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เอกสารประกอบการขอประเมินบุคคลเพื่อแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ  

 
สังกัดกลุมบริหารทั่วไป สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 

(เสนอผลงานเขารับการประเมิน ป พ.ศ. ๒๕๖๔)  



คำนำ 

 
 สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ขึ้นตรงกับกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปน

หนวยงานบริการตรวจคัดกรองเชื้อโควิด-19 ที่ปฏิบัติการตรวจเชิงรุกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ทั ้งนี้งานการเงินและบัญชี ของกลุ มบริหาร สปคม. ไดรับมอบหมายใหดำเนินการเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยของหนวยบริการซึ่งเปนงานที่เพิ่มเติมจากงานการเบิกจายประจำ จึงตองปรับตัวให

สามารถปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทย แมจะไมยุงยากซับซอน แตดวยปริมาณขอมูลผูรับการตรวจในแตละเดือน ที่ถูกสงมา

เพื่อดำเนินการเบิกฯ มีจำนวนมาก จึงกระทบตอขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหนวยบริการอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งงานบันทึกขอมูลเพ่ือเบิกเงินชดเชยฯ ตองทำใหทันเวลา เพ่ือใหหนวยบริการไดรับเงินชดเชย

คาบริการทางการแพทย และลดผลเสียหายที่ตามมาหากมียอดตกคางจำนวนมาก 

 ผูขอรับการประเมนิฯ เปนหัวหนางานการเงินและบัญชี มีหนาที่รับผิดชอบตอการเบิกจายงบประมาณ

ของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ไดตระหนักถึงความสำคัญของการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยจาก สปสช. ใหเปนไปดวยความเรียบรอย จึงจัดทำแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี ่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ

สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ผานทางโปรแกรมระบบ e-Claim โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันไมใหการ

ปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงานลาชา ลดโอกาสผิดพลาดท่ีจะสงผลเสียหายตอหนวยบริการ/ผูใชงบประมาณ

สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง นอกจากนี้ยัง

สามารถนำความรูไปใชเปนตัวอยางใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของกับการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของหนวยบริการท่ีมีลักษณะเดียวกันตอไป  
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 ปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

ชื่อผูวิจัย :  นางวรรณวิมล  พูลสุวรรณ 

หนวยงาน :  สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

ปที่ทำการวิจัย : ๒๕๖๕  

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอ

เบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบ

บันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยกำหนดผูให

ขอมูลหลักเปนกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ในหวงเวลา

ระหวาง ม.ค.๖๓ - ต.ค.๖๔  จำนวน ๑๑ คน ใชเคร่ืองมือ ไดแกแบบการสัมภาษณ แบบการสนทนากลุม แบบ

สำรวจ และแบบประเมินผล เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการพัฒนาระบบงานที่เพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวย ๔ สวน ดังนี้ ๑) ขั้นการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบงาน ๒) ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม ๓) ขั้นการนำไปใชงาน ๔) ขั้นการประเมินผลลัพธ  ผล

การศึกษาสรุปไดวาการพัฒนากระบวนการทั ้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา 

กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ สปสช. ในแนวทางตามผล

การศึกษาน้ี สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางแทจริง ทั้ง

คุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา โดยมีขอเสนอแนะการนำแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่ตามการศึกษานี้ไปใชงาน

กับหนวยบริการทางการแพทยหนวยอื่นๆ รวมทั้งนำไปปรับใชกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผาน

ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการทำงานซ้ำๆ กับขอมูลจำนวนมากได 

 

………………………………………………………………………………………………….. 
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Abstract 
 The purpose of this study was to develop a guideline to optimize the practice of 

reimbursement for medical expenses related to the cost of COVID-1 9  cases. through the 

National Health Security Office's e-Claim data recording and processing system, suitable for 

Institute for Urban Disease Control and Prevention. Use a research and development model 

By defining the key informant as a group of staff who work in relation to reimbursement for 

medical services, In the period between Jan. 63 - Oct. 19, The tool including the Survey and 

Assessment Forms To collect data for the development of a work system that increases the 

efficiency of the medical service reimbursement consists of 4 parts: 1) the process of analysis 

and design of the work system 2 )  the stage of developing a new work system 3 )  the 

implementation stage to use 4) the stage of evaluation of results. The results of the study can 

be concluded that the development of the three processes, The process of import data 

verification, The process of recording data into the e-Claim program and the process of 

delivering the work to the NHSO in the way according to the results of this guidelines that  

increase the efficiency of medical service reimbursement both data quality, Effective of 

costs/resources usage and timely delivery of work. It is suggested to apply the guidelines for 

improving the efficiency of medical service reimbursement claims according to this study to 

be used with other medical service units. as well as adapting to improving operational 

efficiency through other information systems with repetitive behavior with a large amount of 

data. 

  



สารบัญ 
                    หนา 

 คำนำ             ก 

 สารบัญ           ข 

 สารบัญตาราง          ค 

 สารบัญภาพ          ง 

 บทท่ี ๑ บทนำ          ๑ 

      ๑.๑ ที่มาและความสำคัญของปญหา       ๑ 

     ๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา       ๓ 

      ๑.๓ แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการฯ   ๔ 

      ๑.๔ ขอบเขตการศึกษา        ๔ 

      ๑.๕ นิยามศัพท         ๕ 

      ๑.๖ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       ๕ 

 บทที่ ๒ ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ       ๖   

      ๒.๑ ความหมายของระบบ        ๖ 

     ๒.๒ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  ๗ 

     ๒.๓ ระบบอัตโนมัติ (Automation System)      ๘ 

     ๒.๔ ความรูเรื่องโปรแกรมประยุกตประเภท Shareware    ๑๐ 

     ๒.๕ แนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงาน      ๑๑ 

 บทท่ี ๓ วิธีดำเนินการศึกษา       ๑๔ 

     ๓.๑ ผูใหขอมูลสำคัญ        ๑๔ 

     ๓.๒ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา      ๑๔ 

     ๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล         ๑๖ 

     ๓.๔ การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ     ๑๗ 

 บทท่ี ๔ ผลการศึกษา        ๒๐ 

     ๔.๑ ขั้นการวิเคราะหและออกแบบ      ๒๐ 

     ๔.๒ ขั้นพัฒนาระบบงานใหม       ๒๕ 

     ๔.๓ ขั้นการนำไปใชงาน          ๓๓ 

     ๔.๔ ขั้นการประเมินผลลัพธ       ๓๕ 



สารบัญ (ตอ) 

 

 บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ      ๓๘ 

     ๕.๑ สรุปผลการศึกษาและพัฒนา      ๓๘ 

     ๕.๒ อภิปรายผล        ๔๐ 

     ๕.๓ ขอเสนอแนะ           ๔๑ 

     ๕.๔ ขอเสนอแนะสำหรับการศกึษาครั้งตอไป     ๔๑ 

 เอกสารอางอิง         ๔๓ 

 ภาคผนวก 

  ผนวก ก แนวทางปฏิบัติในการขอรับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข   ๔๖ 

  ผนวก ข ภาพประชาสัมพันธการจายคาตรวจคัดกรองฯ ของ สปสช.  ๔๗ 

  ผนวก ค ตัวอยางใบแสดงการโอนเงนิกองทนุหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ๔๘ 

 

  



สารบัญตาราง 

 
                     หนา 

ตารางที่ ๑ ตารางสำรวจขอมูลปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๑๕ 

ตารางที่ ๒ ตารางสำรวจขอมูลกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๑๕ 

ตารางที่ ๓ ตารางสำรวจขอมูลสภาพผลผลิตของระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ๑๕ 

ตารางที่ ๔ ตารางประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติ   ๑๖ 

ตารางที ๕ ตารางประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ๑๖ 

ตารางที่ ๖ ผลการวิเคราะหปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๒๑  

ตารางที่ ๗ ผลการวิเคราะหกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๒๒ 

ตารางที่ ๘ ผลการวิเคราะหผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการผลิต      ๒๒ 

ตารางที ๙ ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ๓๕ 

ตารางที่ ๑๐ สรุปยอดการเบิกจายของหนวยที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 ในป งป. ๖๔   ๓๗ 

  



สารบัญภาพ 

 
                      หนา 

ภาพที่ ๑ ยอดขอมูลตกคางสะสมเทียบกับการจัดการกรอกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการ    ๒

ทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง           

ภาพที่ ๒ กรอบแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย   ๓ 

ภาพที่ ๓ แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน         ๑๗ 

ภาพที่ ๔ การตรวจขอมูลนำเขาระบบ e-Claim เพ่ือคัดแยกขอมูลที่ไมเรียบรอย    ๒๓ 

ภาพที่ ๕ ขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช.        ๒๔ 

ภาพที่ ๖ หนาจอกำหนดเงื่อนไขสำหรับตรวจสอบขอมูลคำนำหนาชื่อ      ๒๕ 

ภาพที่ ๗ ขอมูลนำเขาที่ไดรับการตรวจสอบ และเตรยีมเขากระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim  ๒๕ 

ภาพที่ ๘ ผัง Flowchart ของข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมประสิทธิภาพงาน    ๒๖ 

ภาพที่ ๙ ตัวอยางหนาจอใชงานการตั้งคาของโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติตางๆ     ๒๗ 

ภาพที่ ๑๐ การสรางชุดคำสั่งเพ่ือควบคุมการนำขอมูลจากไฟล Excel ไปกรอกเขาระบบ e-Claim  ๒๘ 

ภาพที่ ๑๑ แสดงการตั้งคากำหนดความเร็วในการทำงาน       ๒๙ 

ภาพที่ ๑๒ กระบวนการสงมอบงานระหวางหนวยบริการ กับ สปสช.      ๒๙ 

ภาพที่ ๑๓ การสงไฟลขอมูลให สปสช.         ๓๐ 

ภาพที่ ๑๔ การติดตามการตรวจสอบสถานะขอมูลหลังจากที่สงให สปสช.     ๓๐ 

ภาพที่ ๑๕ หนาจอแสดงผลการตรวจสอบขอมูลไฟลท้ังหมดที่นำเขาในแตละเดือน    ๓๑ 

ภาพที่ ๑๖ การคนหาขอมูลตอบกลับ (REP) ที่ไมผานการตรวจสอบจากระบบ e-Claim    ๓๑ 

ภาพที่ ๑๗ การรับขอมูลตอบกลับ (REP) จากระบบ e-Claim      ๓๒ 

ภาพที่ ๑๘ เปรียบเทียบการอบรมการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ     ๓๓ 

ภาพที่ ๑๙ การปรับไขขอมูลท่ีไมผานการตรวจสอบ (ขอมูลติด C )      ๓๔ 

ภาพที่ ๒๐ ขาวสารของ สปสช. เก่ียวกับหนวยบริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19    ๓๖ 

ภาพที่ ๒๑ การบริการตรวจโควิด-19 เชิงรุกของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง     ๔๒ 

 



 

๑ 

บทที่ ๑ 

บทนำ 
 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 จากการติดตามสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ัวประเทศ ยังคงพบการระบาดเปนกลุม

กอนหรือคลัสเตอรใหมอยางตอเนื่อง กรมควบคุมโรคจึงไดเรงปองกันควบคุมเนนการตรวจเชิงรุก (Active 

Case Finding : ACF)  โดยสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) รวมกับกรุงเทพมหานคร การคนหา

เช ิงร ุกสำหรับโรคโควิด-19 ดวยรถเก็บตัวอยางช ีวนิรภัยพระราชทาน และรถวิเคราะหผลดวนพิเศษ

พระราชทานใหบริการตรวจคัดกรอง ใหกับประชาชนในพื้นที่เสี ่ยง เพื่อเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคใน

พื้นที่รับผิดชอบ ชุมชน และสถานประกอบการตางๆ คนหาผูติดเชื้อรายใหมและกลุมเสี่ยงที่สัมผัสโรคไดอยาง

รวดเร็ว นำเขาสูระบบการดูแลตามมาตรการ เพื่อยุติการแพรระบาดใหไดโดยเร็ว 

 การบริการตรวจการตรวจหาเชื้อโควิด-19 ทำไดหลายวิธี เชน การตรวจแบบ Rapid Antigen Test 

ที่เนนความสะดวกรวดเร็ว ราคาไมแพง หรือการตรวจแบบ RT-PCR ท่ีใหผลไดแมนยำกวา แตตองรอผลตรวจ

นานมากขึ้น การตรวจหาเชื้อโควิด-19 เหมาะสำหรับผูที่อยูในกลุมเส่ียง มีประวัติใกลชิดกับผูปวย หรือมีอาการ

ที่บงบอกถึงการติดเชื้อโควิด-19 ท้ังนี้ สำนักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จะดูแลเร่ืองคาใชจายใน

การตรวจคดักรองโควิด-19 แกคนไทยทุกคน สำหรับกลุมแรงงานขามชาตนิั้น ทางกรมควบคมุโรคไดจัดเตรียม

งบประมาณสำหรับตรวจคัดกรองโควิด-19 ไวแลว 

 ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ไดรับการพัฒนาตาม

นโยบายการประกันสุขภาพของ สปสช. เพื่อใหหนวยบริการบันทึกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทย โดยผานทางโปรแกรมคอมพิวเตอร มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการขอเบิกชดเชยฯ ใหไดมาตรฐาน

อยางตอเนื่อง สามารถนําขอมูลจากการเบิกชดเชยฯ ของหนวยบริการมาวิเคราะห เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ระบบงานประกันสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหเกดิความเชื่อมโยงในการนําขอมูลมาใชกบัสวนงาน

ที่เกีย่วของภายใน สปสช. ใหมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

 สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ขึ้นตรงกับกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปน

หนวยงานบริการตรวจคัดกรองเชื ้อโควิด-19 ที่ปฏิบัติการตรวจเชิงรุกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ทั ้งนี ้งานการเงินและบัญชี ของกลุ มบริหาร สปคม. ไดรับมอบหมายใหดำเนินการเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยของหนวยบริการซึ่งเปนงานที่เพิ่มเติมจากงานการเบิกจายประจำ จึงตองปรับตัวให

สามารถปฏิบัติงานที่เพ่ิมขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทย แมจะไมยุงยากซับซอน แตดวยปริมาณขอมูลผูรับการตรวจในแตละเดือน ท่ีถูกสงมา

เพื่อดำเนินการเบิกฯ มีจำนวนมาก จึงกระทบตอขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหนวยบริการอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งงานบันทึกขอมูลเพ่ือเบิกเงินชดเชยฯ ตองทำใหทันเวลา เพื่อใหหนวยบริการไดรับเงินชดเชย

คาบริการทางการแพทย และลดผลเสยีหายที่ตามมาหากมียอดตกคางจำนวนมาก 
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 ภาพที่ ๑ ยอดขอมูลตกคางสะสมเทียบกับการจัดการกรอกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

 

ขีดความสามารถในการกรอกขอมูลของเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน เฉลี่ย ๑,๐๐๐ case/วัน ในขณะที่

ขอมูลการตรวจคัดกรองโรคจากทุกจุดตรวจในชวงการระบาดระลอกที่ ๑, ๒ มีเฉล่ีย ๕,๐๐๐ case/วัน ทำใหมี

ขอมูลตกคางเฉลี่ยวันละ ๔,๐๐๐ case/วัน แมวาปริมาณขอมูลจะมีขึ้น-ลง เปนบางชวงทำใหมีเวลาในการ

กรอกขอมูลที่ตกคาง ประกอบกับมีการจัดใหมีการปฏิบัติงานนอกเวลาต้ังแตเดือน พ.ค.๖๓ เปนตนมา เปนการ

แกไขปญหาการปฏิบัติงานไปไดในระดับหนึ่ง แตเมื่อมีการระบาดระลอกสามชวงเดือน เม.ย.๖๔ มีการตรวจ

เชิงรุกมากยิ่งขึ้น แตขีดความสามารถในการกรอกขอมูลยังคงเดิม สงผลใหมียอดขอมูลตกคางสะสมเมื่อเดือน 

พ.ค.๖๔ สูงถึง  ๓๐,๐๐๐ case จึงจำเปนตองใชงบประมาณมากในการจางบุคลากรภายนอก (Outsources) 

เพื่อแกไขปญหายอดตกคางเหลานี้ แมวาจะสามารถกรอกขอมูลยอดตกคางไดทันเวลา แตปริมาณการตรวจ

เชิงรุกรายวันยังสูงอยางตอเนื่อง และหนวยงาน สปคม.ไมสามารถจัดงบประมาณในการจาง Outsources ได

ตอไป  

 ผูขอรบัการประเมินฯ เปนหัวหนางานการเงนิและบัญชี มีหนาท่ีรับผิดชอบตอการเบิกจายงบประมาณ

ของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ไดตระหนักถึงความสำคัญของการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยจาก สปสช. ใหเปนไปดวยความเรียบรอย จึงจัดทำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี ่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ

สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ผานทางโปรแกรมระบบ e-Claim โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหการ

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. 
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ปฏิบัติงานนอกเวลา - เบิก OT 

ยอดขอมูลตกคางสะสม  
๓๐,๐๐๐  

๒๐,๐๐๐  

๑๐,๐๐๐  



 

๓ 

ปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงานลาชา ลดโอกาสผิดพลาดที่จะสงผลเสยีหายตอหนวยบริการ/ผูใชงบประมาณ

สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง นอกจากนี้ยัง

สามารถนำความรู ไปใชเปนตัวอยางใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของกับการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของหนวยบริการที่มลีกัษณะเดียวกันตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผล

ขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติที่เหมาะสมสำหรับ

สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

๑.๓ แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  

 การดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยในสวนของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

รับผิดชอบเฉพาะการบริการตรวจคัดกรองเชื้อโรคโควิด-19 ผานระบบบันทกึขอมูลและประมวลผลขอมูลการ

บริการทางการแพทย (e-Claim) ของ สปสช. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจึงพิจารณาในเชิงระบบ เร่ิม

จากการเตรียมความพรอมของปจจัยนำเขา การขับเคลื่อนกระบวนการสรางผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตที่ตองการ 

- คน 
- ขอมูล (ระบบ DDC) 
- อุปกรณ/โปรแกรม 
- วธิีการ/ข้ันตอน 
 

- การวิเคราะหงาน 
- การผลิตงาน 
- การควบคุมงาน 
- การปรับปรุงงาน 
 
 

- มีคุณภาพ 
- ลดตนทุน/ทรัพยากร 
- การสงมอบทันเวลา 
 
 

ภาพที่ ๒ กรอบแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอเบิก
ชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี ่ยวของกับคาใชจายสำหรับ
กรณีโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและ
ประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) 

ระบบงานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 



 

๔ 

๓.๑ ปจจัยนำเขา (Inputs) ประกอบดวย บุคลากร,  ขอมูลของผูรับบริการตรวจคัดกรอง, วัสดุ/

อุปกรณ/โปรแกรม และเทคนิค/วิธีการ/ขั้นตอนสำหรับการจัดทำขอมูลขอเบิกฯ  โดยจะนำไปใชประโยชนใน

กระบวนการปฏบิัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยผานระบบ e-Claim ของ สปสช.  

๓.๒ กระบวนการ (Process) เปนการนำปจจัยนำเขามาใชในการดำเนินงานเพื่อสรางผลผลิตที่

กำหนดไวโดยมีกระบวนการยอยหลายกระบวนการ ไดแก กระบวนการวิเคราะห/ออกแบบงาน, กระบวนการ

ผลิตงาน, กระบวนการควบคมุงาน และกระบวนการปรับปรุงงาน  

๓.๓ ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Products) เปนผลงานที่เกิดจากการดำเนินงานตามกระบวนการ และไดรับ

การตรวจสอบวาเปนผลผลิตที่มีคุณภาพ สามารถลดตนทุน/ทรัพยากร และมีการสงมอบผลผลติไดทนัเวลา 

ขอมูลปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตที่ไดจะเปนขอมูลระบบงานเดิมกอนที่จะคนหาแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพ ขอมูลตางๆ เหลานี้จะถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และ

ขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กำหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นจากความ

พยายามเพ่ิมประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบวิธีการ/เทคนคิที่เพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานในที่สุด 

๑.๔ ขอบเขตการศึกษา 

 ๔.๑ ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลักเปนบุคลากรที ่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานการขอเบิก

ชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของสถาบัน

ปองกันควบคุมโรคเขตเมอืง (สปคม.) เทานั้น  

 ๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา ผูขอรับการประเมินจะดำเนินการศึกษาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทาง

การแพทย (e-Claim) เทานั้น โดยใชขอมูลจากระบบงานเดิม ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตที่

ได ขอมูลตางๆ เหลานี้จะถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มี

ผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 ๔.๓ ขอบเขตดานเวลา การศึกษาและพัฒนาต้ังแตเริ่มมีนโยบายใหหนวยบริการสามารถขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในครั้งนี้อยูในขอบเขต

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมีการกำหนดนโยบายใหหนวยบริการสามารถเบิกเงินชดเชยการบริการจนกระทั่งการ

สรุปผลการเบิกจายคาบริการทางการแพทยที่เก่ียวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ 

สปสช. (ม.ค.๖๓ - ต.ค.๖๔) เทานั้น  

 

 

 

 



 

๕ 

๑.๕ นยิามศัพท 

 ๕.๑ ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) หมายถึง 

ระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาตามนโยบายการประกันสุขภาพของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ         

(สปสช.) เพื่อใหหนวยบริการบันทึกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย โดยผานทางโปรแกรม

คอมพิวเตอร มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการขอเบิกชดเชยฯ ใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง สามารถนําขอมูล

จากการเบิกชดเชยฯ ของหนวยบริการมาวิเคราะห เพื ่อนําไปสูการพัฒนาระบบงานประกันสุขภาพที่มี

ประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงในการนําขอมูลมาใชกับสวนงานที่เกี่ยวของภายใน สปสช. 

ใหมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

๕ .๒  ว งจร ก า รพ ัฒนาร ะบ บ (Systems Development Life Cycle : SDLC) หมาย ถึ ง 

กระบวนการที่ใชสำหรับการพัฒนาระบบงานดานตางๆ ประกอบดวย ๗ ขั้นตอนหลกั ไดแก ๑) ทำความเขาใจ

ปญหา ๒) ศึกษาความเปนไปได ๓) วิเคราะห ๔) ออกแบบ ๕) สรางหรือพัฒนาระบบ ๖) การปรับเปลี่ยน ๗) 

การใชงานและบำรุงรักษา  

 ๕.๓ โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 หมายถึง โรคติดตอที่เปนโรคอุบัติใหมซึ่งไมเปนที่รูจักเลยกอนที่จะมี

การระบาดในเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน เมื่อเดือนธันวาคม ค.ศ.๒๐๑๙ เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา และมีการระบาด

ใหญไปทั่วโลก 

 

๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ๖.๑ ชวยทำใหเกิดการปรับเปลี ่ยนกระบวนการหรือวิธีการทำงานใหมที ่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ๖.๒ ชวยทำใหการทำงานบรรลุเปาหมายที่วางไว และชวยลดความซ้ำซอนของงาน 

 ๖.๓ ทำใหไดผลงานที่มีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองคาใชจาย ประหยัดเวลา ทรัพยากร และกำลังคน 

 ๖.๔ องคกรมีความสามารถในการกำหนดกระบวนการ เทคนิค วิธีการ ดวยวิธีการทำงานที่เหมาะสม 

ลดปญหาอุปสรรคในการทำงาน 

 ๖.๕ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถนำความรูที่ไดรับจากการ

พัฒนานั้นไปใชใหเกิดประโยชนตองานอื่นๆ ตอไป 

 ๖.๖ ชวยทำใหแบบอยางองคกรนวัตกรรม หรอืพัฒนาสูความเปนเลิศ  

 

 

 

  



 

๖ 

บทท่ี  2 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

 การทบทวนทฤษฎีและแนวคิดที ่เก ี ่ยวของกับการพัฒนาแนวทางในการเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัส

โควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติที ่เหมาะสมสำหรับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ตามกรอบแนวคิด

การศึกษาที่มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพองคประกอบแตละสวนของระบบงาน จึงดำเนินการศึกษาเพื่อใหได

องคความรูมาใชในการพฒันาในขั้นตอนตอไป แบงเปน ๕ ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ ๑ ความหมายของระบบ 

 ตอนที่ ๒ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  

 ตอนที่ ๓ ระบบอัตโนมัติ (Automation System) 

 ตอนที่ ๔ ความรูเร่ืองโปรแกรมประยุกตประเภท Shareware 

 ตอนที่ ๕ แนวคดิการปรับเปล่ียนระบบงาน 

 

๒.๑ ความหมายของระบบ 

ระบบ (System) เปนกลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทำงานรวมกัน เพื่อจุดประสงคในส่ิงเดียวกนั 

ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เคร่ืองมือ วัสดุ วิธีการ การจดัการ ซ่ึงทั้งหมดนี้จะตองมีระบบในการจัดการ

เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน คำวา "ระบบ" เปนคำที่มีการเกี่ยวของกับการทำงานและหนวยงานและนิยม

ใชกันมาก เชน ระบบธุรกิจ (Business System) ระบบสารสนเทศ (Management Information System) 

ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network 

System) เปนตน ระบบเปนการรวมกันขององคประกอบยอยๆ ท่ีทำหนาที่ของตนเอง  และมีปฏิสัมพันธกัน  

เพ่ือดำเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายที่กำหนดไว  โดยระบบน้ันอาจเกิดโดยธรรมชาติหรือมนุษยเปนผูออกแบบ

และสรางสรรคขึ้นก็ได  ทั้งนี้ทุกระบบจะมีองคประกอบที่สำคัญ ๓ ประการคอื  

๑) ปจจัยนำเขา (input) ไดแก คน ขอมูล อุปกรณ/โปรแกรม วิธกีาร/ขั้นตอน 

๒) กระบวนการ (process) ไดแก ขั้นตอนการทำกิจกรรมหรือการดำเนินงาน เชน การวิเคราะหงาน 

การผลิตงาน การควบคุมงาน การปรับปรุงงาน เปนตน 

๓) ผลลัพธ (output) ซ่ึงเปนผลงานหรอืผลผลิตที่ได เชน มีคณุภาพ ลดตนทุน/ทรัพยากร การสงมอบ

ทันเวลา เปนตน 

สวนวิธีการเชิงระบบ (systematic approach) หรือวธิีระบบ (system approach) หรือเรียกได  อีก

อยางหนึ่งวาการจัดการระบบ  เปนการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานและการแกปญหา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

ของงาน โดยวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี ่ยวของพัฒนาวิธีการบริหารจัดการและประเมินผลที่ได 



 

๗ 

เพื่อปรับปรุงงาน จนกวาจะมีประสิทธิภาพตามตองการ จุดเดนของระบบเปนเรื่องของความสัมพันธเพ่ือ

เปาหมายรวมกัน การดำเนินงานในลักษณะของระบบจึงไมใชตางคนตางทำ แตจะเปนการทำงานรวมกันอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตั้งไว  องคประกอบหลักใหญ ๆ ที่สำคัญของการออกแบบและพัฒนาระบบงาน

โดยทั่วไปจะประกอบไปดวยขั้นตอนหลกัของระบบก็คือ 

๑) การวิเคราะห 

๒) การออกแบบ 

๓) การพัฒนา 

๔) การทดลองใช 

๕) การประเมินผลและปรับปรุง 

กลาวโดยสรุป  ระบบ หมายถึง การทำงานรวมกนัของสวนประกอบแตละสวนอยางมีความสัมพันธกัน

อยางตอเนื่องเพื่อนำไปสูความสำเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 

 

๒.๒ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

การดำเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการตางๆท่ีกำหนดเอาไวในแผนพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

ใหทำงานเปนไปตามที่ตองการกระบวนในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของ

ผูปฏิบัติงานได โดยภายในวงจรนั้นจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนกลุมงานหลัก ๆ ไดแก ดานการวางแผน 

(Planning Phase) ดานการวิเคราะห (Analysis Phase) ดานการออกแบบ (Design Phase) ดานการสราง

และพัฒนา (Implementation Phase) ซึ่งมขีั้นตอน/ระยะการพัฒนาระบบ ๗ ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ ๑ การกำหนดปญหา ในการพัฒนาระบบงานจะเร่ิมตนจากการศกึษาเพ่ือคนหาปญหา 

ขอเทจ็จริงที่แทจริง ซึ่งหากปญหาที่คนพบ มิใชปญหาที่แทจริง ระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นมาก็จะตอบสนองการใช

งานไมครบถวน ผูพัฒนาระบบงานจะตองรบัรูสภาพของปญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นคนหาตนเหตุของปญหา 

รวบรวมปญหาของระบบงานเดิม ศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ จัดเตรียมทีมงาน และ

กำหนดเวลาในการทำโครงการ การดำเนินงานแกไขปญหา อาจมแีนวทางหลายแนวทาง จึงควรคัดเลือก

แนวทางที่ดีที่สดุเพื่อนำมาใชในการแกปญหาในครั้งนี้อยางไรก็ตาม แนวทางท่ีดีที่สุดอาจไมถูกเลือกเพื่อมาใช

งาน ทั้งนี้เน่ืองจากแนวทางที่ดีที่สุด สวนใหญตองใชงบประมาณสูง ดังน้ันแนวทางที่ดีที่สุดในที่นีจ้ึงเปน

แนวทางที่เหมาะสมสำหรับการแกไขในสถานการณนั้นๆ เปนหลักสำคัญ 

ระยะที่ ๒ การวิเคราะห การวิเคราะหระบบงานจะตองรวบรวมขอมูลความตองการ 

(Requirements) ตางๆ มาใหมากที่สุด ซ่ึงการสำรวจคนความตองการของผูปฏิบัติงาน สามารถดำเนนิการได

จากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณบนสภาพแวดลอมการ

ทำงานจริง เมื่อไดนำความตองการมาผานการวเิคราะหเพื่อสรุปเปนขอกำหนดที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปคือ

การนำขอกำหนดเหลานั้นไปพัฒนาเปนความตองการของระบบใหมดวยการพัฒนาเปนแบบจำลองขึ้นมา  

ระยะที่ ๓ การออกแบบ เปนระยะท่ีนำผลลัพธที่ไดจากการวเิคราะห  มาพัฒนาตอดวยการมุงเนน

พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบวาระบบงานดำเนินการอยางไรเพ่ือใหเกิดผลตามตองการ  งานออกแบบ

ระบบงานประกอบดวยงานยอยๆ ไดแก งานออกแบบสถาปตยกรรมระบบที่เก่ียวของกับฮารดแวร ซอฟตแวร  



 

๘ 

และระบบ เครือขาย   การออกแบบรายงาน  การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล  การออกแบบผังงานระบบ 

การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบโปรแกรมตนแบบ เปนตน 

ระยะที่ ๔ การพัฒนา เปนระยะที่เกี่ยวของกับการพฒันาโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไว  การเขยีน

ชดุคำสั่งเพื่อสรางเปนระบบงานทางคอมพวิเตอรข้ึนมา โดยผูพัฒนาระบบงานสามารถนำเครื่องมือเขามาชวย

ในการพัฒนาโปรแกรมไดเพ่ือชวยใหระบบงานพฒันาไดเร็วขึ้นและมีคุณภาพ 

ระยะที่ ๕ การทดสอบ เมื่อโปรแกรมไดพัฒนาขึ้นมาแลว ยงัไมสามารถนำระบบไปใชงานไดทนัที

จำเปนตองดำเนินการทดสอบระบบกอนที่จะนำไปใชงานจริงเสมอ  ควรมีการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวย

การสรางขอมูลจำลองขึ้นมาเพ่ือใชตรวจสอบการทำงานของระบบงาน หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุงแกไขให

ถูกตอง  และตรวจสอบวาระบบงานตรงกับความตองการของผูใชหรือไม 

ระยะที่ ๖ การนำระบบไปใช เมื่อดำเนินการทดสอบระบบจนม่ันใจวาระบบที่ไดรับการทดสอบนั้น

พรอมที่จะนำไปติดต้ังเพื่อใชงานบนสถานการณจริง  ในสวนนี้นอกจากติดต้ังระบบใชงานแลว ยังตองมีการ

จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนสงเสรมิ การใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทำหลักสูตร

ฝกอบรมผูใชงาน 

ระยะที่ ๗ การบำรุงรักษา หลังจากระบบงานที่พัฒนาข้ึนใหมไดถูกนำไปใชงานเปนที่เรียบรอยแลว 

ขั้นตอนการบำรุงรักษาจงึเกิดข้ึน   ท้ังนี้ขอบกพรองในดานการทำงานของโปรแกรมอาจเพิ่งคนพบได   ผูใช

ระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เชน ปญหาเนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบใหม ติดตาม

ประเมนิผล เก็บรวบรวมคำรองขอใหปรับปรุงระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ ซึ่งจะตอง

ดำเนินการแกไขใหถูกตองรวมถึงกรณีที่ขอมูลที่จดัเก็บมีปริมาณท่ีมากข้ึนตองวางแผนการรองรับเหตุการณนี้

ดวย 

 

๒.๓ ระบบอัตโนมัติ (Automation System) 

 ระบบ Automation คือ ระบบควบคุมอัตโนมัติที ่สามารถเริ ่มตนการทำงานไดเองผานการรัน

โปรแกรมที่วางเอาไว เพื่อชวยในการควบคุม สั่งงาน หรือรับคำสั่งงานตางๆ รวมถึงกำหนดการทำงานของ

ระบบควบคุมอัตโนมัติใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด Automation สามารถใชเปนเคร่ือง

คอมพิวเตอรหรืออปุกรณควบคุมอิเล็กทรอนิกสทำงานไดอยางถูกตองเมื่อวางแผนหรอืต้ังโปรแกรมโดยมนุษย 

 ประเภทของระบบอตัโนมัติมีสองประเภท 

 ๑) ระบบกึ่งอัตโนมัติ คือ อุปกรณที่นำคอมพิวเตอรมาควบคุมหรือทำงานในบางขั้นตอนเพื ่อให

ผูปฏิบัติงานสามารถควบคุมงานบางประเภทไดเชนงานที่มีความเสี ่ยงสูง งานที่ตองใชความแมนยำ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่เหลือจะยังคงเปนผลงานของคน 

 ๒) ระบบอัตโนมัติ คือ อุปกรณที่นำคอมพิวเตอรมาควบคุมหรือทำงานในทุกขั้นตอน ผูปฏิบัติงานมี

ความรับผิดชอบในการดูแลรักษาเครื่องเทานั้น เครื่องจักร/อุปกรณอัตโนมัติ เหมาะสำหรับงานที่ตองการการ

ควบคมุเต็มรูปแบบ ไมวาจะเปนคุณภาพหรือความสะอาด นอกจากนี้ยังใชในงานที่คนงานไมสามารถทำงานได 

เชน งานที่ตองอยูในอุณหภูมิสูง งานที่ตองลำบากตรากตรำหรือทำซ้ำๆ งานที่เสี่ยงอันตราย 

 



 ๙ 

 จุดประสงคหลักของการใชงานระบบอัตโนมัติ  

 ๑) ลดตนทนุ – ระบบ Automation ชวยลดเวลาในการทำงานไดเปนอยางด ีรวมถึงการอำนวยความ

สะดวกใหกับแรงงานทำใหไมเกิดคาใชจายจากการบาดเจ็บหรือ Downtime 

 ๒) เพิ่มคุณภาพ – ระบบ Automation นั้นเปนสิ่งที่มีความแมนยำสูง สามารถผลิตชิ้นงานที่มีความ

ละเอียดสงูและทำงานในรูปแบบพิเศษที่มนุษยไมอาจทำได 

 ๓) เพิ่มความสามารถในการผลิต – การทำงานภายใตเงื่อนไขอันจำกัด เชน สถานที่ สภาพแวดลอม 

ระยะเวลา ตองมีการบริหารจัดการที่ดีไมอยางนั้นจะสูญเสียอยางมาก เชน การทำงานซำ้ๆ อยางตอเนื่องได

โดยไมกอใหเกิดความเสี่ยงจากความเมื่อยลา 

 ๔) รักษาสุขภาพและความปลอดภัยที่ดี – การใชงานระบบควบคุมอัตโนมัติสามารถสงเสริมความ

ปลอดภัยของกระบวนการผลิตไดเปนอยางดี ดวยระบบเซนเซอรตรวจจับการทำงาน สามารถทดแทนแรงงาน

มนุษยในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานในพื้นที่ เชน ระบบหยุด

การทำงานของหุนยนตเมื่อมคีนเขาไปใกล 

 จะเห็นไดวาระบบ Automation นั้นเขามาสนับสนุนการทำงานของมนุษย โดยเฉพาะการปฏิบัติงาน

ที่มีความเสี่ยงตอความสูญเสียเปนหลักไมวาจะเปนการยกของหนัก การขนยายวัสดุในพื้นที่จำกัด หรือการ

ทำงานในพื้นที่ที ่มีสภาพแวดลอมอันตราย ทำใหระบบควบคุมอัตโนมัติและหุ นยนตถูกนำมาใชกันอยาง

แพรหลายในปจจุบัน ยกระดับการแขงขันในตลาดอุตสาหกรรมขึ้นไปอยางรวดเร็ว 

 ตัวอยางระบบอัตโนมัติที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ โปรแกรมควบคุมการทำงานของอุปกรณ

เมาส และแปนพิมพแบบอัตโนมัติ เปนวิธีหนึ่งท่ีทำใหคอมพิวเตอรสามารถทำงานเองได โดยการบันทึกการ

ทำงานของเมาสและคียบอรด ดวยโปรแกรมประเภท Automatic Mouse and Keyboard แลวนำขอมูลการ

กระทำของอุปกรณที ่ไดบันทึกไวมาทำการเลนซ้ำเพื ่อใหจัดการงานที่เหลือทั้งหมด ซึ่งตัวเลือกการเลนซ้ำ 

สามารถเลือกเลนเพียงครั ้งเดียว ตามจำนวนครั้งที่ระบุ หรือตามระยะเวลาที่ตองการเลน สวนใหญเปน

โปรแกรม Shareware ที่เปดใหเรา Download มาใชงาน และเมื่อทำการติดต้ังโปรแกรมก็สามารถใชงานได

ทันที โปรแกรมประเภทนีเ้ปนโปรแกรมท่ีมีขนาดไฟลที่เล็ก ทำใหไมกินพ้ืนที่และทรัพยากรภายในเครื่อง อีกท้ัง

มีหนาจอการใชงานที่เรียบงาย แมจะเปนผูเร่ิมตนก็สามารถใชงานโปรแกรมน้ีไดงายๆ 

 หลักการทำงานของโปรแกรม๑ คือ โปรแกรมจะทำหนาที่บันทึกการเคลื่อนไหวของเมาส เพื่อทำการ

ตั้งคาการคลิกเมาสโดยอัตโนมัติ ซึ่งผูใชสามารถกำหนดตำแหนงบริเวณที่ตองการคลิกไดผานการใชแกน X 

และแกน Y เปนตัวกำหนด การทำซ้ำของการคลิกโดยผูใชสามารถเลือกจำนวนไดวาจะใหโปรแกรมคลิกกี่คร้ัง 

หรือทำซ้ำเรื่อย ๆ จนกวาผูใชจะกดหยุด นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถตั้งคากำหนดปุมบนคียบอรดที่ใชใน

การเร่ิม/หยุดการทำงานของโปรแกรมไดอีกดวยสำหรับการเคลื่อนไหวของเมาสท่ีผูใชไดบันทึกไปนั้น จะไปอยู

ในสวนที่เรียกวา ‘Task Manager’ ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข หรือลบ การเคลื่อนไหวของเมาสที่ไดบันทึกไว 

 
๑ หลักการนี้เปนหลักการทำงานโดยทั่วๆ ไปของโปรแกรมควบคุมการทำงานของเมาสและคียบอรด ซึ่งมีโปรแกรมในลักษณะ Shareware ให
เลอืกใชงานมากมาย อาจแตกตางกันที่หนาจอใชงาน และฟงกชั่นบางประการที่ทำใหสะดวกและเปนมติรกับผูใชงาน 



 ๑๐ 

ตามตองการ นอกจากน้ียังกำหนดไดอีกวาตองการใหเลนซ้ำเมื่อไหร สามารถตั้งเวลาไดตามที่ผูใชกำหนด 

รวมท้ังบันทึกการต้ังคาไปใชในคร้ังตอไปได 

 

๒.๔ ความรูเรื่องโปรแกรมประยุกตประเภท Shareware  

 Shareware๒ เปนซอฟตแวรประเภทหนึ่งที ่ทางผู ผลิตเป ดใหผู  ใช ไดทำการ “ทดลองใชงาน” 

ซอฟตแวรนั้น ๆ กอนแบบไมเสียคาใชจาย แตอาจมีเงื่อนไขหรือขอจำกัดการใชงานเพิ่มเติมที่แตกตางกันไป

ตามประเภทของ Shareware นั้นๆ ซ่ึงประเภทของ Shareware นั้นก็สามารถแบงได ๗ ประเภท ดังนี้ 

 ๑) Adware ยอมาจาก “Advertising-Supported Software” เปนซอฟตแวรที่เปดใหผูใชสามารถ

ทดลองใชงานไดโดยมีเงื่อนไขวาจะมีติดโฆษณาบนซอฟตแวรนั้น (อาจเปนโฆษณา Pop-up ใหคอยกดปดหรือ

แถบโฆษณาแบบแบนเนอรบริเวณใดบริเวณหนึ่งก็ได) และประเภทของโฆษณาที่ผูใชมักพบเห็นไดบอย ๆ ก็

มักจะเปนโฆษณาจากเว็บไซตตาง ๆ ที่ผูใชเขาเยี่ยมชม ซึ่งทางผูพัฒนาซอฟตแวรประเภทนี้ จะรับเงนิสนับสนุน

จากการใหพื้นที่ลงโฆษณาเหลานั้นนั่นเอง สวนในเรื่องของระยะเวลาการใชงานและฟงกชันการทำงานตาง ๆ 

ของโปรแกรมนั้นก็ขึ้นอยูกับทางผูพัฒนา เพราะอาจเปดใหใชแบบไมจำกัดระยะเวลา หรืออาจสงวนฟเจอร

บางอยางไวใหกับผูที่จายเงินแลวก็จะไมพบโฆษณาอีกตอไป 

 ๒) Crippleware ในสวนของ Crippleware นั ้นสวนมากมักจะพบไดบอยในซอฟตแวรประเภท 

โปรแกรมปรับแตงรูป (Photo Editing Software), โปรแกรมตัดตอวิดีโอ (Video Editing Software) หรือ

แมแตประเภท โปรแกรมจับภาพหนาจอ (Screen Capturing Software) ตางๆ โดย Shareware ประเภทนี้ 

กม็ักมีจุดสังเกตงาย ๆ เปนการเพ่ิม “ลายน้ำ (Watermark)” เขามาเพ่ิมเติม ซึ่งหากผูใชตองการใชงานแบบไม

ติดลายน้ำก็จะตองเสียเงินซ้ือเวอรชันเต็ม 

 ๓) Demo หรือ Trialware นี้ก็เปนซอฟตแวรที่ทางบริษัทผูพัฒนาไดเปดใหผูใชทั่วไปสามารถดาวน

โหลดมา “ทดลองใชงาน” กอนไดในระยะเวลาที่จำกัด เชน ๗ วัน, ๒ สัปดาห, ๑ เดือน หรือระยะเวลาตามที่

ทางผูพัฒนาระบุไวในเง่ือนไขการทดลองใชงาน โดยเมื่อครบกำหนดระยะเวลาที่ทางผูพัฒนากำหนดเอาไวแลว 

ผูใชจะไมสามารถใชงานซอฟตแวรนั้น ๆ ตอไดอีกและมีขอความปรากฎขึ้นใหผูใชทำการ “ซื้อ License ของ

ซอฟตแวร” หรือกรอกรหัส License Key เพ่ือใชงานตอไป 

 ๔) Donationware หมายถึงซอฟตแวรที ่ทางผู พ ัฒนาเปดใหผ ู ใช สามารถใชงานไดแบบเต็ม

ประสิทธิภาพ โดยภายในซอฟตแวรจะมีลิงกใหผูใชทำการบริจาคเงิน (Donate) เพื่อสนับสนุนผูพัฒนาตาม

ความตองการของผูใช  

 ๕) Freemium Software มาจากคำวา "Free + Premium + Software" หมายถึงซอฟตแวรที่เปด

ใหผูใชสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดแบบไมเสียคาใชจาย แตมีการจำกัดความสามารถบางอยางของตัว

ซอฟตแวรนั้น ๆ ไว สงวนใหเฉพาะผูที่ซ้ือ License ของซอฟตแวรสามารถใชงานไดเทานั้น สวนผูใชทั่ว ๆ ไปที่

ดาวนโหลดมาใชฟรกี็สามารถใชงานโปรแกรมไดภายใตเง่ือนไขและฟเจอรที่กำหนดนั่นเอง 

 
๒ การดำเนินการศึกษาพัฒนาระบบงานในเอกสารนี้ใชโปรแกรม Shareware มาประยุกตใชงานเพ่ือทดแทนการทำงานที่ซ้ำๆ และลาชา  



 ๑๑ 

 ๖) Nagware เปน Shareware อีกประเภทเปดใหผูใชดาวนโหลดมาใชงานกันไดแบบไมเสียคาใชจาย

ใดๆ แตวามันก็มาพรอมขอจำกัดอยางการ “แจงเตือน” ใหผูใชทำการซื้อ License อยูบอยครั้ง และถึงแมวา

ผูใชจะสามารถกดปดการแจงเตือนเหลานั้นลงไป และใชงานซอฟตแวรไดตามปกติ ยังคงมีการแสดงผล

ขอความแจงเตือนเหลาน้ันอีก (ขอความจะหายไปอยางถาวรหากผูใชซื้อ License)  

 ๗) Postcardware หรือที่บางครั้งเรียกกันวา Cardware เปน Shareware ประเภทที่ผูใชจะตองทำ

การ "สงขอความ" หาผูพัฒนาเพื่อขอใหงานซอฟตแวรนัน้ ๆ โดยสวนมากมักใหสงอีเมลหาเพื่อติดตอผูพัฒนา 

จากนั้นทางผูพัฒนาก็จะสงซอฟตแวรมาใหใชงาน โดยซอฟตแวรที่สงมาใหนั้นอาจมีขอจำกัดในการใชงาน

เพ่ิมเติมหรือไมมีก็ได ขึ้นอยูกับทางผูพัฒนา 

 สำหรับซอฟตแวรอยาง Shareware ที่ทางผูพัฒนาไดเปดโอกาสใหผูใชไดทดลองใชงานซอฟตแวรกัน

กอนนั้นก็เปนตัวชวยประกอบการตัดสินใจซื้อ ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Licensed Software) เพราะผูใชสามารถ

ทดลองใชงานและเปรียบเทียบซอฟตแวรชนิดเดียวกันกับของบริษัทอ่ืน ๆ  

 

๒.๕ แนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงาน๓ 

 สาเหตุที่ตองทำความเขาใจระบบเดมิที่ใชอยู 

 ๑) เพื่อใหเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่เกีย่วของ เพื่อที่จะหลีกเลีย่งปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการแกไขขอมลู 

 ๒) ลักษณะงานบางอยางมีความคลายคลึงกัน หรือมีหนาที่ความรับผิดชอบของงานที่ก้ำกึ่งกันอยู 

บางครั้งอาจทำใหการทำงานมีความซ้ำซอนกันได ดังนั้น การทำความเขาใจระบบเดิมที่ใชอยูจึงเปนการแยก

งานที่ซ้ำซอนนั้นออกมา 

 ๓) เพ่ือที่จะเขาใจลักษณะการแจกจายงานในองคกรนั้นๆ 

 ๔) เพื่อแสดงใหเห็นถึงลักษณะการจัดเก็บขอมูลที่มีความซ้ำซอนในระบบปจจุบันเพราะการไม

ไววางใจในระบบเดิมท่ีใชอยู ทำใหตองมีการจัดเก็บหลายๆ แหง ซ้ำๆ กัน 

 ๕) เพื่อใชในการตัดสินใจวาควรจะคงระบบเกาไว โดยทำการอบรมผูใชเพิ่มเติมหรือใหความรูแกผูใช

ในเร่ืองงานที่เขากำลังทำอยู เพราะบางครั้งอาจไมจำเปนตองออกแบบระบบใหมเสมอไป 

 ๖) เพื่อที่จะคนหาระบบควบคุมการทำงานในระบบปจจุบัน และแสดงใหเห็นถึงการควบคุมระบบการ

ทำงานที่จะเกิดขึ้นในระบบใหม 

 การกำหนดความตองการของระบบใหม เปนขั้นตอนการเริ่มตนการเตรียมการออกแบบใหม ซึ่งเปน

การรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษาที่ผานมา ตั้งแตการคนหาปญหาของระบบเดิมที่ใชอยู (Problem 

Definition) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) การทำความเข าใจในระบบเดิมท ี ่ ใช อยู  

(Understanding Existing System) โดยการรวบรวมขอมูลนำเขา (Input) ผลลัพธ (Output) ขั้นตอนการ

ทำงาน (Operation) และทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในระบบประกอบเขาดวยกัน เพื่อที่จะตอบสนองความ

ตองการขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต วิธีการตรวจสอบระบบใหมเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนจะตองมี 

 
๓การคนหาปญหาของการทำงานตามระบบเดิมเปนขั้นตอนและวิธีการวิเคราะหและการออกแบบระบบงานทีส่ำคญั สามารถคนควาขอมูล
เพ่ิมเติมที่ https://sites.google.com/site/xxkbaebrabb/bth-thi-4-khan-txn-laea-withi-kar-wikheraah-laea-kar-xxkbaeb-rabb 



 

๑๒ 

เพราะจะใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพระบบใหมวาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวขางตนหรือไม หัวขอที่ควร

จะใชเปนมาตรฐานในการตรวจสอบ  มีดังนี ้

 ๑) เปาหมาย ( Goal )  ระบบใหมที่เราทำการออกแบบเปนไปตามความตองการของผูใชหรือไม 

ขั้นตอนหลักมีอยูในระบบหรือไม ขั้นตอนที่ไมสำคัญมีหรือไม 

 ๒) เวลา ( Time ) เวลาในที่นี้จะรวมเวลาในการทำงานในแตละข้ันตอน ( Overall Processing 

Time ) เวลาทำงานของคอมพิวเตอร ( Response Time ) เปนตน 

 ๓) ตนทุน ( Cost ) หมายถึง ตนทุนของระบบในการดำเนินการในแตละป ตนทุนในการบำรุงรักษา 

ตนทุนในการติดตั้งระบบ ตนทุนในการดำเนินงาน ตนทุนในการลงทุน เปนตน 

 ๔) คุณภาพ ( Quality ) ระบบที่ทำข้ึนดีหรือไม ในแงของการทำงานมีความซ้ำซอนหรือไมจากการ

เร่ิมใชระบบใหม ขอมูลและสารสนเทศตางๆ มีความถูกตองแมนยำขึ้นหรือไม 

 ๕) ความสามารถของระบบ ( Capacity ) หมายถึง ความสามารถในการรองรับงานในปจจุบันและ

รวมท้ังงานในอนาคต 

 ๖) ประสิทธิภาพ ( Efficiency ) ตรวจสอบวาระบบใหมดีกวาระบบที่ใชอยูเดิมหรือไม 

 ๗) ประสิทธิผล ( Productivity )  ขอมูลของผูใชมคีุณภาพดีข้ึนหรือไม รวมทั้งการจัดการขอมูลของ

ผูใช ( User ) พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม การตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ไดมารวดเร็วข้ึนหรือไม 

 ๘) ความถกูตอง ( Accuracy ) มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นแกขอมูลขาวสารที่ไดจากระบบอีกหรือไม ระดับ

บริหารใหความไววางใจแกระบบใหมมากกวาระบบเกาหรือไม 

 ๙) ความยดืหยุน ( Flexibility ) ความสามารถในการรองรับความตองการใหมๆ ท่ีไมเคยเกิดข้ึนใน

ระบบ 

 ๑๐) ความนาเชื่อถือ ( Reliability ) เปรียบเทียบระบบเกากับระบบใหมในแงของความเร็วในการใช

ระบบออนไลน ( Online ) โปรแกรมหรือความลมเหลวของระบบ ซึ่งหมายถึง ความผิดพลาดท่ีทำใหระบบ

ทำงานไมได มีมากหรือนอยเพียงใด 

 ๑๑) การยอมรับ ( Acceptance ) ทำการตรวจสอบวาระบบไดรับการยอมรับจากผูใชหรือไม 

 ๑๒) การควบคุม ( Controls )  มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอหรือไม ในการปองกนั

ความผิดพลาดของระบบที่อาจเกิดจากการฉอโกง การยักยอกของผูใช หรือเกิดจากการสูญเสียขอมูลหรือมี

เหตุการณท่ีไมคาดฝน เปนตน 

 ๑๓) เอกสาร ( Documentation )  มีเอกสารเก่ียวกับฮารดแวร ( Hardware ) โปรโตคอล 

(Protocols ) ซอฟตแวร ( Software ) คูมือ ( User Manual ) พอเพียงหรือไม 

 ๑๔) การอบรม ( Training ) มีการจดัอบรมที่เพียงพอสำหรับผูใชระบบหรือไม 

 ๑๕) อายุการใชงานของระบบ ( System Life ) อายุของระบบ นับเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการ

ออกแบบและติดตั้งตองคุมคาในการลงทุน หากอายุการใชงานสั้น อาจจะไมคุมคาที่จะมีการพัฒนาระบบใหม 

 ในการพัฒนาระบบนั้น นักวิเคราะหระบบไมควรที่จะยึดติดกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งในการออกแบบและพัฒนา

ระบบมากจนเกนิไป ซึ่งจะสงผลกระทบใหระบบงานที่ออกแบบมีความยืดหยุนและกวางไกลตามไปดวยเทคนิค

ตางๆ ที ่เกี ่ยวกับการออกแบบสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณของเทคโนโลยีของซอฟตแวรและ

ฮารดแวรที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปจจุบันอาจจะเหมาะสมแลวแตในอนาคตอาจจะเกิดสิ่งที่ดีกวาปจจุบันหรือมีวิธี



 

๑๓ 

ที่เหมาะสมกวา นักพัฒนาระบบที่ดีจะตองศึกษาใหทราบถึงแนวโนมของเทคโนโลยแีละความตองการของผูใช

ระบบโดยทั่วไปวาจะมีแนวโนมไปทางใด เพื่อที่จะไดนำเอาแนวโนมตางๆ มาทำการผสมผสานปรับปรุงใหเขา

กับเทคโนโลยีและความสามารถในปจจุบันเทาที่นักพัฒนาระบบมีอยู เพื่อทำการออกแบบระบบงานสำหรับ

อนาคตตอไป 

 

  



 

๑๔ 

บทที่ ๓ 

วิธีดำเนินการศกึษา 

 วิธีดำเนินการศึกษาครั้งน้ี ใชแนวทางการวิจัยและพัฒนา (Research and Develoment : R & D) 

เพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่

เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรบักรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการ

บริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันปองกัน

ควบคุมโรคเขตเมือง โดยเปนรูปแบบการศกึษาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action study) 

ซึ่งมีลักษณะสำคัญคือ การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาที่ควบคูไปกับการศึกษาคนควา โดยคนในกลุม

ทีมงานรวมกันเรียนรูเรื่องระบบงานของตนเอง การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา คนหาทางออก หรือ

ทางแกปญหาของทีมงานรวมกันในกระบวนการตางๆ ที่สามารถนำไปพัฒนา และปฏิบัติไดจริง เปนการ

ปรับปรุงวิธีการวิจัยด้ังเดิมใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น ผูขอรับการประเมินแบงขั้นตอนดำเนินการศึกษา ดังนี ้

 ๑. ผูใหขอมูลสำคัญ 

 ๒. เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษา 

 ๓. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ๔. การพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบิัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

  

๓.๑ ผูใหขอมูลสำคัญ  

ผูใหขอมูลสำคัญ คือ กลุมเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยฯ ของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง รวมถึงพนักงาน Outsource ที่รับจางกรอกขอมูล ในหวง

เวลาระหวาง ม.ค.๖๓ - ต.ค.๖๔  จำนวน ๑๑ คน แบงเปนระดับหวัหนางาน ๑ คน เจาหนาที่การเงินและบญัชี 

๓ คน ลูกจางโครงการ ๒ คน และผูรับงานจากภายนอก Outsource ๕ คน   

 

๓.๒ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  

การศึกษามีข้ันตอนดำเนินการในรูปแบบการวิจัยและพัฒนาตามขั้นตอนที่ปรับปรุงมาจากวงจรพัฒนา

ระบบ เริ่มตนจากขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม ซึ่งจำเปนตองสำรวจสภาพของระบบงาน

เดิม โดยมุงเนนเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบของระบบงาน ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต 

เพื่อนำไปใชวิเคราะห ประชุมในกลุมทีมงานพัฒนา และออกแบบระบบงานใหม ขั้นตอนตอไปคือขั้นตอน

พัฒนาระบบงานใหมที่มุงเนนการปรับปรุงกระบวนการตั้งแต การตรวจขอมูล การบันทึกขอมูล จนถึงการสง

มอบงาน ตามที่ไดออกแบบไว โดยการสรางตนแบบ ทดสอบ ปรับปรุง จนสามารถสงตอไปสูขั้นตอนนำไปใช

งาน เมื่อใชงานไดระยะหนึ่งจึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพผลผลิตจากระบบงาน

ใหม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา มีดังตอไปนี้ 



 

๑๕ 

๓.๒.๑ แบบสำรวจสภาพการปฏิบัติงานในระบบงานเดิม ประกอบดวย  

 ๑) ปจจัยนำเขา (คน, ขอมูล, อุปกรณ/โปรแกรม, วิธีการ/ขั้นตอน)  

ปจจัยนำเขา 
สภาพปจจุบัน/ปญหา/

ขอขัดของ/ขีดจำกัด 
หมายเหตุ 

คน  จนท./ผูที่เก่ียวของกับงานเบิกจายเงินชดเชย 

ขอมูล (ระบบ DDC) 
 เปนขอมูลที ่บ ันทึกในระบบรายงานโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมควบคุมโรค 

อุปกรณ/โปรแกรม 
 เปนอุปกรณที่มีอยูเดิม ไมไดจัดหาเพิ่มเติม 

ดูแลโดย จนท. ICT ของ สปคม. 

วธิีการ/ขั้นตอน 
 เปนไปตามคู มือการใชงานระบบ e-Claim 

ตามที่ สปสช.กำหนด 

 ตารางที่ ๑ ตารางสำรวจขอมูลปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๒) กระบวนการ (ตรวจสอบขอมูล, บันทึกขอมูล, สงมอบงาน)    

กระบวนการ ความเสี่ยงจากกระบวนการ โอกาส ผลกระทบ 

ตรวจสอบขอมูล    

บันทึกขอมูล    

สงมอบงาน    

 ตารางที่ ๒ ตารางสำรวจขอมูลกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๓) ผลผลิต (คุณภาพของขอมูล, การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา, การสงมอบงานที่ทันเวลา) 

ความตองการ สภาพผลผลิตจากระบบงานเดิม แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ 

คุณภาพของผลผลิต   

การใชตนทุน/ทรัพยากร

อยางคุมคา 
  

การสงมอบงานที่ทนัเวลา   

 ตารางที่ ๓ ตารางสำรวจขอมูลสภาพผลผลิตของระบบงานขอเบกิชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 

 

 



 

๑๖ 

๓.๒.๒ แบบประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติ 

โปรแกรม 

ท่ีทดลองใชงาน 

ระดับความเหมาะสมในการใชงาน (นอยที่สุด = ๑ / มากที่สุด = ๕) 

ความสะดวก

ในการติดต้ัง 

เรียนรูการใช

งานไดงาย 

ความรวดเร็ว

ในการทำงาน 

การควบคุม

ถูกตองแมนยำ 

ความคุมคาใน

การใชงาน 

โปรแกรม A      

โปรแกรม B      

โปรแกรม C      

โปรแกรม D      

โปรแกรม E      

 ตารางที่ ๔ ตารางประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัต ิ

๓.๒.๓ แบบประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบงานใหม 

รายการประเมิน ระบบงานเดิม ระบบงานใหม ผล 

คุณภาพของขอมูล    

การใชตนทุน/ทรัพยากร    

การสงมอบงานทันเวลา    

 ตารางที ๕ ตารางประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

 

๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมลู  

 ๓.๓.๑ ผลการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Document Study) เปนการเก็บขอมูลในลักษณะ

ขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารวิชาการตางๆ และส่ือส่ิงพิมพอเิล็กทรอนิกส ผูขอรับการประเมินเลือกเนื้อหาเฉพาะ

ในสวนที่เชื่อมโยง หรือมีสวนสัมพันธกับเนื้อหาสาระ และกรอบแนวคิดการศึกษาเพื่อสกัดองคความรูเกี่ยวกับ

การพฒันาระบบงาน 

 ๓.๓.๒ ผลการสำรวจความเส่ียงจากปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตของระบบงานขอ

เบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๓.๓.๓ ผลการทดสอบระบบงานตนแบบ (Prototype) เปรียบเทียบผลการปฏิบัติระหวาง

ระบบงานเดิมกับระบบงานที่ออกแบบใหม  

 ๓.๓.๔ ผลประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบงานใหม เก็บรวบรวม

จากผลลัพธของระบบงานใหมทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานให

ทันเวลา ที่เกิดจากการพัฒนากระบวนการทั้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา 

กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ สปสช.  



 

๑๗ 

๓.๔ การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ผูขอรับการประเมินมุงศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

การขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผาน

ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติที่เหมาะสมสำหรับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง โดยการวิเคราะหขอมูลปจจัยนำเขา 

กระบวนการ และผลผลิตที่ไดจะเปนขอมูลที่ไดจากขั้นตอนและวิธีการทำงานในระบบงานเดิมเพื่อระบุปญหา 

ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ออกแบบแนวทางปรับปรุงขั้นตอน/

วธิีการดำเนินการใหมทีน่ำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพที่แตกตางไปจากเดิม 

 

 

 ขั ้นตอนการพัฒนาปรับปรุงมาจากวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : 

SDLC) ที่ประกอบดวยขั้นตอนการดำเนินงานหลายขั้นตอน เริ่มจาก ๑) ทำความเขาใจปญหา ๒) ศึกษาความ

เปนไปได ๓) วิเคราะห ๔) ออกแบบ ๕) สรางหรือพัฒนาระบบ ๖) การปรับเปลี่ยน ๗) การใชงานและ

บำรุงรักษา แตเนื่องจากงานขอเบิกคาชดเชยฯ เปนงานที่เพิ่มขึ้นมาใหม และตองรีบดำเนินการใหทันเวลา ผู

ขอรับการประเมินจึงปรับวงจรการพัฒนาระบบนี้ใหกระชับขึ้นดวยการเลือกใชเครื่องมือ (Tools) และเทคนิค 

(Techniques) ตาง ๆ เพื่อชวยใหการพัฒนาระบบนั้นดำเนินการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งขั้นตอนหลักในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวย ๔ สวน ดังนี้ 



 

๑๘ 

 ๑) ข้ันการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 ๒) ข้ันการพัฒนาระบบงานใหม 

 ๓) ข้ันการนำไปใชงาน 

 ๔) ข้ันการประเมินผลลัพธ 

 ขั ้นตอนดังกลาว ผูรับการประเมินไดนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง หลังจากไดเผชิญกับปญหาในการปฏิบัติงานในระบบ

เดิมระยะหนึ่ง ขอมูลที่ใชในการนำเสนอผลงานวิชาการฉบับนี้จึงเปนขอมูลสารสนเทศที่เกิดจากการพัฒนา

ระบบงานใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนี ้อยางแทจริง สามารถถอดบทเรียน และอธิบายตาม

ขั้นตอน ไดดังตอไปนี ้

 ๓.๔.๑ ข้ันการวิเคราะหและออกแบบ  

 ขั้นการวิเคราะหและออกแบบ เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลในระบบงานเดิมเพื่อระบุปญหา 

ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  

 ๑) ปจจัยนำเขา (คน, ขอมูล, อุปกรณ/โปรแกรม, วิธีการ/ขั้นตอน)  

 ๒) กระบวนการ (ตรวจสอบขอมูล, บันทึกขอมูล, สงมอบงาน)    

 ๓) ผลผลิต (คุณภาพของขอมูล, การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา, การสงมอบงานที่ทันเวลา) 

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเครื ่องมือตามขอ ๒.๒.๑ (แบบสำรวจสภาพการ

ปฏิบัติงานในระบบงานเดิม) เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวจึงกำหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นจากความพยายาม

เพิ่มประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบแนวคิด/เทคนิค/วิธีการที่จะสงผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดในกระบวนการผลติ คือ การปรับเปล่ียนวิธีการ

ทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา และการสงมอบผลผลิตให

ทันเวลา โดยไมเพิ่มจำนวนเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน วัสดุ/อุปกรณ และเวลา  

 ๓.๔.๒ ข้ันพัฒนาระบบงานใหม  

 ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วิธีการที ่ไดออกแบบไวมาพัฒนา

กระบวนการในระบบงานเดิมใหเปนระบบงานใหม ประกอบดวย 

  ๑) การพัฒนากระบวนการตรวจสอบขอมูล  

 ๒) การพัฒนากระบวนการบันทึกขอมลู  

 ๓) การพัฒนากระบวนการสงมอบงาน  

 ในการพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูล การพิจารณาคัดเลือกโปรแกรมควบคุมอตัโนมัติใชขอมูล

จากผลการประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติ (ความสะดวกในการติดต้ัง, เรียนรู

การใชงานไดงาย, ความรวดเร็วในการทำงาน, การควบคุมถูกตองแมนยำ, ความคุมคาในการใชงาน) เมื่อเลือก

โปรแกรมควบคุมอัตโนมัติที่เหมาะสมไดแลว จึงนำมาใชในการพัฒนาระบบงานใหมโดยการสรางระบบงาน

ตนแบบ (Prototype) ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามที่ออกแบบไว  



 

๑๙ 

 ๓.๔.๓ ข้ันการนำไปใชงาน  

 ขั้นการนำไปใชงาน เปนการนำระบบงานตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง แลว

จึงมีการเปลี่ยนแปลงเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบงาน โดยอาจปรับเปลี่ยนที่ละสวนยอย หรืออาจปรับเปลี่ยน

ทั้งระบบงาน พรอมกับฝกอบรมผูปฏิบตัิงานใหสามารถใชงานเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย  

 ๑) อบรมการใชงานโปรแกรมระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย

ตามคูมือการใชงานของ สปสช. เนนลำดับขั้นตอนการกรอกขอมูลเขาระบบซึ่งเปนการทำงานซ้ำๆ เพื่อให

เขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานกับหนาจอตางๆ ของระบบ e-Claim  

 ๒) อบรมการใชงานฟงกชั่นการทำงาน Condition Formatting ของโปรแกรม Excel สำหรับ

กำหนดเงื่อนไขที่ตองการตรวจสอบ Condition 

 ๓) อบรมการสรางชุดคำส่ังควบคมุการทำงานอัตโนมติัของโปรแกรมประยุกต 

 ๔) อบรมการสง/ติดตามผล/แกไขขอมูล การเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 

 ๓.๔.๔ ข้ันการประเมินผลลัพธ  

 ขั ้นการประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน เพื่อประเมิน

ผลลัพธการเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก มีคุณภาพ, ลดตนทุน/

ทรัพยากร, การสงมอบทันเวลา โดยใชเครื่องมือการศึกษาคือ แบบประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน (ตาม ขอ ๓.๒.๓) เปรียบเทียบผลลัพธระหวางระบบงานเดิมกับระบบงานใหม รวมทั้งเปนการ

สำรวจวามีประเด็นใดบางท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม  

 การประเมินผลลัพธมุ งเนนการบรรลุผลการพัฒนากระบวนการทั ้ง ๓ กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบ

งานใหกับ สปสช. นอกจากนี้จะติดตามสรุปยอดการเบิกจายเงินชดเชยคาบริการทางการแพทยของหนวย

บริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 เทียบเคียงอันดับยอดการเบิกจายชดเชยคาบริการทางการแพทย  

เพื่อยืนยันวาการปรบัปรุงการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรค

เขตเมืองตามแนวทางที่ไดกลาวมาขางตนนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยไดอยางแทจริง ทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานให

ทันเวลา ไดหรือไม/อยางไร? 

 

 ผลการดำเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังกลาวขางตน นำมาสูการนำเสนอผลการศกึษาในบทท่ี ๔   

  



 

๒๐ 

บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

 

 ขั้นตอนการทำงานที่ประยุกตจากวงจรการพัฒนาระบบการผลิต มาใชเปนขั้นตอนหลักในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวยการพัฒนา ๔ ขั้นตอน 

ไดแก ๑) ขั้นการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ๒) ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม ๓) ขั้นการนำไปใชงาน ๔) 

ขั้นการประเมินผลลัพธ ผลการศึกษาและพัฒนาสามารถนำเสนอตามขั้นตอนตางๆ ไดดังตอไปน้ี 

 

 ๔.๑ ข้ันการวิเคราะหและออกแบบ  

 ขั้นการวิเคราะหและออกแบบ เปนขั้นตอนการวเิคราะหขอมูลปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต

ในระบบงานเดิม เพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

กำหนดเปาหมายที ่ตองการใหเกิดขึ ้นจากความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบแนวคิด/

เทคนิค/วิธีการทีจ่ะสงผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  

ปจจัยนำเขา สภาพปจจุบนั/ปญหา/ขอขัดของ/ขีดจำกัด หมายเหตุ 

คน 

มีบุคลากรจำนวนจำกัด แตละคนมีงานที่ไดรับมอบหมาย

งานหลักดานบัญชีและการเงินเต็มขีดความสามารถ จึงไม

สามารถจัดสรรใหมาปฏิบัติงานกรอกขอมูลในระบบ e-

Claim ได  

- สปคม.จึงดำเนินการจางบุคลากร จำนวน ๕ คน เพื่อมาทำ

หนาที่กรอกขอมูลระบบ e-Claim มีความสามารถในการ

กรอกขอมูล (ในเวลาราชการ) รวมกันเฉลี่ยไมเกิน ๑,๐๐๐ 

case/วันทำการ 

- ตอมาไดจัดใหปฏิบัติงานนอกเวลา และเบิก OT ใหเปน

คาตอบแทน ทำใหมีเวลาในการทำงานเพ่ิมข้ึน แตในชวงการ

ลงพื้นที่ตรวจเชิงรุกจะมีปริมาณขอมูลขนาดใหญ จึงมีการ

คางของขอมูลที่ยังกรอกไมทันเพ่ิมขึ้น 

 

 

 

 

 



 

๒๑ 

ตารางวิเคราะหปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย (ตอ) 

ปจจัยนำเขา สภาพปจจุบัน/ปญหา/ขอขัดของ/ขีดจำกัด หมายเหตุ 

ขอมูล (ระบบ DDC) 

ขอมูลเบื้องตนบันทึกมาจากโปรแกรม ICN TRACKING ที่หนวย

ตรวจคัดกรองใชบันทึกขอมูลเบื ้องตนของผู ปวย ผูรับบริการ 

และผลการตรวจจากหองปฏิบัติการ จนท.จะเขารหัสเพื ่อดึง

ขอมูลบางสวนออกมาเปนรายวัน ในรูปแบบไฟล Excel สงให

หนวยการเงิน เพื่อใชในการกรอกขอมูลขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยในระบบ e-Claim ของ สปสช.  

- ขอมูลดังกลาวโดยทั่วไปมีจำนวนเฉลี่ยไมเกิน ๕๐๐ case/วัน 

แตจะเพิ่มขึ้นถึง ๕,๐๐๐ case/วัน ในชวงการระบาด ที่ตองจัด

หนวยตรวจเชิงรุกในพื้นที่เสี่ยง โดยเฉพาะการระบาดระลอก ๓ 

ตั้งแตปลายเดือน มี.ค.๖๔ เปนตนมายังคงตรวจเชิงรุกใหกับ ปช

ช.กลุมเสี่ยงจำนวนมากอยางตอเนื่อง  

- ขอมูลที ่ไดร ับมาบางสวนผิดพลาดจากการบันทึกคัดกรอง 

โดยเฉพาะเลขบัตร ปชช. ที่ไมเปน ๑๓ หลัก (สวนใหญที่พบเปน

ชาวตางชาติ/แรงงานตางดาว)  

เ ป  นข  อ ม ู ล ท่ี

บันทึกในระบบ

รายงานโรคติด

เช ื ้อไวร ัสโคโร

นา 2019 กรม

ควบคุมโรค 

อุปกรณ/โปรแกรม 

- อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีเพียงพอกับบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานกรอกขอมูล e-Claim  

- โปรแกรม e-Claim สามารถดาวนโหลดไดทาง Website ของ 

สปสช. อีกทั้งยังสามารถทำงานแบบ Off-Line เมื่อบันทึกขอมูล

เสร็จสิ้นจะสงออกขอมูล และสงตอให สปสช.อีกทอดหนึ่ง จึง

สะดวกไมมีปญหาที ่เกิดจากเสถียรภาพของระบบเครือขาย

สารสนเทศ  

เปนอุปกรณที่มี

อย ู  เด ิม ไม  ได

จ ัดหาเพิ ่มเติม 

ดูแลโดย จนท. 

ICT ของ สปคม. 

วธิีการ/ขั้นตอน 

การกรอกขอมูลเขาระบบ/โปรแกรม e-Claim เปนการนำขอมูล

จากไฟล Excel ที ่ ได ร ับจากระบบ DDC ในหัวขอเก ี ่ยวกับ

ผูรับบริการ ไดแก เลขประจำตัวประชาชน คำนำหนา ชื่อ-สกุล 

ประเภทการตรวจ (RAT, PCR) คาบริการทางการแพทย เปนตน 

จนท.ปฏิบัติงานจะกรอกขอมูลตามชองกรอกตามลำดับไปจน

ครบจึงจะบันทึกขอมูลผูรับบริการแตละ case วนเวียนซ้ำไปซ้ำ

มาเปนวงรอบ ซ่ึงใชเวลากรอกขอมูลเฉลี่ย ๓ นาที/Case   

เปนไปตามคูมือ

ก า ร ใ ช  ง า น

ระบบ e-Claim 

ตามที ่  สปสช.

กำหนด 

 ตารางที่ ๖ ผลการวิเคราะหปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

  



 

๒๒ 

 จากการวิเคราะหปจจัยนำเขา จะพบวาปญหาจากขีดจำกัดของจำนวนเจาหนาที่ และวิธีการในการ

บันทึกขอมูลที่ ไมสอดคลองกับปริมาณขอมูลนำเขา สงผลใหเกิดขอขัดของมียอดขอมูลตกคาง จำนวนมาก 

หนวยงานการเงินยังไมมีความพรอมในการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยซึ่งเปนงานเริ่มตน

ใหม เมื่อนำปจจัยเหลานี้ปอนเขาสูกระบวนการผลิต จะกอใหเกิดความเสี่ยงตอคุณภาพของผลผลิต ความ

สิ้นเปลืองทรัพยากร และความลาชาในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการ ความเสี่ยงจากกระบวนการ โอกาส ผลกระทบ 

ตรวจสอบขอมูล 
ความผิดพลาด และลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ีตรวจสอบ

ขอมูลจำนวนมาก 
สูง มาก 

บันทึกขอมูล 

ขอมูลผิดพลาด และมียอดตกคางจำนวนมาก เนื ่องจาก

เจาหนาที่ผู กรอกขอมูลจะเปดไฟล Excel และคัดลอก

ขอมูลที่ละตัว ในแตละ Case เขาสูชองบันทึกขอมูลระบบ 

e-Claim เปนการทำงานที่ซ้ำซาก วนเวียน จนเกิดความ

ออนลา และหลงลืม/ขามขั้นตอน 

สูง มาก 

สงมอบงาน 

สปสช.ตรวจสอบขอมูลที่ส งมอบงาน หากมีขอมูลที ่ไม

เรียบรอยจะสงผลใหขอมูลนั้นไมไดรับอนุมัติจายชดเชย

คาบริการทางการแพทย  

นอย ปานกลาง 

  ตารางที่ ๗ ผลการวิเคราะหกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 จากตารางท่ี ๒ กระบวนการผลิตงานจะไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากการนำปจจัยที่มีปญหา/ขอขัดของ/

ขีดจำกัดเหลานี้ มาปอนเขากระบวนการ ทำใหเกิดความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้น นำมา

สูการออกแบบระบบงานใหมที่ชวยจัดการกับปญหา/ขอขัดของ/ขีดจำกดัน้ี   

ความตองการ สภาพผลผลิตจากระบบงานเดิม แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ 

คุณภาพของผลผลิต 

การตีกลับใหตรวจสอบขอมูลจาก สปสช.

เนื่องจากการกรอกขอมูลที่ผิดพลาดของ จนท.

ที่ทำงานซ้ำๆ ในเวลาที่จำกัด 

ปรับวิธีการการตรวจสอบ และ

บนัทึกขอมูลใหถูกตองกอนสง 

สปสช. 

การใชตนทุน/

ทรัพยากรอยาง

คุมคา 

สิ้นเปลืองทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณ

ในการจางบุคลากร คาปฏิบัติงานนอกเวลา 

และคาจาง Outsources  

ปรับวิธีการ/รูปแบบการทำงานที่

ประหยัดทรัพยากรและ

งบประมาณ  

การสงมอบงานท่ี

ทันเวลา 

จำนวนขอมูลตกคางจำนวนมาก ไมสามารถสง

มอบงานไดทันเวลาที่กำหนด 

เพิ่มขีดความสามารถในการกรอก

ขอมูลใหเพียงพอตอปริมาณขอมูล 

รวดเร็ว ทนัเวลา 

  ตารางที่ ๘ ผลการวิเคราะหผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการผลิต 



 

๒๓ 

 จากการวิเคราะหเชิงระบบของ ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต ใน ตารางที่ ๑ – ๓ จะเห็นได

วาในสภาพการปฏิบัติงานที่เปนอยูเดิมไมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะตองรับงานการขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทย ซึ่งเปนงานใหมที่เพิ่มเติมขึ้นมา สวนหนึ่งเกิดจากทรัพยากรของปจจัยนำเขา ไมวาจะเปน 

เจาหนาที่ผูปฏบิัติงาน วัสดุ/อุปกรณ รูปแบบ/วิธีการทำงาน และขอมูลที่มีปริมาณสงู ประกอบกับกระบวนการ

ทำงานแบบเดิมที่ทำงานซ้ำไปซ้ำมาตามลำดับขั้นตอน จำเปนตองใชบุคลากรจำนวนมากเพือ่กรอกขอมูลให

สำเรจ็ในชวงเวลาที่กำหนด  

 แนวคิดการออกแบบการจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดในกระบวนการผลิต คือ การ

ปรับเปล่ียนวิธีการทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา และการ

สงมอบผลผลิตใหทันเวลา โดยไมเพ่ิมจำนวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน วัสด/ุอุปกรณ และเวลา ซ่ึงต้ังแตเริ่มตนงาน

ขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ผูขอรับการประเมินไดปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานมาหลายวิธี แตยังไม

สามารถแกไขปญหาที ่เกิดจากขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรอกขอมูล เปนเพียงการ

แกปญหาเฉพาะหนา และเมื่อมีการระบาดระลอกตอมา วงจรของปญหายอดขอมูลตกคางจะยอนกลับมาเสมอ  

 จากการประชุมในทีมงานจัดทำขอมูลขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ไดหยิบยกปญหา และผล

การวิเคราะหดังกลาวมาเปนประเด็น หารือเพื่อคนหาแนวทางแกปญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ใหรองรับภาระงานกรอกขอมูลจำนวนมาก ซึ่งแนวความคิดหนึ่งในการแกปญหาดังกลาวคือ การใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถประมวลผล และทำงานไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว และตอเนื่อง ท้ังนี้ข้ึนกับการออกแบบการใชงานเทคโนโลยีคอมพวิเตอรท่ีเหมาะสม 

 การออกแบบวิธีการทำงานรูปแบบใหม เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติงานปกติของเจาหนาที่ 

ตัวอยางเชน กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา จะตองตรวจวาขอมูลเลขประจำตัวประชาชน ๑๓ หลัก

หรือไม และคัดแยกรายชื่อผูรับบริการตาม คำนำหนาชื่อ และผลการตรวจ การตรวจสอบขอมูลจำนวนมาก

อาจเกิดความผิดพลาด และใชเวลานานหากใชการตรวจดวยสายตา จึงมีแนวคิดออกแบบการตรวจขอมูลดวย

การใชฟงกชั่นการทำงานท่ีมีอยูในโปรแกรม Excel หรือโปรแกรมประยุกตอ่ืนมาชวยตรวจแทนการใชคนตรวจ  

 

  ภาพที่ ๔ การตรวจขอมูลนำเขาระบบ e-Claim เพื่อคัดแยกขอมูลที่ไมเรียบรอย 

ตรวจพบวาเลขประจำตัวประชาชน ไมครบ 13 หลัก 



 
๒๔ 

 ในกระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim เจาหนาที่ผู กรอกขอมูลจะเปดไฟล Excel และ

คัดลอกขอมูลที่ละตัว ในแตละ Case เขาสูชองกรอกขอมูลตางๆ ของโปรแกรมบันทึกขอมูลระบบ e-Claim  

การกรอกขอมูลที่มีลักษณะงานที่เรียงตามลำดับขอมูลจาก เลขประจำตัวประชาชน คำนำหนาชื่อ ชื่อ-สกุล 

หนวยตรวจคัดกรองโรค ประเภทการรับบริการ คาบริการ จนถึงลำดับการบันทึกขอมูลแตละ Case และทำซ้ำ

เชนเดียวกันใน Case ถัดไป  จึงเกิดแนวคิดในการนำโปรแกรมประยุกต (Application) ที่สามารถดาวนโหลด

ฟรีจากในอินเทอรเน็ต (Freeware)๔ ที่มีลักษณะควบคุมการทำงานของอุปกรณรับเขาขอมูลแบบอัตโนมัติ 

อปุกรณรับเขาขอมูลที่เกี่ยวของในการกรอกขอมูลระบบ e-Claim ไดแก แปนพิมพ เรียกอีกอยางวา  คียบอรด 

( Keyboard ) ทำหนาที่รับคำส่ังและขอมูล เขาเครื่องคอมพิวเตอร โดยผานทางปุมตางๆที่อยูบนแปนพิมพ ซึ่ง

มีลักษณะเปนตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ และ เมาส ( Mouse ) ทำหนาที ่ในการชี ้ตำแหนง และใช

เลือก  ไอคอนตางๆ ที่อยูบนหนาจอภาพคอมพิวเตอร โดยสมมุติฐานวา หากควบคุมการทำงานของอุปกรณ

นำเขาขอมูลใหทำงานตามลำดับกอน-หลัง เลียนแบบการกรอกขอมูลของเจาหนาที ่โดยอัตโนมัติ และ

กำหนดใหทำงานอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทำซ้ำๆ อยางตอเนื่อง จะทดแทนบุคลากรที่เปนกำลังหลักในการผลิต

งานได และจะชวยใหผลผลิตมีคุณภาพ ลดตนทุน/การใชทรัพยากร และสงมอบไดทันกำหนดเวลา เปนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหเกดิประโยชน 

 สวนกระบวนการสงมอบงาน เปนการขออนุมัติเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย โดยสงขอมูลที่

ประมวลผลจากโปรแกรม e-Claim เจาหนาที่การเงินจะสงขอมูลเหลานี้ทาง Web Service ใหกับ สปสช. 

ตรวจสอบ และอนุมัติเบิกจาเง ินชดเชยคาบริการทางการแพทย ซึ ่งหากกระบวนการบันทึกขอมูลมี

ประสิทธิภาพ จะสงผลใหสามารถเบิกเงินชดเชยฯ กลับคาใหหนวยบริการทางการแพทยไดทันเวลา อยางไรก็

ตามขอมูลที่สงให สปสช.ยังคงมีขอมูลที่ผิดพลาดอยู บางเล็กนอย ทำใหไมไดรับอนุมัติเงินในสวนนี้ การ

ออกแบบการพัฒนาทำเพียงเพิ่มวิธีการการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองมากท่ีสดุกอนสงให สปสช.  

 

 

 

 
๔ Freeware (ฟรีแวร) หรือ ซอฟตแวรเสรี หรือ ซอฟตแวรที่เปดใหผูใชดาวนโหลดไปติดต้ัง ใชงานแบบไมเสียคาใชจายอยางถกูลิขสิทธิ์ สำหรับใช
งานสวนบุคคลโดยไมอนญุาตใหใชงานใดๆ ในเชิงพาณิชย (Commercial Use) ซ่ึงซอฟตแวร Freeware มทีั้งโปรแกรมที่เปดใหใชงานฟรีอยางเต็ม
รูปแบบ กบั โปรแกรมที่เปนเวอรชันแจกฟร ี (Free Version) ควบคูไปกับเวอรชันเต็ม (Full Version) ที่มีฟงกชนัเพิ่มเติม 

ภาพท่ี ๕ ขอมูลท่ีไมผานการตรวจสอบจาก สปสช. 



 

๒๕ 

๔.๒ ข้ันพัฒนาระบบงานใหม  
 ขั ้นการพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วิธีการที่ไดออกแบบไวมาพัฒนา/สราง
เครื่องมือตนแบบ (Prototype) ที่จะใชในการเปล่ียนระบบ ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขใหเปนไป
ตามที่ออกแบบไว  
 ๔.๒.๑ การพัฒนากระบวนการตรวจสอบขอมูล 
 เจาหนาท่ีการเงินสามารถใชรหัสเขาไปในระบบฐานขอมูลการรับบริการตรวจคัดกรองโรคท่ีเปน
ขอมูลจากโปรแกรม ICN TRACKING ที่หนวยงานตรวจคัดกรองใชบันทึกขอมูลเบื้องตนของผูปวย และแปลง
เอกสารใหเปนไฟล Excel ดึงขอมูลออกมาเปนรายวัน ตอมาก็จัดการแยกขอมูล คัดเลือกเอาเลขบัตรที่ไม
สมบูรณ โดยปายสีแดงไว ซึ่งหากเลขที่บัตรประจำตัวประชาชนไมถูกตองตามรูปแบบจะไมสามารถกรอกเขา
ระบบ e-claim เชน ชองบัตรประชาชนที่ใสเลขพาสปอรตของคนตางชาติ, พิมพผิดเลขไมถึง หรือเกิน 13 
หลัก จะถูกคัดออก พัฒนางานไดโดยการใชประโยชนจากฟงกชั่นการทำงาน Condition Formatting ของ
โปรแกรม Excel สำหรับกำหนดเงื่อนไขที่ตองการตรวจสอบ เชน ขอมูลเลขบัตรประจำตัวประชาชน เพื่อให
ตรวจสอบขอมูลที่ไมถูกตอง และคัดแยกขอมูลออกไปในเวลารวดเร็ว   

 ภาพท่ี ๖ หนาจอกำหนดเง่ือนไขสำหรับตรวจสอบขอมูลคำนำหนาชื่อ 

 นอกจากนี้ยังสามารถกำหนดเงื่อนไขตรวจสอบและคัดแยกคำนำหนาชื่อ (ดช., ดญ., น.ส., นาย, นาง)
ดวยการแยกสใีหกบั นาย และ ดช. สีเดียวกัน ใหตั้งเปน ดช.ไว ถาอายุเกิน 15 โปรแกรมจะเปลีย่นคำนำหนา
ใหเอง  สวน นส.และ ดญ. ใหเปนสีเดียวกนั สวนนางใหแยกเปนสีตางกัน จากนั้นตรวจคดัแยกรายชื่อของผูติด
เชื้อ และไมติดเชื้อ โดยกำหนดเงื่อนไขปายสเีทาไวใหกับผูติดเชื้อ  

  

ภาพท่ี ๗ ขอมูลนำเขาท่ีไดรับการตรวจสอบ และเตรียมเขากระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim 

 



 

๒๖ 

 ๔.๒.๒ การพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูล 

 ขั้นตอนการพัฒนาตามแนวคิดการใชโปรแกรมที่ทำงานแบบอัตโนมัติในการกรอกขอมลูเลียนแบบการ
กรอกขอมูลของเจาหนาที่ใชเวลานานกวา ๒ เดือน เนือ่งจากเปนการลองผิดลองถูก โดยผูใชงานทั่วไป (User) 
ที่ไมมีพ้ืนฐานการออกแบบโปรแกรม การเรยีนรู และเพ่ิมพูนทักษะประยุกตใชงานโปรแกรมในการคัดลอก
ขอมูลแตละเซลจากไฟลขอมูล Excel มาบันทกึขอมูลในโปรแกรมระบบ e-Claim แบบอัตโนมัติ การบันทึก
ตำแหนงของเมาส และการปอนขอมูลชุดคำสั่งจากคียบอรด ทำการทดสอบ และปรับปรุงตลอดระยะเวลาการ
พัฒนา จนสามารถใชงานโปรแกรม และกำหนดชุดคำส่ังใหคอมพิวเตอรทำงานกรอกขอมูลเขาระบบ e-Claim 
ไดโดยอัตโนมัติในเดือน มิ.ย.๖๔ ในขั้นตอนตอไปจะเปนข้ันตอนการนำโปรแกรมตนแบบนี้ไปใชงานจริง  ผงั 
 Flowchart แสดงรายละเอียดในแตละขั้นตอนการพัฒนาใหเปนไปตามที่ออกแบบไวในข้ันตอนกอน
หนา วงจรการพัฒนาเริ่มตนจาก  
 ๑) เร่ิมตน เตรียมการพัฒนา - จัดทีมพัฒนา – อุปกรณคอมพิวเตอร - ขอมูลจำลอง 

ขั้นตอนการพัฒนา รายละเอียด หมายเหตุ 
 เร่ิมตน เตรยีมการพัฒนา 

- จัดทีมพฒันา / อปุกรณคอมพิวเตอร/ ขอมูลจำลอง 

 

ศึกษาการใชโปรแกรม Freeware ควบคุมการทำงาน
แบบอัตโนมัติ  
 

 

เลือกโปรแกรม freeware ที่จะประยุกตใชกับงานขอ
เบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  

สำรวจ 
ทดลอง 

เปรียบเทยีบ 
เลือก 

ปอนชุดคำสั ่งตามขั ้นตอนการใชงานโปรแกรม โดย
วิธีการตางๆ ไดแก การลากเมาสเพื ่อใหโปรแกรม
บันทึกพิกัดในหนาจอ การพิมพแปนพิมพ การกำหนด
ความเร็ว และวงรอบการทำงานซ้ำ 
 

การศึกษาเชิง
ท ด ล อ ง โ ด ย
ทีมงาน เรียนรู
แ บบล อ ง ผิ ด
ลองถูก 

การระบุเงื่อนไขการตรวจสอบขอมูลบางสวนจากไฟล 
Excel เชน คำนำหนาชื ่อ จำนวนตัวเลขตามเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน ผลการตรวจ  

เปนชุดคำสั่งที่
มีอยูใน

โปรแกรม MS 
Excel อยูแลว 

การทดสอบใชงาน  
 

ใชขอมูลสมมุติ 

การวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการทำงานของโปรแกรมให
เหมาะสม 
 

 

การเตรียมความพรอมในการใชงานกับระบบ e-Claim 
ดวยขอมูลงานการตรวจคัดกรอง (Excel) จริง 

เตร ียมใช กับ
ขอมูลจริง 

 ภาพที่ ๘ ผงั Flowchart ของขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

เร่ิมตน

ปอนชุดคำส่ัง 

ปรับปรุง 

ศึกษา Freeware 

ผาน 

เลอืก 

ไมผาน 

ไมเลือก 

การระบุเงื่อนไข 

การทดสอบ 

พิจารณา 

พรอมใชงาน 



 

๒๗ 

 ๒) ศึกษาการใชโปรแกรม Freeware ควบคุมการทำงานแบบอัตโนมตัิ 
หนาจอใชงานตั้งคา รายละเอียดของโปรแกรม 

 

Auto Clicker เปนโปรแกรมคลิกเมาสเอง แบบ Open Source ที่
เปดใหดาวนโหลดไปใชงานและพัฒนาตอกันไดอยางไมเสียคาใชจาย 

- โปรแกรมมีความสามารถที่เดน คือการตั ้งคาการคลิกเมาสโดย
อัตโนมัติ ซึ่งผูใชสามารถกำหนดตำแหนงบริเวณที่ตองการคลิกได
ผานการใชแกน X และแกน Y เปนตัวกำหนด นอกจากนี้โปรแกรม
ยังสามารถตั้งคากำหนดปุมบนคียบอรดที ่ใชในการเริ่ม/หยุดการ
ทำงานของโปรแกรมไดอีกดวย 

 

Auto Keyboard Presser โปรแกรมมีหนาตา (User Interface - 
UI) ท่ีคอนขางดูเรียบงาย ใชงานไมยาก และเปนโปรแกรมใหบริการ
ฟรี โดยไมมีการใหทดลองใชกอน  
- สามารถกดปุมบนคียบอรดไดอัตโนมัติตามตองการ สามารถต้ังได
ทกุปุมที่มีบนคียบอรดที่ใชงาน ไมวาจะเปนปุม A ปุม X ปุม Shift 
ปุม Right ปุม Left เปนตน โดยการส่ังงานสามารถต้ังคียลัดเพ่ือใช
งานเปนปุม F ตางๆ เชน สั่งงาน/หยุด ดวยปุม F1 เปนตน ทั้งยังมี
การปรับแตงใหทำซ้ำแบบเปนจำนวนรอบท่ีแนนอน ดวยโปรแกรมที่
ทำใหเขาใจงายๆมตองมีพ้ืนฐานก็ใชงานไดทันที 

 

Autosofted Mouse Clicker เปนโปรแกรมที่มีขนาดเล็ก พรอม
ดวยหนาตาของโปรแกรมที่เขาใจงาย ทำใหผู ที ่หัดเริ ่มใชงานไม
จำเปนตองมพีื้นฐานจากโปรแกรมอ่ืนก็สามารถใชงานไดไมยาก 

- คลิกเมาสอัตโนมัติบนหนาจอแบบไมจำกัดจำนวนของตำแหนงบน
หนาจอ สามารถตั้งคาคียลัดการเปด/ปด เพื่อใหเคอเซอรเมาสนั้นวิ่ง
ไปคลิก หรือ ดับเบิลคลิกในจุดตางๆ ที่เราตั้งคาไวแตแรก โดยเมื่อตั้ง
คาเร ียบรอยแลวจะแสดงรายละเอียดของตำแหนงแบบแกน X 
(แนวนอน), Y (แนวตั้ง) โดยมันยังตั้งในตำแหนงเดิมวนไปมาเหมือน
การคลิกในตำแหนงเดิมซ้ำๆ ได มันยังสามารถตั้งคาใหวนซ้ำเปน
จำนวนรอบที่แนนอน หรือ ตอเนื่องไมมีหยุดจนกวาจะกดปุมคียลัด
ที่ตั้งไวกไ็ดเชนกัน 

 

Macro Recorder เป นโปรแกรม ท่ีช วย ให งานท ั ่ วไปท ี ่ผ ู  ใช
ดำเนินการไดโดยอัตโนมัต ิการทำงานมีจุดประสงคเพื่อสรางมาโครที่
ชวยใหคุณสามารถรันแอพพลิเคชันเขียนขอความทำการเรียงลำดับ
ได แลวบันทึกการใชงานเพื่อสั่งใหทำซำ้ 

- การกดปุมเพียงปุมเดียวก็เพียงพอที่จะดำเนินการที่จำเปนแลวหยุด
การบันทึก ใหการสนบัสนุนบรรทัดคำส่ัง โปรแกรมนี้มุงเนนไปท่ีพิกัด 
X / Y ดังนั้นจึงเปนส่ิงสำคัญเพื่อใหตำแหนงของหนาตางคลายกับส่ิง
ที่อยูระหวางการบันทึก 

 ภาพที่ ๙ ตัวอยางหนาจอใชงานการตั้งคาของโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติตางๆ 



 

๒๘ 

 ๓) เลือกโปรแกรม freeware ที่จะประยุกตใชกับงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย แต

โปรแกรมอื่นก็ยังคงเปนตัวเลือกที่มีความสำคัญ หากการใชงานโปรแกรมที่เลือกไมสามารถทำงานไดตามที่

ออกแบบไว ดวยขอจำกัดของการเปนโปรแกรมที่ยังไมสมบูรณ โปรแกรม Freeware ท่ีจะนำมาทดลองใชงาน

หาไดทั่วไปในอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน โปรแกรม Auto Clicker, Auto Keyboard Presser, Auto Mouse 

Clicker, Macro Recorder เปนตน ซึ่งการใชงานแตละโปรแกรมจะมีขั้นตอนคลายๆ กัน แตกตางกันเพียง

วธิีการกำหนดการทำงานอัตโนมัติวาเปนลักษณะจดจำการทำงานเลียนแบบ หรือการปอนชุดคำสั่งการทำงาน 

บางโปรแกรมใหฟงกชั่นการทำงานไมครบจะตองเสียคาใชจายเพื่อเพิ่มฟงกชั่นบางอยาง หรือบางโปรแกรมใช

งานยาก หรือใชหนวยความจำของเครื่องคอมพิวเตอรมากไปจนมีอาการสะดุด ผูขอรับการประเมิน และ

ทีมงานไดทดลองใชโปรแกรมตางๆ ดังกลาว และปรึกษาหารือวิธีการใชงานที่เหมาะกับการนำมาใชงาน

แกปญหา/เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยใหมากที่สุด ไดขอสรุปการ

เลือกโปรแกรมที่นำมาใชเปนโปรแกรมประยุกตหลกัสำหรับงานนี้ ซึ่งผูขอรับการประเมินจะขอไมเปดเผยชื่อ

โปรแกรม Freeware ที่ใชดวยเหตุผลบางประการ 

 ๔) การสรางชุดคำส่ังควบคุมการทำงานอัตโนมัติตนแบบที่ประยุกต จากโปรแกรม Freeware ที่เลือก 

ปอนชุดคำสั่งตามขั้นตอนการใชงานโปรแกรม โดยวิธีการตางๆ ไดแก การลากเมาสเพื่อใหโปรแกรมบันทึก

พิกัดในหนาจอ การพิมพแปนพิมพ การกำหนดความเร็ว และวงรอบการทำงานซ้ำ 

 ๕) การระบุเง่ือนไขการตรวจสอบขอมูลบางสวนจากไฟล Excel เชน คำนำหนาชื่อ จำนวนตัวเลขตาม

เลขบตัรประจำตัวประชาชน ผลการตรวจ 

 

 

 ภาพที่ ๑๐ การสรางชุดคำส่ังเพ่ือควบคุมการนำขอมูลจากไฟล Excel ไปกรอกเขาระบบ e-Claim  

 

 ๖) การทดสอบใชงาน ผาน - ไมผาน  

 ๗) การวิเคราะหเพ่ือปรับการทำงานของโปรแกรมใหเหมาะสม 



 

๒๙ 

 

  ภาพที่ ๑๑ แสดงการตั้งคากำหนดความเร็วในการทำงาน 

 ๘) การเตรียมความพรอมในการใชงานกับระบบ e-Claim ดวยขอมูลงานการตรวจคัดกรอง (Excel) 

จริง เพื ่อใหมั่นใจวาเมื ่อนำโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติตนแบบที่พัฒนาขึ้น มาใชงานจะสามารถสนับสนุน

กระบวนการบันทึกขอมูลใหมีประสิทธิภาพ ขอมูลไดรับการบันทึกอยางถูกตอง ลดจำนวนยอดขอมูลตกคาง 

และสงมอบงานใหกับ สปสช. ไดตามเวลา 

 

 ๔.๒.๓ การพัฒนากระบวนการสงมอบงาน 

 ปญหาการสงมอบงานแบบเดิมเปนผลพวงจากการปญหาขีดความสามารถในการผลิต คือ 

คุณภาพของการตรวจสอบขอมูล และความลาชาในการบนัทึกขอมลู นำมาสูยอดรวมขอมูลตกคางจำนวนมาก 

ไมสามารถสงมอบงานไดทันเวลาที่กำหนด เจาหนาที่หนวยการเงินไมมีเวลาตรวจสอบขอมูลกอนสงมอบงาน 

ซึ่งทาง สปสช.จะดำเนินงานตรวจสอบขอมูลที่สงมอบงานแตละไฟล หากมีขอมูลที่ไมเรียบรอยจะสงผลให

ขอมูลนั้นไมไดรับอนมุัติจายชดเชยคาบริการทางการแพทย   

 

  ภาพที่ ๑๒ กระบวนการสงมอบงานระหวางหนวยบริการ กบั สปสช. 



 

๓๐ 

 เมื่อไดพัฒนากระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา และกระบวนการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ e-Claim 

ไดแลว จะชวยใหเจาหนาที่มีเวลาที่จะตรวจสอบขอมูลกอน สงออกขอมลูจากโปรแกรม e-Claim เปนไฟลสกุล 

.ecd ผาน Web Service e-Claim ของ สปสช. และการนำขอมูลกลับมาแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดไดดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ ๑๓ การสงไพลขอมูลให สปสช. 

 หลังจากที่สงไฟลขอมูลใหกับ สปสช. แลว ระบบ e-Claim จะแสดงชื่อไฟล จำนวน case และสถานะ

ขอมูลเปน “รอการนำขอมูลเขาระบบ” (A) จากนั้นทาง สปสช.จะนำเขาขอมูล (ในเวลาทำการ) สถานะ

ขอมูลจะแจงวา “นำขอมูลเขาระบบ รอการตรวจสอบ” (B) เจาหนาที่การเงินจะคอยติดตามการดำเนินงาน

ตรวจสอบขอมูลของ สปสช. ทุกวันจันทร พุธ ศุกร สปสช. จะตอบกลับ REP ใหหนวยบริการตรวจสอบขอมูล

ซึ่งหากผานการตรวจสอบจะแจงสถานะขอมูลวา “นำขอมูลเขาระบบ ผานการตรวจสอบ” (C) และจะแสดง

จำนวน case ที่ผานการตรวจสอบถูกตองที่หนาจอแสดงขอมูล หากขอมูลผานการตรวจสอบขอมูลจะถูกนำไป

ออก Statement ตามรอบของแตละสิทธิ แตถาขอมูลไมผานการตรวจสอบใหแกไขและสงขอมูลเขามาใน

ระบบใหมอีกครั้ง 

 

  ภาพที่ ๑๔ การตดิตามการตรวจสอบสถานะขอมูลหลังจากที่สงให สปสช. 



 

๓๑ 

 เจาหนาท่ีการเงิน สปคม. สามารถคนหา/ติดตามไฟลขอมูลท่ีสงมอบในแตละเดือนโดยเขาไปที่หนาจอ 

ผลการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ขอมูลที่สงใหกับ สปสช. อาจมีบางสวนที่ไมถูกตอง อาจเกิดจากการกรอก

ขอมูลผูรับบริการเขาสูโปรแกรม ICN Tracking ผิดพลาดตั้งแตจุดคัดกรองผูรับบริการ หรืออาจกรอกขอมูล

ผดิพลาดในกระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim  

 

 

  ภาพที่ ๑๕ หนาจอแสดงผลการตรวจสอบขอมูลไฟลทั้งหมดท่ีนำเขาในแตละเดือน 

 

 
ภาพที่ ๑๖ การคนหาขอมูลตอบกลับ (REP) ที่ไมผานการตรวจสอบจากระบบ e-Claim 

  



 

๓๒ 

 ขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบ (ติด C) นี้ สามารถ download REP/Excel กลับมาแกไขในโปรแกรม 

e-Claim offline ไดตามที่ สปสช. แจงรหัสขอผิดพลาดของขอมูล จากนั้นสงกลับเขาระบบ E-Claim ของ 

สปสช.เพ่ือตรวจสอบอีกคร้ัง (ปฏิบติัตามคูมือการใชงานโปรแกรม e-Claim) 

 

 

  ภาพที่ ๑๗ การรับขอมูลตอบกลับ (REP) จากระบบ e-Claim 

 

  



 

๓๓ 

๔.๓ ข้ันการนำไปใชงาน  

 ขั้นการนำไปใชงาน เปนการนำเครื่องมือตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง ฝกอบรม

ผูปฏิบตัิงานใหสามารถใชงานเครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้น แลวจงึมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน 

โดยอาจปรับเปล่ียนที่ละสวนยอย หรืออาจปรับเปลี่ยนทั้งระบบงานขึ้นกับความพรอมขององคการ 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหม 

 

อบรมการใชงานโปรแกรมระบบบันทึก

ขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการ

ทางการแพทยตามคูมือการใชงานของ 

สปสช. เน นลำดับขั ้นตอนการกรอก

ขอมูลเขาระบบ เปนการทำงานแบบ

ซ ้ำๆ เป นวงรอบแต ละ Case ด วย

เจาหนาที่ทำงานที่มีจำกัด 

อบรมการใชงานฟงกชั่นการทำงาน Condition Formatting ของโปรแกรม 

Excel สำหรับกำหนดเง่ือนไขที่ตองการตรวจสอบ Condition 

 

อบรมการสรางชุดคำสั่งควบคุมการทำงานอัตโนมัตขิองโปรแกรมประยกุต 

อบรมการสง/ติดตามผล/แกไขขอมูล การเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทย 

ภาพท่ี ๑๘ เปรียบเทียบการอบรมการปฏิบัติงานเพื่อเพิมประสิทธภิาพ 



 

๓๔ 

 เมื่อนำกระบวนการที่ไดพัฒนามาใชงานจริง เริ่มตั้งแตกระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา พบวามี

ความสะดวก และงายตอการตรวจสอบขอมูล เปนไปตามที่การกำหนดเงื่อนไขโดยไมมีขีดจำกัดจากจำนวน

ขอมูลในแตละวัน เจาหนาที่ใชเวลาไมเกิน ๓ นาที ในการกำหนดเงื่อนไขการตรวจสอบ และคัดแยก เมื่อส่ังให

ทำงาน การประมวลผลจะเสร็จส้ินตามเง่ือนไขใน ๒-๓ วินาที และสามารถตรวจสอบ และคัดแยกขอมูลนำเขา

ไดอยางถูกตองแมนยำ  

 ขอมูลนำเขาที่ไดรับการตรวจสอบและคัดแยกแลว จะถูกเรียกเขามาในกระบวนการบันทึกขอมูลเขา

โปรแกรม e-Claim โดยใชโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติที่กำหนดชุดคำสั่งจะทำการนำขอมูลจากไฟล Excel ไป

กรอกในชองขอมูลตางๆ ของโปรแกรม e-Claim การกำหนดความเร็วในการทำงานปรับใหเหมาะสม จะ

สามารถกรอกขอมูลในแตละรายชื่อผูรับบริการไดภายในเวลา ๑๕ วินาที คำนวณไดวาหากสั่งใหโปรแกรม

บันทึกขอมูล จะสามารถกรอกขอมูล ๒๔๐ รายชื่อ/เคร่ือง/ชั่วโมง 

 การกรอกขอมูลอัตโนมัติมีความถูกตอง ครบถวน และเวลาอันรวดเร็ว กระบวนการสงมอบงานสู 

Web Service ของ สปสช.จะเปนขอมูลที่ผิดพลาดนอยที่สุด อยางไรก็ตามขอมูลบางสวนอาจผิดพลาดมา

ตั้งแตเริ่มนำเขาขอมูลจากหนางานคัดกรองผูรับบริการ หาก สปสช. แจงวามีขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบ จะ

สามารถเรียกดูสาเหตุที่ขอมูลไมผานการตรวจสอบ จากนั้นเจาหนาที่จะปรับแกขอมูลในสวนนั้น จึงใชเวลา

นอย เม่ือปรับแกไขขอมลูใหถูกตองแลวจะสงกลบัไปให สปสช.ตรวจสอบอีกครั้ง 

 

ภาพที่ ๑๙ การปรับไขขอมลูที่ไมผานการตรวจสอบ (ขอมูลตดิ C ) 

 

 

 

  



 

๓๕ 

๔.๔ ข้ันการประเมินผลลพัธ  

 ขั้นการประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน เพื่อประเมินผลลัพธ

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก มีคุณภาพ, ลดตนทุน/ทรัพยากร, 

การสงมอบทันเวลา รวมทั้งเปนการสำรวจวามีประเด็นใดบางที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม  

 

รายการประเมิน ระบบงานเดิม ระบบงานใหม ผล 

คุณภาพของขอมูล 

การตีกลับใหตรวจสอบขอมูล

จาก สปสช.เนื่องจากการกรอก

ขอมูลที ่ผิดพลาดของ จนท.ท่ี

ทำงานซ้ำๆ ในเวลาท่ีจำกัด 

ขอมูลถูกตอง มีการปรับแกไขขอมูล

กอนกรอกในระบบ e-Claim ขอมูล

ที ่ไมถ ูกต องจากไฟล Excel จะถูก

แยกออกมาตรวจสอบกอนนำเขา

ระบบอกีครั้ง 

 

การใชตนทุน/

ทรัพยากร 

สิ ้นเปลืองทรัพยากร บุคลากร 

และงบประมาณในการจ าง

บุคลากร คาปฏิบัต ิงานนอก

เวลา และคาจาง Outsources  

ใชเจาหนาที ่ด ูแลควบคุมการกรอก

ขอมูลอัตโนมัติเหลือเพียง ๒ คน และ

มอบหมายงานสำค ัญอื่ น ให  กั บ

เจาหนาที่ท ี่เหลือ เชน การจัดการ

เอกสารการโอนเงิน การประสานงาน

กับหน วยตรวจค ัดกรอง การแก

ขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบ เปนตน 

 

การสงมอบงาน

ทันเวลา 

จำนวนขอมูลตกค างจำนวน

มาก ไมสามารถสงมอบงานได

ทนัเวลาที่กำหนด 

- จนท.กรอกขอมูลเฉลี่ย ๔๐๐ 

รายช ื ่อ/ว ัน (เวลาทำการ ๘ 

ชั่วโมง)  

- การเพิ ่มกำลังการผลิตงาน

ขึ้นกับการเพิ่มจำนวนเจาหนาท่ี

กรอกขอมูล 

สามารถส  งมอบงานได ท ันตาม

กำหนด สามารถเพิ ่มกำลังการผลิต

งานไดมากขึ้นโดยเพิ่มจำนวนเครื่อง

คอมพิวเตอร  หากมีปริมาณขอมูล

จากการตรวจเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น  

- โปรแกรมอัตโนมัติสามารถกรอก

ขอมูลได ๑,๙๒๐ รายชื่อ/วัน (เวลา

ทำการ ๘ ชั่วโมง) คิดเปน ๔.๘ เทา

ของกำลังคน ๑ คน/วัน  

- การเพิ่มกำลังการผลิตงานขึ ้นกับ

การเพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร

บันทึกขอมูล 

 

 ตารางที ๙ ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 



 

๓๖ 

 จากผลการประเมิน จะเห็นไดวาการพัฒนากระบวนการทั้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการ

ตรวจสอบขอมูลนำเขา กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ 

สปสช. ตามแนวทางที่ไดกลาวมาขางตน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัตงิานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยไดอยางแทจริง ทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา ดัง

แสดงในตารางที่ ๔  

 ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามกระบวนการ/วิธีการที่กำหนดไว นำไปสูผลลัพธของการเบิก

ชดเชยคาบริการทางการแพทยสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองเปนหนวยบริการที่มียอดเบิกจายสูงสุด ดัง

แสดงในขาวสารของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (๒๕ ต.ค.๖๔) โดย นพ.จเด็จ ธรรมธัชอารี 

เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กลาววา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค

โควิด-19 สปสช.ไดรับมอบภารกิจสำคัญจากรัฐบาล คือการเตรียมพรอมงบประมาณและจัดสรรเงินเพื่อดูแล

ประชาชนใหเขาถึงบริการสาธารณสุขที่เก่ียวของกับโรคโควิด-19 ท้ังการบริการคัดกรอง การปองกัน และการ

รักษาพยาบาล   

 

 

  

  

    ภาพที่ ๒๐ ขาวสารของ สปสช. เกี่ยวกับหนวยบริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 มียอดเบิกจาย

สูงสุด ๑๐ อันดับแรก  



 

๓๗ 

 ท้ังนี้ดวยสถานการณโรคโควิด-19 ท่ีแพรกระจายเปนวงกวาง ทำใหมีผูตดิเชื้อและผูปวยโควิด-19 เพ่ิม

สงูขึ้นอยางรวดเร็วจนสงผลตอการเขาถึงบริการ โดยในชวงเวลาดังกลาวหนวยบริการหลายแหง ทั้งภาครัฐและ

เอกชน โดยเฉพาะในพื้นที่แพรระบาดตางเรงระดมความรวมมือ ทำใหผูติดเชื้อและผูปวยโควิด-19 นับลานราย 

ไดรับการดูแลและรักษาพยาบาล โดยในปงบประมาณ ๒๕๖๔ หนวยบริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 

ที่มียอดเบิกจายสูงสุด ๑๐ อันดับแรก ดังนี้  

 

อันดับที่ หนวยงาน ยอดเบิกจาย 

๑ สถาบันปองกันควบคมุโรคเขตเมือง ๗๘๙,๕๑๒,๐๐๖  บาท 

๒ สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ ๔ จ.สระบุรี ๕๔๔,๒๔๗,๐๓๖ บาท 

๓ รพ.สมทุรปราการ ๔๗๘,๔๒๒,๖๖๑ บาท 

๔ รพ.มหาราชนครราชสีมา ๔๐๓,๔๓๔,๔๘๑ บาท 

๕ รพ.ชลบุรี  ๓๗๙,๙๖๐,๐๗๔ บาท 

๖ รพ.ระยอง  ๓๔๘,๐๔๖,๒๒๐ บาท 

๗ คลินิกเทคนิคการแพทยวิประกษิต  ๓๓๘,๖๙๖,๘๒๐ บาท 

๘ รพ.บางละมุง  ๓๒๙,๔๐๘,๕๙๒ บาท 

๙ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข  ๓๑๖,๔๙๓,๙๘๕ บาท 

๑๐ รพ.เกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล รัตนาธิเบศร  ๓๑๖,๑๕๙,๒๒๐ บาท 

 ตารางที่ ๑๐ สรุปยอดการเบิกจายของหนวยที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควดิ-19 ในปงบประมาณ ๖๔ 

 

 จากอันดับการเบิกจายชดเชยคาบริการทางการแพทยตามตาราง ๕ เปนสิ่งยืนยันวาการปรับปรุงการ

ดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ตามแนวทางที่ได

กลาวมาขางตน สามารถเพิ่มประสทิธภิาพปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางแทจริง ท้ัง

คุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา 

 

 

 

 

  



 

๓๘ 

บทที่  ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยในสวนของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

ซึ่งรับผิดชอบเฉพาะคาบริการตรวจคัดกรองเชื้อโรคโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูล และประมวลผลขอมูล

การบริการทางการแพทย (e-Claim) ของ สปสช. แยกตามองคประกอบ/ปจจัยของระบบงาน เริ่มจากการ

เตรียมความพรอมของปจจัยนำเขา การขับเคล่ือนกระบวนการท่ีนำไปสูการสรางผลผลติคือขอมูลสำหรับสงให 

สปสช.เพื่อขออนุมัติเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยดังกลาว ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทย แมจะไมยุงยากซับซอน ซึ่งงานบันทึกขอมูลเพื่อเบิกเงินชดเชยฯ ตองทำใหทันเวลา 

เพ่ือใหหนวยบริการไดรับเงินชดเชยคาบริการทางการแพทย แตดวยปริมาณขอมูลผูรับการตรวจในแตละเดือน 

ที่ถูกสงมาเพื่อดำเนินการเบิกฯ มจีำนวนมาก สงผลใหมียอดขอมูลตกคางจำนวนมาก 

ขอมูลปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตที่ไดจะเปนขอมูลระบบงานเดิมกอนที่จะคนหาแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพ ขอมูลตางๆ เหลานี้จะถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และ

ขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กำหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นจากความ

พยายามเพ่ิมประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบวธิีการ/เทคนิคที่เพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏบิัติงานในที่สุด 

 

 ๕.๑ สรุปผลการศึกษาและพัฒนา 

 ขั้นตอนการทำงานที่ประยุกตจากวงจรการพัฒนาระบบการผลิต มาใชเปนขั้นตอนหลักในการ

พัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวยการพัฒนา ๔ 

ขั้นตอน ไดแก ๑) ขั้นการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ๒) ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม ๓) ขั้นการนำไปใช

งาน ๔) ขั้นการประเมินผลลัพธ สรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 ๕.๑.๑ การวิเคราะหและออกแบบระบบงานสำหรับจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดใน

กระบวนการผลิต คือ การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/

ทรัพยากรอยางคุมคา และการสงมอบผลผลิตใหทันเวลา โดยไมเพิ่มจำนวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน วัสดุ/

อุปกรณ และเวลา ซึ ่งตั ้งแตเริ ่มตนงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย แนวความคิดหนึ ่งในการ

แกปญหาดังกลาวคือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เนื่องจากคอมพิวเตอร

สามารถประมวลผล และทำงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตอเนื่อง ทั้งนี้ขึ ้นกับการออกแบบการใชงาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เหมาะสม 

 ๕.๑.๒ การพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วธิีการที่ไดออกแบบไวมาพัฒนา/

สรางเครื่องมือตนแบบ (Prototype) ที่จะใชในการเปลี่ยนระบบ ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขให

เปนไปตามที่ออกแบบไว การพัฒนาระบบงานใหมนี ้ครอบคลุมกระบวนการหลัก ไดแก ๑) การพัฒนา



 

๓๙ 

กระบวนการการตรวจสอบขอมูลนำเขาโดยการใชประโยชนจากชุดคำสั่งการทำงาน Condition Formatting 

ของโปรแกรม Excel สำหรับกำหนดเงื่อนไขที่ตองการตรวจสอบ ๒) การพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูลเขา

ระบบ e-Claim โดยประยุกตใชโปรแกรมที่ทำงานแบบอัตโนมัติในการกรอกขอมูลเลียนแบบการกรอกขอมูล

ของเจาหนาที่ดวยการคัดลอกขอมูลแตละเซลลจากไฟลขอมูล Excel มาบันทึกขอมูลในโปรแกรมระบบ e-

Claim แบบอัตโนมัติ การบันทึกตำแหนงของเมาส และการปอนขอมูลชุดคำสั่งจากคียบอรด ทำการทดสอบ 

และปรับปรุงตลอดระยะเวลาการพัฒนา จนสามารถใชงานโปรแกรม และกำหนดชุดคำสั่งใหคอมพิวเตอร

ทำงานกรอกขอมูลเขาระบบ e-Claim ไดโดยอัตโนมัติได และ ๓) การพัฒนากระบวนการสงมอบงาน โดยเพ่ิม

วิธีการการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองมากที่สุดกอนสงให สปสช. เพื่อตรวจสอบ และอนมุัติเบิกจาเงินชดเชย

คาบริการทางการแพทย กลับมาใหหนวยบริการทางการแพทยไดทันเวลา  

 ๕.๑.๓ การนำไปใชงาน เปนการนำเคร่ืองมือตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง 

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสามารถใชงานเครือ่งมือที่พัฒนาขึ้น เมื่อนำกระบวนการที่ไดพัฒนามาใชงานจริง เร่ิม

ตั้งแตกระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา พบวามีความสะดวก และงายตอการตรวจสอบขอมูล เปนไปตามที่

การกำหนดเงื่อนไขโดยไมมีขีดจำกัดจากจำนวนขอมูลในแตละวัน ขอมูลนำเขาที่ไดรับการตรวจสอบและคัด

แยกแลว จะถูกเรียกเขามาในกระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim โดยใชโปรแกรมควบคุม

อัตโนมัติที่กำหนดชุดคำสั่งจะทำการนำขอมูลจากไฟล Excel ไปกรอกในชองขอมูลตางๆ ของโปรแกรม e-

Claim การกรอกขอมูลอัตโนมัติมคีวามถูกตอง ครบถวน และเวลาอันรวดเร็ว กระบวนการสงมอบงานสู Web 

Service ของ สปสช.จะเปนขอมูลที่ผิดพลาดนอยที่สุด อยางไรก็ตามขอมูลบางสวนอาจผิดพลาดเจาหนาที่จะ

ปรับแกขอมูลในสวนนั้น จึงใชเวลานอย เมื่อปรับแกไขขอมูลใหถูกตองแลวจะสงกลับไปให สปสช.ตรวจสอบอีก

ครั้ง 

 ๕.๑.๔ การประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือประเมิน

ผลลัพธการเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก มีคุณภาพ, ลดตนทุน/

ทรัพยากร, การสงมอบทันเวลา รวมทั้งเปนการสำรวจวามีประเด็นใดบางที่ควรพัฒนาเพิม่เติม ทั้งนี้ผลผลิตที่

เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามกระบวนการ/วิธีการที่กำหนดไว นำไปสูผลลัพธของการเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองเปนหนวยบริการที่มียอดเบิกจายสูงสุด ดังแสดงในขาวสาร

ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปนสิ่งที่ย ืนยันการบรรลุเปาหมายในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพที่ชัดเจน 

 จากผลการประเมิน สรุปไดวาการพัฒนากระบวนการทั้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการ

ตรวจสอบขอมูลนำเขา กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ 

สปสช. ตามแนวทางที่ไดกลาวมาขางตน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัตงิานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยไดอยางแทจริง ทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา  

 

 



 

๔๐ 

 ๕.๒ อภิปรายผล 

 ขั้นตอนการทำงานที่ประยุกตจากวงจรการพัฒนาระบบการผลิต มาใชเปนขั้นตอนหลักในการ

พัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวยการพัฒนา ๔ 

ขั้นตอน ไดแก ๑) ขั้นการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ๒) ข้ันการพัฒนาระบบงาน ๓) ขั้นการนำไปใชงาน 

๔) ขั ้นการประเมินผลลัพธ สอดคลองกับองคประกอบหลักใหญ ๆ ที ่สำคัญของการออกแบบและพัฒนา

ระบบงานโดยวิธีจัดการการเชิงระบบ (systematic approach) เปนการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานและ

การแกปญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน โดยวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของพัฒนาวิธีการ

บริหารจัดการและประเมินผลที่ได เพื่อปรับปรุงงาน จนกวาจะมีประสิทธิภาพตามตองการ ซึ่งเปนการทำงาน

รวมกันอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว   

 ๕.๒.๑ การวิเคราะหและออกแบบระบบงานสำหรับจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดใน

กระบวนการผลิต คือ การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/

ทรัพยากรอยางคุมคา และการสงมอบผลผลิตใหทันเวลา สอดคลองกับแนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงาน 

เร่ิมตนจากการกำหนดความตองการของระบบใหม เปนข้ันตอนการเร่ิมตนการเตรียมการออกแบบใหม ซ่ึงเปน

การรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษาที่ผานมา ตั้งแตการคนหาปญหาของระบบเดิมที่ใชอยู (Problem 

Definition) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) การทำความเข าใจในระบบเดิมท ี ่ ใช อยู  

(Understanding Existing System) โดยการรวบรวมขอมูลนำเขา (Input) ผลลัพธ (Output) ขั้นตอนการ

ทำงาน (Operation) และทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในระบบประกอบเขาดวยกัน เพื่อที่จะตอบสนองความ

ตองการขององคกรทั้งในปจจบุันและอนาคต 

 ๕.๒.๒ การพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วธิีการที่ไดออกแบบไวมาพัฒนา/

สรางเครื่องมือตนแบบ (Prototype) ที่จะใชในการเปลี่ยนระบบ ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขให

เปนไปตามที่ออกแบบไว สอดคลองกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)

ซึ่งเปนการดำเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความ

ตองการของผูปฏิบัติงานได โดยภายในวงจรนั้นจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนกลุมงานหลัก ๆ ไดแก ดาน

การวางแผน (Planning Phase) ดานการวิเคราะห (Analysis Phase) ดานการออกแบบ (Design Phase) 

ดานการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) นอกจากนั้นการประยุกตใชโปรแกรมที่ทำงานแบบ

อตัโนมัติในการกรอกขอมูลเลียนแบบการกรอกขอมูลของเจาหนาที ่ ซ่ึงเปนวิธีการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

หลักของการใชงานระบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่มคุณภาพ และเพิ่มความสามารถในการผลติภายใตเงื่อนไขอันจำกัด 

เชน ระยะเวลา การทำงานซำ้ๆ อยางตอเนื่อง 

 ๕.๒.๓ การนำเครื่องมือตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง และการฝกอบรม

ผูปฏิบตัิงานใหสามารถใชงานเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน สอดคลองกับขั้นตอนการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ 

(SDLC) ในขั้นการนำระบบไปใช ซึ่งระบุวานอกจากติดตั้งระบบใชงานแลว ยังตองมีการจัดเตรียมขั้นตอนการ

สนับสนุนสงเสริม การใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทำหลักสูตรฝกอบรมผูใชงาน ไดแก การ

อบรมการใชงานชุดคำสั่งการทำงาน Condition Formatting ของโปรแกรม Excel สำหรับกำหนดเงื่อนไขที่



 

๔๑ 

ตองการตรวจสอบ Condition การอบรมการสรางชุดคำส่ังควบคุมการทำงานอัตโนมัติของโปรแกรมประยุกต 

และการอบรมการสง/ติดตามผล/แกไขขอมูล การเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๕.๒.๔ การประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน รวมทั้งเปน

การสำรวจวามีประเด็นใดบางที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม สอดคลองกับขั้นตอนการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ 

(SDLC) ในข้ันการบำรุงรักษา ซ่ึงเปนข้ันตอนการสำรวจ รวบรวมขอบกพรองในดานการทำงานของโปรแกรมอ

ซึ่งตองดำเนินการแกไขใหถูกตอง รวมถึงการประเมินผลลัพธการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการ ไดแก คุณภาพของขอมูล การลดตนทุน/ทรัพยากร และการสงมอบงานทันเวลา ซึ่ง

สอดคลองกับหัวขอในมาตรฐานการตรวจสอบระบบงานตามแนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงานใหม  

 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๓.๑ การนำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยที่ ตามการศึกษานี้ไปใชงานกับหนวยบริการทางการแพทยหนวยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับ

กรณีโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย         

(e-Claim) ของ สปสช. และมีปญหาดานการปฏิบัติงานขอมูลที่ตกคางจำนวนมากได โดยเริ่มจาก ๑) การ

วิเคราะหปจจยันำเขา กระบวนการ และผลผลิตของงานตามระบบเดิม ๒) ออกแบบระบบงานใหม ๓) พัฒนา

ระบบงานตนแบบ และทดสอบใหเปนที่เรียบรอยกอนนำไปใชงานในสถานการณจริง เพราะหากระบบงานใหม

ไมเหมาะสมกับบริบทของหนวย หรือไมตอบสนองความตองการเพิ่มประสิทธิภาพอยางแทจริง อาจสงผลให

เปนปญหาการปฏิบตัิงานเพิ่มขึ้น  

 ๕.๓.๒ สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองสามารถนำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบรกิารทางการแพทยนี้ไปปรับใชกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานผานระบบ

สารสนเทศอื ่นๆ ที ่มีลักษณะการทำงานซ้ำๆ กับขอมูลจำนวนมาก ทั ้งในกระบวนการตรวจสอบขอมูล 

กระบวนการบันทึกขอมูล และกระบวนการสงมอบงาน 

 

 ๕.๔ ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป  

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยนี้ ดำเนินการในขอบเขตที่จำกัดเฉพาะผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย

กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบ e-Claim เทานั้นจึงทำใหการนำผลการศึกษาไปใชงานไดในวงจำกัด 

โดยเสนอแนะใหผูทีต่องการพัฒนาตอยอดจากผลการศึกษานี้ ควรกำหนดความตองการของระบบงานใหม ทั้ง

ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต รวมกับการนำแนวทางทางเพ่ิมประสทิธภิาพตามวงจรการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) มาปรับใชเปนพื้นฐานการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆ ตอไป 



 

๔๒ 

 

 

ภาพที่ ๒๑ การบรกิารตรวจโควิด-19 เชิงรุกของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 
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๔๗ 

ผนวก ข ภาพประชาสัมพันธการจายคาตรวจคัดกรองเชื้อโควิด-19 ของสำนักงานหลักประกันคุณภาพแหงชาติ 

 

 
 

 

 

 



 

๔๘ 

 

ผนวก ค ตัวอยางใบแสดงการโอนเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

 


