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คํานํา 

 
รายงานการศึกษาเรื่อง การวางแผนยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน  กรมควบคุมโรคนี้ 

เปนสวนหนึ่งของการจัดทํา เอกสารประกอบการประเมิน ผลงาน เพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนง นักวิเคราะห

นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป พ.ศ. 25 60-2564 

ของกองแผนงาน เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของสมาชิกกองแผนงาน 

จนไดแผนยุทธศาสตรอันเปนแผนแมบทการพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนงานตามพันธกิจใหบรรลุเปาหมายท่ี

วางไว   

การจัดทํารายงานการศึกษานี้ เปนการรวบรวมผลงานทางวิชาการ เอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

และออกแบบกิจกรรม ดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปฏิบัติการ ภายใต โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร 5 ป (ปพ.ศ. 2560-2564) จนไดผลการดําเนินงานท้ังกระบวนการแนวทางยุทธศาสตรและเนื้อหา

ยุทธศาสตร สําหรับใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนงานบรรลุความสําเร็จ 

 

หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการศึกษานี้ จะเปนประโยชนตอ บุคลากร หนวยงานในกองแผนงานผูใช

ยุทธศาสตรโดยตรง และเปนประโยชนตอ ผูท่ีสนใจในการวางแผนยุทธศาสตรในโอกาสตอไป 

 
      

นางสาวกัญญารัช  วงศภูคา 

กองแผนงาน กรมควบคุมโรค  

เมษายน  2560 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

  

กรมควบคุมโรค ไดมีการวางกรอบการจัดทํายุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ระยะยาว 20 ป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรดานสาธารณสุข และ ประกอบกับสถานการณ

ทางสังคมและสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเขาสูประชาคมอาเซียน 

ขณะเดียวกันสภาวะทางสุขภาพและสิ่งแวดลอมสงผลตออุบัติการณการเกิดโรคใหมตางๆ  การ

เปลี่ยนแปลงเปนความทาทายเชิงยุทธศาสตรในอนาคตของการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ท่ีกรม

จําเปนตองเนนการบริหารจัดการเชิงนโยบายและยุทธศาสตรเปนเครื่องมือไปสูการบรรลุเปาหมายมากข้ึน

กวาท่ีเปนอยู   

กองแผนงาน ในฐานะท่ีเปนหนวยงานบริหารท่ีเปนกลไกหลักในดานการวางแผน การนําแผนสูการ

ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล จึงจําเปนตอง ปรับปรุงองคกรและปรับ พันธกิจ บทบาทหนาท่ี ของ

องคกรใหสอดรับกับการเปนองคกรเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ

บริบท สถานการณ และสอดคลองตามความคาดหวังของลูกคาหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง การวางแผนยุทธศาสตร  5 ป (25 60-2564) กองแผนงานนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาผลการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป พ.ศ. 25 60-2564 ของกองแผนงาน เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติแบบมี

สวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของสมาชิกกองแผนงาน เพ่ือใหไดผลผลิตอันเปนเนื้อหาสาระ ท่ีสําคัญคือ 

ยุทธศาสตรสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางการพัฒนาคน องคกร ระบบการบริหารจัดการ การจัดการ

กระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจหลักใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ  

และเกิดประสิทธิผล  

ท้ังนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของกองแผนงานไดดําเนินการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน
ยุทธศาสตร โดยนําผลจากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกองคกร มา สังเคราะหเปนแนวทางการ

พัฒนาหรือกําหนดกลยุทธ  จากผลการวิเคราะห ตําแหนง สถานการณ โดยรวม พบวา  กองแผนงานอยูใน

สถานการณท่ี มีจุดแข็ง และโอกาส ท่ีจะ สามารถ ดําเนินการเชิงรุก  โดยใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส เปน
สถานการณท่ีดี เหมาะสําหรับการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรุก ( Aggressive Strategy) นอกจากการ

วางกลยุทธเชิงรุกแลว กองแผนงานยังมีประเด็นอ่ืนๆท่ีตองพัฒนาแกไขหรือปรับปรุงตามสถานการณ ซ่ึง

ไดแก กลยุทธเชิงปองกัน (Defensive Strategy) เชน ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนจัดทําแผนปฏิบัติการ ให

มีประสิทธิผล และปรับปรงุกลไกกระบวนการการตดิตามประเมินผล ใหมีคุณภาพ หรือกลยุทธเชิงแกไข 

พลิกฟนตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เชน การเสริมสรางการมีสวนรวม เครือขายเพ่ือเปนกลไก

การทํางานท่ีสําคัญ สวนสถานการณท่ีตองประคับประคอง คือมีจุดออนและสิ่งคุกคาม ซ่ึงใช กลยุทธแบบตั้ง

รับ (Retrenchment Strategy) ปรับปรุงของกองแผนงานไดแก  การปรับปรุง ระบบงาน  กระบวนการ

ภายในใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน ตางๆท่ีไมจําเปนออก  เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักในการพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตรใหเต็มท่ี พรอมท้ังจัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน เปนตน  
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เนื้อหายุทธศาสตรประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

รวมถึงแผนท่ียุทธศาสตร สําหรับการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกัน 
 

แผนยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) กองแผนงาน สรุปไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรมีวิสัยทัศน “เปนอง คกรหลักดานนโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับ

ภายในป 2564” พันธกิจท่ีสําคัญกองแผนงานมีดังนี้ 1) จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร  2) 

พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ  3) การติดตามและประเมินผล  4) 

การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 5) การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  6) พัฒนาองคกรใหมี

คุณภาพและความสุข  7) พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ  8) สนับสนุนการศึกษาวิจัย 

ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม  โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ประเด็นไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

นโยบายและแผนยุทธศาสตร ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การติดตามและประเมินผล ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญบุคลากร และสรางองคกรแหงความสุขยุทธศาสตรท่ี  6 

การพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบดวย 13 เปาประสงค มีกลยุทธ /มาตรการ ดังนี้ 

1) ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพ ผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย  มีกล

ยุทธ/มาตรการไดแก พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรโดยใชฐานขอมูลสารสนเทศเชิงประจักษ 

พัฒนากระบวนการและสรางนโยบาย กฎหมายและยุทธศาสตร  และพัฒนากลไกการนําเสนอขอเสนอเชิง

นโยบายและยุทธศาสตรใหผูบริหารยอมรับและตัดสินใจ  

2) นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย  มีกลยุทธ /

มาตรการ ไดแก พัฒนาระบบการสื่อสารและเผยแพรนโยบายและยุทธศาสตร  สรางพลังความรวมมือ

หนวยงานและเครือขายในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร  

3) มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  มีกลยุทธ/

มาตรการไดแก พัฒนาเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการสนับสนุนการแปลงแผนและนโยบายสูการปฏิบัติ พัฒนา

ข้ันตอน/กระบวนการใหเปนมาตรฐาน พัฒนาองคความรู นวัตกรรม และพัฒนากลไกการมีสวนรวม ในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

4) การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ( Action Plan) มีประสิทธิผล  มีกลยุทธ/มาตรการไดแก สื่อสาร

สรางความเขาใจหนวยงาน บุคลากรในกรมควบคุมโรคใหสามารถนําแผนสูการปฏิบัติได  เสริมพลังการ

ขับเคลื่อน (Empowerment) และการติดตาม (Monitoring) ใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย  

5) มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ  มีกลยุทธ /

มาตรการไดแก ผลักดันใหมีการวางแผนท่ีทางเดินการประเมินผลของแผนงานปองกัน ควบคุมโรคและภัย
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สุขภาพ ( Road map) พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลตามเครื่องมือ 12 องคประกอบ  พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรเครือขาย และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 

6) สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ มีกลยุทธ/มาตรการไดแก พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร (EstimatesSM) พัฒนาชอง

ทางการเขาถึงขอมูล สนับสนุนใหหนวยงานนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 

7) หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง มีกลยุทธ/มาตรการ

ไดแก สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับหนวยงานเครือขาย/พ้ืนท่ี พัฒนาศักยภาพเครือขาย พัฒนาชองทางการ

สื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขาย 

8) องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวม ขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด

เปนนโยบาย  มีกลยุทธ /มาตรการ ไดแก  สรางความรวมมือกับเครือขายภายนอกกรมในการขับเคลื่อน

นโยบายและยทุธศาสตร 

9) บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ ดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร  มีกลยุทธ/

มาตรการ ไดแก พัฒนาสมรรถนะดานการบริหารนโยบายยุทธศาสตรและการติดตามประเมินผล  พัฒนา

ทักษะดานการสื่อสารและการประสานงานกับเครือขาย  พัฒนากระบวนการเรียนรู การจัดการความรูและ

วิจยัจากงานประจํา (KM & R2R) จัดอัตรากําลังใหเพียงพอตาม Full-time equivalent 

10) มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีกลยุทธ /มาตรการ ไดแก  พัฒนา ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค 

(EstimatesSM) ใหสามารถรองรับการบริหารเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  พัฒนาระบบจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศ 

11) องคกรคุณภาพและมีความสุข  มีกลยุทธ /มาตรการ ไดแก  พัฒนาองคกรคุณภาพสงเสริมให

บุคลากรมีสวนรวมและสรางขวัญกําลังใจ สรางความสุข-ความผูกพันในองคกร 

12) กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ  มีกลยุทธ/มาตรการไดแก จัดระบบงานจัดทําแนวทาง

ปฏิบัติใหมีมาตรฐาน  ติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ  จัดระบบการสื่อสารและ

ประสานงานภายใน-ภายนอก และจัดตั้ง Policy Unit 

13) การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีกลยุทธ/มาตรการไดแก พัฒนาระบบบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวม อยางโปรงใส ตรวจสอบได มีกลไกการควบคุมและตรวจสอบภายใน บริหารจัดการ

ทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้ กองแผนงานไดกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดแตละปอยางเปนข้ันตอน เพ่ือให

มีความชัดเจนในนําไปสูการปฏิบัติ การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล   
 

จากการศึกษาเชิงปฏิบัติจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติดังนี้ ผูบริหารระดับสูงควรสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม และการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติจําเปนตองสื่อสารให ทุกคนรับรูและเขาใจในทิศทางและ
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เปาหมายยุทธศาสตรรวมกัน ผานการสรางแผนท่ียุทธศาสตร และการจัดทําเอกสารเผยแพร รวมถึงการ

มอบหมายตัวชี้วัดทําใหทุกคนรูตําแหนง บทบาทหนาท่ี สามารถนําแปลงไปสูการปฏิบัติได  สิ่งสําคัญท่ีจะ

สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูจุดหมายปลายทางตามความมุงหวังตั้งใจขององคกรคือ การยอมรับ

ตัวตนขององคกรและปรับวิธีคิดของสมาชิกใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูนําองคกรจําเปนตองมี

เจตจํานงท่ีชัดเจนและแสดงบทบาทในการนําพาสมาชิกใหมองเห็นทิศทางเปาหมายเดียวกัน พรอมเสริม

พลังในการขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 กองแผนงานเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการวางแผนยุทธศาสตร การนําแผนยุทธศาสตรสูการ

ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล ถือวาเปนกลไกขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร

หลักของกรมควบคุมโรค  โดยภารกิจหนาท่ีนี้  เปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.  2552 ท่ีไดกําหนดให  กองแผนงานดําเนินการในสวนท่ีสําคัญไดแก จัดทําและ

ประสานแผนงานและแผนปฏิบัตกิารของกรม ใหเกิดผลสัมฤทธิ์เปนไปตามเปาหมายแนวทางและแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกรม รวมถึง

ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย สําหรับ

ภารกิจดานอ่ืนๆ  ท่ีเปนภารกิจเดิมของกองแผนงาน ไดแก การ ติดตอและประสานงานกับองคการหรือ

หนวยงานตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับความรวมมือและความชวยเหลือดานการควบคุมโรคการ

สงเสริม  และสนับสนุนการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารวิชาการ

และเทคโนโลยีการปองกันและควบคุมโรค และเปนศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมนั้น 

ปจจุบันกรมควบคุมโรค ไดมีการจัดตั้งหนวยงานข้ึนมารับผิดชอบในสวนดังกลาวโดยตรงแลว 
 

การดําเนินท่ีผานมา  กองแผนงานไดมีการวางแผนเชิงกลยุทธในการทํางานเปนแผนยุทธศาสตร 5 

ปพ.ศ. 2554-2558 ตอเนื่องจากแผนกลยุทธเดิมจาก ปพ.ศ. 2551-2554 โดยยังคงสาระสําคัญกลยุทธเดิม

ไว แตเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนางานมากข้ึน ใหสอดคลองกับการดําเนินการตามนโยบายของกรมควบคุม

โรค และมีวิสัยทัศนวา “กองแผนงานเปนเสนาธิการ กรมควบคุมโรค” มีพันธกิจท่ีสําคัญคือ ดําเนินงานท่ี

เปนกลไกในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรใหกับกรมควบคุมโรค และการใหขอมูลขอเสนอแนะเชิง

นโยบายผลการดําเนินงานท่ีผานมาของกองแผนงาน ยังพบวา มีขอจํากัดการดําเนินงาน ทําใหพันธกิจท่ีวาง

ไวทําไดไมเต็มท่ี โดยเฉพาะบทบาทการเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีเชิงนโยบายและยุทธศาสตร  ในป 2557 

สมาชิกในองคกรกองแผนงานไดรวมกันวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร และสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการทบทวนจุดยืน บทบาทความรับผิดชอบ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานตามพันธกิจ โดยมีนายแพทยชวลิต มังคละวิรัช นายแพทยผูทรงคุณวุฒิ ไดเปนท่ี

ปรึกษาใหคําแนะนําในการปรับปรุงยุทธศาสตร และจัดวางบทบาทหนาท่ี ( Positioning) ขององคกรใหมี

ความชัดเจนมากข้ึน และจัดทําสมรรถนะหลักของแตละตําแหนงท่ีสนับสนุนการทํางานเพ่ือใหบรรลุ

วิสัยทัศน 
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การดําเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนายุทธศาสตรตามทิศทางและเปาหมายของยุทธศาสตรกรม

ควบคุมโรคป 2554-2563 ดวยวิสัยทัศน “เปนองคกรชั้นนําระดับนานาชาติ ท่ีสังคมเชื่อถือและไววางใจ 

เพ่ือปกปองประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ดวยความเปนเลิศทางวิชาการ ภายใน ป 2563” และในป 

2558 กรมควบคุมโรค โดยกองแผนงานรวมกับหนวยงานตางๆ ภายในกรมควบคุมโรค ไดทบทวนปรับปรงุ

ยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคป 2559-2563  ภายใตวิสัยเดิมประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและสนับสนุนภาคีเครือขายภายในประเทศและนานาชาติ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนานวัตกรรม มาตรการ มาตรฐาน และวิชาการ การเฝาระวังปองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาบทบาทการนําดานนโยบายและยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพท่ีเปนหลักของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เตรียมความพรอมและการจัดการในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตาม

มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 บริหารจัดการองคการแนวใหม 
 

การทบทวนยุทธศาสตรนี้ ไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมยุทธศาสตรการพัฒนาบทบาทการนําดาน

นโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนท่ีวางไว และเปนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือสู

เปาหมายการลดความเสี่ยง ลดการเกิดโรค และลดการตายประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ  
 

นอกจากนี้ กรมควบคุมโรคไดมีการวางกรอบการจัดทํายุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพระยะยาว 20 ป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรดานสาธารณสุข และประกอบกับ

สถานการณทางสังคมและสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเขาสูประชาคมอาเซียน 

ขณะเดียวกันสภาวะทางสุขภาพและสิ่งแวดลอมสงผลตออุบัติการณการเกิดโรคใหมตางๆ  โรคระบาด โรค

ประจําถ่ิน และโรคภัยไขเจ็บ ตลอดจนอุบัติเหตุอุบัติภัยตางๆ มีความรุนแรงและซับซอนมากข้ึน  ทําให

หนวยงานตางๆ ในกรมควบคุมโรคตางปรับปรุงทิศทาง เปาหมายการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนกรม

ควบคุมโรค และบรรลุเปาหมายการลดโรค ลดตาย ใหเปนไปตามพันธะสัญญาการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDG) 

และตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการเฝาระวัง ระบบปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  กรมควบคุมโรคจําเปนตองพัฒนาการขับเคลื่อนดานนโยบายและยุทธศาสตร 

ตลอดจนกฎหมาย  เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และเปนเครื่องมือเชิงมาตรการการปองกัน

ควบคุมโรค เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดีจากระบบการปองกัน ควบคุมโรค และพนจากภัยท่ีคุกคามสุขภาพ   
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จากการดําเนินงานตามบทบาทพันธกิจของกองแผนงานท่ีผานมา ถือไดวา กองแผนงานเปน

หนวยงานท่ีเปนกลไกการบริหารจัดการท่ีสําคัญของกรมควบคุมโรค และเปนความทาทายเชิงยุทธศาสตรใน

อนาคตของการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ท่ีกรมจําเปนตองเนนการบริหารจัดการเชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตรเปนเครื่องมือไปสูการบรรลุเปาหมายมากข้ึนกวาท่ีเปนอยู  สงผลใหหนวยงานในกรมควบคุมโรค 

จําเปนตองพัฒนายกระดับคุณภาพองคกรใหมีคุณภาพ ในฐานะท่ีเปนกรมวิชาการ ท่ีอภิบาลระบบปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ กองแผนงานในฐานะท่ีเปนหนวยงานบริหารท่ีเปนกลไกหลักในดาน

การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล จึงจําเปนตองปรับปรุงองคกรและปรับ

บทบาทหนาท่ีขององคกรใหสอดรับกับการเปนองคกรเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ใหสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบท สถานการณ และสอดคลองตามความคาดหวังของลูกคาหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้นในป 2558 กองแผนงานจึงไดมีวิเคราะหทบทวนบทบาทกองแผนงาน/บทบาทกลุมงาน/ผลิตภัณฑ 

กระบวนการสรางคุณคา เพ่ือสงมอบงานใหตอเนื่อง ตลอดจนทบทวนวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส สิ่ง

คุกคามอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือเปนขอมูลนําเขาในการกําหนดทิศทาง เปาหมายเชิงยุทธศาสตร   กองแผนงานจึง

ไดดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรอยางจริงจัง โดยในปงบประมาณ 2559 ไดมีแผนปฏิบัติการจัดทําโครงการ

ทบทวนและวางแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2560 – 2564 ซ่ึงผูนําระดับสูงไดใหความสําคัญในการผลักดันการ

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป ของกองแผนงาน โดยเนนการวางแผนแบบมีสวนรวม  

 

ดังนั้น ในปงบประมาณ 2559 จึงถือวาเปนปแหงการเปลี่ยนแปลงของกองแผนงาน ท่ีไดวางแผน

ดําเนินโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (ป พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใชเปนแผนแมบทในการพัฒนา

องคกร พัฒนาคน การจัดระบบการจัดการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจใหเปนไปในทิศทาง

และเปาหมายท่ีวางไว เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนในอีก 5 ปขางหนา อีกท้ังวางยุทธศาสตรองคกรใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข และตามทิศทางของยุทธศาสตรชาติ 

ประกอบกับเพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา ผูท่ีเก่ียวของท่ีคาดหวังใหเปนองคกรมีบทบาทเชิง

นโยบายและยุทธศาสตรอยางมืออาชีพ  
 

ในขณะเดียวกันความตองการของบุคลากรกองแผนงานท่ีตองการมีสวนรวมในการกําหนด

ยุทธศาสตรดวยตนเอง ดังนั้นเพ่ือใหแนวทาง/กลยุทธมีความทาทาย มีความพรอมท่ีจะสามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงตางๆ องคกรมีความจําเปนในการปรับยุทธศาสตรการพัฒนาในเชิงรุกท่ีสามารถบูรณา

การเชื่อมโยง สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศดานการปองกันควบคุมโรค สามารถตอบสนอง

กับหนวยงานตางๆท่ีเปนลูกคาท้ังภายในและภายนอกของกองแผนงาน ตลอดจนภาคีเครือขายตางๆอยาง

เปนรูปธรรมตอไป  สําหรับการศึกษาเรื่อง การวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 25 60-2564) กองแผนงานนี้

เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการ และรวบรวมผลงานทางวิชาการองคความรูจากการจัดทําแผนยุทธศาสตร เพ่ือ

เปนประโยชนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แกบุคลากร องคกรท่ีสนใจตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 

 วัตถุประสงคท่ัวไป เพ่ือศึกษาผลการวางแผนยทุธศาสตรกองแผนงาน กรมควบคุมโรค  
 

  วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพ่ือวิเคราะหองคกร จุดแข็งจุดออน โอกาสและสิ่งคุกคามของกองแผนงาน 

2. เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

3. เพ่ือระดมสมองในการกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด 

4. เพ่ือสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 

 

1.3 ระยะเวลาดําเนินโครงการ : 1 ป (เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 - พฤษภาคม พ.ศ. 2559)  

 

1.4 กลุมเปาหมาย บุคลากรในกองแผนงาน 59 คน 

 

1.5 นิยามปฏิบัติการ 
 

ยุทธศาสตรหมายถึง แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร ประกอบดวยทิศทาง เปาหมาย

และกลยุทธ/มาตรการ แผนยุทธศาสตรท่ีดีสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 

จําเปนตองมีการบริหารยุทธศาสตร  

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง  กระบวนการทางยุทธศาสตร การตัดสินใจในการกําหนด

ยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลปรับปรุงยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 
 

1.6 ประโยชนที่จะไดรับ  

  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงานมีแผนยุทธศาสตร 5 ป (25 60-

2564) ท่ีเปนแผนแมบทสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางการพัฒนาคน องคกรระบบการบริหารจัดการ การ

จัดการกระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจหลัก โดยเฉพาะดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร ดานการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติและการกํากับติดตาม ใหเปนไปตามเปาหมายอยางมี

คุณภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีตองการได 
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1.7 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

 

 

  

การวิเคราะห ประเมิน

สถานการณ สภาพแวดลอม 

 

การกําหนดยุทธศาสตร 

 

-ขอมูลพื้นฐาน 

-บริบทสถานการณ 

-การวิเคราะหองคกร SWOT 

จุดแข็ง  จุดออน  

โอกาสและสิ่งคุกคาม  

-วิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาประสงค 

-กลยุทธ ตวัชี้วัด  

 

การนํายุทธศาสตรสูการ

ปฏิบัต ิ

 

-สื่อสารยุทธศาสตร สู

การปฏิบัติ: การสรางแผน

ที่ยุทธศาสตร ( Strategy 

Map) 

 

 

แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง  การวางแผน ยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรคนี้ ผู

ศึกษาไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร 

2. แนวคิดการบริหารยุทธศาสตรและการวางแผนยุทธศาสตร 

3. Balanced Scorecard และแผนท่ียุทธศาสตร  

4. ขอมูลบริบทกองแผนงาน 

5. ขอมูลสถานการณปจจัยท่ีเก่ียวของกับกองแผนงาน 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร 
 

 องคการหรือองคกร (organization or organization) เปนท่ีๆ ประกอบดวยผูคนจํานวนมากมา

อยูรวมกัน เชน สถาบันหรือสมาคม มีเปาหมาย การทํางาน รวมกัน  มีความ เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก  (สารานุกรมวิกิพีเดีย ใน  https://en.wikipedia.org/wiki/Organization สืบคนวันท่ี 15 

ธันวาคม 2559) เพ่ือใหเกิดความเขาใจ รวมกันระหวางคําวา องคการ และองคกร ดังนั้นในการศึกษานี้  จะ

ใชคําวา “องคกร” Daft (2001) ไดใหคํานิยามคําวาองคกร  (organization) ไววา องคกรคือสิ่งท่ีมีอยูจริง

ในสังคม มีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนถูกออกแบบโครงสรางและระบบการทํางานท่ีสอดประสานอยาง ตั้งใจ และ

เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกรมีความสําคัญจําเปนอยางมาก  ในปจจุบันและไดมีการพัฒนา

องคกรขนานใหญ  ภาย หลังจากมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม  องคกรจึงไดกลายมาเปนศูนยกลางในการ

ดํารงชีวิตของ ผูคนในปจจุบัน  องคกรมี ลักษณะท่ี สําคัญ ดังนี้คือ  1) นําพาทรัพยากรตางๆเพ่ือบรรลุ

เปาหมายและผลลัพธท่ีวางไว 2) ผลิตสินคาและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 3) สรางนวัตกรรมท่ีเอ้ืออํานวย

ความสะดวก 4) ใชกระบวนการผลิตท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีบนฐานคอมพิวเตอร 5) สามารถปรับตัวเขา

กับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  6) สรางมูลคาในตัวเอง, ลูกคาและพนักงาน 7) สามารถปรับประยุกต 

พลิกแพลงใหเขากับสิ่งทาทายตางๆ รวมถึง ความหลากหลาย จริยธรรม แรงจูงใจและการประสานงานของ

พนักงาน 
 

Hall (2002) ไดเปรียบองคกรในฐานะผูแสดง (Organization as Actor) ประกอบดวย โครงสราง 

(Structure) ท่ีมีหลายอยางและแตกตางกันตามการออกแบบขององคกร  ตามวัตถุประสงคขององคกร  

กระบวนการ  (Process) การจัดการท่ีจําเปน  องคกรตองมีพลัง มีความสัมพันธความขัดแยง และผลลัพธ ท่ี

ออกมา (Outcome) สิ่งท่ีจะนําพาใหองคกรบรรลุเปาหมายไดนั้นอาศัยผูนํา การตัดสินใจ การสื่อสาร การ

เปลี่ยนแปลง (Hall, 2002) 
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แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการ องคกร (Management Theory) มีพัฒนาการท่ียาวนาน เริ่ม

ตั้งแตการบริหารในยุคคลาสสิค  (Classical management approach) ท่ีมีการจัดการตามหลัก

วิทยาศาสตร (Scientific management) การจัดการตามระบบราชการ  (Bureaucratic management) 

การจัดการตามแบบหลักการบริหาร (Administrative management) ยุคตอมาไดสนใจการจัดการเชิง

พฤติกรรมศาสตร ( Behavioral management approach) เชน การศึกษาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม 

ทฤษฎีความตองการและสรางแรงจูงใจทฤษฎี X และทฤษฎี Y และเขาสูยุคการจัดการเชิงปริมาณ ( The 

quantitative management approach) การจัดการและวิจัยการปฏิบัติการ ระบบขอมูลการจัดการ และ

ในยุคระยะหลังๆมี การพัฒนาแนวคิดทฤษฎี เครื่องมือการจัดการแบบใหม  (Recent development in 

management theory) เกิดข้ึนอยางมากมาย ตั้งแตทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจัดการเชิงสถานการณทฤษฎี

องคกรเรียนรู แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาองคกร ท่ีหลากหลาย เชน CQI, TQM, 

Strategy map ฯลฯ สําหรับการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ มีแนวคิดทฤษฎีและพัฒนาการ ดังนี้  

 

2.1.1 ทฤษฎีการจัดการดั้งเดิมตามระบบราชการ (Bureaucratic management)  
 

Max Weber (1864-1920) ผูพัฒนาทฤษฎีการบริหารจัดการราชการ เกิดข้ึนจากการแสวงหา

กฎเกณฑเพ่ือขจัดความไมคงเสนคงวาในการบริหารจัดการ การใชอํานาจในทางมิชอบ อันเปนบอเกิดของ

ความไรประสิทธิภาพระบบราชการ องคกรแบบราชการของเวเบอร มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 

1. การแบงงานกันทําโดยยึดความชํานาญเฉพาะดาน 

2. การกําหนดชวงชั้นอํานาจ มีการระบุสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

3. การมีระบบของกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสิทธิหนาท่ีของผูปฏิบัติทุกคนไวอยางเปน 

ทางการ 

4. มีระบบของวิธีปฏิบัติการเพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติในแตละเรื่อง 

5. ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล แตจะไมยึดความสัมพันธสวนตัว 

6. การคัดเลือกและเลื่อนยายตําแหนงตั้งอยูบนพ้ืนฐานความสามารถงานในหนาท่ี 

 พ้ืนฐานแนวคิดแบบราชการของ Weber เปนแนวคิดในการปองกันแกไขปญหาการใชอํานาจ

ในทางท่ีไมถูกตองของคนทํางานภาคราชการ การทุจริตประพฤติมิชอบ เงินงบประมาณและใช

ความสัมพันธในทางท่ีไมถูกตอง ในอดีตจึงเหมาะท่ีจะใชแนวคิดแบบนี้คือ  ยึดกฎระเบียบท่ีเขมงวด มีความ

ชัดเจนในการทํางาน ไมเนนสัมพันธภาพ มุงวิธีการในการทํางานท่ีถูกตองมากกวาผลลัพธของงานนั่นคือ 

ละเลยประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหตองใชทรัพยากรมากข้ึน องคกรใหญโต ควบคุมยากข้ึนและ เม่ือ

สังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงไปเขาสูยุคทุนนิยมท่ีมีการแขงขันกัน เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให

วิธีการบางอยางตามแนวคิด  Bureaucratic management ท่ีเปนลักษณะระบบปดยึดลําดับชั้นได
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กลายเปนอุปสรรคในการพัฒนา ดังนั้นตอมาการบริหารจัดการระบบราชการจึงไดสนใจนําแนวคิดการ

จัดการองคกรสมัยใหมมาใช 

 

2.1.2 แนวคิดการจัดการองคกรราชการสมัยใหม (New Public management) 
 

จากแนวคิดการจัดการราชการดั้งเดิม ท่ีเนนกฎเกณฑ ระบบโครงสรางเปนความสัมพันธ

แนวดิ่ง กลายเปนขอจํากัดท่ีผูบริหารมิไดใหความสนใจดานมนุษยและพฤติกรรม และสถานการณ

สภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนอุปสรรคปญหาในการเพ่ิมประสิทธิภาพและการแขงขันในยุคสมัยใหม  

ดังนั้น ตอมาแนวคิดในการจัดการของระบบราชการไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปเขาสูแนวคิดการจัดการองคกร

สมัยใหม (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550) ไดแก  
 

1. แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร (the Behavioral Approach) 

เปนแนวคิดท่ีเนนการเพ่ิมผลผลิตโดยใหความสําคัญกับคนและการทําความเขาใจกับ

พฤติกรรมของคน สัมพันธภาพของคนทํางาน โดยเชื่อวามนุษยสัมพันธแรงจูงใจ เปนวิถีทางท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จในองคกร มีแนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญไดแก  

1) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ  (Hierarchy of needs) โดย Maslow เชื่อวามนุษยมี

ความตองการ 5 ประการคือ ความตองการดานกายภาพ ความตองการความปลอดภัย  ความตองการความ

รักและการมีสวนรวม ความตองการไดรับความยกยอง  และความตองการความสําเร็จสูงสุด 

2) ทฤษฎี  x  และ  ทฤษฎี  y  โดย  McGregor เห็นวา ทฤษฎี  x  มีฐานคติท่ีวา  โดย

ธรรมชาติคนจะเกียจครานชอบหลีกเลี่ยง จึงจําเปนตองมีกฎเกณฑ การบังคับการควบคุมและคนจะยึดหลัก

ความม่ันคง สวนทฤษฎี  y  มีฐานคติคือ  โดยธรรมชาติคนจะขยันมีความรับผิดชอบและผูกผันงานการใช

ทฤษฎีนี้ข้ึนอยูกับศิลปะของผูบริหารวาเม่ือใดควรใชทฤษฎีใด  x  หรือ  y  

3) ทฤษฎีสองปจจัย   (Two-factors theory)  โดย  Herzberg  ไดแยกปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการทํางานออกเปน  2  กลุมคือ  กลุมปจจัยพ้ืนฐานไดแก  สถานการณและเง่ือนไขของการทํางาน  

คาตอบแทนและความม่ันคงของงาน  นโยบายขององคกรและความสัมพันธระหวางบุคคล  กลุมปจจัยจูงใจ 

ไดแก   ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยกยองความรับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีทําและโอกาสของ

ความกาวหนา  

4) ทฤษฎีความตองการ  3  ประการ  (Three-needs theory)  McClelland  กลาวถึง  

ความตองการ  3  ประการนี้  คือ  ความตองการดานความสําเร็จ (achievement) ความตองการมี

สายสัมพันธ (affiliation) และความตองการดานอํานาจ (power) 

5) ทฤษฎีความเปนธรรม  (Equity theory) โดย Adams มีความคิดวาความเปนธรรมจะ

เปนตัวจูงใจในการทํางาน 
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6) ทฤษฎีความคาดหวัง  (Expectancy theory) โดย Vroom ใหความสําคัญของตัวแปร  

3 ตัวคือ  ความสัมพันธระหวางความพยายามกับผลงานความสัมพันธระหวางผลงานกับรางวัลท่ีไดรับและ

การจูงใจในคุณคาของรางวัล  

7) ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement theory) หมายถึง  ตัวกระตุนเพ่ือใหเกิดพฤติกรรม

ท่ีตองการ  แบงเปน  4  ประการคือ  แรงเสริมทางบวก (เชนการใหรางวัล  ฯลฯ)  การเรียนรูท่ีจะ

หลีกเลี่ยง  (เชนประกาศรักษาความปลอดภัยฯ)  การลงโทษ  และการถอดถอน 
 

2. แนวคิดเชิงระบบ (the System Approach) 

แนวคิดการบริหารท่ีอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบท่ัวไปท่ีทําความเขาใจสวนประกอบ

ตางๆท่ีเก่ียวของกัน ตั้งแตปจจัยนําเขา ( Input) กระบวนการ ( Process) ปจจัยนําออก ( Output) และ

ผลรวมของสวนประกอบเหลานั้นคือ  ระบบท่ีนําพาใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  ระบบแบงเปน  2  

ประเภทใหญ ๆ ไดแก   

1) ระบบปด  (Closed system) หมายถึง  ระบบท่ีไมมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม

ภายนอกขององคกรระบบท่ีมีการดําเนินงานท่ีไมคํานึงถึงสิ่งแวดลอมภายนอก  

2) ระบบเปด  (Open system)  หมายถึง  ระบบท่ีมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร  ระบบเปดมีองคประกอบท่ีสําคัญ  5  สวนคือ  input, process, output, feedbackและ  

environment ระบบเปดนี้จะคํานึงถึงสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบและอิทธิพลตอองคกร 
 

 

3. แนวคิดเชิงสถานการณ (the Contingency Approach) 
 

เปนแนวคิดท่ีเชื่อวา ไมมีทฤษฎีหรือวิธีการทางการบริหารวิธีใดท่ีจะนําไปใชไดทุก

สถานการณหรือไมมีรูปแบบการบริหารแบบใดดีท่ีสุด การบริหารแตละแบบและแตละวิธีจะกอใหเกิดผล

แตกตางกันตามสภาวะแวดลอมแตละอยาง  ดังนั้นแนวคิดนี้  จึงเปนแนวคิดท่ีผูบริหารใหความสนใจกับ

สภาพแวดลอมในสถานการณตางๆขององคกร โดยถือเอาความสัมพันธตางๆ เปนสําคัญ ไมวาจะเปน

ความสัมพันธของปจจัยในองคกร ปจจัยนอกองคกรและความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม จึง

ตัดสินใจทางการบริหารใหสอดคลองกับวัตถุประสงคองคกรและความพึงพอใจของพนักงาน และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร  โดยพิจารณาวา  “IF-THEN” ถาสถานการณเปนเชนนั้น  แลวจึงเลือกกลวิธีท่ี

คิดวาเหมาะสมกับสถานการณนั้น 
 

3. แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (the Learning Organization Approach) 
 

องคกรเรียนรูเปนองคกรท่ี บุคลากรทุมเท เพ่ิมพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่อง

และสามารถสรางผลงาน มีรูปแบบวิธีคิดใหมๆ ไดตามความปรารถนา อีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทาง
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ปญญา โดยการเรียนรูวิธีการท่ีจะเรียนรูรวมกัน มุงม่ันในการพัฒนาองคกรหลักการเรียนรูในองคกรมี  5 

ประการ (fifth discipline) (Peter M. Senge,1990)ไดแก 

1. ความรอบรูของบุคคล  (Personnel Mastery) ความรอบรูของบุคคลเปน

บุคลิกภาพของบุคคลในองคกรท่ีมีความสนใจใฝรู  เรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่อง ทําใหมีความรอบรูและ

มุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมาย 

2.  แบบแผนความคิด  (Mental Model) เปนแบบแผนวิธีการคิดของบุคคลท่ีใช

สติมีความหนักแนนมีเหตุมีผล  มีมุมมองท่ีเปดกวางตอสิ่งตางๆ หรือเรื่องราวตางๆ  ของบุคคลในองคกรท่ี

ปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมขององคกร  

3. วิสัยทัศนรวม  (Shared Vision) การกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของคนใน

องคกร  เปนความมุงหวังของทุกองคกรท่ีตองการทําใหเกิดเปนรูปธรรม เพราะทําใหทุกคนมีสวนรวม

รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย   

4. ทีมแหงการเรียนรู  (Team Learning) เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันของทีม 

บนพ้ืนฐานของความรอบรูของบุคคล เพ่ือสรางสรรคผลงานจากวิสัยทัศนรวมขององคกร 

5. การคิดเชิงระบบ  (System Thinking) เปนความสามารถของบุคคล ในการ

เขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบสําคัญของระบบ  ท้ังภาพรวมและรายละเอียด

ของสวนประกอบยอยๆ ซ่ึงความคิดเชิงระบบนี้สามารถแกไขปญหาท่ีสลับซับซอนตางๆ ไดเปนอยางดี 

 

โดยสรุป แนวคิดการจัดองคกรราชการสมัยใหมเปนแนวคิดระบบเปดมากข้ึน  สนใจสถานการณ

สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสังคม ไมยึดติดกับกฎเกณฑโครงสรางจนเกินไป คนทํางานมีความผอน

คลาย สามารถเรียนรูและแสดงศักยภาพ  ความคิดสรางสรรคไดตามความสามารถ ใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมและความสัมพันธของมนุษย  แตเนื่องจากสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังเศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลยีสิ่งแวดลอม ตลอดจนระบบคิดระบบความเชื่อ โลกไดกาวเขาสูยุคดิจิตอล โลกไรพรมแดน 

ดังนั้น องคกรตางๆ ไมวาท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน จําเปนตองปรับตัวและกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 

และการแขงขัน จําเปนตองมีการบริหารจัดการใหมท่ีเรียกวา การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร  ท่ีมี

เปาหมายทิศทาง และดําเนินการตามแนวทางกลยุทธท่ีวางไว ก็จะสามารถนําพาใหองคกรเขมแข็งและอยู

รอดภายใตความไมแนนอนท้ังหลายท่ีมีผลกระทบตอองคกรได 

 

2.2 แนวคิดการบริหารยุทธศาสตรและการวางแผนยุทธศาสตร 
 

 2.2.1 การบริหารยุทธศาสตร 
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Peter Drucker ไดกลาวไววา ยุทธศาสตรไมใชแคเพียงเปาหมาย แตเปนทิศทาง พิมพเขียวสําหรับ

ขับเคลื่อนรวมกันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในยุคโลกแบบ Lego world การออกแบบท่ีลื่นไหล มีความ

ยืดหยุน ความสามารถในการเชื่อมตอโยง เปนองคประกอบท่ีสําคัญของผูประกอบการในศตวรรษท่ี 21 นี้  
 

พสุ  เดชะรินทร และคณะ  (2548) ใหความหมาย คําวา ยุทธศาสตรคือ สิ่งท่ีองคกรทําเพ่ือนําไปสู

ความสําเร็จ  และการท่ีองคกรจะไปสูความสําเร็จไดนั้น ก็จําเปนตองมีวิธีการบริหารจัดการ  หรือท่ีเรียกวา 

การบริหารยุทธศาสตร 
 

ศาสตรของบริหารจัดการยุทธศาสตรไดพัฒนาเปนครั้งแรกในป 1960 ตามแนวนโยบายของภาค

ธุรกิจยุทธศาสตรเปนการกําหนดเปาหมายระยะยาวขององคกรรวมกัน  การเลือกแนวทางปฏิบัติและการ

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ( Chandler,1962) โดยเปนไป ตามวิสัยทัศนภาพ

ความสําเร็จขององคกร  (vision of success) และตองตอบโจทยวา จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายได

อยางไร (Mintzberg,1994) John A. Pearsce II และ Richard B. Robin (1991) ไดใหความหมายของ

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง ชุดของการตัดสินใจกําหนดแผนและนําแผนไปสูการปฏิบัติเพ่ือการ

บรรลุเปาหมายขององคกร มีองคประกอบการวางแผนยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 9 ประการคือ (Pearsce II และ 

Robin,1991) 

1. กําหนดพันธกิจองคกร รวมท้ังจุดมุงหมาย ปรัชญา แนวคิดและเปาหมาย 

2. พัฒนากรอบ เคาโครงองคกรท่ีมีผลตอเง่ือนไขภายในและกําลังความสามารถขององคกร  

3. ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก รวมท้ังสภาพการแขงขันและบริบทท่ัวไป 

4. วิเคราะหทางเลือกเปรียบเทียบจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก 

5. เจาะจงระบุทางเลือกในสิ่งท่ีองคกรตองการมากท่ีสุดโดยประเมินลําดับในแตละทางเลือกให

สอดคลองกับภารกิจขององคกร 

6. เลือกชุดของวัตถุประสงคระยะยาวและยุทธศาสตรหลักท่ีจะบรรลุทางเลือกท่ีตองการมากท่ีสุด  

7. พัฒนาวัตถุประสงคประจําป และยุทธศาสตรระยะสั้นใหเขากันกับวัตถุประสงคระยะยาวและ

ยุทธศาสตรหลักท่ีเลือกไว 

8. นําเอายุทธศาสตรท่ีเลือกไวไปปฏิบัติ โดยวิธีการของการจัดสรรงบใหเหมาะสมกับงาน คน 

โครงสรางเทคโนโลยี และระบบการใหรางวัล 

9. ทําการประเมินผลสําเร็จของกระบวนการเชิงยุทธศาสตร เพ่ือการตัดสินใจในอนาคตตอไป  
 

องคประกอบท้ัง 9 ประการของการบริหารยุทธศาสตรนี้  มีความเก่ียวของกับการวางแผน การ

กํากับ การจัดองคกร และการควบคุม การตัดสินใจและการปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรองคกร ในแตละ

ระดับ Pearsce และ Robin (1991) ไดแบงระดับยุทธศาสตรออกเปน 3 ระดับ คือ 

 - ระดับสูง หรือระดับองคกร  (Corporate Level) ประกอบดวยคณะกรรมการบอรดใหญของ

บริษัท (Board of  Directors) และคณะผูบริหาร ( CEO) ตลอดจนเจาหนาท่ีบริหารซ่ึงตองรับผิดชอบผล
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ประกอบการทางการเงินและการบรรลุเปาหมายอ่ืนๆ  ท่ีมิใชทางการเงิน เชน ภาพลักษณและความ

รับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาขยายเครือขาย 

 - ระดับกลาง หรือระดับธุรกิจ (Business Level) ประกอบดวยผูจัดการระดับธุรกิจ หรือบริษัท 

ผูจัดการเหลานี้ตองเปนปรับเปลี่ยนทัศทางท่ีระบุไวในระดับสูงใหกลายเปนวัตถุประสงคและยุทธศาสตรท่ี

ชัดเจนในหนวยธุรกิจ 

 -ระดับลาง หรือระดับหนาท่ี ( Functional Level) ประกอบดวยผูจัดการฝายตางๆ ซ่ึงจะพัฒนา

วัตถุประจําปและยุทธศาสตรระยะสั้นในแตละดาน เชน การผลิต การวิจัยและพัฒนา การเงินการบัญชี 

การตลาดและทรัพยากรมนุษย และหนาท่ีหลักคือปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของธุรกิจ   

 ลักษณะความแตกตางระดับการบริหารจัดการแอ็คคอฟ ไดกลาววาอยางนาสนใจวา  (Ackof อาง

ใน Pearsce และ Robin, 1991) ผูบริหารระดับสูงจะมุงเอาใจใสไปท่ี “การทําในส่ิงท่ีถูกตอง  (Doing the 

right things)” ขณะท่ีผูบริหารระดับลางเอาใจใสไปท่ี “การทําส่ิงตางๆ ใหถูกตอง (Doing things right)”  

 

กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตรมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ (Hunger & Wheelen, 1996) 
 

1. การประเมินสภาพแวดลอม (Environment Scanning) วิเคราะหท้ังภายในและ 

ภายนอก โดย SWOT Analysis  

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (โอกาสการพัฒนาและสิ่งคุกคาม) ไดแก 

สภาพการทํางาน : องคประกอบหรือกลุมตางๆท่ีมีผลตอการปฏิบัติการหลักขององคกร เชน หุนสวนผูมี

สวนไดเสีย รัฐบาล ชุมชน ลูกคา คูแขง สหภาพแรงงานและอ่ืนๆท่ีเขามาเก่ียวของ สวน สภาพสังคม

ภายนอก : ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระยะยาว เชน สภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรมสังคม เทคโนโลยี

กฎหมาย นโยบายท่ีเขามาเก่ียวของ  

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง-จุดออน) ไดแก โครงสราง

(Structure): การทํางาน อํานาจหนาท่ี การสื่อสาร วัฒนธรรม  (Culture): ความเชื่อ ความคาดหวังและ

คานิยมรวมกันของคนในองคกร และทรัพยากร (Resource): สินทรัพยท่ีเปนตนทุนขององคกรมีท่ีผลผลิต

สินคาและบริการ รวมถึงทักษะ ความสามารถพรสวรรคของคนทํางาน 

2. ข้ันการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) ประกอบดวย ภารกิจ (Mission) 

วัตถุประสงค (Objective) ยุทธศาสตร (Strategies) นโยบาย (Polices) 

3. ข้ันการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ไดแก การจัดทําโครงการ 

(Programs) งบประมาณ (Budgets) วิธีการ (Procedures) 

4. ข้ันการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation& Control) การปฏิบัติการ (Performance) 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงองคประกอบกระบวนการบริหารจัดการยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Basic Elements of the Strategic Management Process ใน Hunger &Wheelen (1996) 

 

โดยสรุป  ยุทธศาสตรหมายถึง แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร ประกอบดวย ทิศทาง  

เปาหมายและกลยุทธ/มาตรการ แผนยุทธศาสตรท่ีดี สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง  และบรรลุเปาหมาย

ตามท่ีวางไว จําเปนตองมีการบริหารยุทธศาสตร  

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง  กระบวนการทางยุทธศาสตร การตัดสินใจในการกําหนด

ยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลปรับปรุงยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

 

2.2.2 การวางแผนยุทธศาสตร 
 

การวางแผนเปนกระบวนการตัดสินใจในการกําหนดอนาคตขององคกร เปนข้ันตอน การกําหนด

ยุทธศาสตร (Strategy Formulation) อันเปนหัวใจสําคัญของแผน ซ่ึงจะเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติใน

อนาคต ดังนั้นแผนจึงเปนเครื่องมือในการระบุถึงมรรควิธีนําไปสูการปฏิบัติการ เปดโอกาสใหผูบริหาร

ตัดสินใจกําหนดทิศทางเปนเครื่องมือในการประสานงานกิจกรรมตางๆและแผนจะเปนสะพานเชื่อมชองวาง

ทางการบริหารระหวางภาวะในปจจุบันและภาวะในอนาคต 
 

ในอดีตการวางแผนมักมีองคประกอบหลักไดแก  1)  การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคกร

(Organizing) 3)  การบังคับบัญชาสั่งการ  (Commanding) 4)  การประสานงาน  (Co-ordination) 5)  

การควบคุม  (Controlling) (Henri  Fayol, 1916) ปจจุบันไดมีการพัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร และมีขอพิจารณาการวางแผนท่ีดี ดังนี้ (Ackof, Russell, 1970)  
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1) จุดหมาย (Ends) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงวัตถุประสงคความมุงหวัง  หรือจุดมุงหมายของ

แผนท่ีไดกําหนดข้ึน  โดยอาจชี้ถึงสภาพปญหาหรือความเปนมาหรือภูมิหลังท่ีตองทําใหมีการวางแผนและ

รวมถึงประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนจากการวางแผนนั้น 
 

2) วิธีการ  (Means) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการนําขอมูลมาวิเคราะหแลว  กําหนดเปน

ทางเลือกไวหลายทางเลือก  เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดหมาย  (Ends) ท่ีไดกําหนดไวแลวเปน

องคประกอบแรก 

3) ทรัพยากร  (Resources) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงประเภทปริมาณและคุณภาพของ

ทรัพยากรเชน คนเงินวัสดุอุปกรณและวิธีการจัดการท่ีจะตองจัดสรรใหกับวิธีการ  หรือทางเลือกท่ีไดกําหนด

ไว 
 

4) การนําแผนไปใช  (Implementation) เปนองคประกอบท่ีระบุถึงวิธีการ  หรือการตัดสินใจเพ่ือ

เลือกทางเลือกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุด  ในการปฏิบัติใหเปนไปตามแผน  และวัตถุประสงคของแผนซ่ึงได

กําหนดไวทางเลือกในการดําเนินงานจะตองมีลักษณะท่ีประหยัดและใหผลประโยชนท่ีเหมาะสม  จึงจะถือ

วาเปนทางเลือกและการดําเนินงานท่ีดี 
 

5) การควบคุมแผน  (Control) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผลการ

ดําเนินงานของแผนวา  เปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง  และมี

การปรับปรุงหรือหาทางปรับปรุงแกไขอยางไร การควบคุมจะตองเปนไปทุกข้ันตอนทุกระยะการดําเนินงาน

และเปนไปอยางตอเนื่อง 
 

ขอพิจารณาในการวางแผนยุทธศาสตร  Koontz เสนอไว 8 ข้ันไดแก 1) ตระหนักถึงโอกาส  2) 

กําหนดทิศทางองคกร  3) พิจารณาฐานคติ  (พิจารณาวากลยุทธจะนําไปใชในสภาพแวดลอมใด ) 4) ระบุ

ทางเลือก 5) วิเคราะหทางเลือก  6) กําหนดทางเลือกท่ีตองการ  7) กําหนดแผนงานสนับสนุน  8) กําหนด

งบประมาณ 

 

ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร เปนกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคในระยะยาวท่ีสําคัญของ

องคกรและกําหนดวิธีการ เพ่ือใหวัตถุประสงคนั้นบรรลุความสําเร็จ ตลอดจนการควบคุมติดตามประเมินผล

แผนยุทธศาสตร จึงไมใชแผนปกติ หรือแผนงานประจําท่ีมีอยูแลวขององคกร แตเปนกระบวนการท่ีเปน

ข้ันตอน แสดงตัดสินใจในอนาคตท่ีมีทิศทาง เปาหมายชัดเจน มีความมุงหมายท่ีจะไปสูความสําเร็จ 
 

การวางแผนยุทธศาสตรตองตอบคําถามท่ีสําคัญ 4 คําถาม ดังนี้ (พสุ  เดชะรินทร และคณะ, 

2548)  
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  1. ปจจุบัน เราอยู ณ จุดไหน ( Where are we now?)  จากคําถามนี้เราจะเห็นไดวา

เครื่องมือท่ีนาจะทําใหเราตอบคําถามนี้ไดก็คือ การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรค  หรือท่ี

เรียกวา SWOT Analysis 
   

2. ในอนาคต เราตองการไปสู จุดไหน ( Where do we want to be?)  คือ การกําหนด

วิสัยทัศน (Vision) และทิศทางขององคกรนั่นเอง 
   

3. เราจะไปสูจุดนั้นไดอยางไร (How do we get there?) หรือ การกําหนดยุทธศาสตร 

(Strategy Formulation) 
   

4. เราจะตองทําหรือปรับเปลี่ยน อะไรบาง เพ่ือไปถึงจุดนั้น ( What do we have to do 

or change in order to get there?) ซ่ึงเปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategy Execution) 

 

1) การประเมินสภาพแวดลอม (Environment Scanning) ดวยการวิเคราะหองคกร  

(SWOT Analysis) ประกอบดวย การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร เพ่ือคนหาจุดแข็ง-จุดออน และการ

วิเคราะห ปจจัยภายนอกเพ่ือคนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาส  มีกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิเคราะห

โดยท่ัวไป ดังนี้ 

ก. การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร  คนหาจุดแข็ง-จุดออน ดวย7-s (McKinsey 7 s 

Framework) แนวคิดแมคคินซียนี้  ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1980 โดย Robert 

Waterman, Tom Peter and Julien Phillips ใชแบบจําลอง 7-s เปนกรอบการพิจารณาและการ

วางแผนเพ่ือการกําหนดกลยุทธในองคกร ซ่ึงตัวแปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคกรและมี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกันไดแก 

1. กลยุทธ (Strategy) วิเคราะหวา องคกรมีจุดแข็งจุดออนอยางไร ในการวางแผนเพ่ือ

สรางความแข็งแกรงใหกับองคกร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและเพ่ือตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
 

  2. โครงสราง (Structure) วิเคราะหวาองคกรมีโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางไร มีการแบงโครงสรางงานตามหนาท่ี ตามวิชาชีพ ลักษณะงาน 

ตามลูกคาผูมารับบริการ ตามพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสมชัดเจนหรือไม  

 

  3. ระบบ (System) วิเคราะหวาองคกรมีจุดแข็งจุดออนในกระบวนการและลําดับข้ันการ

ปฏิบัติงาน เปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับหรือไม เชน ระบบบัญชี/การเงิน ระบบพัสดุ 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล เอ้ือตอกระบวนการสรางคุณคาท่ีสงผลใหผลผลิต

ท่ีไดมีคุณภาพ  
   

  4. รูปแบบ (Style) วิเคราะหรูปแบบความเปนผูนํา การบริหารท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสม

กับลักษณะองคกร เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ การมีสวนรวม รูปแบบ สไตลผูนําเปนอยางไร 

แบบเผด็จการ (Autocratic Leader) แบบมีสวนรวม (Participative Leader) แบบประชาธิปไตย 

(Democratic Leader) หรือแบบเสรี (Laissez – Faire Leader) 
   

  5. การจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) วิเคราะหการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ

การจัดการคนเขาสูตําแหนง การพัฒนาบุคคลกร การรักษาคนดีคนเกงไวในองคกรหรือไมอยางไร ตลอดจน

การบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะ

นําไปสูผลสําเร็จขององคกร 
   

  6. ทักษะ (Skill) วิเคราะหความโดดเดนความเชี่ยวชาญบุคลากร ทักษะการทํางาน และ

ทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ องคกรดําเนินการคนหาทักษะของบุคลากรและดําเนินการ

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมตามความจําเปนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรซ่ึงจะสงผล

โดยตรงตอประสิทธิภาพการแขงขันขององคกรหรือไม อยางไร 
   

  7. คานิยมรวม (Shared value) วิเคราะหคานิยมรวมกันระหวางคนในองคกรความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันเปนแนวทางหรือบรรทัดฐานท่ีสมาชิกขององคกรยึดถือรวมกันและปฏิบัติตอเนื่องจน

เปนกิจวัตร 

แผนภาพท่ี 2 แสดงกรอบการวิเคราะหองคกร ดวย 7-s (McKinsey 7 s Framework) 

 
ท่ีมา: McKinsey 7 s Framework ใน Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips (1980).  
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 นอกจากนี้ ในบางองคกรอาจใชกรอบการวิเคราะหดวย 2 S 4 M ไดแก 
 

  1. โครงสรางและนโยบาย   (S-Structure and Polity)  โครงสรางขององคกรมีจุดแข็ง

จุดออนอยางไร การจัดโครงสรางภายในท้ังแนวตั้งสายบังคับบัญชา ( Hierarchy) และแนวราบ 

(horizontal) นโยบายขององคกรเปนอยางไร 
 

  2. การบริการและผลผลิต (Service and product) การสงมอบบริการและผลผลิตใหแก

ลูกคา เปนอยางไร คุณภาพมาตรฐาน ความครอบคลุม ตอบสนองความตองการความคาดหวังของลูกคา

หรือไม ความพึงพอใจของลูกคาเปนอยางไร  
   

  3. บุคลากร  (Man)  การจัดการบุคลากรตั้งแตเขาสูตําแหนงจนเกษียณ อัตรากําลัง 

ความสามารถบุคลากรเพียงพอตอการทํางานหรือไม อยางไร  การพัฒนาบุคคลกร การรักษาคนดีคนเกงไว

ในองคกร การบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ  วินัยและการลงโทษ 
 

4. การเงิน (Money) สถานะทางการเงิน แหลงเงินทุน การบริหารงบประมาณ การติดตาม

ประเมินผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

5. วัสดุอุปกรณ   (Materials)  วัสดุอุปกรณเครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน ตลอดจนอาคาร สถานท่ีท่ีเอ้ือตอบรรยากาศการทํางาน 
 

6. การบริหารจัดการ (Management) การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ แผนพัฒนา

และแผนปฏิบัติการ การอํานวยการ การประสานงาน  การควบคุมติดตามและประเมินผล 

 

ข. การวิเคราะหปจจัยภายนอก คนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาสโดยใชกรอบการวิเคราะห

PEST Analysis ไดแก 

  1. นโยบายและกฎหมาย (Political- Legal) เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑ

ตางๆ ของภาครัฐ ท่ีนาจะมีผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร เชน นโยบายของ

รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบตางๆ ความ

ม่ันคงของรัฐบาลบทบาทของกลุมผลประโยชนและกลุมพลังทางการเมือง หรือทิศทาง ตัวชี้วัดของ

กระทรวง กรมท่ีเก่ียวของ ฯลฯ  
    

   2. เศรษฐกิจ (Economics) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงตอ

องคกร ระบบเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ภาวการณจางงาน  การวางงาน และคาแรง การลงทุนภาคเอกชน ราคาน้ํามันดิบ 
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การเงินการธนาคาร รวมถึงเศรษฐกิจระดับรากหญา สภาวะความเปนอยู การกระจายรายได การจับจายใช

สอยของประชาชนเปนตน 
   

  3. สังคม วัฒนธรรม (Socio-cultural)  สภาพสังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียว 

สิ่งแวดลอมหมายถึง  โครงสรางทางสังคมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน โครงสรางและ

จํานวนประชากรท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะผูสูงอายุมีมากข้ึน มีผลตอการเกิดโรคเรื้อรัง การจัดระบบการ

บริการทางสุขภาพ เปนตน  ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชากร  ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเชื่อ คานิยมและวัฒนธรรม   แบบแผนการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ  

คุณภาพชีวิต ลักษณะของชุมชนและการตั้งถ่ินฐาน  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ ระบบนิเวศน 

สิ่งแวดลอม รวมถึงความเปนธรรมในสังคม  
   

  4. เทคโนโลยี (Technological) เปนการวิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ท่ีจะมีผลตอการดําเนินงาน องคกร เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตางๆ ความรูและวิทยาการแขนงตางๆ 

เพ่ือการสื่อสาร การแลกเปลี่ยน ความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนาในสาขาท่ีเก่ียวของ รวมถึงการ

เสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดยใชอุปกรณอัตโนมัติตางๆ  

ในปจจุบัน เทคโนโลยี กลายเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตของมนุษยรวมถึงการดําเนินการขององคกร มี

ผลกระทบท้ังดีและเสีย แตองคกรพยายามท่ีจะนําเอาขอดีของเทคโนโลยมีาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

โดยสรุป กรอบการวิเคราะหองคกร  (SWOT Analysis) สําหรับใชในการวางยุทธศาสตรของ

องคกรมีท้ังวิเคราะหปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรเพ่ือคนหาจุดแข็ง-

จุดออนนิยมใช 7 S และการวิเคราะหปจจัยภายนอกเพ่ือคนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาส PEST ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับขอพิจารณาความเหมาะสมและบริบทขององคกร จากนั้นนําจุดแข็ง-จุดออนและคุกคาม-โอกาส 

มาสรางกลยุทธจากขอมูลการวิเคราะหท่ีเรียกวา TOWS Matrix เพราะใหไดกลยุทธท่ีตรงกับปญหา 

ความตองการพัฒนาขององคกรมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะหองคกรเพ่ือสรางกลยุทธแบบ SOAR analysis 
 

ปจจุบันไดมีแนวคิดการพัฒนายกระดับกรอบการวิเคราะหองคกร ท่ีมุงเนนการคนหาจุดแข็งและ

โอกาส มากกวาท่ีจะคนหาจุดออนและสิ่งคุกคาม เพราะเชื่อวา การมองหาจุดออนและสิ่งคุกคามทําให

องคกรติดกับดักไมสามารถกาวขามจุดออนได และบั่นทอนขวัญกําลังใจ ไมไดสรางแรงกระตุนใหผูคนใน

องคกรใหมีความกระหายท่ีจะพัฒนาองคกรรวมกันได แจ็กเกอลีนและทีม จึงไดพัฒนากรอบการวิเคราะห

เชิงกลยุทธท่ีเรียกวา  SOAR analysis (Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results) 
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ประกอบดวย การคนหาจุดแข็ง (Strengths) การสรางโอกาส (Opportunities) วางแผนใหเกิดแรงกระตุน

จากภายใน (Aspirations) และมุงเนนผลลัพธ ท่ีสําคัญ (Results) (Jacqueline M. Stavros, 2002 ใน 

www.soar-strategy.com  สืบคนวันท่ี 4 มกราคม 2560 ) ดังนั้น SOAR จึงหมายถึง กรอบคิดเชิงกลยุทธ 

ในการกําหนดและการวางแผนยุทธศาสตร ท่ีใหองคกรวางอนาคตตนเองรวมกันท้ังระบบ วิธีการคิดกลยุทธ

ใชหลักสุนทรียสาธก ( AI : Appreciative Inquiry) ในการคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดอยางเปนระบบ  คนหาจุดแข็ง 

รวมกันสรางโอกาสวางแผนใหเกิดแรงกระตุน  และเฝาติดตามผลลัพธท่ีตองการ  เพ่ือสรางสัมพันธภาพเชิง

พลวัตร มองภาพอนาคตท่ีพึงประสงครวมกัน สรางสรรคกลยุทธเชิงนวัตกรรม วางแผนพัฒนาระบบ

โครงสราง สรางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน และรวมผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ท้ังระดับบุคคล ทีม สาขา 

และองคกร 
 

แผนภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะหองคกร SOAR 

  

 
 

ท่ีมา:  SOAR Framwork ใน Stavros, Cooperrider,Kelly ( 2006). 
 

แนวคิดการสรางแผนกลยุทธจาก  SOAR ถือไดวาเปนกรอบการวิเคราะหท่ีตอยอดมาจาก SWOT

เชื่อวาจะมีข้ันตอนท่ีเรียบงายและทรงพลังมากกวา เนื่องจาก โดยไดบูรณาการแนวคิดท่ีใชจุดแข็งเปนฐาน

มองเชิงระบบ นํากรอบคิดไปสูการปฏิบัติท่ียั่งยืน เชน Appreciative Inquiry (AI), SOAR, and Blue 

Ocean Strategy (BOS)  เปนตน (Jackie Stavros and Gina Hinrichs, 2007) 
 

2) การกําหนดยุทธศาสตร  
 

การกําหนดยุทธศาสตร  คือ การกําหนด ทิศทางเปาหมายองคกรไดแก วิสัยทัศน (Vision) และ

เปาหมายหลักดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายในภายนอกองคกร ขอมูลสําคัญๆท่ีเก่ียวของกับ
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องคกร เพ่ือเปนขอมูลนําเขาในการพิจารณาทิศทาง กรอบและเปาหมาย ซ่ึงมีข้ันตอนการ กําหนด

ยุทธศาสตรตามลําดับดังนี้ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร 

- กําหนดภาพในอนาคตขององคกรในอีก 5 ป หรือ 10 ปขางหนา (วิสัยทัศน)  

- กําหนดกรอบหรือขอบเขตการทํางานท่ีจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนได (พันธกิจ)   

- เปาหมายปลายทางแตละกรอบ แตละประเด็นมีอะไรบาง (เปาประสงค) กําหนด

เปาหมายตางๆ ท่ีตองการบรรลุ  
 

กําหนดกลยุทธหรือมาตรการ แนวทาง วิธีการเพ่ือบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนท่ีวางไว และ

กําหนด ตัวชี้วัด และเขาสูข้ันตอน การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร  การ

มอบหมายงาน การถายทอดตัวชี้วัด จนถึงการจัดทําแผนงาน โครงการ และการติดตามประเมินผล  

 

3) การสรางกลยุทธจาก TOWS Matrix 
 

TOWS Matrixเปนตารางการวิเคราะหท่ีนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และขอจํากัด มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดออกมาเปนกลยุทธตาง ๆ ซ่ึงทําหลังจาก SWOT แลวก็จะนํามาขอมูล

ท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบแมตริกซ โดยใชตารางท่ีเรียกวา TOWS Matrix สรางกลยุทธ  

ดังนี้   
 

แผนภาพท่ี 4 แสดงกรอบการสรางกลยุทธ TOWS Matrix 

 
 

ตัวอยาง วิธีคิดกลยุทธจาก TOWS matrix 
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สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส SO) สถานการณท่ีพ่ึงปรารถนาท่ีสุด  องคกรตองกําหนดกลยุทธ

เชิงรุก ( Aggressive Strategy) โดยดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสราง  ฉกฉวยโอกาส ใหองคกร 

ไดประโยชนอยางเต็มท่ี ตัวอยางเชน  

S: บุคลากรเกงเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีเครื่องมือทันสมัย  

O: นโยบาย งบประมาณท่ีสนับสนุน มีservice plan เปดโอกาส  

กลยุทธ/มาตรการ: พัฒนาองคกรเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะดาน Excellent center 
 

สถานการณท่ี  2 (จุดแข็ง-อุปสรรค  ST) องคกรมีขอไดเปรียบมีจุดแข็ง แตสภาพแวดลอมไม

เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน กลยุทธเชิงปองกัน ( Defensive Strategy) จึงเหมาะสมกับองคกร โดยใชจุด

แข็งท่ีมีอยูในการปองกันขอจํากัดท่ีมาจากภายนอกได  ในทางธุรกิจการคาอาจใชกลยุทธการแตกตัว หรือ

ขยายขอบขายกิจการ ตัวอยางเชน 

S: องคกรมีเครือขายท่ีเขมแข็ง 

T: คมนาคมไมดีเดินทางลําบาก  

กลยุทธ/มาตรการ: การขยายเครือขายความรวมมือไปยังสังคมชุมชนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  

  

สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส WO) องคกรจําเปนตองกําหนดกลยุทธเชิงแกไข นําแนวคิดหรือ

วิธีใหม ๆ มาใชในการแกไขจุดออน พลิกฟนตัว  (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือกําจัดหรือแกไข

จุดออนภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให เรียกวา พลิกวิกฤติเปนโอกาส ตัวอยางเชน  

W:  มีจุดออนกําลังคนไมเพียงพอ  

O: โอกาส IT &Techno  

กลยุทธ/มาตรการ: การนํา IT มาเสริมทดแทนกําลังคน 
 

สถานการณท่ี  4 (จุดออน-อุปสรรค  WT) เปนสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด องคกรกําลังเผชิญอยูกับ

อุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน สิ่งท่ีองคกรตองทําคือ กลยุทธตั้งรับ  (Retrenchment 

Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทํา

ใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด ตัวอยางเชน  

W: องคกรขาดสภาพคลองทางการเงินหรือมีหนี้สิน  

T: อุปสรรคขาวของแพง คาครองชีพสูง  

กลยุทธ/มาตรการ: การลดคาใชจาย ชะลอการลงทุน 

 

2.3 Balanced Scorecard และแผนที่ยุทธศาสตร 
 

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดนั้น มีปจจัยท่ีสําคัญไดแก การปรับ

โครงสรางองคกรหลักใหเขากับยุทธศาสตร ภาวะผูนําในองคกร วัฒนธรรมองคกร  การบริหาร

-20- 

 



ความสัมพันธยุทธศาสตรเขากับวัฒนธรรมองคกร นอกจากนี้การสรางการควบคุมเชิงยุทธศาสตร มี

เครื่องมือทางการบริหารจัดการจัดการไดแก การควบคุมเชิงกลยุทธ  (Strategic Control) การปรับปรุง

ตลอดเวลาตามแนวคิด Total Quality Management (TQM) ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพเพ่ือสรางคุณคา

แกลูกคา ประชาชน ผูรับบริการ และวิธีการวิเคราะหสําหรับคุณภาพและการปรับปรุงตลอดเวลาแบบ  Six-

Sigma  และการปรับปรุงอยางตอเนื่องท่ีมีกระบวนการทํางานเปนวงจรการทํางานแบบ "วงจร เดม่ิง" คือ 

วงจรของการวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-แกไข (Plan-Do-Check-Action : PDCA) และแนวคิดการควบคุม

เชิงยุทธศาสตรแบบสมดุล  (Balanced Scorecard)ซ่ึง BSC ถูกมองวาเปนระบบ การบริหาร ไมใชแค

ระบบวัดเทานั้น BSC ชวยใหองคกรเขาใจยุทธศาสตรตนเองและแปล งไปสูการปฏิบัติ โดย BSC ปฏิรูปการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรใหเกิดความสมดุล (Pearsce และ Robin,1991) 

 

2.3.1 Balanced Scorecard  

Balanced Scorecardคือ สมดุลระหวางมุมมอง  ไดถูกพัฒนาข้ึนเม่ือป 1990 โดย Robert S. 

Kaplan and David P. Norton ซ่ึงเปนกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหมและจาก หนังสือ "The 

Balanced Scorecard – Measures that Drive Performance" (1992) Balanced Scorecard-BSC 

คือ ความสมดุล (Balance) ระหวางมุมมอง (Perspectives) ท้ัง 4 มุมมองของ  BSC คือการเงิน (Financial 

Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspective)  

ดังนั้น Balance Scorecard จะทําใหเราไดเห็นภาพของจุดหมายองคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสู

การพัฒนาเครื่องมือวัดผล โดยวิธีการรวบรวมขอมูลและนําผลท่ีไดมาวิเคราะห  
 

แผนภาพท่ี 5 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรตามมุมมอง Balance Scorecard 

 

 
 

2.3.2 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
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จากสมดุลBalance Scorecard ไดพัฒนาไปสู Strategy maps ปรากฎในหนังสือของ Robert S. 

Kaplanและ David P. Norton (2004) “Strategy maps converting intangible assets into 

Tangible Outcomes” แผนท่ียุทธศาสตรเปนศาสตรและเครื่องมือของการบริหารจัดการ ซ่ึงองคกร

ท้ังหลายไดนําเครื่องมือดังกลาวมาใชเพ่ือพัฒนาองคกร ชวยกําหนดจุดมุงหมายปลายทาง ตลอดจนเปน

กระบวนการเพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ  และชวยทําใหเกิดการเชื่อมโยงสอดประสานปฏิบัติการของ

หนวยงาน หรือ องคกรตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพเครื่องมือดังกลาวไดรับความนิยมไปท่ัวโลก  รวมท้ัง

ประเทศไทย 
 

แผนท่ียุทธศาสตรคือ แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรขององคกร ในรูปแบบของ

ความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships)   แสดงความสัมพันธระหวาง

ผลลัพธ (Outcome) ท่ีองคกรปรารถนา ซ่ึงเชื่อมโยงกับทุก ๆ มิติมุมมองท้ัง 4 มิติ ไดแก  มิติดานการเงิน 

มิติดานลูกคา มิติดานกระบวนการภายใน และมิติดานการเรียนรูและการพัฒนา เขาดวยกัน  เพ่ือใหนําไปสู

ผลลัพธท่ีองคกรตองการ   โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมโยงเขากับสินทรัพยท่ีจับตองไมได  (Intangible 

Assets)  เชน ความรู ทักษะของบุคลากรใหเขากับกระบวนการสรางคุณคา  (Value-creating processes) 

ใหแกองคกร แผนท่ียุทธศาสตรจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีจะสื่อสารใหคนทํางานไดทราบถึงยุทธศาสตร

ขององคกร  อันจะทําใหท้ังผูบริหารและบุคลากรมีความเขาใจในยุทธศาสตรขององคกรในภาพรวมไดอยาง

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

องคกรทุกองคกรตางตั้งอยูบนพ้ืนฐานทรัพยากรท่ีมีคามหาศาลอยูในตัวของมันอยูแลว 

โดยเฉพาะทุนท่ีเปนทรัพยากรมนุษย แตดวยเหตุผลท่ีวา องคกรสวนมากมักจะไปใหความสนใจตอสินทรัพย

ท่ีสัมผัสจับตองไดเพราะมันงายและชัดเจน จึงทําใหสินทรัพยท่ีสัมผัสไมไดขาดกระบวนการในการจัดการ

เพ่ือนําออกมาหรือถูกแปลงออกมาเปนความม่ังค่ังท่ีจับตองได ท้ังนี้ Kaplan & Norton ไดเสนอมุมมอง

ของ BSC & KPI ในการสรางรูปแบบของแผนท่ียุทธศาสตร โดยมีเปาหมาย คือ การแปลงสินทรัพยท่ีจับ

ตองไมได ใหกลายเปนสินทรัพยท่ีจับตองได ดังนั้นการสรางแผนท่ียุทธศาสตรเทากับเปนการสรางเสาหลัก

ใหกับยุทธศาสตรขององคกร การจัดมิติท้ังสี่มิตินี้อยูบนเปาหมายเดียวกัน 
 

วสุ เดชะรินทรและคณะ (2548) ไดอธิบายวา แผนท่ียุทธศาสตรเปนเครื่องมือท่ีสามารถใชใน

การบอกเลาและสื่อสารถึงยุทธศาสตรขององคกร อีกท้ังเปนเครื่องมือท่ีทําใหท้ังผูบริหารและบุคลากรมี

ความชัดเจนในยุทธศาสตร ขององคกรมากข้ึน แผนท่ียุทธศาสตรชวยใหเห็นความเชื่อมโยงของกลยุทธ

อยางเปนเหตุเปนผล 
 

อมร นนทสุตและคณะ (2549) ไดใหความหมายแผนท่ียุทธศาสตรวาหมายถึง เครื่องมือท่ีใช

บริหารจัดการยุทธศาสตรท่ีองคกรสรางข้ึน  หรือมีอยูแลวใหเกิดความสําเร็จ  “แผนท่ียุทธศาสตร ” เปน

แผนผังท่ีสรุปวัตถุประสงคตางๆของยุทธศาสตร และความเชื่อมโยงระหวางกันในเชิงท่ีเปนเหตุเปนผล แผน
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ท่ียุทธศาสตรนี้สามารถใชเปนเครื่องนําทาง  หรือปรับทิศทางของงานโดยการกระทําข้ันพ้ืนฐาน 3 ประการ

คือ (1) การปรับโครงการและกระบวนการใหสอดคลอง (2) การกําหนดแผนการใชงบประมาณ และ (3) 

การวางหนาท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนการพัฒนากําลังคน 
 

 อาจจะกลาวไดวา  แผนท่ียุทธศาสตร ( Strategy Maps) เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร

จัดการองคกรใหบรรลุเปาหมาย โดยแผนท่ียุทธศาสตรจะแสดงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม ตลอดจนการสื่อสารใหบุคลากรในองคกรเขาใจทิศทาง เปาหมายรวมกัน รวมท้ังภารงาน

ในสวนท่ีไดรับมอบหมาย  

 

2.3.3 ความเช่ือมโยงBalanced Scorecard และแผนท่ียุทธศาสตรสูการวัดผล 
 

ดวยแผนท่ียุทธศาสตรพัฒนาข้ึนจากตัวแบบมุมมองสี่ดานแบบงายๆ ของ  Balanced 

Scorecard โดยการจัดชุดความเชื่อมโยงของสาเหตุกับผลระหวางวัตถุประสงคของมุมมองสี่ดานใหเปนกรอบ

ในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคา  ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญหลายประการ  ดังนี้ 

 

• ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน (Financial Performance)  บงชี้ถึงความสําเร็จของ

องคกรไดชัดเจนท่ีสุด  ยุทธศาสตรระบุวาองคกรจะสรางการเจริญเติบโตท่ียั่งยืนของผลตอบแทนตอผูถือหุน

ไดอยางไร 

• ความสําเร็จกับกลุมลูกคาเปาหมาย  (Success with Targeted Customers)  แสดงให

เห็นถึงผลการปฏิบัติงานดานการเงินท่ีไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน  การวัดตัวชี้วัดผลลัพธความสมหวังของ

ลูกคา  คือความพึงพอใจ   
 

• กระบวนการภายใน (Internal Process) ผลงานของกระบวนการภายในเปนตัวชี้วัดหลัก

อันสงผลตอการปรับปรุงผลลัพธทางการเงินและผลลัพธตอลูกคามีความสําคัญในการเพ่ิมผลิตภาพและ

รักษาเครือขายขององคกรใหดําเนินงานได แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1) การจัดการการปฏิบัติงาน  ผลิตสินคาและใหบริการแกลูกคา 

2) การจัดการลูกคา สรางและยกระดับความสัมพันธกับลูกคาใหใกลชิด 

3) นวัตกรรม  พัฒนาผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการ และความสัมพันธใหมๆ 

4) ระเบียบและสังคม  สรางใหเกิดความสอดคลองกันระหวางระเบียบกับความคาดหวัง

ทางสังคม  และสรางชุมชนท่ีเขมแข็งข้ึน 
 

• การเรียนรูและเติบโตขององคกร (Learning & Growth)ทุนนามธรรม (Intangible  

Assets)  เปนแหลงท่ีสําคัญสูงสุดของการสรางคุณคาท่ียั่งยืน  วัตถุประสงคการเรียนรูและเติบโต แสดงใหเห็น

ผลรวมของคน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และบรรยากาศในองคกร  จะสนองตอยุทธศาสตรอยางไร  ดังนั้น 
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การปรับปรุงมาตรการการเรียนรูและเติบโต เปนตัวชี้วัดหลักของผลงานตอลูกคา ผลงานทางการเงินและ

กระบวนการภายใน 

  ทุนนามธรรมขององคกร แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ตนทุนองคกร: วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การจัดคนใหทํางานทีมงาน และการจัดการความรู 

2) ตนทุนขอมูลขาวสาร : ตัวเลขสถิติ ระบบขอมูล โครงสรางและเครือขายขอมูล

สารสนเทศ 

3) ทุนบุคลากร: ทักษะ ความเฉลียวฉลาด และความรอบรูของพนักงาน 
 

  จะเห็นวา ทุนบุคลากร  ขอมูลสารสนเทศ และองคกร เปน องคประกอบของการเรียนรูและ

เติบโต แสดงใหเห็นความพรอมขององคกรเหลานี้  ความสามารถท่ีจะกอใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ี

ยั่งยืน  อันเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารยุทธศาสตรสูความสําเร็จ  องคกรจะมีความพรอมสูงเม่ือขีด

ความสามารถของทุนบุคลากรท่ีสัมพันธกับงานเชิงยุทธศาสตร  ถูกเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับเนื้อหา

ยุทธศาสตร ทุนขอมูลสารสนเทศกอใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนและการใชงาน  ขอมูลสารสนเทศเชิง

ยุทธศาสตรท่ีเอ้ืออํานวยใหทุนบุคลากรสรางการปฏิบัติงานท่ีโดดเดนดานเนื้อหายุทธศาสตรวัฒนธรรม 

ภาวะผูนํา  การจัดองคประกอบ  และทีมงาน  มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร  อันเปนสิ่งจําเปนใน

การบริหารยุทธศาสตรสูความสําเร็จ  
 

แผนภาพท่ี 6 แผนท่ียุทธศาสตรแสดงองคประกอบความเชื่อมโยงในการแปลงสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเปน

ผลลัพธจับตองได 

 

ท่ีมา: Strategy maps ใน converting intangible assets into Tangible Outcomes (Robert S. 

Kaplan&David P. Norton, 2004). 

-24- 

 



 

แผนท่ียุทธศาสตร นับไดวา เปนเครื่องมือท่ีแสดงหรืออธิบายใหเห็นวาองคกรจะสรางคุณคา หรือ

พัฒนาองคกร พัฒนาคน ใหเกิดการเรียนรูและสรางการเติบโตองคกรไดอยางไร และแผนท่ียุทธศาสตรนั้น

ไดเชื่อมโยงความสัมพันธกับมุมมองท้ัง 4 มุมมองอยางเชิงเหตุและผล เพ่ือไปสูเปาหมายสุดทายคือ

ความสําเร็จขององคกร  การสรางหรือการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรเปนการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรของ

องคกร  เปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  ซ่ึงผูบริหารและสมาชิกในองคกรตองทําความเขาใจใน

เรื่องแผนยุทธศาสตร การจัดทํา Balanced Scorecard  เพ่ือนําขอมูลในมุมมองเหลานั้นมาเชื่อมโยงในการ

สรางแผนท่ียุทธศาสตรและในการเขียนแผนท่ียุทธศาสตรนี้จะตองมีการทําลูกศร เพ่ือแสดงถึงความ

เชื่อมโยงสัมพันธกันของมิติและข้ันตอนตาง ๆ โดยลูกศรจะลากจากปจจัยท่ีเปนเหตุไปยังปจจัยท่ีเปนผล 

และจะสรางลูกศรเฉพาะในสวนท่ีปจจัยเหลานั้นมีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลกันโดยตรง 

 

ปจจุบันหนวยงานราชการไทยไดนําเอาหลักการดังกลาวนี้มาใช สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ ก.พ.ร. ไดประยุกตมุมมองของ Balanced Scorecard ใหเขากับระบบราชการของไทย และ

วางระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการระดับกระทรวง

และสวนราชการระดับกรมในกระทรวงนํารองตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมควบคุมโรคกระทรวง

สาธารณสุขเปนหนวยงานหนึ่งท่ีนําระบบการบริหารการปฏิบัติราชการมาใชเปนเครื่องมือบริหารการปฏิบัติ

ราชการ การจัดทําตัวชี้วัด คํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหสอดคลองกับ ก.พ.ร.

ใน 4 มิติ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) ดังนี้  

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) มีหลักการใหสวนราชการแสดงผล

งานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ

ประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เปนตน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (Serve the Customer) มีหลักการใหสวนราชการแสดง

การใหความสําคัญกับผูรับบริการใหการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจ แกผูรับบริการ 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (Manage Resources) มีหลักการใหสวน

ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ 

และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  (Capacity Building) มีหลักการใหสวนราชการแสดง

ความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรร

อัตรากําลังใหคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน เปนตน 
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2.4 ขอมูลบริบทกองแผนงาน 
 

กองแผนงาน  เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร 

แผนงาน งบประมาณ ภายใตกรมควบคุมโรค โดย การดําเนินงาน ตามพันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายท่ี

กําหนดในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552 ท่ีไดกําหนดให

กองแผนงานดําเนินการในสวนดังตอไปนี้  

1. จัดทําและประสานแผนงานและแผนปฏิบัติการของกรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนไปตามเปาหมาย 

แนวทางและแผนปฏิบัติราชการ ของกระทรวง รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในสังกัดกรม 

2. ติดตอและประสานงานกับองคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับ

ความรวมมือและความชวยเหลือดานการควบคุมโรค (ในปจจุบันกรมควบคุมโรคไดมีการจัดตั้งศูนยความรวมมือ

ระหวางประเทศดําเนินการในสวนนี้) 

3. สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการ

บริหารวิชาการและเทคโนโลยีการปองกันและการควบคุมโรค 

4. เปนศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม  (ในปจจุบันกรมควบคุมโรคไดมีการจัดตั้ง

ศูนยสารสนเทศดําเนินการในสวนนี้) 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

 ท่ีผานมากองแผนงานไดมีความพยายามท่ีจะยกระดับการทํางานและปรับบทบาทภารกิจใหมีความ 

ทาทายยิ่งข้ึน โดยเนนผลผลิตการปองกันควบคุมโรคท่ีมีผลกระทบตอสาธารณะ และเปนประโยชนกับลูกคา ผูมี

สวนไดสวนเสียมากข้ึน โดยการประชุมหัวหนาและคณะปฏิรูปกองแผนงาน เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2557 ไดมี

การปรับบทบาทกองแผนงาน ดังนี้ 

1. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรค โดยวิเคราะหใช

ประโยชนจากขอมูลเชิงประจักษ 

2. พัฒนากลไกและเครื่องมือในการประสาน ผลักดันและขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ และการ

เชื่อมโยง ประสาน บูรณาการตามมิติกลุมโรค กลุมวัย พ้ืนท่ีและโครงการพิเศษอ่ืนๆ ท้ังในระยะสั้นและ

ระยะยาว (Matrix Management) สูเปาหมายการลดอุบัติการณการเกิดโรค การปวย การตาย  

3. พัฒนาระบบ กลไกและแนวทางการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานและการ

นิเทศงาน ท้ังในสวนของกรมควบคุมโรคและรวมกับสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (เขตบริการ

สุขภาพ)  
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4. พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรสูการพัฒนาคุณภาพการพัฒนางานดาน

ปองกันควบคุมโรค  (ความคุมคา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) 

5. เปนผูแทนกรมฯ ในการปฏิบัติภารกิจการพัฒนาตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ลักษณะพ้ืนฐานท่ีสําคัญของกองแผนงาน 
 

ในป พ.ศ.2557 ไดมีการทบทวนบทบาทหนาท่ีของกองแผนงานและเปาประสงคหลักท่ีจะ

สนับสนุนเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนของกองแผนงาน “เปนเสนาธิการของกรมควบคุมโรค ” และเพ่ือรองรับการเปน 

National Health Authority ดานการปองกันควบคุมโรคระดับประเทศ อีกท้ังไดนําขอมูลจากการรับฟงความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหและไดกําหนดบทบาทหนาท่ี

กองแผนงาน เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันผลเปนดังนี ้
 

 

วิสัยทัศน เปนเสนาธิการของกรมควบคุมโรค 

เปาประสงค

หลัก 

1. เปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

2. บุคลากรและเครือขายมีสมรรถนะในการทํางานอยางมืออาชีพ มีผลงานเปนท่ียอมรับและมี

ความสุขในการทํางาน 

วัฒนธรรม กองแผนงานเปนองคกรท่ีตั้งมาเพ่ือดําเนินการภารกิจดานการจัดทําแผน มีบุคลากรซ่ึงทํางาน

รวมกันมานาน มีความเอ้ือเฟอและชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เคารพและนับถือผูอาวุโสกวา   

คานิยม ใชคานิยมตามของกรมฯ “I SMART”โดยมีความหมายดังนี้ 

    Integrity : การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

Service Mind : การบริการท่ีดี 

Mastery/Expertise : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (ทํางานอยางมืออาชีพ) 

Achievement Motivation : การมุงผลสัมฤทธิ์ 

Relationship : การมีน้ําใจ  ใจเปดกวาง  เปนพ่ีเปนนอง 

Teamwork : การทํางานเปนทีม 

 

  

 

 

-27- 

 



โครงสรางและอัตรากําลังกองแผนงาน  
 

การจัดโครงสรางภายในของกองแผนงาน ใหสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับภารกิจหลักท่ีกําหนด 
มีการดําเนินงานท้ังแนวดิ่งและแนวราบและใหมีการประสานงานภายในหนวยงานรวมใหเกิดการเรียนรูมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูรับผิดขอบงานตางๆ ดําเนินไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงมีการจัดโครงการสรางภายในของกองแผนงานออกเปน 6กลุมงาน ตามมติอ.ก.พ. กรมควบคุม

โรค (1 กันยายน 2558)และมีบุคลากรท้ังสิ้น 64 คน (ขอมูล ณ เดือน มิถุนายน 2559) มีดังนี้  
 

แผนภาพท่ี 7 โครงการสรางภายในของกองแผนงาน 

 
 

ระบบงานและหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน มีดังนี้ 
 

1. กลุมบริหารท่ัวไป มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน : 

  1. ดําเนินงานเก่ียวกับงานพัสดุในหนวยงาน เพ่ือประโยชนในการไดมาซ่ึงการใชงานอยาง

เพียงพอ คุมคา มีประสิทธิภาพ ตามความตองการของกองแผนงาน 

  2. ดําเนินการเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบการเงินการคลัง 

  3. ดําเนินงานเก่ียวกับงานสารบรรณ งานธุรการท่ัวไป ภายในและภายนอกกองแผนงาน 

  4. ดําเนินงานเก่ียวกับงานบุคคลในกองแผนงาน เพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถเหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน การบํารุงรักษา การพัฒนา ตลอดจนการใหพนจาก

งาน 

5. ใหบริการงานยานพาหนะ รับ-สงบุคลากรในการติดตอราชการ ประชุม สัมมนา ท้ังใน

เขต กทม. / ปริมณฑล รวมท้ังตางจังหวัด 

64

ผูอํานวยการกอง 1

นักจัดการงานทั่วไป 3 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 3 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 7

นักวิชาการเงินและบัญชี 1 นักทรัพยากรบุคคล 2

เจาพนักงานธุรการ 6 นักวิชาการคอมพิวเตอร 1

เจาพนักงานการเงินและบัญชี 1 เจาพนักงานคอมพิวเตอร 1

เจาพนักงานพัสดุ 1

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 9 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 13 นักวิชาการสาธารณสุข 4

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 3

1

7

ที่มา : อ.ก.พ.กรมควบคุมโรค วันที่ 1 ก.ย.2558

7

กลุมประสานงานและ
7

โครงการพิเศษ

กองแผนงาน

กลุมบริหารทั่วไป 12 กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคก 7 กลุมพัฒนาแผนปฏิบัติการ

ลูกจางประจํา

พนักงานกระทรวงสาธารณ

กลุมพัฒนากลยุทธ 9 กลุมติดตามและประเมินผล 13
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  6. ดําเนินการประสานงานและใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ใหกลุมภารกิจและงานตาง ๆ 

ในกองแผนงาน สามารถบริหารจัดการและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจ หนาท่ี ไดอยางเรียบรอย 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.   กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน : 

1. งานพัฒนายุทธศาสตร กําหนดทิศทางเปาหมายของกองแผนงาน แบบมีสวนรวม 

2. การนําแผนสูการปฏิบัติ การสื่อสาร การจัดทําตัวชี้วัด การกํากับติดตามตัวชี้วัด 

3. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการกองแผนงานใหมีประสิทธิภาพ 

4. งานพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและการสรางวัฒนธรรมบรรยากาศองคกรแหงความสุข 

5. งานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและสงเสริมใหมีความเชี่ยวชาญดานนโยบายและแผน 

6. งานพัฒนาระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู  

7. งานพัฒนาระบบโครงสราง บทบาทหนาท่ีและเชื่อมโยงบูรณาการใหเกิดผลผลิตท่ีมี

คุณภาพ 
 

3.   กลุมพัฒนากลยุทธ มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน :  

1. ทบทวนขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการติดตามประเมินผลแผนระดับตางๆ และรวบรวม

ขอมูลสถานการณสําหรับวิเคราะหและจัดทําแผนยุทธศาสตร 

2. จัดทําแผนยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสขุภาพระยะปานกลาง ระยะยาว ใน

ระดับตาง  ๆจัดทําแผนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนกรมควบคุมโรค แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตรการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ แผนบริหารราชการแผนดิน 

2. ประสานและจัดทํานโยบาย การปองกันควบคุมโรคและนโยบายการบริหารจัดการใน

สวนท่ีเก่ียวของของกรมควบคุมโรค 

3. สื่อสารถายทอด นโยบายและยุทธศาสตร  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการใหบริการ 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด ของกรมควบคุมโรคใหแกหนวยงานภายใน และองคกรภายนอก 

4. ประสานและพัฒนาระบบกลไก และกระบวนการพัฒนาเครือขายการดําเนินงานเฝา

ระวัง ปองกัน ควบคุมโรค และภัยสุขภาพของกรมควบคุมโรค  รวมถึงขับเคลื่อนโครงการอําเภอควบคุมโรค

เขมแข็งแบบยั่งยืน 

5. พัฒนาระบบงานและพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร 

6. อ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย เชน การขับเคลื่อนยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและ

สนับสนุนภาคีเครือขายภายในประเทศและนานาชาติ การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการของ Cluster NATI  

การจัดทําคูมือตางๆ 
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4. กลุมแผนปฏิบัติการ มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน :   

1. วิเคราะหขอมูลงบประมาณ เพ่ือจัดทําแนวทางในการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลอง 

กับนโยบายกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ และนโยบายชาติ 

2. สื่อสารถายทอดทิศทางการดําเนินงานตามนโยบาย (เปาหมายตัวชี้วัดและมาตรการ) 

และนโยบายการจัดสรรงบประมาณประจําป 

3. วิเคราะหและจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการ

จัดสรร/อนุมัติงบประมาณใหแกหนวยงาน 

4. บริหารจัดการแผนปฏิบัติการและงบประมาณของกรมฯ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนไปตาม

นโยบายท่ีกําหนด 

5. ตรวจสอบคุณภาพของการจัดทําแผนงาน/โครงการหลักของหนวยงาน พรอมท้ังให

ขอเสนอแนะตอแผนงานปองกันควบคุมโรค 

6. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแผนปฏิบัติการและงบประมาณ และปรับปรุงคูมือ

การบริหารแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 

7. จัดทําและเผยแพรความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารแผนจัดการแผนปฏิบัติการและ

งบประมาณ ใหแกหนวยงานในสงักัดกรมควบคุมโรค 

8. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในกรมฯ ใหสามารถบริหารจัดการแผนปฏิบัติการและ

งบประมาณของหนวยงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สงผลตอเปาหมาย แนวทาง และแผนปฏิบัติการของกรม

ควบคุมโรค 
 

5. กลุมติดตามและประเมินผล มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน :  

1. การพัฒนาระบบ กลไก การติดตามประเมินผลของกรมควบคุมโรค การกํากับ ดูแล

ติดตามและประเมินผล ภาครัฐ ทองถ่ิน และเอกชนดานการปองกันควบคุมโรค  

2. วิเคราะห จัดทํากรอบแนวทาง แผนปฏิบัติการและดําเนินการนิเทศงาน กํากับ ติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค  

 3. การจัดทํากลไกการตรวจราชการและนิเทศงาน ในเขตบริการสุขภาพ และจัดทําระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการตรวจราชการกรมควบคุมโรค 

4. สื่อสาร ถายทอดใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกบุคลากร หนวยงานในสังกัดกรม

ควบคุมโรค รวมท้ังพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการติดตามและประเมินผล 

5. จัดทําคูมือ แนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศงาน ติดตาม กํากับและ

ประเมินผลงาน กรมควบคุมโรค 

6. วิเคราะห สังเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผลนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการสําคัญของกรมควบคุมโรค 
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7. งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย เชน ขับเคลื่อน ผลักดันยุทธศาสตรท่ี 3.1 การพัฒนา

นโยบาย ยุทธศาสตร หรือกฎหมายท่ีมีหลักฐานเชิงประจักษและไดรับการยอมรับ ผลักดันใหเปนนโยบาย/

ยุทธศาสตร/กฎหมาย การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการของ Cluster SALT และหนวยงานในสายบริหาร 
 

6. กลุมประสานงานและโครงการพิเศษมีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน : 

1. ประสานความรวมมือการดําเนินงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย 

2. กํากับ ควบคุมการทํางานของระบบขอมูลดานบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

(Estimate)เพ่ือใชเปนขอมูล สารสนเทศในการตัดสินใจ การวางแผน การรายงานติดตามผล 

3. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 ระบบงานในแตละกลุมของกองแผนงานมีลักษณะท่ีสงตองานกันอยางเปนระบบตามแนวคิดการ

บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรโดยแสดงผังระบบงาน ไดดังนี้ 
 

 

 

 

แผนภาพท่ี 8 แสดงการจัดระบบงานกองแผนงานตามแนวคิดการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
 

 
 

นอกจากนี้ กองแผนงานไดมี กระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน ในการทํางาน

ใหระบบงานมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีอยางตอเนื่องดังนี้ 
 

Strategic  Management
Strategic Formulation

(กําหนดยุทธศาสตร์)

• ทิศทาง+เปาหมายหลัก (ระยะยาว/
ระยะกลาง)  

• 1. แผนยุทธศาสตรการขับเคล่ือน
พัฒนากรมฯ

• 2. แผนยุทธศาสตรโรคตามมิติ 
Setting ท่ีระดับประเทศกําหนด

• - แผนควบคุมโรคตามกลุมวัย

• - แผนควบคุมโรคตามกลุมโรค

• - แผนควบคุมโรคตามกลุม
ประชากรเฉพาะ/ตางดาว

• 3. Global Health Strategic 
Planning

• 4. แผนปฏิบัติราชการแผนดิน 4 ป

• 5 แผนสนับสนุนทรัพยากรการลงทุน
ระยะยาว

Implementation
(การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏบิัต)ิ

• 1.แผนปฏิบัติการ 4 ป

• 2.แผนงบประมาณ

• 3.แผนงานประจําป

• 4.แผนบริหารความเส่ียง
• 5.Rolling Plan

• 6.การถายทอด นโยบาย/
แผนยุทธกรมฯสูการปฏิบัติ

M&E

• การบริหารแผน/ควบคุม 
(เคร่ืองมือและกลไก)

• ติดตาม
• การนิเทศงาน

• การประเมินผล

Rolling ทบทวน ได้ชุดข้อมูลและสถานการณ์/ระบบ

สารสนเทศ/IT เพื�อการวางแผน มองไปข้างหน้า

Feedback & 

Report 
-รายงานผล (นโยบาย/

ยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด)

- ขอเสนอแนะเชิง

นโยบาย/การปฏิบัติ

St
ra

te
gy

 M
ap

   
Ro

ad
 M

ap

Rolling Plan
ทบทวนเพือ่ใหได

จุดเนน เปาหมาย 

สําหรบัวางแผนปตอไป

-31- 

 



แผนภาพท่ี 9 แสดงกระบวนการสรางคุณคาเพ่ือสนับสนุนปรับปรุงระบบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กระบวนการสรางคุณคาของกองแผนงาน ประกอบดวยผลลัพธ คือ  

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายดวยขอมูลเชิงประจักษ (Evidence base)  

2. กลไก/เครื่องมือการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ท่ีจะนําไปสู

กลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอกกรมฯ  คือ ผูบริหาร/ผูทรงคุณวุฒิฯ/ผูอํานวยการ/หัวหนากลุมแผน/

ผูปฏิบัติงาน และ สํานักนโยบายและยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข/สํานักงบประมาณ 

การดําเนินการของ  กองแผนงานไดกําหนดกระบวนการสรางคุณคาท่ีสําคัญ 8 กระบวนการ และ

กระบวนการสนับสนุน 4 ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะผลักดันกลไกการดําเนินงานของการแผนงานเพ่ือ

ตอบสนองแกกลุมเปามายอยางมีคุณภาพ 

 

2.5 ขอมูลสถานการณปจจัยที่เกี่ยวของกับกองแผนงาน 
 

นโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย ปจจัยทางสุขภาพ เครือขายและปจจัยอ่ืนๆ เศรษฐกิจสังคมและ

เทคโนโลยี ท่ีเขามาเก่ียวของกับการดําเนินงานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และภารกิจการ

ดําเนินงานของกองแผนงาน มีดังนี้ 
 

 2.5.1 นโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย 
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1) การพัฒนาอยางย่ังยืน  
 

การพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainable Development Goals- SDGs) เพ่ือบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาภายในป 2030 เนนการพัฒนาท่ีสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ขับเคลื่อนดวย

การเติบโตของเศรษฐกิจ พัฒนาไปดวยกันไมท้ิงใครไวขางหลัง และยั่งยืนเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย 17 เปาหมาย ไดแก ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ีสงเสริมความกินดีอยูดีในทุกชวงอายุ

สรางความเทาเทียมในการศึกษา ทางเพศการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ําพัฒนาเมือง

พัฒนาสังคม ระบบนิเวศนอยางยั่งยืนและสรางความรวมมือในระดับโลกเปนตน  (The United Nation, 

2015) 

เปาหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานสาธารณสุขไดแกเปาหมายท่ี 3 ทําใหแนใจถึงการมีสุขภาวะ

ในการดํารงชีวิต และสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของทุกคน ในทุกชวงอายุ ท้ังนี้รวมถึงเปาหมายท่ีเก่ียวของ

เชื่อมโยงอ่ืน เชน เปาหมายท่ี 17 เสริมสรางความเขมแข็งในวิธีการปฏิบัติใหเกิดผล และสรางพลังแหงการ

เปนหุนสวนความรวมมือระดับสากลตอการพัฒนา 

 

2) ยุทธศาสตรชาติ และยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข 
 

ยุทธศาสตรท่ีเขามาเก่ียวของกับการปองกันควบคุมโรคไดแก ยุทธศาสตร การปฏิรูปประเทศ

ระยะยาว  เพ่ือไปสูวิสัยทัศน  “ประเทศไทยเปนประเทศท่ี ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ” มุงเนนการพัฒนาท่ีใหเกิด

ความสมดุล เศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง สังคมท่ีมีคุณภาพ คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ และสิ่งแวดลอมท่ีนาอยู  

ขับเคลื่อนดวยโมเดลประเทศไทย  4.0 เปนการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โครงสรางทางเศรษฐกิจ

ไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและการพัฒนา ประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนท่ีสําคัญไดแกมี

หลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ  ดังนี้  ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยึดคนเปนศูนยกลางการ

พัฒนา ยึดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ  20 ปมาเปนกรอบ การพัฒนาในระยะปฏิรูป  ขณะเดียวกัน

กระทรวงสาธารณสุขไดวางยุทธศาสตรสาธารณสุข 20 ปโดยมีวิสัยทัศนวา “เปนองคกรหลักดานสุขภาพท่ี

รวมพลังสังคมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” มีเปาหมาย“ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพ

ยั่งยืน”  เปาหมายประชาชนสุขภาพดีคือ ประชาชนมีอายุคาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิด (LE) ไมนอยกวา 8 0 ป 

และมีอายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีไมนอยกวา 72 ป (HALE) วางแผนงานตามกรอบ 4 Excellence 

Strategies  ประกอบดวย ดานการสงเสริมปองกัน ( PP-Excellence) ดานบริการ (Service Excellence) 

3) ดานกําลังคน (People Excellence) 4) ดานการบริหารจัดการ (Governance Excellence) เปนตน 
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จะเห็นวา การเปลี่ยนแปลงปจจัยการเมือง และนโยบายของ ประเทศท่ีมุงพัฒนาและปฏิรูปเปน

ปจจัยเอ้ือท่ีจะชวยสงเสริมใหระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพไดรับความสําคัญมากยิ่งข้ึน และการ

พัฒนาการเมืองภายนอกประเทศ เปนปจจัยท่ีเรงใหระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ

ดําเนินงานอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 

3) ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  

ในชวงป 2558-2559 กรมควบคุมโรค ไดดําเนินการทบทวนสถานการณโรคและภัย

สุขภาพ ( Retreat) เพ่ือจัดทํา แผนพัฒนาระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  ภายใตแผนสุขภาพ

แหงชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ชวงฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 โดยไดให

ความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมใหเกิดการบูรณาการระบบเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพจากทุกภาคสวน พัฒนากําลังคนใหเพียงพอและมีความเชี่ยวชาญ เนนการจัดการท่ีจะมุงลดการปวย 

การเสียชีวิต มีประเด็นยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตรดังนี้ 

1. การพัฒนาภารกิจ โครงสราง และกลไก การขับเคลื่อนนโยบายและบริหารจัดการระบบ

ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

2. การพัฒนาระบบขอมูลบูรณาการเพ่ือการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

3. การพัฒนามาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

4. การพัฒนาความเขมแข็งแผนงานควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

5. การพัฒนาระบบและกลไกตอบโตโรคและภัยสุขภาพทางสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน  

6. การพัฒนากําลังคนเพ่ือรองรับระบบการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

7. การพัฒนาระบบหองปฏิบัติการทางสาธารณสุขเพ่ือการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

นอกจากนี้ยังไดมีแผนยุทธศาสตรการปองกันควบคุมรายโรคและกลุมโรคท่ีสําคัญไดแก 

ยุทธศาสตรโรคติดตออุบัติใหม ยุทธศาสตรมาลาเรีย ยุทธศาสตรรายโรคอ่ืนๆ เปนตน 

กรมควบคุมโรค ไดขับเคลื่อน ยุทธศาสตร การพัฒนา มีวิสัยทัศนวา “กรมควบคุมโรคเปนองคกร

ช้ันนําระดับนานาชาติ ท่ีสังคมเช่ือถือและไววางใจ เพ่ือปกปองประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพดวย

ความเปนเลิศทางวิชาการภายในป 2563 ”เปนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือสูเปาหมายการลด

เสี่ยง ลดโรคและลดตาย ประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและสนับสนุนภาคีเครือขายภายในประเทศและนานาชาติ  
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนานวัตกรรม มาตรการ มาตรฐาน และวิชาการ การเฝาระวังปองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาบทบาทการนําดานนโยบาย และยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรค และ

ภัยสุขภาพท่ีเปนหลักของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เตรียมความพรอมและการจัดการในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตาม

มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 บริหารจัดการองคการแนวใหม 

 

4) กฎหมาย 
 

กฎหมาย ระเบียบท่ีสนับสนุนการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเชน พระราชบัญญัติ

โรคติดตอ พ .ศ. 2558 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ .ศ. 2551 พระราชบัญญัติคุมครอง

สุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ .ศ. 2535 กฎอนามัยระหวางประเทศ ( International Health Regulation: 

IHR)พ.ศ. 2548 เหลานี้เปน เครื่องมือสําคัญในการจัดการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ตลอดจน

ควบคุม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการควบคุมโรคและภัยสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.5.2 ปจจัยดานสถานการณโรคและภัยสุขภาพ 
 

สถานการณโรคและภัยสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการควบคุมปองกันโรคท่ียังเปนปญหาสําคัญ และ

สําหรับการนํามาวิเคราะหวางแผนยุทธศาสตร สรุปไดดังนี้ (รางแผนพัฒนาระบบปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพฯ, 2559) 

1. โรคติดตอยังคงเปนปญหาสําคัญท่ีไมสามารถควบคุมใหลดระดับลงได เชน โรคไขเลือดออก วัณ

โรค และโรคพยาธิใบไมตับซ่ึงเปนสาเหตุของมะเร็งตับและทอน้ําดี ในสวนของโรคติดตออ่ืนๆ แมจะ

สามารถควบคุมได แตยังตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมใหกลับมาแพรระบาดข้ึนใหม และยังตองเรง

ดําเนินงานตามเปาหมายการกําจัด กวาดลาง โรคเหลานี้ตามพันธะสัญญาเชน โรคติดตอท่ีปองกันไดดวย

วัคซีน โรคติดตอทางอาหารและน้ํา โรคติดตอสัตวและคน การติดเชื้อเอชไอวี เปนตน  

2. โรคติดตออุบัติซํ้า และอุบัติใหม เชน โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง โรคไขหวัดนก โรคติด

เชื้อไวรัสอีโบลา โรคติดเชื้อไวรัสซิกา และโรคไขหวัดใหญ เปนตน แมวาการระบาดของโรคเหลานี้สวนใหญ

เกิดข้ึนในตางประเทศ แตโรคเหลานี้ก็สามารถแพรเขามาในประเทศไดโดยงายเนื่องการคมนาคมจําเปนตอง

พัฒนาระบบตอบโตภาวะฉุกเฉินเพ่ือใหการปองกันควบคุมโรคเปนไปอยางเขมงวด  
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3. โรคไมติดตอเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด โรคหลอดเลือด

สมอง โรคไตเรื้อรัง และอ่ืนๆ ถือไดวาเปนภัยท่ีคุกคามสุขภาพของคนไทยเปนจํานวนมากผลจากการสํารวจ

สภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชนไทย ในป 2557 พบวา คนไทยท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป มีอัตราความชุก

ของโรคเบาหวาน รอยละ 8.9 และ โรคความดันโลหิตสูงถึง รอยละ 24.7  

4. การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล จากการวิเคราะหความสูญเสียปสุขภาวะ ของประชากรไทยใน

ป 2556 พบวา การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนปจจัยเสี่ยงทางสุขภาพอันดับหนึ่งในเพศชาย และจาก

การสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป 2558 พบวา อัตราความชุกของนักดื่มในประชากรผูใหญ อายุ 

15 ป ข้ึนไป เทากับรอยละ 34 มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนกวาปท่ีผานมา การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลนี้เองท่ี

เปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดปญหาสุขภาพตางๆ ไดอยางมาก  

5. การบาดเจ็บ ผลจากศึกษาการสูญเสียปสุขภาวะของประชากรไทย ในป 2556 พบวา อุบัติเหตุ

ทางถนนเปนสาเหตุอันดับ 2 ของการสูญเสียปสุขภาวะท่ีมากท่ีสุดในเพศชาย และอันดับ 8 ในเพศหญิง 

และกลุมอายุ 15-29 ป พบวาสูงเปนอันดับ 1 ท้ังในเพศชายและเพศหญิง นอกจากนี้ รายงานจํานวน

ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเพ่ิมมากข้ึนทุกป  

6.  โรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย โรคและภัยสุขภาพ

จากการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม โรคและภัยสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดลอม มี

แนวโนมท่ีเปนปญหาเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนปญหารุนแรง ข้ึน เชน ปญหามลพิษจากการทํา

เหมืองทองคําใน 4 จังหวัด (พิจิตร เพชรบูรณ พิษณุโลก และ เลย) ปญหาขยะอิเล็กทรอนิกส ปญหาหมอก

ควันในจังหวัดภาคเหนือ ปญหาฝุนละอองจากการจราจร การขนสงและโรงโมหิน เปนตน  

7. สถานการณปญหา การจัดการเชิงระบบ การปองกันโรคของกรมควบคุมโรคโดยเฉพาะ ระบบ

ระบาดวิทยา ไดแก การเฝาระวัง การสอบสวนโรค และการตอบโตภาวะฉุกเฉิน ระบบการสื่อสารความ

เสี่ยง ระบบวิจัย ระบบการเงินการคลังระบบงานความรวมมือระหวางประเทศ การพัฒนาบุคลากร ระบบ

หองปฏิบัติการสาธารณสุข และระบบขอมูล ลวนแลวแตเปนประเด็นงานเชิงระบบท่ีแมวาจะมีการพัฒนา

มาในระดับหนึ่ง แตยังคงมีปญหาความทาทายท่ีสําคัญและยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จากขอมูลดังกลาวขางตน กองแผนในฐานะเปนหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใชขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตรจําเปนตองเขาใจในสถานการณการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีเปน

พันธกิจของกรมควบคุมโรค เพ่ือประโยชนในการนํามาวิเคราะหวางแผนตอไป  

 

2.5.3 ภาคเีครือขายการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
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กรมควบคุมโรค ไดใชกลไกการมีสวนรวมของภาคเครือขายจากภาคสวนตางๆ ในการดําเนินงาน

โดยกําหนดไวในยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคในยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและสนับสนุนภาคี

เครือขายภายในประเทศและนานาชาติ อีกท้ังมีเครือขายการทํางานในพ้ืนท่ี ท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไก

การทํางานและใหการสนับสนุน การควบคุมโรค โดยเฉพาะโครงการอําเภอควบคุมโรคเขมแข็งแบบยั่งยืน ท่ี

ใช “อําเภอ” เปนพ้ืนท่ีเปาหมายในการสนับสนุนการดําเนินงานในพ้ืนท่ี รวมท้ังการถายทอดองคความรู
และเทคโนโลยีดานการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การเตรียมความพรอมตอบโตภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี โดยเนนการดําเนินงานรวมกับเครือขายทุกภาคสวน  
โดยมีกลไกเกณฑการประเมิน 5 คุณลักษณะ ไดแก 1) มีคณะกรรมการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
2) มีระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดับอําเภอ 3) มีการวางแผน กํากับติดตามและประเมินผลการปองกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 4) มีการระดมทรัพยากรหรอืการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของอยางเปนรูปธรรม   5) มีผลสําเร็จของการควบคุมปองกันโรคท่ีสําคัญตามนโยบายกระทรวง
สาธารณสุขและเปนปญหาในพ้ืนท่ี   เปนเครื่องมือในการวัดความสําเร็จของอําเภอควบคุมโรคเขมแข็งแบบ
ยั่งยืน 

การขับเคลื่อนและการพัฒนาในปจจุบัน กรมควบคุมโรค ไดบูรณาการโครงการ อําเภอควบคุม

โรคเขมแข็งแบบยั่งยืนเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสุขภาพอําเภอ (DHS) เพ่ือใหการดําเนินงานสาธารณสุขใน

ระดับพ้ืนท่ีมีความรอบคลุมทุกดาน  รวมถึงดานงบประมาณเพ่ือ การลดความซํ้าซอนของงานและใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสงผลใหสถานะสุขภาพของประชาชนในอําเภอดีข้ึน ประชาชนดูแลตนเองได และทีม

สุขภาพอําเภอมีความเขมแข็ง พรอมรับมือปญหาสุขภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  

 2.5.4 ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ  
 

1) ดานการเมืองนโยบายและเศรษฐกิจ 
 

การเมืองภายนอกประเทศ มีการรวมตัวกันของนานาประเทศเปนประชาคมในระดับภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต (AEC) เพ่ือสรางความรวมมือกันและเปดเสรีภายใตขอตกลงประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เปนการสรางดุลยภาพทางการเมือง เศรษฐกิจในภูมิภาค ในทามกลางการเติบโตอยางรวดเร็วท้ัง

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจีนและอินเดีย ในขณะเดียวกันการเมืองและนโยบาย

ภายในประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนผานไปสูการปฏิรูปประเทศ นอกจากนี้มีกระแสความตองการ

ปฏิรูปโครงสราง ระบบ การบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ  ใหโปรงใสและ นําประเทศหลุดพนจากกับดัก

ประเทศรายไดปานกลาง (Middle income) และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ดวยยุทธศาสตรชาติระยะ  20 

ป นําพาประเทศไปสูความม่ังคง  ม่ังค่ัง ยั่งยืน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศดวย นวัตกรรมสรางสรรค

โมเดลประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตมีการเปลี่ยนผานจากภาคเกษต รดั้งเดิมไปสูการ

เปนผูประกอบการภาคเกษตรและ อุตสาหกรรมแบบใหม Smart farming & smart enterprise และ

บริการท่ีเนนคุณคา 
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การเปดเสรีภายใตขอตกลงเขตเศรษฐกิจอาเซียนป 2558จะนํามาซ่ึงโอกาสสําคัญตอการ

ยกระดับศักยภาพการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย โอกาสในการใชความไดเปรียบ ศูนยกลางคมนาคม  

โดยเฉพาะการพัฒนายกระดับเปนศูนยกลางบริการทางสุขภาพ ( Medical hub) การใชประโยชนจากการ

ลงทุนของภาคเอกชนดานบริการสุขภาพ รวมท้ังการเปนศูนยกลางในการฝกอบรมและแลกเปลี่ยนองค

ความรูดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศไทย 

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ การสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสงเสริมความสามารถ

ในการแขงขัน สงผลใหเกิดการสงเสริมการลงทุนในประเทศ การสงออก เกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน แตก็สงผล

กระทบตอสุขภาพประชาชนในหลายๆ ดาน เชน ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมปญหาขยะและของเสีย

อุตสาหกรรม มลพิษทางน้ํา อากาศ และมีฝุนละอองมากข้ึนซ่ึงปญหาดานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม มี

แนวโนมรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน  

2) ดานสังคมและประชากร 
 

โครงสรางประชากร ไทยเปลี่ยนแปลงเขาสูการเปนสังคมสูงวัย โดยคาดประมาณการวา ในอีก 

20 ปขางหนา จะมีผูสูงอายุท่ีอายุมากกวา 65 ป ข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ  ซ่ึงจะ

สงผล ใหมีผูปวยโรคเรื้อรังตางๆ เพ่ิมมากข้ึน สะทอนภาระคาใชจายทางสุขภาพ ขณะเดียวกันผูสูงอายุ

จํานวนมากมีรายไดไมพอตอการยังชีพ และจะสงผลใหอัตราการพ่ึงพิงของประชากรวัยแรงงานตองแบกรับ

การดูแลผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน  ในขณะท่ีประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานจะมีแนวโนมลดลง และยังมีปญหา

ผลิตผลจากแรงงานต่ํา ตองพ่ึงการนําเขาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน เปนชองทางทําใหเกิดปญหาโรค

และภัยสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน  
 

ปญหากลุมประชากรเปราะบาง ในประเทศไทยท่ี มีความเสี่ยงตอการปวยดวยโรคและภัย

สุขภาพตางๆ และมีขอจํากัดในการเขาถึงบริการสุขภาพ รวมท้ังบริการเพ่ือปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ นอกจากนี้ยังมี กลุมแรงงานตางดาว พบวา ปจจุบันมีแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทย

เปนจํานวนมาก จากสถิติผลการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกวา 1.2 ลานคน จาก 3 สัญชาติ ไดแก เมียน

มา ลาว และกัมพูชา ในป 2557 พบวา มีการติดเชื้อหรือเจ็บปวยดวยวัณโรคสูงถึง 7,520 ราย  
 

ความเหล่ือมลํ้า เปนปญหาสําคัญในสังคมไทยท้ังความเหลื่อมล้ําดานรายได โอกาสการเขาถึง

บริการภาครัฐ และการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ คนยากจนขาดโอกาสการเขาถึงบริการการศึกษาและ

สาธารณสุข ท่ีมีคุณภาพอยางเทาเทียม การจัดการเขาถึงการบริการดานการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพอยางครอบคลุมและท่ัวถึง จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ ตัวอยางเชนโรคท่ีปองกันไดดวยวัคซีน ( Vaccine 

preventable disease) ตามแผนการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของกระทรวงสาธารณสุข (Expanded 

program on immunoglobulin: EPI)  ซ่ึงมีความจําเปนในการขยายความครอบคลุมท้ังประเภทวัคซีน
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และประชากรกลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะการไดรับวัคซีนเพ่ือปองกันโรคในกลุมประชากรเปราะบาง 

(Vulnerable population) เชน เด็ก สตรีและผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส เปนตน 
 

ความเปนเมือง การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีชนบทไปสูความเปนเมืองสูงข้ึน ประชาชนจํานวนมาก

ท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเขตเมืองและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และอัตราปวยดวยโรคและภัยสุขภาพใน

ประชากรท่ีอาศัยในเขตเมืองสูงกวาประชากรท่ีอาศัยในชนบท   

 

3) ดานเทคโนโลยี 
 

ความกาวหนาเทคโนโลยี สารสนเทศ เปนลักษณะการสื่อสารยุคดิจิตอลอัจริยะ ทําใหสะดวก

รวดเร็ว โลกไรพรมแดน ในขณะท่ีความเจริญทางวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือการรักษาโรคพัฒนาสเต็มเซลล

นาโนเทคโนโลยีทางการแพทย ( Nanomedicine) หุนยนตทางการแพทย  และศาสตรแหงการปองกันโรค

เวชศาสตรอายุรวัฒน (Anti-aging medicine) ยืดอายุชะลอความชรา และ การสงเสริม ภูมิปญญา

การแพทยแผนไทยเขามามีสวนรวมในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชนรวมกับการแพทยแผนปจจุบัน  

 

 

 

4) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปญหาสิ่งแวดลอมเพ่ิมสูงข้ึนตามการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง ไดแก ปญหาขยะมูลฝอยยังไมไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ  

ปญหามลพิษทางอากาศยังเกินมาตรฐานหลายแหง  เชน มลพิษจากหมอกควันในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 

 

สรุป 

 

สรุปกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการองคกรแนวคิด

การบริหารเชิงยุทธศาสตรแผนท่ียุทธศาสตรขอมูลบริบทกองแผนงาน และขอมูลสถานการณปจจัย

ภายนอก เพ่ือจัดทํากร อบกระบวนก ารจัดทําแผนของกองแผนงานใหเปนไปตามหลักการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร และเพ่ือใหสมาชิกองคกรไดมีการวิเคราะหสถานการณขอมูลอยางรอบดาน สามารถนํามา

วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรกองแผนงาน ไดสรุปกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรไดดังนี้ 
 

-39- 

 



ยุทธศาสตรหมายถึง แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร ประกอบดวย ทิศทาง  เปาหมาย

และกลยุทธ/มาตรการท่ีเปนแนวทางเพ่ือไปสูเปาหมาย แผนยุทธศาสตรท่ีดีสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง

และบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว จําเปนตองมีการบริหารยุทธศาสตร  
 

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง  กระบวนการทางยุทธศาสตร การตัดสินใจในการกําหนด

ยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลปรับปรุงยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

วิสัยทัศน (Vision) เปรียบเสมือนภูเขาสูง ท่ีองคกรตองการจะไปใหถึง ตองเปนสิ่งท่ีทาทาย ท่ี จะ

สามารถบรรลุไดภายในกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 

  

พันธกิจ (Mission) หมายถึง  หนาท่ีโดยรวมขององคกร หรือกรอบการทํางานท่ีจะสามารถบรรลุ

วิสัยทัศนได 
 

เปาประสงคขององคกร  (Goal) หมายถึง เปาหมายปลายทางท่ีตองการจะบรรลุ หรือผลการ

ดําเนินงานท่ีตองการใหบรรลุ  เปาประสงคเปนไดท้ังระยะสั้นและระยะยาว  
 

กระบวน การบริหารยุทธศาสตรประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยองคกร 

(Environmental Scanning) การกําหนดยุทธศาสตร ( Strategic Formulation) การนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติ (Strategic Implementation) และการติดตามประเมินผล (Evaluation & Control) 

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยองคกร ( Environmental Scanning) การนําขอมูล 

สารสนเทศ บริบทสถานการณท่ีเก่ียวขององคกรมาเปนขอมูลนําเขาในการพิจารณาวิเคราะหองคกร 

SWOT  

2) การกําหนดยุทธศาสตร ( Strategic Formulation) การกําหนดทิศทางเปาหมายขององคกร

หรือกําหนดยุทธศาสตรหลักไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนด

วิธีการ แนวทางเพ่ือไปสูเปาหมาย ไดแก กลยุทธหรือมาตรการ ตัวชี้วัด การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร 

3) การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ( Strategic Implementation) ไดแก การสื่อสารถายทอด

ยุทธศาสตร (การใชแผนท่ียุทธศาสตร การถายทอดตัวชี้วัด การมอบหมายงาน)  การจัดทําแผนงบประมาณ 

แผนสนับสนุนทรัพยากร แผนปฏิบัติการ โครงการ 

4) การติดตามประเมินผล ( Evaluation & Control) ไดแก การกํากับติดตามการดําเนินงาน การ

ประเมินผลลัพธตามตัวชี้วัด การสรุปรายงาน การถอดบทเรียน เพ่ือใหไดสารสนเทศ ขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนในการนําไปพัฒนาปรับปรุงงาน ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และเปนขอมูลสะทอนยอนกลับไป

ทบทวนปรบัปรุงยุทธศาสตรตอไปสามารถสรุปกรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตรตามแผนภาพไดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 10 แสดงสรุปกรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

จากกรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร ของกองแผนงานนําไปสูการการจัดทํากรอบแนวคิด

การศึกษาไดดังนี้  

1. กรอบการวิเคราะห ประเมินสถานการณ สภาพแวดลอม ไดแก การรวบรวม ขอมูลพ้ืนฐาน 

บริบทสถานการณ และการวิเคราะหองคกร SWOT จุดแข็ง  จุดออน โอกาส และสิ่งคุกคาม เพ่ือเปนขอมูล

สําหรับการสังเคราะหจัดทํายุทธศาสตร 

2. กรอบการกําหนดยุทธศาสตร  ไดแก การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  และการระดม

สมองวางกลยุทธ ตัวชี้วัด กรอบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรนี้ นํามาสูการจัดทําแผนยุทธศาสตร กองแผนงาน

ซ่ึงเปนเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร เพ่ือนําไปเปนทิศทางเปาหมายและแนวทางวิธีการในการนําไปสูการปฏิบัติให

บรรลุผล 

3. กรอบการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ไดแก สื่อสารยุทธศาสตร สูการปฏิบัติ การสรางแผนท่ี

ยุทธศาสตร (Strategy Map)  

• วิสยัทศัน์
• ประเดน็ยุทธศาสตร์
• เป้าประสงค์

• กาํกบัติดตามผล
   การดาํเนนิงาน
• การประเมินผลลพัธ์

 

 

Basic Elements of the Strategic Management Process 

•ขอ้มูลพื�นฐาน
•บริบทสถานการณ์
•การวิเคราะห์
องคก์ร SWOT
SW: 7S, 2S-4M 

OT: PEST, SLEPT

Initiative/Activities
•แผนงบประมาณ
•แผนสนบัสนุน คน/เงนิ/ของ
•แผนปฏบิตักิาร/โครงการ

•การใชแ้ผนที�ยุทธศาสตร์
•การถ่ายทอดตวัชี�วดั
•การมอบหมายงาน

•กลยุทธ์ (มาตรการ)
• ตวัชี�วดั/ค่าเป้าหมาย  
• Strategy Map

การสรปุรายงาน ถอด
บทเรียน เพื�อใหไ้ด ้
สารสนเทศ ขอ้เสนอแนะ

Feedback 
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จากกรอบการศึกษาตามขอบเขตดังกลาวแลว หลังจากท่ีมีการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติตาม

บริบทความเปนจริง โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ จําเปนตองมีกระบวนพัฒนาท่ี

ตอเนื่อง และติดตามประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุงยุทธศาสตรตอไป 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษา เรื่อง การวางแผน ยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรค นี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาผลการวางแผน ยุทธศาสตรกองแผนงาน เปนการศึกษากระบวนการวางแผนทาง

ยุทธศาสตรแบบมีสวนรวม และเนื้อหาสาระซ่ึงเปนผลของการวางแผนยุทธศาสตร สําหรับใชเปนแนวทางการ

พัฒนาคน องคกร ระบบการบรหิารจัดการ การจัดการกระบวนการภายใน  ใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธ

กิจภารกิจหลัก เปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล และสอดคลองกับบรรลุวิสัยทัศนท่ีวาง

ไว   

 

3.1 รูปแบบการศึกษา  
 

การศึกษาแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action Research) มีข้ันตอน กระบวนการเพ่ือใหไดมาซ่ึง

สาระสําคัญท่ีเปนเนื้อหายุทธศาสตร ดวยการระดมสมอง (Brain storming) การประชุมกลุมยอย ( Focus 

Group) มีผูเขารวมกลุมละ 10-12 คนและประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  

 

3.2 ข้ันตอนการศึกษา  
 

ผูศึกษาไดแบงข้ันตอนการศึกษา กระบวนการทางยุทธศาสตร ออกเปน 4 ระยะ ตามวัตถุประสงค มี

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ไดแก  

1) ข้ันตอนการวิเคราะหองคกร: จุดแข็ง จุดออน โอกาส และสิ่งคุกคามของกองแผนงาน 

2) ข้ันตอนการกําหนดทิศทางเปาหมาย: วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

3) ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธตัวชี้วัดคาเปาหมาย 

4) ข้ันตอนการสื่อสารยุทธศาสตร ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 
  

 ข้ันตอน/กระบวนการไดเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย  โดยดําเนินงานผานคณะกรรมการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรท่ีกองแผนงานไดแตงตั้งข้ึน  ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิเปนท่ีปรึกษา ผูอํานวยการกองแผนงานเปน

ประธานคณะทํางานหัวหนากลุมงานเปนรองประธานและคณะทํางานกองแผนงาน (รายละเอียดในภาคผนวก) 

และมีวิทยากรผูเชี่ยวชาญในตรวจสอบใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร 
 

 เนื้อหาสาระท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญและรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เขาสู

กระบวนการตรวจสอบยืนยันยุทธศาสตร และจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร จากนั้นผูศึกษาไดรวบรวมรายงานผล

การวางแผนยุทธศาสตรและจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสมบูรณเพ่ือเผยแพร และสื่อสารตอไป  
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3.2.1 ข้ันตอนการวิเคราะหองคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาสและส่ิงคุกคาม 
 

ข้ันตอนนี้เปนการประเมินสภาพแวดลอม ( Environment Scanning) ใหผูรวมการวางแผน

ยุทธศาสตร ( Participants) วิเคราะหองคกรตามกรอบการวิเคราะห SWOT Analysis การวิเคราะหปจจัย

ภายในองคกรคนหาจุดแข็ง-จุดออนดวย 7-s (McKinsey 7 s Framework) และการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

คนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาสโดยใชกรอบการวิเคราะห PEST Analysis 

 สมาชิกผูรวมวางแผนประชุมกลุมยอย ระดมสมอง บันทึกขอมูลท่ีไดจากการประชุมกลุม การวิเคราะห

ปจจัยภายในและปจจัย ภายนอก  และนําขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออนและคุกคาม-โอกาส มา เชื่อมโยง 

TOWS Matrix เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร ในข้ันตอไป 

 

3.2.2 ข้ันตอนการกําหนดทิศทาง เปาหมาย: วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 
 

สมาชิกผูรวมวางแผนประชุมกลุม กําหนดภาพองคกรในอนาคตท่ีตองการ รวมกัน เขียนลงในบัตรคํา 

และรวมกันพิจารณาขอความเลือกภาพอนาคตองคกรท่ีตองการ และใหสมาชิกยืนยัน  

การกําหนดพันธกิจ กรอบการทํางาน โดยให สมาชิกพิจารณาจากภารกิจหนาท่ีตามกฎหมาย 

วัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรท่ีมีอยู พรอมท้ังรวมกันพิจารณาสอบทานวา กรอบการทํางานท่ีมีอยูจะสามารถ

บรรลุวิสัยทัศนไดหรือไม และปรับเพ่ิมกรอบการทํางานใหเหมาะสม  จากนั้นสมาชิก กําหนดเปาประสงคหลัก

ตามพันธกิจ 

 

3.2.3 ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธและตัวช้ีวัด 
 

ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สมาชิกรวมกันกําหนดแนวทาง วิธีการท่ีจะบรรลุ

เปาประสงคท่ีวางไว โดยกําหนดกลยุทธหรือมาตรการท่ีสําคัญ กําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมายของการทํางาน

ในแตละป   

จัดประชุมประชาพิจารณรับฟงความคิดเห็น ผูทรงวุฒิ ผูเชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือตรวจสอบปรับปรุง

เนื้อหายุทธศาสตร ความถูกตอง ความสอดคลอง ความเหมาะสมและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

 

3.2.4 ข้ันตอนการส่ือสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันท่ีเนื้อหายุทธศาสตร ไดรับการตรวจสอบและยืนยัน การสื่อสารใหทุกคนในองคกรได

เขาใจทิศทางและเปาหมายรวมรวมถึงการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ การมอบหมายงาน มีกิจกรรมการ

ตรวจสอบและยืนยันยุทธศาสตรการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรและการเผยแพร /สื่อสาร แสดงข้ันตอน 

กระบวนการดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 11 แสดงข้ันตอน กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 กลุมเปาหมาย: สมาชิกผูรวมวางแผนยุทธศาสตร (Participants) จํานวน 59 คน  

 ท่ีปรึกษา/วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 14 คน  

 

3.4 ระยะเวลาการศึกษาและจัดทําแผนฯ ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2558 - พฤษภาคม 2559   

  

3.5 กิจกรรมการดําเนินงาน 
  

ข้ันตอน/กระบวนการจัดทําแผน

 

พันธกิจ องคกร 

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร/

เปาประสงค  

 

ตรวจสอบ ปรับปรุงและ

ยืนยันยุทธศาสตร 

 

เปาหมาย(ตองการเปน

อะไรในอนาคต) 

กําหนดกลยุทธมาตรการ ตัวช้ีวัด

และคาเปาหมาย 

 

วิสัยทัศนองคกร 

ประเด็นสําคัญท่ีจะตองมุงเนน 

/ ใหความสําคัญ 

 

 

จัดทําแผนท่ียุทธศาสตร 

 

 

 

1. ข้ันวิเคราะหองคกร 

2. กําหนดทิศทาง/เปาหมาย 

 

3. กําหนดกลยุทธ ตัวช้ีวัด  

 

4. ส่ือสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

 
 

 

จัดทําแผนงาน 

โครงการ งบประมาณ

 

 

การเผยแพร/ส่ือสาร 

 

การมอบหมายงาน 
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 เพ่ือใหไดเนื้อหาตามวัตถุประสงคของ จัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) กองแผนงาน  ไดแบง

กิจกรรมการดําเนินงานออกไปดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการวิเคราะหองคกร   ประชุมปฏิบัติการทบทวนและวิเคราะหองคกร SWOT และ 

TOWS Matrix วันท่ี 17-19 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมนิวแทรเวล บีช รีสอรท จังหวัดจันทบุร ี

การวิเคราะหปจจัยภายในองคกรคนหาจุดแข็ง-จุดออน(SW) ดวย7-s (McKinsey 7 s 

Framework) ไดแก กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) การจัดการ

บุคคลเขาทํางาน (Staff) ทักษะ (Skill) และคานิยมรวม (Shared value) 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก คนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาส  (OT) โดยใชกรอบการวิเคราะห 

PEST Analysis ไดแก นโยบายและกฎเกณฑตางๆ (Political- Legal) เศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงตอองคกร 

(Economics) สภาพสังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียว สิ่งแวดลอม  การเกิดมลภาวะ (Socio culture) และ

เทคโนโลย ี(Technology) 

 

2. กิจกรรมการกําหนดทิศทางเปาหมาย  
 

กิจกรรมการกําหนดทิศทางเปาหมาย โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของ

องคกร และกําหนดพันธกิจวันท่ี 1 ธันวาคม 2558 ณ กองแผนงาน  กรมควบคุมโรค จังหวัดนนทบุรี 

WORKSHOP 1: วางภาพอนาคตของกองแผนงาน สิ่งท่ีเราจะเปนในอีก 5 ปขางหนา 

WORKSHOP 2: ระดมสมองรวมกันกําหนดพันธกิจ กําหนดประเด็นยุทธศาสตร พิจารณาจากภารกิจ

หนาท่ี วัตถุประสงคการจัดตั้งองคกร ปรับปรุงเพ่ิมเติมกรอบการทํางานใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน 

วิทยากรสรุปผลการระดมสมอง ขมวดสูประเด็นยุทธศาสตรผูนําและสมาชิกยืนยัน รับรอง  

 

3. ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธตัวช้ีวัดคาเปาหมาย   
 

ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธตัวชี้วัดคาเปาหมาย โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการวางกลยุทธ/มาตรการ 

และกําหนดตัวชี้วัด วันท่ี 3-4 ธันวาคม 2558 ณ โรงแรมเวสตเกตเรสซิเดนซ  จังหวัดนนทบุรี  

ขอมูลนําเขา: นโยบายผูบริหารสูการกําหนดทิศทางของกองแผนงาน การนําเสนอบริบทกองแผนงาน

และสรุปขอมูลท่ีไดจากกระบวนการวิเคราะห และทิศทางเปาหมายองคกร  เสริมพลังความเขาใจใหกับสมาชิก

ดวยการรับฟงบรรยาย  แนวคิด กระบวนการเชิงยุทธศาสตรและการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือความสําเร็จของ

องคกร 

เขาสูกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรโดยแบงกลุมเปน 4 กลุมตามลักษณะภารกิจ/ ประเด็น

ยุทธศาสตร  และมีโจทยในการทํา Workshop 4 ข้ันตอน  
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Workshop 1: การกําหนดจุดหมายปลายทางในแตละประเด็นยุทธศาสตร (Where will we go) 
 

Workshop 2: กลยุทธแนวทางวิธีการท่ีจะไปถึงจุดหมายปลายทางโดยคํานึงถึงมุมมองท่ีปรับ

ประยุกตตามมุมมอง Balance Score Card (How to go / Achieve) ไดแก 

1. Learning and Growth Perspective (มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตของทุน

องคกร : พัฒนาองคกร คน IT) 

2. Internal Process or Management perspective (มุมมองดานกระบวนการทํางาน

ภายในองคกร/การบริหารจัดการ) 

3. Customer and Stakeholder Perspective    (มุมมองดานลูกคา ผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสีย) 

4. Effectiveness Perspective (มุมมองดานประสิทธิผล) 

Workshop 3: การกําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) 
 

Workshop 4: จัดทํารางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ความเชื่อมโยงจากมุมมองใน 4 มิติตาม

ประเด็นท่ีไดรับมอบหมายใหแตละกลุมทบทวนผลท่ีไดจากการประชุมกลุมยอย วิทยากรวิพากษ สรุปผลท่ีได 

 

4. กิจกรรม ตรวจสอบปรับปรุง ยืนยัน ยุทธศาสตร ท่ีไดและรางแผนท่ี ยุทธศาสตร โดยผูบริหาร

องคกร หัวหนากลุมงาน หัวหนาโครงการ DCSR กองแผนงาน จัดทําสัปดาหท่ี 1-2 เดือนกุมภาพันธ 2559  
 

5. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ รับฟงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนายุทธศาสตรกองแผนงาน แบบมี

ขอมูลอางอิงจากผูเชี่ยวชาญภายนอกองคกร วันท่ี 10 มีนาคม 2559ณ หองประชุม โรงแรมอมารี แอรพอรท

กรุงเทพฯ 

-นําเสนอ (ราง) แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน  และผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญภายนอก จํานวน 5 คน

อภิปราย ตรวจความตรงตามสอบเนื้อหายุทธศาสตร  ความเชื่อมโยง สอดคลอง ความเปนเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ และใหขอเสนอแนะปรับปรุงยุทธศาสตรกองแผนงาน 
 

Workshop 1: ปรับปรุงเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร โดยประชุมกลุมยอยสมาชิกแบง เปน 4 กลุมดังนี้ 

กลุมท่ี 1 : การพัฒนานโยบายและแผนยทุธศาสตร 

กลุมท่ี 2 : พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

กลุมท่ี 3 : การติดตามและประเมินผล 

กลุมท่ี 4 : การสื่อสาร และการมีสวนรวมเครือขาย  
 

Workshop 2:  ระดมความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัดเปาประสงค และระดับกลยุทธโดยมี (ราง) 

Template ให และผูแทนกลุมนําเสนอผลจากการประชุมกลุมยอย (Shopping Strategies) 
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6. กิจกรรมการตรวจสอบเนื้อหาและความถูกตองยืนยันยุทธศาสตร 

 

7. กิจกรรมส่ือสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ   
 

จัดทําเอกสารคูมือยุทธศาสตร และแผนท่ียุทธศาสตรพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพ่ือเผยแพรสื่อสารและ

นําไปใชตอไป โดยเสนอในท่ีประชุมกรรมบริหารกองแผนงานเพ่ือเห็นชอบ และนํายุทธศาสตรซ่ึงเปนแผน

แมบทท่ีไดสูการปฏิบัติ มอบหมายงาน และจัดทําแผนงาน โครงการ งบประมาณตอไป  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรคนี้ มีวัตถุประสงค

เพ่ือ ศึกษาผลการวางแผน ยุทธศาสตรการพัฒนากองแผนงาน สําหรับใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาคน 

องคกร ระบบการบริหารจัดการ การจัดการกระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจ

หลักใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีวางไวสามารถสรุปผล

การศึกษาตามวัตถุประสงคเฉพาะท่ีตั้งไวดังนี้ 
 

1. ผลการวิเคราะหองคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาสและสิ่งคุกคามของกองแผนงาน 

2. การจัดลําดับความสําคัญและการกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix 

3. ผลการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

4. ผลการกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร 

5. ผลการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

 

4.1 ผลการวิเคราะหองคกรกองแผนงาน 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงานเพ่ือคนหาจุดแข็ง-จุดออน  และการวิเคราะหปจจัย

ภายนอกเพ่ือคนหาสิ่งคุกคาม-มองหาโอกาส ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 

 

4.1.1 ปจจยัภายในกองแผนงานดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1: ผูนํามีความตั้งใจในการปรับปรุงองคกร ใหมีประสิทธิภาพ และใหการสนับสนุน กิจกรรม

อยางเต็มท่ี 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ 

S3: มีทีมงานท่ีเขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีมรวมกันไดดี  

S4: บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทํางานไดหลากหลาย ปรับตัวไดดี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจ รับผิดชอบดานแผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 

จุดออน (Weaknesses) 

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 
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W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจน ทํางานไมเปนระบบ ขาดความเชื่อมโยง  

ภาระงานมาก  

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 

W4: องคกรขาดการธํารงรักษาบุคลากรและความผูกพันองคกรมีนอย 

W5: ขาดการสื่อสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 

W6: บุคลากรยังมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญดาน บริหารจัดการยุทธศาสตรและแผนงาน ยังไม

เพียงพอ 

W7: ขาดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โอกาสการเรียนรูและพัฒนาตัวเองมีนอยเนื่องจาก ไมมีเวลา

และรับงานจากนโยบายและผูบรหิารภายนอกมาก 

 

4.1.2 ปจจัยภายนอกกองแผนงานดังนี้ 

โอกาส (Opportunities) 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนนุการทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบุไวใน

ยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็งเครือขาย และ

ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบายและยุทธศาสตร  

O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงานสามารถดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มท่ี 

O3: มีเครือขายภายนอกท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไกการทํางานและใหการสนับสนุน   

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกรหนวยงานในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะการยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบาย

และยุทธศาสตร  

O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การสื่อสาร อิเลคทรอนิคส Internet 

O6: บุคลากรมีโอกาสการเรียนรูพัฒนากับองคกรภายนอกและผูเชี่ยวชาญ  

ส่ิงคุกคาม (Threats) 

T1: การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามผูบริหาร แผน Service plan เขตสุขภาพ และมีการเปลี่ยน

ผูบริหารบอย  

T2: สภาพเศรษฐกิจ สังคมมีการแขงขันสูง และคูเทียบท่ีมีลักษณะองคกรคลายกันไดยกระดับ 

คุณภาพไปไกล 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัยธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 
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T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการ

บริหารเชิงกลยุทธมากข้ึน  

T5: การเปดประเทศตอสังคมโลกและภูมิภาค AEC การใชภาษาสื่อสาร 

 

4.2 การจัดลําดับความสําคัญและการกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix 
 

4.2.1 การจัดลําดับความสําคัญผลการวิเคราะหองคกร (Priority Matrix SWOT) 

จากการสรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงานซ่ึงเปนจุดแข็ง-จุดออน และ การ

วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีเปนสิ่งคุกคาม-โอกาส นํามาจัดลําดับความสําคัญ  (Priority Matrix SWOT) โดยการ

ระดมความคิดเห็นจากสมาชิกของกองแผนงานโดยใหน้ําหนักของประเด็นและรวมกันจัดลําดับ เพ่ือหาจุดยืน

แสดงสถานการณเชิงยุทธศาสตร (Strategic position) ไดดังนี้ 

 

1) การจัดลําดับความสําคัญจุดแข็งขององคกร (Priority Matrix Strengths) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนจุดแข็งขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการจัดลําดับความสําคัญจุดแข็งขององคกร 
 

Strengths 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

S1: ผูนํามีความตั้งใจในการปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและใหการสนับสนุนกิจกรรมเต็มท่ี 
10    /  40 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอตอภารกิจ  10    /  40 

S3: มีทีมงานท่ีเขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีมรวมกันได

ด ี  
8     / 40 

S4: บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทํางานได

หลากหลาย ปรับตัวไดดี 
7    /  28 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจ รับผิดชอบดานแผนงานมี

ความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 
15   /   45 

รวม 50 0 0 3 12 5 193 
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2) การจัดลําดับความสําคัญจุดออนขององคกร (Priority Matrix Weaknesses) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนจุดออนขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการจัดลําดับความสําคัญจุดออนขององคกร 
 

Weaknesses 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศ

ทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
9     / 45 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจน 

ทํางานไมเปนระบบ ขาดความเชื่อมโยง  

ภาระงานมาก  

9     / 45 

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน 

ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 
6    /  24 

W4: องคกรขาดการธํารงรักษาบุคลากรและความ

ผูกพันองคกรมีนอย 
6   /   18 

W5: ขาดการสื่อสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกัน 
6   

/ 

 

 

 
 18 

W6: บุคลากรยังมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญดาน

บริหารจัดการยุทธศาสตรและแผนงานยังไมเพียงพอ 
9   

 

 
 / 45 

W7: ขาดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โอกาสการเรียนรู

และพัฒนาตัวเองมีนอยเนื่องจาก ไมมีเวลาและรับงาน

จากนโยบายและผูบรหิารภายนอกมาก 

5  
/ 

 
   10 

รวม 50 0 2 6 4 15 205 

 

3) การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสจากภายนอก (Priority Matrix Opportunities) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนโอกาสขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงการจัดลําดับความสําคัญโอกาสขององคกร 
 

Opportunities 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนนุการทํางาน

ตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบุไวในยุทธศาสตรกรม

ควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็ง

เครือขาย และยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร  

10     / 50 

O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงานสามารถ

ดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มท่ี 
6   /   18 

O3: มีเครือขายภายนอกท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไก

การทํางานและใหการสนับสนุน   
10     / 50 

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกรหนวยงาน

ในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะการ

ยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบายและยุทธศาสตร  

8    /  32 

O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การสื่อสาร 

อิเลคทรอนิคส Internet ในยุคดิจิตอล 
9    /  36 

O6: บุคลากรมีโอกาสการเรียนรูพัฒนากับองคกร

ภายนอกและผูเชี่ยวชาญ  
7   /   21 

รวม 
50 0 0 6 8 10 207 

 

4) การจัดลําดับความสําคัญของส่ิงคุกคามจากภายนอก (Priority Matrix Threats) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนสิ่งคุกคามขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงการจัดลําดับความสําคัญสิ่งคุกคามขององคกร 
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Threats 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

T1: การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามผูบริหาร Service 

plan เขตสุขภาพและมีการเปลี่ยนผูบริหารบอย  
12    /  48 

T2: สภาพเศรษฐกิจ สังคมมีการแขงขันสูง และคูเทียบ

ท่ีมีลักษณะองคกรคลายกันไดยกระดับ คุณภาพไปไกล 
8   /   24 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัย

ธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 
12    /  48 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน 

ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการบริหาร

เชิงกลยุทธมากข้ึน  

10    /  40 

T5: การเปดประเทศตอสังคมโลกและภูมิภาค AEC 

การใชภาษาสื่อสาร 
8   /   24 

รวม 50 0 0 6 12 0 184 

 

ผลการวิเคราะหสถานการณขององคกร โดยการทํา TOWS Matrix 

จากการจัดลําดับความสําคัญท่ีเปนจุดแข็ง-จุดออน และโอกาส-สิ่งคุกคาม สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือ

หาตําแหนงสถานการณขององคกร ท่ีเรียกวา TOWS Matrix ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 แสดงตําแหนงสถานการณขององคกร TOWS Matrix 
 

Strengths Weakness S + W S + W / 100 

193 205 398 3.98 

Opportunity Threats O + T O + T / 100 

207 184 391 3.91 

 

แผนภาพแสดงสถานการณการจัดทํา Position Matrix ขององคกรกองแผนงาน 
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แผนภาพท่ี 12 แสดงตําแหนงสถานการณการจัดทํา TOWS Matrix ของกองแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   จากผลการวิเคราะห ตําแหนงสถานการณโดยรวมพบวา กองแผนงานอยูในสถานการณท่ี 1 SO มีจุด
แข็งและโอกาส ท่ีจะสามารถดําเนินการเชิงรุกได   โดยใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส ซ่ึงเปนสถานการณท่ีดี เหมาะ
สําหรับการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรุก ( Aggressive Strategy) เพ่ือให สามารถดําเนินก ารบรรลุ
เปาหมาย ตามวิสัยทัศนท่ีองคกรปรารถนาได 

 

4.2.2 การกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix 

นอกจากการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือหาจุดยืนหรือตําแหนงแสดงสถานการณเชิงยุทธศาสตรโดยรวม 

(Strategic position) ซ่ึงโดยรวมกองแผนงานอยูในสถานการณท่ี 1 SO มีจุดแข็งและโอกาสท่ีเหมาะสําหรับ

การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรกุแลว องคกรจําเปนตองกําหนดกลยุทธการแกไขปญหาหรือการพัฒนาใน

ประเด็นอ่ืนๆ จากขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการวิเคราะหองคกรจาก TOWS Matrix และสังเคราะหออกมา

เปนแนวทางการพัฒนาหรือกําหนดกลยุทธได ดังยกตัวอยางตอไปนี้ 

 

สถานการณท่ี  1 (จุดแข็ง-โอกาส SO) สถานการณท่ีกองแผนงานพ่ึงปรารถนาท่ีสุด  จึงตองกําหนด

กลยุทธเชิงรุก ( Aggressive Strategy) โดยดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสราง  ฉกฉวยโอกาส ใหองคกร 

ไดประโยชนอยางเต็มท่ี เชน  

S1: ผูนํามีความตั้งใจในการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพและใหการสนับสนุนกิจกรรมอยางเต็มท่ี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจความรับผิดชอบดานแผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนุนการทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบไุวในยุทธศาสตร

กรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็งเครือขาย และยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบาย

และยุทธศาสตร  

 

S 
W 

O 

T 

5 

3 

1 

3.98 

3.91 

3 1 
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O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงานสามารถดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มท่ี 

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกรหนวยงานในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะการยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบายและยุทธศาสตร  

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําคือ  พัฒนานโยบายและ ยุทธศาสตร ใหเปนท่ีประจักษอยางเปน

รูปธรรมชึ่งเปนภารกิจท่ีทาทายสําหรับกองแผนงานมาก แมภายในจะมีขอจํากัดอยูบางแตเม่ือนําจุดแข็งและ

โอกาสมาวิเคราะหแลว กองแผนงานมีศักยภาพท่ีจะทําในสิ่งท่ีทาทายนี้ได โดยการจั ดตั้ง Policy unit พัฒนา

กระบวนการกลไกและสรางนโยบายและแผนยุทธศาสตรแบบเชิงประจักษ  

สถานการณท่ี  2 (จุดแข็ง-อุปสรรค  ST) องคกรมีขอไดเปรียบมีจุดแข็ง แตสภาพแวดลอมไม

เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน กลยุทธเชิงปองกัน ( Defensive Strategy) ในบางประเด็น จึงเหมาะสมกับกอง

แผนงาน ไดแก 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ 

S3: มีทีมงานท่ีเขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีมรวมกันไดดี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจความรับผิดชอบดานแผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัยธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการบริหาร

เชิงกลยุทธมากข้ึน  

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําในเชิงปองกันคือ  ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนจัดทําแผนปฏิบัติ

การใหมีประสิทธิผล และปรับปรงุกลไกกระบวนการการติดตามประเมินผล ใหมีคุณภาพ เพ่ือสามารถนํา

สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงปองกันสิ่งคุกคามภายนอก ตลอดจนเพ่ือใหเปนไปตามความ

คาดหวังของลูกคาwfh 
 

สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส WO) องคกรจําเปนตองกําหนดกลยุทธเชิงแกไข นําแนวคิดหรือวิธี

ใหม ๆ มาใชในการแกไขจุดออน พลิกฟนตัว  (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือกําจัดหรือแกไขจุดออน

ภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให เรียกวา พลิกวิกฤติเปนโอกาส ตัวอยาง ของกอง

แผนงานไดแก   

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจนทํางานไมเปนระบบขาดความเชื่อมโยงภาระงานมาก  

W5: ขาดการสื่อสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนุนการทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบไุวในยุทธศาสตร

กรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็งเครือขาย และยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบาย

และยุทธศาสตร  

O3: มีเครือขายภายนอกท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไกการทํางานและใหการสนับสนุน   

-50- 

 



O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การสื่อสาร อิเลคทรอนิคส Internet 

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําคือ  การอาศัยความเขมแข็งของเครือขายภายนอกและ

ความกาวหนาการสื่อสารมาชวยเสริม เพ่ือเปนกลไกการทํางาน เสริมพลังการขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุ โดย

การเสริมสรางการมีสวนรวมระหวางสมาชิกภายในและเครือขายภายนอก  โดยเฉพาะการสื่อสาร ความเขาใจ

และสัมพันธภาพท่ีดี 
 

สถานการณท่ี 4 (จุดออน-อุปสรรค WT) เปนสถานการณท่ี ตองประคับประคอง  ควรใชกลยุทธแบบ

ตั้งรับ ปรับปรุง (Retrenchment Strategy) ตัวอยางของกองแผนงานไดแก   

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจนทํางานไมเปนระบบขาดความเชื่อมโยงภาระงานมาก  

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 

T1: การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามผูบริหาร แผน Service plan เขตสุขภาพ และมีการเปลี่ยน

ผูบริหารบอย  

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัยธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการบริหาร

เชิงกลยุทธมากข้ึน  

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําคือ  ใชกลยุทธ แบบตั้งรับแกไขปรับปรุง ไดแกการ ปรับปรุง

ระบบงานภายในใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักในการพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตร พรอมท้ังจัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน  

ท้ังนี้ รายละเอียดการกําหนดกลยุทธเพ่ือพัฒนาปรับปรุงและแกไข ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 13   
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                                  Internal 

                                  Factors 

 

 

 

         External 

         Factors 

STRENGTHS – S 

S1: ผูนํามีความต้ังใจในการปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและใหการสนับสนุนกิจกรรมอยาง

เต็มที่ 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังที่เพียงพอ 

S3: มีทีมงานที่เขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีม

รวมกันไดดี 

S4: บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทํางานได

หลากหลาย ปรับตัวไดดี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจความรับผิดชอบดาน

แผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลที่ดี 

 

WEAKNESSES – W 

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศ

ทางการพัฒนาองคกรและการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจน 

ทํางานไมเปนระบบ ขาดความเชื่อมโยง ภาระงานมาก  

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน 

ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 

W4: องคกรขาดการธํารงรักษาบุคลากรและความ

ผูกพันองคกรมีนอย 

W5: ขาดการส่ือสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกัน 

W6: บุคลากรยังมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญดาน

บริหารจัดการยุทธศาสตรและแผนงานยังไมเพียงพอ 

W7: ขาดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู โอกาสการเรียนรู

และพัฒนาตัวเองมีนอย 

 

OPPORTUNITIES – O 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนุนการ

ทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบุไวใน

ยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรที่ 1 

การสรางความเขมแข็งเครือขาย และ

ยุทธศาสตรที่ 3 ดานนโยบายและยุทธศาสตร  

O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงาน

สามารถดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มที ่

O3: มีเครือขายภายนอกที่เขมแข็งพรอมที่จะ

เปนกลไกการทํางานและใหการสนับสนุน   

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกร

หนวยงานในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะ

การยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร  

O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การส่ือสาร 

อิเลคทรอนิคส Internet 

O6: บุคลากรมีโอกาสการเรียนรูพัฒนากับ

องคกรภายนอกและผูเชี่ยวชาญ  

SO (เชิงรุก)   

                                        

 S1 S5 O1 O2 O4 พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรโดย 

จัดต้ัง Policy unit พัฒนากระบวนการกลไกและ

สรางนโยบายและแผนยุทธศาสตรแบบเชิงประจักษ  

 

S1 S5 O2O5 พัฒนาชองทางการส่ือสารทาง

อิเลคทรอนิคสพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกลไก/

เคร่ืองมือการขับเคล่ือนนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

 

S3 S4O3 สรางความเขมแข็งและการมีสวนรวม

เครือขายเพื่อเปนกลไกการทํางานและใหการ

สนับสนุนผลักดันขับเคล่ือนงานใหบรรลุเปาหมาย 

และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและ

ประเมินผล 

 

S2 S3 S4 O5 O6 พัฒนาการจัดการความรูและวิจัย

จากงานประจํา(KM & R2R) 

 

WO (เชิงยุทธศาสตรแกไข)  

                  

W1 W2 W5 O1 O3 O5 เสริมสรางการส่ือสาร ความ

เขาใจและสัมพันธภาพที่ดีการมีสวนรวมระหวาง

สมาชิกภายในและเครือขายภายนอก  

 

W1 W6 W7 O1O4 O6 พัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญ

บุคลากรดานนโยบายยุทธศาสตรนโยบายและการ

ติดตามประเมินผล 

 

W1 W2W3W4W7O2O6 พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ 

เสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากรใหมีความสุข

ความผูกพัน  

 

W4W5W7 O3 O5O6 จัดเวทีการเรียนรู พัฒนา

สมรรถนะแกบุคลากรกองแผนงานรวมกับภาคี

เครือขาย 

แผนภูมิท่ี 13  แสดงการสรางกลยุทธกองแผนงานจาก TOWS Matrix 
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THREATS – T 

T1: การเปล่ียนแปลงนโยบายตามผูบริหาร 

แผน Service plan เขตสุขภาพ และมีการ

เปล่ียนผูบริหารบอย  

T2: สภาพเศรษฐกิจ สังคมมีการแขงขันสูง 

และคูเทียบที่มีลักษณะองคกรคลายกันได

ยกระดับ คุณภาพไปไกล 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมขึ้น และ

ภัยธรรมชาติที่มีผลตอสุขภาพ 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการที่มี

สูงขึ้น ตองการใหยกระดับผลผลิตที่ทาทาย มี

การบริหารเชิงกลยุทธมากขึ้น  

T5: การเปดประเทศตอสังคมโลกและภูมิภาค 

AEC การใชภาษาส่ือสาร 

ST (เชิงปองกัน)                              

S1 S5 S3 T1 T2 T3 พัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูล

และการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน และ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศใหทันกาล 

 

S2S3S5T3T4 ปรับปรุงกลไกการขับเคล่ือนจัดทํา

แผนปฏิบัติการ ที่มีประสิทธิผล และปรับปรุงกลไก

กระบวนการการติดตามประเมินผลและจัดทํา 

Roadmap 

 

S2S3S4T4T5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานภาษา 

การบริการ ติดตอส่ือสารและจัดระบบการส่ือสาร 

WT (ยุทธศาสตรเชิงรับ)                     

 

W1W2W3T1T3T4 ปรับปรุงระบบงานภายในใหมีความ

ชัดเจนและลดขั้นตอน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักใน

การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร พรอมทั้งจัดทํา

แนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน  

 

W2W3 T1T2T3T4 ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ

ผานกลไกการควบคุมและตรวจสอบและจัดการ

ทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ และจัดอัตรากําลังให

เพียงพอ 

 

W1W5 T1 T2 T4 ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (Estimates SM) 

 

 

4.3  ผลการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

การพัฒนายุทธศาสตร กองแผนงานนี้ เปนยุทธศาสตรระยะ 5 ป ตั้งแต  พ.ศ. 2560-2564   มีกระบวนการ

วิเคราะหองคกรรวมถึงการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค และการ วางกลยุทธจาก TOWS matrix นําไปสูการพัฒนา

กรอบประเด็นยุทธศาสตร  ผลการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงานเปนดังนี้ 

 

4.3.1 ยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) ของกองแผนงานมีวิสัยทัศนดังนี้ 

“เปนองคกรหลักดานนโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับภายในป 2564” 
 

4.3.2 พันธกิจท่ีสําคัญกองแผนงาน มีดังนี้ 

1. จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

2. พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

3. การติดตามและประเมินผล 

4. การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

5. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและความสุข 

7. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ 

8. สนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม 
 

4.3.3 เปาประสงค 

1. ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพ ผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 
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2. นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) มีประสิทธิผล 

5. มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 

6. สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ 

7.หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

8. องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวมขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหาร

กําหนดเปนนโยบาย 

9. บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร 

10. มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

11. องคกรคุณภาพและมีความสุข 

12. กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ 

13. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

4.3.4 ประเด็นยุทธศาสตรแบงไดออกเปน 6 ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนานโยบายและแผนยทุธศาสตร  

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การติดตามและประเมินผล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญบุคลากร และสรางองคกรแหงความสุข 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

4.4 ผลการกําหนดกลยุทธและตัวช้ีวัด 
 

ผลการระดมสมองในการกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด จนไดเนื้อหาเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัดท้ังตัวชี้วัดเชิง

เปาประสงคและตัวชี้วัดกลยุทธ นําเสนอผลตามประเด็นยุทธศาสตรไดดังนี้ 

 

4.4.1 ยุทธศาสตรท่ี 1: การพัฒนานโยบายและแผนยุทธศาสตร 
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เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค 

1. ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 

- จํานวนขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรท่ีผูบริหารกําหนดเปนนโยบาย  

2. นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคาผูมีสวนไดสวนเสีย 

- รอยละของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร  

คํานิยาม นโยบายหมายถึง ขอเสนอท่ีเปนแนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการเฝาระวังปองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพเพ่ือเสนอใหผูบริหารตัดสินใจ ยุทธศาสตรหมายถึง ทิศทาง เปาหมายและแนวทางในการบรรลุ

เปาหมาย การเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตรมีคุณภาพ  

หมายถึง นโยบายและยุทธศาสตรมีความชัดเจน เปนไปได และผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 

เปาประสงคท่ี 1 ขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรมีความชัดเจน เปนไปได ผูบริหารนําไปกําหนด

เปนนโยบาย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรโดยใชฐานขอมูล สารสนเทศเชิงประจักษ  

2. พัฒนากระบวนการและสรางนโยบาย กฎหมายและยุทธศาสตรท้ังเชิงรับและเชิงรุก ท่ีมีความ

ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  

3. พัฒนากลไกการนําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรใหผูบริหารยอมรับและตัดสินใจ  

ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ:   

1. จํานวนขอเสนอเชิงนโยบาย และยุทธศาสตรท่ีพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษ  

2. จํานวนแผนยุทธศาสตรท่ีพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษ 

3. ระดับความสําเร็จของการพัฒนากลไกและกระบวนการสรางนโยบายและ 

แผนยุทธศาสตรท้ังเชิงรับ เชิงรุก 
 

เปาประสงคท่ี 2 นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

 1. พัฒนาระบบการสื่อสารและเผยแพร ทิศทางแนวนโยบายและยุทธศาสตร 

 2. สรางพลังความรวมมือหนวยงานและเครือขายในการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

 3. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร โดยใชขอมูลสารสนเทศจาก 

การติดตามประเมินผล 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละหนวยงานและเครือขายเขาใจและใหความรวมมือในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

2. รอยละนโยบายและยุทธศาสตรท่ีมีการทบทวนและปรับปรุง โดยใชขอมูลสารสนเทศจากการ

ติดตามประเมินผล 

 

4.4.2 ยุทธศาสตรท่ี 2: การพัฒนากลไกการขับเคล่ือนนโยบายและแผนสูการปฏิบัต ิ
 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :  

1.มีกลไก /เครื่องมือ การขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

- รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

2.การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action plan) มีประสิทธิผล 

- รอยละของผลการดําเนินงานการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเปนไปตามแผน 

ท้ังนี้สมาชิกไดใหความหมายคําวา กลไกหมายถึง  บุคคลหรือสิ่งท่ีทําใหเกิดการขับเคลื่อนนํานโยบาย 

แผนยุทธศาสตรและแผนอ่ืนๆ ไปสูการปฏิบัติ  เชนคณะกรรมการ เครือขาย ผูมีบทบาทสําคัญ ( Key man) 

เครื่องมือท่ีชวยใหเกิดกระบวนการ ข้ันตอนนําแผนไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนเวที พ้ืนท่ีในการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ในแตละข้ันตอน เครื่องมือหมายถึง  สิ่งท่ีทําให หรือชวยให กระบวนการข้ันตอนถายทอดนโยบาย ยุทธศาสตร

และถายทอดแผนงานไปสูการปฏิบัติไดเขาใจงายและ ชวยการกํากับติดตาม การดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ี
วางไว เชน โปรแกรม/คูมือ/แนวทาง/ชุดขอมูลท่ีกองแผนงานผลิตข้ึน 

 

เปาประสงคท่ี 1 มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบาย แผนยุทธศาสตรและแผนอ่ืนๆ ไปสูการ

ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการสนับสนุนการแปลงแผนและนโยบายสูการปฏิบัติ  

2. พัฒนาข้ันตอน/กระบวนการใหเปนมาตรฐาน สามารถขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการ

ปฏิบัติ 

3. พัฒนาองคความรู นวัตกรรม เพ่ือสรางกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

4. พัฒนากลไกการมีสวนรวม ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ :    

1. จํานวนเครื่องมือ (โปรแกรม/คูมือ/แนวทาง/ชุดขอมูล) ท่ีแปลงนโยบายและแผนไปสูการ

ปฏิบัติ 
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2. จํานวน SOP ของการพัฒนา/ทบทวนกระบวนงานขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

(แผนปฏิบัติราชการ) 

3. จํานวนองคความรู / นวัตกรรมท่ีนําไปใชสรางเครื่องมือ กลไกและข้ันตอน (R2R) 
 

เปาประสงคท่ี 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action plan) มีประสิทธิผล 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1.สื่อสารสรางความเขาใจหนวยงาน บุคลากรในกรมควบคุมโรคใหสามารถนําแผนสูการปฏิบัติ

ได 

2. เสริมพลังการขับเคลื่อน (Empowerment) และการติดตาม (Monitoring) ใหเกิดผลลัพธ

ตามเปาหมาย  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 

1. รอยละของผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

 

4.4.3 ยุทธศาสตรท่ี 3: การติดตามและประเมินผล 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1.มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ  

- รอยละของหนวยงานท่ีมีกลไกและการกํากับติดตามควบคุมคุณภาพ และประเมินผลการเฝา

ระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 

2. สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ 

- รอยละความพึงพอใจของผูบริหาร/หนวยงานเครือขายท่ีใชประโยชนจากสารสนเทศการติดตาม

และประเมินผลของกองแผนงาน 
 

เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ มาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. ผลักดันใหมีการวางแผนท่ีทางเดินการประเมินผลของแผนงานปองกัน ควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพ (Roadmap) 

2. พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลตามเครื่องมือ 12 องคประกอบเพ่ือสรางความ

เขมแข็งกลไกการติดตามและประเมินผล 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเครือขาย และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. มีแผนท่ีทางเดินการติดตามและประเมินผ ลการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

(Roadmap) 

2. ระดับความสําเร็จในการพัฒนากลไกการติดตามประเมินผลการปองกันควบคุมโรค 

3. รอยละของหนวยงานท่ีพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลไดตามเครื่องมือ 12 

องคประกอบ 

4. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานติดตามและประเมินผล

และเปนชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 
 

เปาประสงคท่ี 2 สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM)ใหเอ้ือตอการ

ติดตามประเมินผล 

2. พัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูล 

3. สนับสนุนใหหนวยงานนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลและการนําไปใชประโยชนเพ่ือการปองกัน ควบคุม

โรคและภัยสุขภาพของกรมควบคุมโรค 

 

4.4.4 ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 
 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1. หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

- รอยละของหนวยงานเครือขายภายในมีผูประสานงานหลัก ( Key Man)  

มีศักยภาพการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

2. องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวม ขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด

เปนนโยบาย 

- จํานวนองคกรเครือขายภายนอกมีนโยบายหรือมาตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ในระดับพ้ืนท่ีหรือในองคกร 
 

เปาประสงคท่ี 1 หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 
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กลยุทธ /มาตรการ:  

1. สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับหนวยงานเครือขาย/พ้ืนท่ี อยางใกลชิดและตอเนื่อง 

2. พัฒนาศักยภาพเครือขายภายในใหมีความเขมแข็ง ดานการวางแผน การนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติและการติดตามประเมินผล จนสามารถเปนกลไกท่ีสําคัญ ( Key Man) ใหกับกองแผนงาน

ได 

3. พัฒนาชองทางการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขายใหเกิดความรวดเร็ว ทันเวลา เขาถึง

ไดหลากหลายชองทาง 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละของหนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีผูประสานงานหลัก (Key Man) เขา

รวมการพัฒนาเครือขายและกิจกรรมสรางความสัมพันธ  

2. รอยละความพึงพอใจการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขายภายในกรมควบคุมโรค  
  

เปาประสงคท่ี 2 องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวมขับเคลื่อนนโยบายท่ี 

ผูบริหารกําหนดเปนนโยบาย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. สรางความรวมมือกับเครือขายภายนอกกรมในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. จํานวนเครือขาย ภายนอกท่ีรวมขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม  

(MOU, กรรมการ, หลักสูตร, คูมือแนวทางรวมระหวางกรมและมีการนําไปสูการปฏิบัติ) 

 

4.4.5 ยุทธศาสตรท่ี 5: การพัฒนาสมรรถนะความเช่ียวชาญบุคลากรและสรางองคกรแหง

ความสุข 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1. บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร 

- รอยละของบุคลากรกองแผนงานสามารถผลิตผลงานหรือถายทอดองคความรูจากงานได 

2. มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีเขาถึงระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีใน 

การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

3. องคกรคุณภาพและมีความสุข 
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- รอยละความพึงพอใจของบุคลากร กองแผนงานท่ีมีตอความสุข ความผูกพันในองคกร 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ ดานการบริหารจัดการนโยบาย

ยุทธศาสตรนโยบาย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาสมรรถนะดานการบริหารนโยบายยุทธศาสตรและการติดตามประเมินผล 

2. พัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการประสานงานกับเครือขาย 

3. พัฒนากระบวนการเรียนรูดวยการจัดการความรูและวิจัยจากงานประจํา(KM & R2R) 

4. จัดอัตรากําลังใหเพียงพอตาม Full-time equivalent (FTE) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดานนโยบายยุทธศาสตรและการติดตาม

ประเมินผล 

2. รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและ 

การประสานงานกับเครือขาย 

3. จํานวนผลงาน/การวิจัยท่ีไดรับการเผยแพร 

4. แผนการจัดอัตรากําลังมีความเหมาะสมตาม Full-time equivalent (FTE) 
 

เปาประสงคท่ี 2 มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนา ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค ( EstimatesSM) ใหสามารถ

รองรับการบริหารเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหเปนคลังขอมูลเพ่ือสนับสนุนงานหลัก 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค  

(Estimates SM) กองแผนงาน กรมควบคุมโรค 

2. จํานวนระบบของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหเปนคลังขอมูล 
 

เปาประสงคท่ี 3 องคกรคุณภาพและมีความสุข 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  
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1. พัฒนาองคกรคุณภาพตามแนวทางการพัฒนคุณภาพบริหารภาครัฐ  (PMQA) และ เกณฑ

คุณภาพของกรมควบคุมโรค (Quality Criteria of DDC) 

2. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมและสรางขวัญกําลังใจ 

3. สรางความสุข-ความผูกพันในองคกร 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพองคกรตาม ทางการพัฒนคุณภาพบริหารภาครัฐ

(PMQA) ใหไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด 

2. จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมและสรางขวัญกําลังใจ 

3. รอยละความพึงพอใจของบุคลากร กองแผนงานท่ีมีตอความสุข-ความผูกพันในองคกร 
 

4.4.6 ยุทธศาสตรท่ี 6: การพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลัก       

ธรรมาภิบาล 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1. กระบวนงานเปนระบบมีประสิทธิภาพ 

- รอยละความสําเร็จของการพัฒนากระบวนงานใหเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

- รอยละความสําเร็จของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

เปาประสงคท่ี 1 กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. จัดระบบงานใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน 

2. จัดทําแนวทางปฏิบัติในแตละประเด็นใหมีมาตรฐาน 

3. ติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานประจําป 

4. จัดระบบการสื่อสารและประสานงานภายใน-ภายนอก 

5. จัดตั้ง Policy Unit 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละของระยะเวลากระบวนการทํางานหลักลดลงจากเดิม 

2. จํานวนแนวทางปฏิบัติท่ีไดมาตรฐานและไดรับการยอมรับนําไปใชงาน 

3. รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณกองแผนงาน 

4. รอยละของลูกคาภายในและภายนอกท่ีมีความพึงพอใจตอการสื่อสารและประสานงาน 

5. จัดตั้งหนวยงานนโยบาย (Policy Unit) 

เปาประสงคท่ี 2 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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มีกลยุทธ/มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวม อยางโปรงใส ตรวจสอบได  

2. มีกลไกการควบคุมและตรวจสอบภายใน (ระบบการเงิน-บัญชีและพัสดุ) 

3. บริหารจัดการทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ (Electronic,5ส และอ่ืนๆ) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ :   

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหโปรงใส ตรวจสอบได 

2. รอยละความสําเร็จในการปรับปรุงระบบการเงิน-บัญชีและพัสดุตามขอเสนอแนะ

คณะกรรมการตรวจสอบภายในกรมฯ 

3. รอยละของปริมาณการใชกระดาษลดลงในแตละป 
 

4.5 ผลการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ
 

แผนท่ียุทธศาสตร 

แผนท่ียุทธศาสตร เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรขององคกร ในรูปแบบของความสัมพันธ

ตอกันในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships)   เปนเครื่องมือท่ีแสดงหรืออธิบายใหเห็นวา

องคกรจะสรางคุณคา หรือพัฒนาองคกร พัฒนาคน ใหเกิดการเรียนรูและสรางการเติบโตองคกรไดอยางไร 

และแผนท่ียุทธศาสตรนั้นไดเชื่อมโยงความสัมพันธกับมุมมองท้ัง 4 มุมมอง เพ่ือไปสูเปาหมายสุดทายคือ

ความสําเร็จขององคกร   

การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรเปนการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรขององคกร  ถือไดวา เปนการแปลง

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  ซ่ึงผูบริหารและสมาชิกใน กองแผนงานได ทําความเขาใจในเรื่องแผนยุทธศาสตร 

จัดทําความสัมพันธเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของมิติและข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสงผลตอกันและเพ่ือใหบรรลุวิสัทัศนท่ี

วางไว 
 

จากกระบวนการเชิงยุทธศาสตรแบบมีสวนรวมมีผูนํากองแผนงาน หัวหนากลุม และสมาชิกในองคกร

พิจารณากําหนดภาพในอนาคตรวมกัน และกําหนดเปาประสงค กลยุทธแนวทางวิธีการ ตัวชี้วัดและกําหนดคา

เปาหมายรวมกัน โดยเนื้อหาสาระยุทธศาสตรไดผานการพัฒนาปรับปรุงจากผูทรงคุณวุฒิและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกร  จนไดขอสรุปแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2560-2564)  โดยแสดงแผน

ท่ียุทธศาสตรท่ีสงผลตอกันตามมุมมองท่ีปรับประยุกตไดแก  

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตอลูกคา เครือขาย 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการและผลผลิต  

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพกระบวนการภายใน/บริหารจัดการ   

มิติท่ี 4 มิติดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร   
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โดยรายละเอียดแผนท่ียุทธศาสตรกองแผนงาน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 14  

แผนภาพท่ี 14 แสดงแผนท่ียุทธศาสตรกองแผนงาน กรมควบคุมโรค 
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บทที่ 5 

อภิปรายสรุปและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เรื่อง การวางแผน ยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรค นี้ มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลการวางแผนยุทธศาสตรของกองแผนงาน กรมควบคุมโรค เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติ

แบบมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของสมาชิกในกองแผนงาน จนไดผลผลิตท่ีสําคัญคือ เนื้อสาระ

ยุทธศาสตรสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางการพัฒนาคน องคกร ระบบการบริหารจัดการ การจัดการ

กระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจหลักใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพและ

เกิดประสิทธิผล เนื้อหายุทธศาสตรประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคกลยุทธตัวชี้วัดคา

เปาหมาย รวมถึงแผนท่ียุทธศาสตรสําหรับการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจ

ทิศทางและเปาหมายรวมกันดังมีรายละเอียดตามผลการศึกษาในบทท่ีผานมาในบทนี้ผูศึกษานําเสนอผลการ

อภิปราย สรุป และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 อภิปราย  
 

การอภิปรายนี้ มีขอบเขตการอภิปราย ถึงความสอดคลองกับนโยบาย และยุทธศาสตรเนื้อหายุทธศาสตร 

ความถูกตองชัดเจนและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ จากแนวคิดทฤษฎี 

ความคิดเห็นประสบการณของผูเชี่ยวชาญ และรวมถึงกรอบแนวทาง นโยบาย ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของเชื่อมโยง 

 

5.1.1 ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตร 
 

ประเด็นความสอดคลองกับนโยบาย และยุทธศาสตรหนวยงานหลักท่ีเก่ียวของนี้หมายถึง ทิศทางและ

เปาหมาย เนื้อหายุทธศาสตรกองแผนงานตองมีความเก่ียวของเชื่อมโยงตอบสนองและสอดรับกับนโยบาย

ยุทธศาสตรของกรมควบคุมคุมโรค ในการเปนหนวยงานหลักท่ีอภิบาลระบบการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพของประเทศ การเปนองคกรชั้นนํา ระดับนานาชาติท่ีสังคมเชื่อถือและไววางใจ เพ่ือปกปองประชาชน

จากโรคและภัยสุขภาพดวยความเปนเลิศทางวิชาการ  รวมถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงใหมของกรมควบคุมโรค 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขับเคลื่อนตามกรอบยุทธศาสตร 20 ป ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ความสอดคลองกับ หนวยงานท่ีเหนือกวาข้ึนไปไดแก  นโยบายและยุทธศาสตร ระดับชาติ ระดับ

กระทรวง ท้ังนี้รองผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

สาธารณสุข ไดเสนอขอมูลเชิงนโยบายและยุทธศาสตรไววา ปจจุบันหนวยงานท่ีเก่ียวของสุขภาพตางไดปรับ

ทิศทาง ยุทธศาสตรการทํางานใหสอดคลองกับการปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะยุทธศาสตรชาติ อันจะนําไปสู

 

-62- 

 



ความม่ังคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน โดยเฉพาะประเด็นการพัฒนาศักยภาพมนุษย ท้ังนี้ กระทรวงสาธารณสุข อยูในชวง

ดําเนินการทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมหลัก MOPH และกําหนดยุทธศาสตรประกอบดวย 4  Excellences 

ไดแก 1) ดานการสงเสริมปองกัน ( PP-Excellence) คุณภาพชีวิตตามกลุมวัย การปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ  ความปลอดภัยอาหาร รวมถึงสิ่งแวดลอม 2) ดานบริการ ( Service Excellence) การพัฒนาระบบ

การแพทยปฐมภูมิระบบบริการสุขภาพ การบริการแพทยฉุกเฉินและระบบสงตอ  3) ดานกําลังคน ( People 

Excellence) การวางแผนกําลังคนดานสุขภาพการผลิตและพัฒนากําลังคน 4) ดานการบริหารจัดการ 

(Governance Excellence) โดยเฉพาะระบบขอมูลสารสนเทศและกฎหมายดานสุขภาพ ระบบหลักประกัน

สุขภาพ การบริหารจัดการธรรมาภิบาล และการวิจัย 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสขุ ในฐานะเปนกลไกประสานยุทธศาสตร

กระทรวงสาธารณสุข ไดปรับปรุงโครงสรางสํานัก OSM (Office of Strategic Management)  ทําหนาท่ีเปน

เสมือนเสนาธิการ ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง และเห็นดวยท่ีกองแผนงาน ไดดําเนินการวางแผนยุทธศาสตร

เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทํางานและ ปรับโครงสรางเปนสํานักนโยบายและยุทธศาสตร เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แมวา ลักษณะงาน อาจจะ ยังคงมัดแผนและ แตตองมัด ดวย ความ

เชี่ยวชาญดวย  ยกระดับขอมูลสารสนเทศใหมีความแมนยํา โดยเฉพาะการพัฒนาศูนยขอมูลดานการติดตาม

ประเมินผลท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นกองแผนงานจําเปนตองกําหนดเปาหมายวิสัยทัศน ท่ีมีความชัดเจน กําหนดจุดยืน

เชื่อมโยงงานของกรมและสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได จากวิสัยทัศนท่ีวางไววา “จะเปนอง คกรหลักดาน

นโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับภายในป 2564” นั้น ถือไดวามีความเหมาะสมและทาทายวา

จะเปนองคกรหลัก หรือองคกรนําในดานนโยบายและยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับในอีก 5 ป

ขางหนา  
 

5.1.2 เนื้อหายุทธศาสตร  
 

เนื้อหายุทธศาสตร ความถูกตองชัดเจนและความเปนไปไดในทางปฏิบัตินายแพทยทรงคุณวุฒิฯ กรม

ควบคุมโรคมองเห็นวา องคกรจําเปนตองมีความเขาใจสภาวะธรรมชาติบริบทโรคภัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป และมีผู

ท่ีมีสวนไดสวนเสียมาเก่ียวของเพ่ิมมากข้ึน ตางมุงมองใหประชาชนเปนศูนยกลาง ดังนั้นหนวยงาน ผูดําเนินการ

ในฐานะท่ีมีบทบาทดานแผนงานตองปรับบทบาท ยกระดับความทาทายของตนเองใหมากข้ึนกวาท่ีเปนอยู  อยา

รอใหใครมาเปลี่ยน ตองทํางานเชิงรุกมีจุดยืนท่ีชัดเจนและตองไมยึดติดกับสิ่งเดิมๆ  ประกอบกับการดําเนินงาน

องคกรหรือการทํางานในปจจุบันจําเปน ตองมีเครื่องมือในการบริหารจัดการเชน นโยบาย ยุทธศาสตร 

มาตรการ กฎหมาย ตลอดจนเครือขาย 
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วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนเปนสิ่งท่ีองคกรตองการจะเปน ผูนําควรคิดใหดีๆ อยากเปนอะไร หรือ จะสงตอคุณคาท่ีเปน

ผลลัพธ แบบไหนใหกับลูกคา วิสัยทัศนท่ีดีตองชัดเจน  มีจุดเนนและ สะทอนคุณคา  โดยขอความ ทุกคํา ของ

วิสัยทัศนนั้นมีความหมายตอความเปนองคกร เง่ือนไขระยะเวลาท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนไดจริง จําเปนตองกําหนด และ

ความเปนไปไดท่ีจะบรรลุ ภายใน 5 ปหรือไม   ท้ังนี้ผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนสมาชิกไดอภิปรายถึงขอบเขตเนื้อหา 

วิสัยทัศนวา ตองระบุเปน นโยบายและยทุธศาสตร ท่ีเจาะจง ดานการควบคุมปองกันโรคและ ภัยสุขภาพดวย

หรือไม จากการอภิปรายมีความเห็นวา สาระเนื้อหาครอบคลุมไปในทุกสวนท้ังดานการปองกันควบคุมโรค ดาน

การบริหารจัดการเพ่ือการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 

พันธกิจ 

พันธกิจเปนกรอบการทํางาน ภารกิจ บทบาทหนาท่ีท่ีทําจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนได  โดยองคกรไม

จําเปนตองทําทุกอยาง การปรับพันธกิจ ใหเหมาะสม ลดทอนบทบาทหนาท่ี ท่ีไมจําเปนลง เชน อาจจะ ลดทอน

ภารกิจดานการจดัการงบประมาณและ การเงิน ควรเปนกองคลังทําแผนงบประมาณ/ แผนตามผูบริหาร ควร

เปนหนาท่ีเลขานุการกรมเปนตน  

ท้ังนี้ควรปรับพันธกิจใหสอดคลองกับจุดยืน จุดเนนขององคกรท่ีจะเปนผูนําดานนโยบายและยุทธศาสตร

อันเปนกลไกการบริหารจัดการใน การปองกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพ  ทําหนาท่ีคิด วางแผนยุทธศาสตร

สําหรับการดําเนินงานกรมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการพัฒนานโยบายเชิงประจักษ ( Evidence 

based Policy)การกํากับติดตามการนํานโยบายสูการปฏิบัติ และประเมินผลลัพธการดําเนินงานปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ใหกับกรมควบคุมโรคตลอดจนการบูรณาการ  การประสานกับหนวยงานเครือขาย

เพ่ือใหการขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ ชุดกิจกรรม มาตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเปนไปดวยดีมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอการลดโรค ลดเสี่ยงและลดตาย นอกจากนี้ยังมีพันธกิจท่ีกองแผนงาน

จําเปนตองพัฒนาและสรางความเขมแข็งในระดับองคกรเอง ไดแก พันธกิจดาน การบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล ดานการ พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและ มีความสุข ดานการ พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความ

เชี่ยวชาญตลอดจนการสนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม 

 

กลยุทธหรือมาตรการ  

 การสรางกลยุทธมาตรการการแกไขปญหาหรือการพัฒนากองแผนงานนั้น ไดมาจากขอมูลเชิง
ประจักษท่ีไดจากการวิเคราะหองคกรจาก TOWS Matrix และสังเคราะหออกมาเปนแนวทางการพัฒนาหรือ
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กําหนดกลยุทธได  จากผลการวิเคราะห ตําแหนงสถานการณโดยรวมพบวา กองแผนงานอยูในสถานการณท่ี 1 

SO มีจุดแข็งและโอกาส ท่ีจะสามารถดําเนินการเชิงรุกได  โดยใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส เปนสถานการณท่ีดี 
เหมาะสําหรับการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรุก ( Aggressive Strategy) นอกจากการวางกลยุทธเชิงรุก

แลว กองแผนงานยังมีประเด็นอ่ืนๆท่ีตองพัฒนาแกไขหรือปรับปรุงตามสถานการณ ซ่ึงไดแก 

 กลยุทธเชิงปองกัน (Defensive Strategy) เชน ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนจัดทําแผนปฏิบัติการ ให

มีประสิทธิผล และปรับปรงุกลไกกระบวนการการติดตามประเมินผล ใหมีคุณภาพ เพ่ือสามารถนําสารสนเทศ

จากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนา ตลอดจนเพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา  หรือกลยุทธ

เชิงแกไข นําแนวคิดหรือวิธีใหม ๆ มาใชในการแกไขจุดออน พลิกฟนตัว  (Turnaround-Oriented Strategy) 

เพ่ือกําจัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ เรียกวา พลิกวิกฤติเปนโอกาส เชน การ

เสริมสรางการมีสวนรวมเครือขายเพ่ือเปนกลไกการทํางานท่ีสําคัญ สวนสถานการณท่ีตองประคับประคอง  คือ

มีจุดออนและสิ่งคุกคาม ซ่ึงใช กลยุทธ แบบตั้งรับ  ปรับปรุงของกองแผนงานไดแก  การปรับปรุง ระบบงาน  

กระบวนการ ภายในใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน ตางๆท่ีไมจําเปนออก  เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักในการ

พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรใหเต็มท่ี พรอมท้ังจัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน เปนตน  

 

กลยุทธหรือมาตรการเปนแนวทาง วิธีการท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายท่ีวาง

ไว กลยุทธท่ีดีตองมีความทาทาย เปนไปไดท่ีจะทําใหบรรลุเห็นผล และเกิดการเปลี่ยนแปลงในท่ีสุด จากการ

อภิปรายสวนใหญ เห็นดวยกับการปรับปรุงพัฒนาโครงสรางระบบการทํางาน การพัฒนาคน ท้ังดานปริมาณ

และคุณภาพ วิเคราะหความเชี่ยวชาญ ใหสอดคลองกับภารกิจ เชน เปนองคกรนําดานนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร บุคลากรจําเปนตองมีคุณลักษณะและความเชี่ยวชาญ ดังนี้ดานกฎหมาย ดานพัฒนานโยบาย ดาน

เศรษฐศาสตร เปนตน ใน สวนการพัฒนา ขอมูลสารสนเทศองคกรกองแผนงาน จะดําเนินดานการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร (Estimate) สําหรับการกํากับติดตามใหเกิดความตอเนื่องจาก หรือให หนวยงานหลักเปน

ผูรับผิดชอบ (Outsourcing) เชน ระบาด/ ศูนยสารสนเทศ IT กรม รวมถึงมาตรการเชิงกลไกการขับเคลื่อน 

การประสานงาน การมีสวนรวมเครือขายและติดตามประเมินผลจําเปนตองพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง  

การสรางความสุข คุณภาพชีวิตคนทํางาน นอกจากใหคนเห็นคุณคาของการทํางานแลว ระบบ งานตอง

เสริมสรางระบบคุณคาแรงจูงใจใหผลตอบแทนแกคนทํางานอยางเหมาะสม มีแนวทางการ พัฒนาสุขภาพความ

ปลอดภัยเม่ือคนมีความสุข สุขภาพดีก็จะมีความผูกพันกับองคกร การพัฒนาคุณภาพองคกร การบริหารอยางมี

ธรรมาภิบาล ตลอดจนสมาชิกในองคกร มีสวนรวม กิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง อีกท้ัง มีโอกาส พัฒนาฝกฝน

สมรรถนะความเชี่ยวชาญ วิจัย นวัตกรรม การวิเคราะห-สังเคราะหขณะเดียวกันอัตราปริมาณกําลังคนก็จําเปน 

เม่ือเทียบกับ กับเวลาเม่ือทํางานเต็มท่ี (ภาระงาน) ท่ีเรียกวา FTE (Full Time Equipment) ซ่ึงเปนหนวยวัด

อัตรากําลัง  
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การจัดตั้งระบบงานนโยบาย (Policy Unit) เพ่ือรองรับการยกระดับงานพัฒนานโยบาย ถือวาเปนกล

ยุทธท่ีดี ท่ีจําเปนตองมี การพัฒนาแนวทาง วิธีการการทํางาน จัด ระบบงาน ใหมีประสิทธิภาพ ตองอาศัย

ความคิดใหม เครื่องมือใหม  การทํางานรวมกับเครือขายก็สําคัญ หลายอยางเราไมสามารถดําเนินการโดยตรง

ได จําเปนตองใชวิธีการประสานงาน สรางการมีสวนรวมของเครือขาย ขณะเดียวกันก็จําเปนตองเสริมพลังเพ่ิม

ศักยภาพของเครือขาย โดยเฉพาะกลุมแผนงานของ สคร. และสํานักตางๆ รวมถึงเครือขายท่ีเปนกลไกในพ้ืนที 

เชน เครือขายอําเภอควบคุมโรคเขมแข็ง เปนตน  

 

การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด 

การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด ของกองแผนงาน ไดกําหนดตามเปาประสงคท่ีตองการบรรลุ และ

วัดผลจากการดําเนินงานตามกลยุทธ  อีกท้ังใหมีความเชื่อมโยง มุมมอง Balanced Scorecard และแผนท่ี

ยุทธศาสตรเพ่ือใหการวัดผลมีความครอบคลุม เปนเหตุเปนผลตอกัน สามารถเชื่อมโยงถึงการแปลงยุทธศาสตรสู

การปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานในแตละมุมมองจะบงชี้ถึงความสําเร็จขององคกรไดชัดเจนตั้งแตความสําเร็จดาน

ประสิทธิผล ความสําเร็จดานคุณภาพสินคาหรือบริการท่ีมอบใหกับกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การวัดตัวชี้วัดผลลัพธความสมหวังของลูกคาคือความพึงพอใจ การใหบริการ มุมมองดานกระบวนการภายใน 

หรือการบริหารจัดการ ผลงานของกระบวนการภายในเปนตัวชี้วัดหลักอันสงผล ตอการปรับปรุงผลลัพธดาน

คุณภาพและสงผลถึงประสิทธิผลความสําเร็จ มุมองดานการพัฒนาเรียนรูและเติบโตขององคกร  (Learning & 

Growth) ถือวาเปนทุนนามธรรม (Intangible Assets)  เปนแหลงท่ีสําคัญสูงสุดของการสรางคุณคาท่ียั่งยืนของ

องคกร แสดงใหเห็นผลรวมของคน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และบรรยากาศในองคก รวาจะสนองตอยุทธศาสตร

อยางไร  ประกอบดวย 1) ตนทุนองคกร :  วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การจัดคนใหทํางานทีมงาน และการจัดการ

ความรู 3) ทุนบุคลากร: ทักษะ ความเฉลียวฉลาด และความรอบรูของพนักงาน 3) ตนทุนขอมูลขาวสาร : ระบบ

ขอมูล โครงสรางและเครือขายขอมูลสารสนเทศ กองแผนงานไดดําเนินการวางตัวชี้วัดไดอยางสอดคลองกับมิติ

มุมมองไดอยางสมเหตุสมผล และสงผลตอคุณภาพและประสิทธิผล 

 เปาหมายเปนสิ่งท่ีตองการบรรลุ จําเปนตองกําหนดคาเปาหมายใหเหมาะสม ตามความสามารถของ

องคกรในหวงระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้องคกรจําเปนตองมีขอมูลพ้ืนฐาน (Base line) การดําเนินงาน หรือ

ผลลัพธท่ีเคยทํามาเพ่ือกําหนดคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม สะทอนถึงความกาวหนาท่ีตองการ หรือความทา

ทายไดตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองมีลักษณะท่ี สอดคลองกับวิสัยทัศน ควรวัดเรื่องสําคัญเทานั้น (KEY) มีความเปนเหตุ

และผลอาจวัดท้ังท่ีเปนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ควรเปนตัวชี้วัดท่ีองคกรสามารถควบคุมไดเขาใจงาย เขาใจ

ตรงกัน ไมกํากวมติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี  ท่ีสําคัญตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร และ

ตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว ดังท่ี ปเตอรดักเกอร (Peter Drucker)ไดกลาวไววา “อยากใหสิ่ง

ใดสําเร็จ ใหวัดสิ่งนั้น” (What get measured “Get Done” ) 
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5.1.3 การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
 

เม่ือไดวางแผนยุทธศาสตรแลวองคกรจําเปนตองมี การแปลงแผน ยุทธศาสตร สูการปฏิบัติ อยางเปน

รูปธรรม จึงจะเกิดความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวได  การแปลงแผน ยุทธศาสตร สูการปฏิบัติ ถือเปน

จุดออนของหลายๆ องคกร 

จากการศึกษาของพสุ เดชะรินทร (2548: 11-12) พบวา สาเหตุท่ีทําใหองคกรมีการวางแผนยุทธศาสตร

แตขาดความสามารถนําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผล มีสาเหตุสําคัญดังนี้คือ   

  1.การขาดการสื่อสารดานยุทธศาสตร ยุทธศาสตรมักรูกันเฉพาะผูบริหารแตผูปฏิบัติไมไดเห็น

ภาพยุทธศาสตร จึงมุงแตงานในหนาท่ีประจํา ไมไดมุงเนนงานยุทธศาสตร 

2. บุคลากรมีความเขาใจยุทธศาสตรแตกตางกันทําใหทิศทางการทํางานแตกตางกัน อัน

เนื่องมาจากการไมเห็นภาพและไมไดรับการสื่อสาร 

3. บุคลากรไมรูวาตนเองมีสวนรับผิดชอบยุทธศาสตรอยางไร ทําใหละเลย ขาดเจาภาพแตละ

เรื่องท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล 

4.ขาดการแปลงยุทธศาสตรไปสูโครงการหรือแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ 

5. ขาดการทดสอบสมมติฐานเชิงเหตุและผลของยุทธศาสตร วาหากดําเนินการยุทธศาสตรนี้

แลวจะไดผลเชนไร เปนไปตามท่ีกําหนดไวหรือไม 
 

การแปลงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  จําเปนตองมีการสื่อสารผานวิธีการตางๆ ไดแก การจัดทําแผน

ท่ียุทธศาสตร  การถายทอดมอบหมายตัวชี้วัด และการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ  เพ่ือใหการ

จัดการยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพกองแผนงานไดจัดทํา แผนท่ียุทธศาสตร เปนเครื่องมือสําหรับ

การสื่อสารความเขาใจตอยุทธศาสตรรวมกัน และนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ผานการถายทอดและ

มอบหมายตัวชี้วัดลงสูกลุมงานตางๆ การจัดทําแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ใหสอดคลองกับ

นโยบายและยทุธศาสตรของกองแผนงาน และจัดสรรทรัพยากรสนบัสนุนแผนปฏิบัติการ  มีตัวชี้วัดติดตามผล

การดําเนินงานติดตามผลลัพธและประสิทธิภาพประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ โดยใชระบบบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร (EstimatesSM)  นับไดวา กองแผนงานมีกลไกการดําเนินการแปลงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ไว

อยางเปนข้ันตอน หากสมาชิกไดดําเนินการตามแนวทางท่ีวางไวก็จะสามารถลบจุดออนและนําองคกรไปสู

ความสําเร็จได 

 

5.2 สรุป 
 

จากกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน เปนไปตามข้ันตอนเชิงยุทธศาสตร จนได ผลผลิต

โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงานดังนี้ 
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1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระยะ 5 ป เปนแผนแมบทจํานวน 1 ฉบับ 

2) แผนท่ียุทธศาสตรเพ่ือสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตร 1 ชุด  

3) การบรรลุเปาหมายของการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดยุทธศาสตรของกองแผนงาน  และ

บุคลากรมีความเขาใจตอทิศทางและเปาหมายองคกร 

รูปแบบการดําเนินท่ีสําคัญไดแก  ประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันกําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

ประชุมเชิงปฏิบัติการประชาพิจารณรับฟงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จัดทํารูปเลม แผนท่ียุทธศาสตรและ

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ  

 

สรุปแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน กรมควบคุมโรค ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2564 มีดังนี้ 
 

เนื้อสาระยุทธศาสตรประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัดคาเปาหมาย 

และแผนท่ียุทธศาสตรสําหรับการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกันสรุปไดดังนี้  

วิสัยทัศน“เปนองคกรหลักดานนโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับภายในป 2564” 

พันธกิจท่ีสําคัญกองแผนงาน มีดังนี้ 

1. จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

2. พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

3. การติดตามและประเมินผล 

4. การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

5. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและความสุข 

7. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ 

8. สนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม 

ประกอบดวย 13 เปาประสงค 

1. ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพ ผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 

2. นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) มีประสิทธิผล 

5. มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 
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6. สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ 

7.หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

8. องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวมขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหาร

กําหนดเปนนโยบาย 

9. บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร 

10. มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและมีประสิทธิภาพ 

11. องคกรคุณภาพและมีความสุข 

12. กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ 

13. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

กลยุทธ/มาตรการตามประเด็นยุทธศาสตรแบงไดออกเปน 6 ยุทธศาสตร 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การพัฒนานโยบายและแผนยุทธศาสตร 

เปาประสงคท่ี 1 : ขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรมีความชัดเจน เปนไปได ผูบริหารนําไปกําหนด

เปนนโยบาย มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก  พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรโดยใชฐานขอมูล 

สารสนเทศเชิงประจักษ พัฒนากระบวนการและสรางนโยบาย กฎหมายและยุทธศาสตร และพัฒนากลไกการ

นําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรใหผูบริหารยอมรับและตัดสินใจ  

เปาประสงคท่ี 2 นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย มีกลยุทธ 

/มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนาระบบการสื่อสารและเผยแพรนโยบายและยุทธศาสตรสรางพลังความรวมมือ

หนวยงานและเครอืขายในการนํานโยบายสูการปฏิบตัิทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2: การพัฒนากลไกการขับเคล่ือนนโยบายและแผนสูการปฏิบัต ิ

เปาประสงคท่ี 1 มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบาย แผนยุทธศาสตรและแผนอ่ืนๆ ไปสูการ

ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ   มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนาเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการสนับสนุนการ

แปลงแผนและนโยบายสูการปฏิบัติ พัฒนาข้ันตอน/กระบวนการใหเปนมาตรฐาน พัฒนาองคความรู นวัตกรรม 

และพัฒนากลไกการมีสวนรวม ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

เปาประสงคท่ี 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action  plan) มีประสิทธิผล มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ี

สําคัญไดแก สื่อสารสรางความเขาใจหนวยงาน บุคลากรในกรมควบคุมโรคใหสามารถนําแผนสูการปฏิบัติได

เสริมพลังการขับเคลื่อน (Empowerment) และการติดตาม (Monitoring) ใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย  
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ยุทธศาสตรท่ี 3: การติดตามและประเมินผล 

เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ มาตรฐานและเปนท่ียอมรับ มีกลยุทธ 

/มาตรการท่ีสําคัญไดแกผลักดันใหมีการวางแผนท่ีทางเดินการประเมินผลของแผนงานปองกัน ควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ (Roadmap)พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลตามเครื่องมือ 12 องคประกอบพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเครือขาย และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 

เปาประสงคท่ี 2 สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ  มี กลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนา ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

(EstimatesSM)พัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลสนับสนุนใหหนวยงานนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

เปาประสงคท่ี 1 หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง มีกลยุทธ /

มาตรการท่ีสําคัญไดแกสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับหนวยงานเครือขาย/พ้ืนท่ี พัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาชอง

ทางการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขาย 

เปาประสงคท่ี 2 องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวม ขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหาร

กําหนดเปนนโยบาย  มีกลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก สรางความรวมมือกับเครือขายภายนอกกรมในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5: การพัฒนาสมรรถนะความเช่ียวชาญบุคลากรและสรางองคกรแหงความสุข 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร มี

กลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนาสมรรถนะดานการบริหารนโยบายยุทธศาสตรและการติดตาม

ประเมินผลพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร และการประสานงานกับเครือขายพัฒนา  สรางกระบวนการเรียนรู การ

จัดการความรูและวิจัยจากงานประจํา (KM & R2R) จัดอัตรากําลังใหเพียงพอตาม Full-time equivalent 

เปาประสงคท่ี 2 มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงาย  และสามารถใชขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ   มีกลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก  พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรม

ควบคุมโรค ( EstimatesSM) ใหสามารถรองรับการบริหารเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพพัฒนาระบบ

จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

เปาประสงคท่ี 3 องคกรคุณภาพและมีความสุข มีกลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก  พัฒนาองคกร

คุณภาพสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม และสรางขวัญกําลังใจสรางความสุข-ความผูกพันในองคกร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 6: การพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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เปาประสงคท่ี 1 กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ  มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก จัด

ระบบงาน จัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน ติดตามการดําเนินงาน และการใชจายงบประมาณ  จัดระบบการ

สื่อสาร และประสานงานภายใน-ภายนอก รวมถึงการจัดตั้ง Policy Unit 

เปาประสงคท่ี 2 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีกลยุทธ/มาตรการท่ีสําคัญไดแก พัฒนา

ระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวม อยางโปรงใส ตรวจสอบได มีกลไกการควบคุมและตรวจสอบภายใน และ

บริหารจัดการทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ  
 

 นอกจากนี้ กองแผนงานไดกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมายตัวชี้วัดแตละปอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหมี

ความชัดเจนในนําไปสูการปฏิบัติ การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล (มีรายละเอียดในเอกสารคูมือการ

เผยแพร) 

 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

  1) การจัดทํายุทธศาสตรองคกรจําเปนตอง มีทิศทาง เปาหมายท่ีชัดเจน และตองมี ความ

สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรหนวยงานหลักตั้งแตระดับกรม ระดับกระทรวง ไปจนถึงระดับชาติ ดังนั้น

ผูบริหารองคกรและผูบริหารระดับสูง ในฐานะหนวยงานบังคับบัญชา มีความสําคัญในการสนับสนุน

กระบวนการจัดทําแผน โดยเฉพาะการวางทิศทาง ภาพในอนาคตขององคกรและใหขอมูลขอเสนอแนะแก

สมาชิกองคกร 

2) ผูบริหารระดับสูงควรสนับสนุนใหหนวยงานตางๆ จัดทํายุทธศาสตรองคกรเพ่ือรองรับการ

ทํางานของกรม ตามพันธกิจบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน จะทําใหการขับเคลื่อนงานตางๆ ในการปองกัน

ควบคุมโรคเปนไปอยางมีเอกภาพ และสอดประสานกันไดดี 

3) ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิมีความสําคัญในการใหขอเสนอแนะ ตรวจสอบสาระสําคัญของ

ยุทธศาสตรความตรง ความสอดคลอง ความเปนไปไดในทางปฏิบัติและคุณภาพของยุทธศาสตร ดังนั้นองคกร

จําเปนตองไดรับการสนับสนุนเชิงวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ท้ังภายในและภายนอก 

4) ผูบริหารองคกร ในฐานะผูนําองคกร ควรมีบทบาทในการผลักดันยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม จําเปนตองเอาจริงเอาจังสื่อสารใหทุกคนรับรูและเขาใจในทิศทางและเปาหมายยุทธศาสตร

รวมกัน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณ การกํากับติดตาม และ

เสริมพลังขวัญกําลังใจใหกับสมาชิกในการขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง 
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5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 

1) กระบวนการ จัดทําแผนยุทธศาสตร ควรไดรับการ ออกแบบ ท่ีเหมาะสม ตามบริบทของ

องคกร โดยเฉพาะหลักการมีสวนรวมการระดมสมองของสมาชิก ซ่ึงจะทําใหไดเนื้อหายุทธศาสตรท่ีครอบคลุม

และมีพลังการขับเคลื่อน เนื่องจากเปนแผนท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคน สมาชิกรูสึกเปนเจาของ 

2) การจัดทําแผนยุทธศาสตรควรเปนไปตามหลักวิชาการเชิงยุทธศาสตรและผูเชี่ยวชาญ 

ผูทรงคุณวุฒิใหการสนับสนุน ตั้งแตขอมูลสถานการณบริบทสะทอนปญหาจริงความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

สถิติ เพ่ือการวิเคราะหไดอยางถูกตองนําไปสูการวางกลยุทธ มาตรการสําหรับการแกไขปญหา หรือการพัฒนา

องคกรไดอยางถูกทิศถูกทาง  การสอบทานความตรง ความสอดคลองของเนื้อหายุทธศาสตรกับมุมมอง 

Balance scorecard จะทําใหแผนท่ียุทธศาสตรท่ีวางไวเปนเหตุเปนผลสงผลตอกันจนสามารถบรรลุวิสัยทัศน

ท่ีวางไวได 

3) การประชุมกลุม (WORKSHOP) ควรมีโจทยท่ีชัดเจนและมี เครื่องมือชวยการประชุมระดม

สมอง เชน ผูอํานวยการประชุม ( Facilitator) ชวยบันทึก และสงเสริมใหเกิด บรรยากาศการเรียนรู อยาง มี

ความสุข มีอิสระในการเสนอขอมูล มุมมองความคิด  

4) การสื่อสาร ยุทธศาสตร ใหทุกคนมีความเขาใจทิศทางและเปาหมาย ผานการสรางแผนท่ี

ยุทธศาสตร และการจัดทําเอกสารเผยแพร รวมถึงการมอบหมายตัวชี้วัดทําใหทุกคนรูตําแหนง บทบาทหนาท่ี 

สามารถนําแปลงไปสูการปฏิบัติได 

5) กลุมงานตางๆ ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนในแตละยุทธศาสตร ตองมีเจาภาพในการ

ขับเคลื่อน ท้ังกลุมงานท่ีรับผิดชอบตองานหลักของกรม และกลุมงานท่ีสนับสนุน และมีกลุมงานยุทธศาสตร

และพัฒนาองคกรติดตามการดําเนินงานโดยรวม 
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