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คํานํา 

 
รายงานการศึกษาเรื่อง การวางแผนยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน  กรมควบคุมโรคนี้ 

เปนสวนหนึ่งของการจัดทํา เอกสารประกอบการประเมิน ผลงาน เพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนง นักวิเคราะห

นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป พ.ศ. 25 60-2564 

ของกองแผนงาน เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของสมาชิกกองแผนงาน 

จนไดแผนยุทธศาสตรอันเปนแผนแมบทการพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนงานตามพันธกิจใหบรรลุเปาหมายท่ี

วางไว   

การจัดทํารายงานการศึกษานี้ เปนการรวบรวมผลงานทางวิชาการ เอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

และออกแบบกิจกรรม ดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปฏิบัติการ ภายใต โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร 5 ป (ปพ.ศ. 2560-2564) จนไดผลการดําเนินงานท้ังกระบวนการแนวทางยุทธศาสตรและเนื้อหา

ยุทธศาสตร สําหรับใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนงานบรรลุความสําเร็จ 

 

หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการศึกษานี้ จะเปนประโยชนตอ บุคลากร หนวยงานในกองแผนงานผูใช

ยุทธศาสตรโดยตรง และเปนประโยชนตอ ผูท่ีสนใจในการวางแผนยุทธศาสตรในโอกาสตอไป 

 
      

นางสาวกัญญารัช  วงศภูคา 

กองแผนงาน กรมควบคุมโรค  

เมษายน  2560 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

  

กรมควบคุมโรค ไดมีการวางกรอบการจัดทํายุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ระยะยาว 20 ป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรดานสาธารณสุข และ ประกอบกับสถานการณ

ทางสังคมและสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเขาสูประชาคมอาเซียน 

ขณะเดียวกันสภาวะทางสุขภาพและสิ่งแวดลอมสงผลตออุบัติการณการเกิดโรคใหมตางๆ  การ

เปลี่ยนแปลงเปนความทาทายเชิงยุทธศาสตรในอนาคตของการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ท่ีกรม

จําเปนตองเนนการบริหารจัดการเชิงนโยบายและยุทธศาสตรเปนเครื่องมือไปสูการบรรลุเปาหมายมากข้ึน

กวาท่ีเปนอยู   

กองแผนงาน ในฐานะท่ีเปนหนวยงานบริหารท่ีเปนกลไกหลักในดานการวางแผน การนําแผนสูการ

ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล จึงจําเปนตอง ปรับปรุงองคกรและปรับ พันธกิจ บทบาทหนาท่ี ของ

องคกรใหสอดรับกับการเปนองคกรเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ

บริบท สถานการณ และสอดคลองตามความคาดหวังของลูกคาหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง การวางแผนยุทธศาสตร  5 ป (25 60-2564) กองแผนงานนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาผลการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป พ.ศ. 25 60-2564 ของกองแผนงาน เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติแบบมี

สวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของสมาชิกกองแผนงาน เพ่ือใหไดผลผลิตอันเปนเนื้อหาสาระ ท่ีสําคัญคือ 

ยุทธศาสตรสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางการพัฒนาคน องคกร ระบบการบริหารจัดการ การจัดการ

กระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจหลักใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ  

และเกิดประสิทธิผล  

ท้ังนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของกองแผนงานไดดําเนินการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน
ยุทธศาสตร โดยนําผลจากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกองคกร มา สังเคราะหเปนแนวทางการ

พัฒนาหรือกําหนดกลยุทธ  จากผลการวิเคราะห ตําแหนง สถานการณ โดยรวม พบวา  กองแผนงานอยูใน

สถานการณท่ี มีจุดแข็ง และโอกาส ท่ีจะ สามารถ ดําเนินการเชิงรุก  โดยใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส เปน
สถานการณท่ีดี เหมาะสําหรับการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรุก ( Aggressive Strategy) นอกจากการ

วางกลยุทธเชิงรุกแลว กองแผนงานยังมีประเด็นอ่ืนๆท่ีตองพัฒนาแกไขหรือปรับปรุงตามสถานการณ ซ่ึง

ไดแก กลยุทธเชิงปองกัน (Defensive Strategy) เชน ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนจัดทําแผนปฏิบัติการ ให

มีประสิทธิผล และปรับปรงุกลไกกระบวนการการตดิตามประเมินผล ใหมีคุณภาพ หรือกลยุทธเชิงแกไข 

พลิกฟนตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เชน การเสริมสรางการมีสวนรวม เครือขายเพ่ือเปนกลไก

การทํางานท่ีสําคัญ สวนสถานการณท่ีตองประคับประคอง คือมีจุดออนและสิ่งคุกคาม ซ่ึงใช กลยุทธแบบตั้ง

รับ (Retrenchment Strategy) ปรับปรุงของกองแผนงานไดแก  การปรับปรุง ระบบงาน  กระบวนการ

ภายในใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน ตางๆท่ีไมจําเปนออก  เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักในการพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตรใหเต็มท่ี พรอมท้ังจัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน เปนตน  
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เนื้อหายุทธศาสตรประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

รวมถึงแผนท่ียุทธศาสตร สําหรับการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกัน 
 

แผนยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) กองแผนงาน สรุปไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรมีวิสัยทัศน “เปนอง คกรหลักดานนโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับ

ภายในป 2564” พันธกิจท่ีสําคัญกองแผนงานมีดังนี้ 1) จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร  2) 

พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ  3) การติดตามและประเมินผล  4) 

การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 5) การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  6) พัฒนาองคกรใหมี

คุณภาพและความสุข  7) พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ  8) สนับสนุนการศึกษาวิจัย 

ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม  โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ประเด็นไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

นโยบายและแผนยุทธศาสตร ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การติดตามและประเมินผล ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญบุคลากร และสรางองคกรแหงความสุขยุทธศาสตรท่ี  6 

การพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบดวย 13 เปาประสงค มีกลยุทธ /มาตรการ ดังนี้ 

1) ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพ ผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย  มีกล

ยุทธ/มาตรการไดแก พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรโดยใชฐานขอมูลสารสนเทศเชิงประจักษ 

พัฒนากระบวนการและสรางนโยบาย กฎหมายและยุทธศาสตร  และพัฒนากลไกการนําเสนอขอเสนอเชิง

นโยบายและยุทธศาสตรใหผูบริหารยอมรับและตัดสินใจ  

2) นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย  มีกลยุทธ /

มาตรการ ไดแก พัฒนาระบบการสื่อสารและเผยแพรนโยบายและยุทธศาสตร  สรางพลังความรวมมือ

หนวยงานและเครือขายในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร  

3) มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  มีกลยุทธ/

มาตรการไดแก พัฒนาเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการสนับสนุนการแปลงแผนและนโยบายสูการปฏิบัติ พัฒนา

ข้ันตอน/กระบวนการใหเปนมาตรฐาน พัฒนาองคความรู นวัตกรรม และพัฒนากลไกการมีสวนรวม ในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

4) การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ( Action Plan) มีประสิทธิผล  มีกลยุทธ/มาตรการไดแก สื่อสาร

สรางความเขาใจหนวยงาน บุคลากรในกรมควบคุมโรคใหสามารถนําแผนสูการปฏิบัติได  เสริมพลังการ

ขับเคลื่อน (Empowerment) และการติดตาม (Monitoring) ใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย  

5) มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ  มีกลยุทธ /

มาตรการไดแก ผลักดันใหมีการวางแผนท่ีทางเดินการประเมินผลของแผนงานปองกัน ควบคุมโรคและภัย
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สุขภาพ ( Road map) พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลตามเครื่องมือ 12 องคประกอบ  พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรเครือขาย และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 

6) สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ มีกลยุทธ/มาตรการไดแก พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร (EstimatesSM) พัฒนาชอง

ทางการเขาถึงขอมูล สนับสนุนใหหนวยงานนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 

7) หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง มีกลยุทธ/มาตรการ

ไดแก สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับหนวยงานเครือขาย/พ้ืนท่ี พัฒนาศักยภาพเครือขาย พัฒนาชองทางการ

สื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขาย 

8) องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวม ขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด

เปนนโยบาย  มีกลยุทธ /มาตรการ ไดแก  สรางความรวมมือกับเครือขายภายนอกกรมในการขับเคลื่อน

นโยบายและยทุธศาสตร 

9) บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ ดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร  มีกลยุทธ/

มาตรการ ไดแก พัฒนาสมรรถนะดานการบริหารนโยบายยุทธศาสตรและการติดตามประเมินผล  พัฒนา

ทักษะดานการสื่อสารและการประสานงานกับเครือขาย  พัฒนากระบวนการเรียนรู การจัดการความรูและ

วิจยัจากงานประจํา (KM & R2R) จัดอัตรากําลังใหเพียงพอตาม Full-time equivalent 

10) มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีกลยุทธ /มาตรการ ไดแก  พัฒนา ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค 

(EstimatesSM) ใหสามารถรองรับการบริหารเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  พัฒนาระบบจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศ 

11) องคกรคุณภาพและมีความสุข  มีกลยุทธ /มาตรการ ไดแก  พัฒนาองคกรคุณภาพสงเสริมให

บุคลากรมีสวนรวมและสรางขวัญกําลังใจ สรางความสุข-ความผูกพันในองคกร 

12) กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ  มีกลยุทธ/มาตรการไดแก จัดระบบงานจัดทําแนวทาง

ปฏิบัติใหมีมาตรฐาน  ติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ  จัดระบบการสื่อสารและ

ประสานงานภายใน-ภายนอก และจัดตั้ง Policy Unit 

13) การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีกลยุทธ/มาตรการไดแก พัฒนาระบบบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวม อยางโปรงใส ตรวจสอบได มีกลไกการควบคุมและตรวจสอบภายใน บริหารจัดการ

ทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้ กองแผนงานไดกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดแตละปอยางเปนข้ันตอน เพ่ือให

มีความชัดเจนในนําไปสูการปฏิบัติ การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล   
 

จากการศึกษาเชิงปฏิบัติจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติดังนี้ ผูบริหารระดับสูงควรสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม และการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติจําเปนตองสื่อสารให ทุกคนรับรูและเขาใจในทิศทางและ
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เปาหมายยุทธศาสตรรวมกัน ผานการสรางแผนท่ียุทธศาสตร และการจัดทําเอกสารเผยแพร รวมถึงการ

มอบหมายตัวชี้วัดทําใหทุกคนรูตําแหนง บทบาทหนาท่ี สามารถนําแปลงไปสูการปฏิบัติได  สิ่งสําคัญท่ีจะ

สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูจุดหมายปลายทางตามความมุงหวังตั้งใจขององคกรคือ การยอมรับ

ตัวตนขององคกรและปรับวิธีคิดของสมาชิกใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูนําองคกรจําเปนตองมี

เจตจํานงท่ีชัดเจนและแสดงบทบาทในการนําพาสมาชิกใหมองเห็นทิศทางเปาหมายเดียวกัน พรอมเสริม

พลังในการขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 กองแผนงานเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการวางแผนยุทธศาสตร การนําแผนยุทธศาสตรสูการ

ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล ถือวาเปนกลไกขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร

หลักของกรมควบคุมโรค  โดยภารกิจหนาท่ีนี้  เปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.  2552 ท่ีไดกําหนดให  กองแผนงานดําเนินการในสวนท่ีสําคัญไดแก จัดทําและ

ประสานแผนงานและแผนปฏิบัตกิารของกรม ใหเกิดผลสัมฤทธิ์เปนไปตามเปาหมายแนวทางและแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกรม รวมถึง

ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย สําหรับ

ภารกิจดานอ่ืนๆ  ท่ีเปนภารกิจเดิมของกองแผนงาน ไดแก การ ติดตอและประสานงานกับองคการหรือ

หนวยงานตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับความรวมมือและความชวยเหลือดานการควบคุมโรคการ

สงเสริม  และสนับสนุนการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารวิชาการ

และเทคโนโลยีการปองกันและควบคุมโรค และเปนศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมนั้น 

ปจจุบันกรมควบคุมโรค ไดมีการจัดตั้งหนวยงานข้ึนมารับผิดชอบในสวนดังกลาวโดยตรงแลว 
 

การดําเนินท่ีผานมา  กองแผนงานไดมีการวางแผนเชิงกลยุทธในการทํางานเปนแผนยุทธศาสตร 5 

ปพ.ศ. 2554-2558 ตอเนื่องจากแผนกลยุทธเดิมจาก ปพ.ศ. 2551-2554 โดยยังคงสาระสําคัญกลยุทธเดิม

ไว แตเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนางานมากข้ึน ใหสอดคลองกับการดําเนินการตามนโยบายของกรมควบคุม

โรค และมีวิสัยทัศนวา “กองแผนงานเปนเสนาธิการ กรมควบคุมโรค” มีพันธกิจท่ีสําคัญคือ ดําเนินงานท่ี

เปนกลไกในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรใหกับกรมควบคุมโรค และการใหขอมูลขอเสนอแนะเชิง

นโยบายผลการดําเนินงานท่ีผานมาของกองแผนงาน ยังพบวา มีขอจํากัดการดําเนินงาน ทําใหพันธกิจท่ีวาง

ไวทําไดไมเต็มท่ี โดยเฉพาะบทบาทการเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีเชิงนโยบายและยุทธศาสตร  ในป 2557 

สมาชิกในองคกรกองแผนงานไดรวมกันวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร และสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการทบทวนจุดยืน บทบาทความรับผิดชอบ และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานตามพันธกิจ โดยมีนายแพทยชวลิต มังคละวิรัช นายแพทยผูทรงคุณวุฒิ ไดเปนท่ี

ปรึกษาใหคําแนะนําในการปรับปรุงยุทธศาสตร และจัดวางบทบาทหนาท่ี ( Positioning) ขององคกรใหมี

ความชัดเจนมากข้ึน และจัดทําสมรรถนะหลักของแตละตําแหนงท่ีสนับสนุนการทํางานเพ่ือใหบรรลุ

วิสัยทัศน 
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การดําเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนายุทธศาสตรตามทิศทางและเปาหมายของยุทธศาสตรกรม

ควบคุมโรคป 2554-2563 ดวยวิสัยทัศน “เปนองคกรชั้นนําระดับนานาชาติ ท่ีสังคมเชื่อถือและไววางใจ 

เพ่ือปกปองประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ดวยความเปนเลิศทางวิชาการ ภายใน ป 2563” และในป 

2558 กรมควบคุมโรค โดยกองแผนงานรวมกับหนวยงานตางๆ ภายในกรมควบคุมโรค ไดทบทวนปรับปรงุ

ยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคป 2559-2563  ภายใตวิสัยเดิมประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและสนับสนุนภาคีเครือขายภายในประเทศและนานาชาติ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนานวัตกรรม มาตรการ มาตรฐาน และวิชาการ การเฝาระวังปองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาบทบาทการนําดานนโยบายและยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพท่ีเปนหลักของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เตรียมความพรอมและการจัดการในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตาม

มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 บริหารจัดการองคการแนวใหม 
 

การทบทวนยุทธศาสตรนี้ ไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมยุทธศาสตรการพัฒนาบทบาทการนําดาน

นโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนท่ีวางไว และเปนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือสู

เปาหมายการลดความเสี่ยง ลดการเกิดโรค และลดการตายประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ  
 

นอกจากนี้ กรมควบคุมโรคไดมีการวางกรอบการจัดทํายุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพระยะยาว 20 ป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรดานสาธารณสุข และประกอบกับ

สถานการณทางสังคมและสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเขาสูประชาคมอาเซียน 

ขณะเดียวกันสภาวะทางสุขภาพและสิ่งแวดลอมสงผลตออุบัติการณการเกิดโรคใหมตางๆ  โรคระบาด โรค

ประจําถ่ิน และโรคภัยไขเจ็บ ตลอดจนอุบัติเหตุอุบัติภัยตางๆ มีความรุนแรงและซับซอนมากข้ึน  ทําให

หนวยงานตางๆ ในกรมควบคุมโรคตางปรับปรุงทิศทาง เปาหมายการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนกรม

ควบคุมโรค และบรรลุเปาหมายการลดโรค ลดตาย ใหเปนไปตามพันธะสัญญาการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDG) 

และตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการเฝาระวัง ระบบปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  กรมควบคุมโรคจําเปนตองพัฒนาการขับเคลื่อนดานนโยบายและยุทธศาสตร 

ตลอดจนกฎหมาย  เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และเปนเครื่องมือเชิงมาตรการการปองกัน

ควบคุมโรค เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดีจากระบบการปองกัน ควบคุมโรค และพนจากภัยท่ีคุกคามสุขภาพ   
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จากการดําเนินงานตามบทบาทพันธกิจของกองแผนงานท่ีผานมา ถือไดวา กองแผนงานเปน

หนวยงานท่ีเปนกลไกการบริหารจัดการท่ีสําคัญของกรมควบคุมโรค และเปนความทาทายเชิงยุทธศาสตรใน

อนาคตของการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ท่ีกรมจําเปนตองเนนการบริหารจัดการเชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตรเปนเครื่องมือไปสูการบรรลุเปาหมายมากข้ึนกวาท่ีเปนอยู  สงผลใหหนวยงานในกรมควบคุมโรค 

จําเปนตองพัฒนายกระดับคุณภาพองคกรใหมีคุณภาพ ในฐานะท่ีเปนกรมวิชาการ ท่ีอภิบาลระบบปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ กองแผนงานในฐานะท่ีเปนหนวยงานบริหารท่ีเปนกลไกหลักในดาน

การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล จึงจําเปนตองปรับปรุงองคกรและปรับ

บทบาทหนาท่ีขององคกรใหสอดรับกับการเปนองคกรเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ใหสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบท สถานการณ และสอดคลองตามความคาดหวังของลูกคาหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้นในป 2558 กองแผนงานจึงไดมีวิเคราะหทบทวนบทบาทกองแผนงาน/บทบาทกลุมงาน/ผลิตภัณฑ 

กระบวนการสรางคุณคา เพ่ือสงมอบงานใหตอเนื่อง ตลอดจนทบทวนวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส สิ่ง

คุกคามอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือเปนขอมูลนําเขาในการกําหนดทิศทาง เปาหมายเชิงยุทธศาสตร   กองแผนงานจึง

ไดดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรอยางจริงจัง โดยในปงบประมาณ 2559 ไดมีแผนปฏิบัติการจัดทําโครงการ

ทบทวนและวางแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2560 – 2564 ซ่ึงผูนําระดับสูงไดใหความสําคัญในการผลักดันการ

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป ของกองแผนงาน โดยเนนการวางแผนแบบมีสวนรวม  

 

ดังนั้น ในปงบประมาณ 2559 จึงถือวาเปนปแหงการเปลี่ยนแปลงของกองแผนงาน ท่ีไดวางแผน

ดําเนินโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (ป พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใชเปนแผนแมบทในการพัฒนา

องคกร พัฒนาคน การจัดระบบการจัดการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจใหเปนไปในทิศทาง

และเปาหมายท่ีวางไว เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนในอีก 5 ปขางหนา อีกท้ังวางยุทธศาสตรองคกรใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข และตามทิศทางของยุทธศาสตรชาติ 

ประกอบกับเพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา ผูท่ีเก่ียวของท่ีคาดหวังใหเปนองคกรมีบทบาทเชิง

นโยบายและยุทธศาสตรอยางมืออาชีพ  
 

ในขณะเดียวกันความตองการของบุคลากรกองแผนงานท่ีตองการมีสวนรวมในการกําหนด

ยุทธศาสตรดวยตนเอง ดังนั้นเพ่ือใหแนวทาง/กลยุทธมีความทาทาย มีความพรอมท่ีจะสามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงตางๆ องคกรมีความจําเปนในการปรับยุทธศาสตรการพัฒนาในเชิงรุกท่ีสามารถบูรณา

การเชื่อมโยง สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศดานการปองกันควบคุมโรค สามารถตอบสนอง

กับหนวยงานตางๆท่ีเปนลูกคาท้ังภายในและภายนอกของกองแผนงาน ตลอดจนภาคีเครือขายตางๆอยาง

เปนรูปธรรมตอไป  สําหรับการศึกษาเรื่อง การวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 25 60-2564) กองแผนงานนี้

เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการ และรวบรวมผลงานทางวิชาการองคความรูจากการจัดทําแผนยุทธศาสตร เพ่ือ

เปนประโยชนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แกบุคลากร องคกรท่ีสนใจตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 

 วัตถุประสงคท่ัวไป เพ่ือศึกษาผลการวางแผนยทุธศาสตรกองแผนงาน กรมควบคุมโรค  
 

  วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพ่ือวิเคราะหองคกร จุดแข็งจุดออน โอกาสและสิ่งคุกคามของกองแผนงาน 

2. เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

3. เพ่ือระดมสมองในการกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด 

4. เพ่ือสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 

 

1.3 ระยะเวลาดําเนินโครงการ : 1 ป (เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 - พฤษภาคม พ.ศ. 2559)  

 

1.4 กลุมเปาหมาย บุคลากรในกองแผนงาน 59 คน 

 

1.5 นิยามปฏิบัติการ 
 

ยุทธศาสตรหมายถึง แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร ประกอบดวยทิศทาง เปาหมาย

และกลยุทธ/มาตรการ แผนยุทธศาสตรท่ีดีสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 

จําเปนตองมีการบริหารยุทธศาสตร  

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง  กระบวนการทางยุทธศาสตร การตัดสินใจในการกําหนด

ยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลปรับปรุงยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 
 

1.6 ประโยชนที่จะไดรับ  

  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงานมีแผนยุทธศาสตร 5 ป (25 60-

2564) ท่ีเปนแผนแมบทสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางการพัฒนาคน องคกรระบบการบริหารจัดการ การ

จัดการกระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจหลัก โดยเฉพาะดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร ดานการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติและการกํากับติดตาม ใหเปนไปตามเปาหมายอยางมี

คุณภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีตองการได 
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1.7 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

 

 

  

การวิเคราะห ประเมิน

สถานการณ สภาพแวดลอม 

 

การกําหนดยุทธศาสตร 

 

-ขอมูลพื้นฐาน 

-บริบทสถานการณ 

-การวิเคราะหองคกร SWOT 

จุดแข็ง  จุดออน  

โอกาสและสิ่งคุกคาม  

-วิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาประสงค 

-กลยุทธ ตวัชี้วัด  

 

การนํายุทธศาสตรสูการ

ปฏิบัต ิ

 

-สื่อสารยุทธศาสตร สู

การปฏิบัติ: การสรางแผน

ที่ยุทธศาสตร ( Strategy 

Map) 

 

 

แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง  การวางแผน ยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรคนี้ ผู

ศึกษาไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร 

2. แนวคิดการบริหารยุทธศาสตรและการวางแผนยุทธศาสตร 

3. Balanced Scorecard และแผนท่ียุทธศาสตร  

4. ขอมูลบริบทกองแผนงาน 

5. ขอมูลสถานการณปจจัยท่ีเก่ียวของกับกองแผนงาน 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร 
 

 องคการหรือองคกร (organization or organization) เปนท่ีๆ ประกอบดวยผูคนจํานวนมากมา

อยูรวมกัน เชน สถาบันหรือสมาคม มีเปาหมาย การทํางาน รวมกัน  มีความ เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก  (สารานุกรมวิกิพีเดีย ใน  https://en.wikipedia.org/wiki/Organization สืบคนวันท่ี 15 

ธันวาคม 2559) เพ่ือใหเกิดความเขาใจ รวมกันระหวางคําวา องคการ และองคกร ดังนั้นในการศึกษานี้  จะ

ใชคําวา “องคกร” Daft (2001) ไดใหคํานิยามคําวาองคกร  (organization) ไววา องคกรคือสิ่งท่ีมีอยูจริง

ในสังคม มีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนถูกออกแบบโครงสรางและระบบการทํางานท่ีสอดประสานอยาง ตั้งใจ และ

เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกรมีความสําคัญจําเปนอยางมาก  ในปจจุบันและไดมีการพัฒนา

องคกรขนานใหญ  ภาย หลังจากมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม  องคกรจึงไดกลายมาเปนศูนยกลางในการ

ดํารงชีวิตของ ผูคนในปจจุบัน  องคกรมี ลักษณะท่ี สําคัญ ดังนี้คือ  1) นําพาทรัพยากรตางๆเพ่ือบรรลุ

เปาหมายและผลลัพธท่ีวางไว 2) ผลิตสินคาและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 3) สรางนวัตกรรมท่ีเอ้ืออํานวย

ความสะดวก 4) ใชกระบวนการผลิตท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีบนฐานคอมพิวเตอร 5) สามารถปรับตัวเขา

กับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  6) สรางมูลคาในตัวเอง, ลูกคาและพนักงาน 7) สามารถปรับประยุกต 

พลิกแพลงใหเขากับสิ่งทาทายตางๆ รวมถึง ความหลากหลาย จริยธรรม แรงจูงใจและการประสานงานของ

พนักงาน 
 

Hall (2002) ไดเปรียบองคกรในฐานะผูแสดง (Organization as Actor) ประกอบดวย โครงสราง 

(Structure) ท่ีมีหลายอยางและแตกตางกันตามการออกแบบขององคกร  ตามวัตถุประสงคขององคกร  

กระบวนการ  (Process) การจัดการท่ีจําเปน  องคกรตองมีพลัง มีความสัมพันธความขัดแยง และผลลัพธ ท่ี

ออกมา (Outcome) สิ่งท่ีจะนําพาใหองคกรบรรลุเปาหมายไดนั้นอาศัยผูนํา การตัดสินใจ การสื่อสาร การ

เปลี่ยนแปลง (Hall, 2002) 
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แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการ องคกร (Management Theory) มีพัฒนาการท่ียาวนาน เริ่ม

ตั้งแตการบริหารในยุคคลาสสิค  (Classical management approach) ท่ีมีการจัดการตามหลัก

วิทยาศาสตร (Scientific management) การจัดการตามระบบราชการ  (Bureaucratic management) 

การจัดการตามแบบหลักการบริหาร (Administrative management) ยุคตอมาไดสนใจการจัดการเชิง

พฤติกรรมศาสตร ( Behavioral management approach) เชน การศึกษาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม 

ทฤษฎีความตองการและสรางแรงจูงใจทฤษฎี X และทฤษฎี Y และเขาสูยุคการจัดการเชิงปริมาณ ( The 

quantitative management approach) การจัดการและวิจัยการปฏิบัติการ ระบบขอมูลการจัดการ และ

ในยุคระยะหลังๆมี การพัฒนาแนวคิดทฤษฎี เครื่องมือการจัดการแบบใหม  (Recent development in 

management theory) เกิดข้ึนอยางมากมาย ตั้งแตทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจัดการเชิงสถานการณทฤษฎี

องคกรเรียนรู แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาองคกร ท่ีหลากหลาย เชน CQI, TQM, 

Strategy map ฯลฯ สําหรับการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ มีแนวคิดทฤษฎีและพัฒนาการ ดังนี้  

 

2.1.1 ทฤษฎีการจัดการดั้งเดิมตามระบบราชการ (Bureaucratic management)  
 

Max Weber (1864-1920) ผูพัฒนาทฤษฎีการบริหารจัดการราชการ เกิดข้ึนจากการแสวงหา

กฎเกณฑเพ่ือขจัดความไมคงเสนคงวาในการบริหารจัดการ การใชอํานาจในทางมิชอบ อันเปนบอเกิดของ

ความไรประสิทธิภาพระบบราชการ องคกรแบบราชการของเวเบอร มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 

1. การแบงงานกันทําโดยยึดความชํานาญเฉพาะดาน 

2. การกําหนดชวงชั้นอํานาจ มีการระบุสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

3. การมีระบบของกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสิทธิหนาท่ีของผูปฏิบัติทุกคนไวอยางเปน 

ทางการ 

4. มีระบบของวิธีปฏิบัติการเพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติในแตละเรื่อง 

5. ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล แตจะไมยึดความสัมพันธสวนตัว 

6. การคัดเลือกและเลื่อนยายตําแหนงตั้งอยูบนพ้ืนฐานความสามารถงานในหนาท่ี 

 พ้ืนฐานแนวคิดแบบราชการของ Weber เปนแนวคิดในการปองกันแกไขปญหาการใชอํานาจ

ในทางท่ีไมถูกตองของคนทํางานภาคราชการ การทุจริตประพฤติมิชอบ เงินงบประมาณและใช

ความสัมพันธในทางท่ีไมถูกตอง ในอดีตจึงเหมาะท่ีจะใชแนวคิดแบบนี้คือ  ยึดกฎระเบียบท่ีเขมงวด มีความ

ชัดเจนในการทํางาน ไมเนนสัมพันธภาพ มุงวิธีการในการทํางานท่ีถูกตองมากกวาผลลัพธของงานนั่นคือ 

ละเลยประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหตองใชทรัพยากรมากข้ึน องคกรใหญโต ควบคุมยากข้ึนและ เม่ือ

สังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงไปเขาสูยุคทุนนิยมท่ีมีการแขงขันกัน เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให

วิธีการบางอยางตามแนวคิด  Bureaucratic management ท่ีเปนลักษณะระบบปดยึดลําดับชั้นได
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กลายเปนอุปสรรคในการพัฒนา ดังนั้นตอมาการบริหารจัดการระบบราชการจึงไดสนใจนําแนวคิดการ

จัดการองคกรสมัยใหมมาใช 

 

2.1.2 แนวคิดการจัดการองคกรราชการสมัยใหม (New Public management) 
 

จากแนวคิดการจัดการราชการดั้งเดิม ท่ีเนนกฎเกณฑ ระบบโครงสรางเปนความสัมพันธ

แนวดิ่ง กลายเปนขอจํากัดท่ีผูบริหารมิไดใหความสนใจดานมนุษยและพฤติกรรม และสถานการณ

สภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนอุปสรรคปญหาในการเพ่ิมประสิทธิภาพและการแขงขันในยุคสมัยใหม  

ดังนั้น ตอมาแนวคิดในการจัดการของระบบราชการไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปเขาสูแนวคิดการจัดการองคกร

สมัยใหม (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550) ไดแก  
 

1. แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร (the Behavioral Approach) 

เปนแนวคิดท่ีเนนการเพ่ิมผลผลิตโดยใหความสําคัญกับคนและการทําความเขาใจกับ

พฤติกรรมของคน สัมพันธภาพของคนทํางาน โดยเชื่อวามนุษยสัมพันธแรงจูงใจ เปนวิถีทางท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จในองคกร มีแนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญไดแก  

1) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ  (Hierarchy of needs) โดย Maslow เชื่อวามนุษยมี

ความตองการ 5 ประการคือ ความตองการดานกายภาพ ความตองการความปลอดภัย  ความตองการความ

รักและการมีสวนรวม ความตองการไดรับความยกยอง  และความตองการความสําเร็จสูงสุด 

2) ทฤษฎี  x  และ  ทฤษฎี  y  โดย  McGregor เห็นวา ทฤษฎี  x  มีฐานคติท่ีวา  โดย

ธรรมชาติคนจะเกียจครานชอบหลีกเลี่ยง จึงจําเปนตองมีกฎเกณฑ การบังคับการควบคุมและคนจะยึดหลัก

ความม่ันคง สวนทฤษฎี  y  มีฐานคติคือ  โดยธรรมชาติคนจะขยันมีความรับผิดชอบและผูกผันงานการใช

ทฤษฎีนี้ข้ึนอยูกับศิลปะของผูบริหารวาเม่ือใดควรใชทฤษฎีใด  x  หรือ  y  

3) ทฤษฎีสองปจจัย   (Two-factors theory)  โดย  Herzberg  ไดแยกปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการทํางานออกเปน  2  กลุมคือ  กลุมปจจัยพ้ืนฐานไดแก  สถานการณและเง่ือนไขของการทํางาน  

คาตอบแทนและความม่ันคงของงาน  นโยบายขององคกรและความสัมพันธระหวางบุคคล  กลุมปจจัยจูงใจ 

ไดแก   ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยกยองความรับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีทําและโอกาสของ

ความกาวหนา  

4) ทฤษฎีความตองการ  3  ประการ  (Three-needs theory)  McClelland  กลาวถึง  

ความตองการ  3  ประการนี้  คือ  ความตองการดานความสําเร็จ (achievement) ความตองการมี

สายสัมพันธ (affiliation) และความตองการดานอํานาจ (power) 

5) ทฤษฎีความเปนธรรม  (Equity theory) โดย Adams มีความคิดวาความเปนธรรมจะ

เปนตัวจูงใจในการทํางาน 

-7- 

 



6) ทฤษฎีความคาดหวัง  (Expectancy theory) โดย Vroom ใหความสําคัญของตัวแปร  

3 ตัวคือ  ความสัมพันธระหวางความพยายามกับผลงานความสัมพันธระหวางผลงานกับรางวัลท่ีไดรับและ

การจูงใจในคุณคาของรางวัล  

7) ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement theory) หมายถึง  ตัวกระตุนเพ่ือใหเกิดพฤติกรรม

ท่ีตองการ  แบงเปน  4  ประการคือ  แรงเสริมทางบวก (เชนการใหรางวัล  ฯลฯ)  การเรียนรูท่ีจะ

หลีกเลี่ยง  (เชนประกาศรักษาความปลอดภัยฯ)  การลงโทษ  และการถอดถอน 
 

2. แนวคิดเชิงระบบ (the System Approach) 

แนวคิดการบริหารท่ีอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบท่ัวไปท่ีทําความเขาใจสวนประกอบ

ตางๆท่ีเก่ียวของกัน ตั้งแตปจจัยนําเขา ( Input) กระบวนการ ( Process) ปจจัยนําออก ( Output) และ

ผลรวมของสวนประกอบเหลานั้นคือ  ระบบท่ีนําพาใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  ระบบแบงเปน  2  

ประเภทใหญ ๆ ไดแก   

1) ระบบปด  (Closed system) หมายถึง  ระบบท่ีไมมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม

ภายนอกขององคกรระบบท่ีมีการดําเนินงานท่ีไมคํานึงถึงสิ่งแวดลอมภายนอก  

2) ระบบเปด  (Open system)  หมายถึง  ระบบท่ีมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร  ระบบเปดมีองคประกอบท่ีสําคัญ  5  สวนคือ  input, process, output, feedbackและ  

environment ระบบเปดนี้จะคํานึงถึงสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบและอิทธิพลตอองคกร 
 

 

3. แนวคิดเชิงสถานการณ (the Contingency Approach) 
 

เปนแนวคิดท่ีเชื่อวา ไมมีทฤษฎีหรือวิธีการทางการบริหารวิธีใดท่ีจะนําไปใชไดทุก

สถานการณหรือไมมีรูปแบบการบริหารแบบใดดีท่ีสุด การบริหารแตละแบบและแตละวิธีจะกอใหเกิดผล

แตกตางกันตามสภาวะแวดลอมแตละอยาง  ดังนั้นแนวคิดนี้  จึงเปนแนวคิดท่ีผูบริหารใหความสนใจกับ

สภาพแวดลอมในสถานการณตางๆขององคกร โดยถือเอาความสัมพันธตางๆ เปนสําคัญ ไมวาจะเปน

ความสัมพันธของปจจัยในองคกร ปจจัยนอกองคกรและความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม จึง

ตัดสินใจทางการบริหารใหสอดคลองกับวัตถุประสงคองคกรและความพึงพอใจของพนักงาน และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร  โดยพิจารณาวา  “IF-THEN” ถาสถานการณเปนเชนนั้น  แลวจึงเลือกกลวิธีท่ี

คิดวาเหมาะสมกับสถานการณนั้น 
 

3. แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (the Learning Organization Approach) 
 

องคกรเรียนรูเปนองคกรท่ี บุคลากรทุมเท เพ่ิมพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่อง

และสามารถสรางผลงาน มีรูปแบบวิธีคิดใหมๆ ไดตามความปรารถนา อีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทาง

-8- 

 



ปญญา โดยการเรียนรูวิธีการท่ีจะเรียนรูรวมกัน มุงม่ันในการพัฒนาองคกรหลักการเรียนรูในองคกรมี  5 

ประการ (fifth discipline) (Peter M. Senge,1990)ไดแก 

1. ความรอบรูของบุคคล  (Personnel Mastery) ความรอบรูของบุคคลเปน

บุคลิกภาพของบุคคลในองคกรท่ีมีความสนใจใฝรู  เรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่อง ทําใหมีความรอบรูและ

มุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมาย 

2.  แบบแผนความคิด  (Mental Model) เปนแบบแผนวิธีการคิดของบุคคลท่ีใช

สติมีความหนักแนนมีเหตุมีผล  มีมุมมองท่ีเปดกวางตอสิ่งตางๆ หรือเรื่องราวตางๆ  ของบุคคลในองคกรท่ี

ปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมขององคกร  

3. วิสัยทัศนรวม  (Shared Vision) การกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของคนใน

องคกร  เปนความมุงหวังของทุกองคกรท่ีตองการทําใหเกิดเปนรูปธรรม เพราะทําใหทุกคนมีสวนรวม

รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย   

4. ทีมแหงการเรียนรู  (Team Learning) เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันของทีม 

บนพ้ืนฐานของความรอบรูของบุคคล เพ่ือสรางสรรคผลงานจากวิสัยทัศนรวมขององคกร 

5. การคิดเชิงระบบ  (System Thinking) เปนความสามารถของบุคคล ในการ

เขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบสําคัญของระบบ  ท้ังภาพรวมและรายละเอียด

ของสวนประกอบยอยๆ ซ่ึงความคิดเชิงระบบนี้สามารถแกไขปญหาท่ีสลับซับซอนตางๆ ไดเปนอยางดี 

 

โดยสรุป แนวคิดการจัดองคกรราชการสมัยใหมเปนแนวคิดระบบเปดมากข้ึน  สนใจสถานการณ

สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสังคม ไมยึดติดกับกฎเกณฑโครงสรางจนเกินไป คนทํางานมีความผอน

คลาย สามารถเรียนรูและแสดงศักยภาพ  ความคิดสรางสรรคไดตามความสามารถ ใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมและความสัมพันธของมนุษย  แตเนื่องจากสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังเศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลยีสิ่งแวดลอม ตลอดจนระบบคิดระบบความเชื่อ โลกไดกาวเขาสูยุคดิจิตอล โลกไรพรมแดน 

ดังนั้น องคกรตางๆ ไมวาท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน จําเปนตองปรับตัวและกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 

และการแขงขัน จําเปนตองมีการบริหารจัดการใหมท่ีเรียกวา การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร  ท่ีมี

เปาหมายทิศทาง และดําเนินการตามแนวทางกลยุทธท่ีวางไว ก็จะสามารถนําพาใหองคกรเขมแข็งและอยู

รอดภายใตความไมแนนอนท้ังหลายท่ีมีผลกระทบตอองคกรได 

 

2.2 แนวคิดการบริหารยุทธศาสตรและการวางแผนยุทธศาสตร 
 

 2.2.1 การบริหารยุทธศาสตร 
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Peter Drucker ไดกลาวไววา ยุทธศาสตรไมใชแคเพียงเปาหมาย แตเปนทิศทาง พิมพเขียวสําหรับ

ขับเคลื่อนรวมกันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในยุคโลกแบบ Lego world การออกแบบท่ีลื่นไหล มีความ

ยืดหยุน ความสามารถในการเชื่อมตอโยง เปนองคประกอบท่ีสําคัญของผูประกอบการในศตวรรษท่ี 21 นี้  
 

พสุ  เดชะรินทร และคณะ  (2548) ใหความหมาย คําวา ยุทธศาสตรคือ สิ่งท่ีองคกรทําเพ่ือนําไปสู

ความสําเร็จ  และการท่ีองคกรจะไปสูความสําเร็จไดนั้น ก็จําเปนตองมีวิธีการบริหารจัดการ  หรือท่ีเรียกวา 

การบริหารยุทธศาสตร 
 

ศาสตรของบริหารจัดการยุทธศาสตรไดพัฒนาเปนครั้งแรกในป 1960 ตามแนวนโยบายของภาค

ธุรกิจยุทธศาสตรเปนการกําหนดเปาหมายระยะยาวขององคกรรวมกัน  การเลือกแนวทางปฏิบัติและการ

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ( Chandler,1962) โดยเปนไป ตามวิสัยทัศนภาพ

ความสําเร็จขององคกร  (vision of success) และตองตอบโจทยวา จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายได

อยางไร (Mintzberg,1994) John A. Pearsce II และ Richard B. Robin (1991) ไดใหความหมายของ

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง ชุดของการตัดสินใจกําหนดแผนและนําแผนไปสูการปฏิบัติเพ่ือการ

บรรลุเปาหมายขององคกร มีองคประกอบการวางแผนยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 9 ประการคือ (Pearsce II และ 

Robin,1991) 

1. กําหนดพันธกิจองคกร รวมท้ังจุดมุงหมาย ปรัชญา แนวคิดและเปาหมาย 

2. พัฒนากรอบ เคาโครงองคกรท่ีมีผลตอเง่ือนไขภายในและกําลังความสามารถขององคกร  

3. ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก รวมท้ังสภาพการแขงขันและบริบทท่ัวไป 

4. วิเคราะหทางเลือกเปรียบเทียบจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก 

5. เจาะจงระบุทางเลือกในสิ่งท่ีองคกรตองการมากท่ีสุดโดยประเมินลําดับในแตละทางเลือกให

สอดคลองกับภารกิจขององคกร 

6. เลือกชุดของวัตถุประสงคระยะยาวและยุทธศาสตรหลักท่ีจะบรรลุทางเลือกท่ีตองการมากท่ีสุด  

7. พัฒนาวัตถุประสงคประจําป และยุทธศาสตรระยะสั้นใหเขากันกับวัตถุประสงคระยะยาวและ

ยุทธศาสตรหลักท่ีเลือกไว 

8. นําเอายุทธศาสตรท่ีเลือกไวไปปฏิบัติ โดยวิธีการของการจัดสรรงบใหเหมาะสมกับงาน คน 

โครงสรางเทคโนโลยี และระบบการใหรางวัล 

9. ทําการประเมินผลสําเร็จของกระบวนการเชิงยุทธศาสตร เพ่ือการตัดสินใจในอนาคตตอไป  
 

องคประกอบท้ัง 9 ประการของการบริหารยุทธศาสตรนี้  มีความเก่ียวของกับการวางแผน การ

กํากับ การจัดองคกร และการควบคุม การตัดสินใจและการปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรองคกร ในแตละ

ระดับ Pearsce และ Robin (1991) ไดแบงระดับยุทธศาสตรออกเปน 3 ระดับ คือ 

 - ระดับสูง หรือระดับองคกร  (Corporate Level) ประกอบดวยคณะกรรมการบอรดใหญของ

บริษัท (Board of  Directors) และคณะผูบริหาร ( CEO) ตลอดจนเจาหนาท่ีบริหารซ่ึงตองรับผิดชอบผล
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ประกอบการทางการเงินและการบรรลุเปาหมายอ่ืนๆ  ท่ีมิใชทางการเงิน เชน ภาพลักษณและความ

รับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาขยายเครือขาย 

 - ระดับกลาง หรือระดับธุรกิจ (Business Level) ประกอบดวยผูจัดการระดับธุรกิจ หรือบริษัท 

ผูจัดการเหลานี้ตองเปนปรับเปลี่ยนทัศทางท่ีระบุไวในระดับสูงใหกลายเปนวัตถุประสงคและยุทธศาสตรท่ี

ชัดเจนในหนวยธุรกิจ 

 -ระดับลาง หรือระดับหนาท่ี ( Functional Level) ประกอบดวยผูจัดการฝายตางๆ ซ่ึงจะพัฒนา

วัตถุประจําปและยุทธศาสตรระยะสั้นในแตละดาน เชน การผลิต การวิจัยและพัฒนา การเงินการบัญชี 

การตลาดและทรัพยากรมนุษย และหนาท่ีหลักคือปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของธุรกิจ   

 ลักษณะความแตกตางระดับการบริหารจัดการแอ็คคอฟ ไดกลาววาอยางนาสนใจวา  (Ackof อาง

ใน Pearsce และ Robin, 1991) ผูบริหารระดับสูงจะมุงเอาใจใสไปท่ี “การทําในส่ิงท่ีถูกตอง  (Doing the 

right things)” ขณะท่ีผูบริหารระดับลางเอาใจใสไปท่ี “การทําส่ิงตางๆ ใหถูกตอง (Doing things right)”  

 

กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตรมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ (Hunger & Wheelen, 1996) 
 

1. การประเมินสภาพแวดลอม (Environment Scanning) วิเคราะหท้ังภายในและ 

ภายนอก โดย SWOT Analysis  

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (โอกาสการพัฒนาและสิ่งคุกคาม) ไดแก 

สภาพการทํางาน : องคประกอบหรือกลุมตางๆท่ีมีผลตอการปฏิบัติการหลักขององคกร เชน หุนสวนผูมี

สวนไดเสีย รัฐบาล ชุมชน ลูกคา คูแขง สหภาพแรงงานและอ่ืนๆท่ีเขามาเก่ียวของ สวน สภาพสังคม

ภายนอก : ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระยะยาว เชน สภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรมสังคม เทคโนโลยี

กฎหมาย นโยบายท่ีเขามาเก่ียวของ  

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง-จุดออน) ไดแก โครงสราง

(Structure): การทํางาน อํานาจหนาท่ี การสื่อสาร วัฒนธรรม  (Culture): ความเชื่อ ความคาดหวังและ

คานิยมรวมกันของคนในองคกร และทรัพยากร (Resource): สินทรัพยท่ีเปนตนทุนขององคกรมีท่ีผลผลิต

สินคาและบริการ รวมถึงทักษะ ความสามารถพรสวรรคของคนทํางาน 

2. ข้ันการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) ประกอบดวย ภารกิจ (Mission) 

วัตถุประสงค (Objective) ยุทธศาสตร (Strategies) นโยบาย (Polices) 

3. ข้ันการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ไดแก การจัดทําโครงการ 

(Programs) งบประมาณ (Budgets) วิธีการ (Procedures) 

4. ข้ันการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation& Control) การปฏิบัติการ (Performance) 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงองคประกอบกระบวนการบริหารจัดการยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Basic Elements of the Strategic Management Process ใน Hunger &Wheelen (1996) 

 

โดยสรุป  ยุทธศาสตรหมายถึง แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร ประกอบดวย ทิศทาง  

เปาหมายและกลยุทธ/มาตรการ แผนยุทธศาสตรท่ีดี สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง  และบรรลุเปาหมาย

ตามท่ีวางไว จําเปนตองมีการบริหารยุทธศาสตร  

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง  กระบวนการทางยุทธศาสตร การตัดสินใจในการกําหนด

ยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลปรับปรุงยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

 

2.2.2 การวางแผนยุทธศาสตร 
 

การวางแผนเปนกระบวนการตัดสินใจในการกําหนดอนาคตขององคกร เปนข้ันตอน การกําหนด

ยุทธศาสตร (Strategy Formulation) อันเปนหัวใจสําคัญของแผน ซ่ึงจะเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติใน

อนาคต ดังนั้นแผนจึงเปนเครื่องมือในการระบุถึงมรรควิธีนําไปสูการปฏิบัติการ เปดโอกาสใหผูบริหาร

ตัดสินใจกําหนดทิศทางเปนเครื่องมือในการประสานงานกิจกรรมตางๆและแผนจะเปนสะพานเชื่อมชองวาง

ทางการบริหารระหวางภาวะในปจจุบันและภาวะในอนาคต 
 

ในอดีตการวางแผนมักมีองคประกอบหลักไดแก  1)  การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคกร

(Organizing) 3)  การบังคับบัญชาสั่งการ  (Commanding) 4)  การประสานงาน  (Co-ordination) 5)  

การควบคุม  (Controlling) (Henri  Fayol, 1916) ปจจุบันไดมีการพัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร และมีขอพิจารณาการวางแผนท่ีดี ดังนี้ (Ackof, Russell, 1970)  
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1) จุดหมาย (Ends) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงวัตถุประสงคความมุงหวัง  หรือจุดมุงหมายของ

แผนท่ีไดกําหนดข้ึน  โดยอาจชี้ถึงสภาพปญหาหรือความเปนมาหรือภูมิหลังท่ีตองทําใหมีการวางแผนและ

รวมถึงประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนจากการวางแผนนั้น 
 

2) วิธีการ  (Means) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการนําขอมูลมาวิเคราะหแลว  กําหนดเปน

ทางเลือกไวหลายทางเลือก  เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดหมาย  (Ends) ท่ีไดกําหนดไวแลวเปน

องคประกอบแรก 

3) ทรัพยากร  (Resources) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงประเภทปริมาณและคุณภาพของ

ทรัพยากรเชน คนเงินวัสดุอุปกรณและวิธีการจัดการท่ีจะตองจัดสรรใหกับวิธีการ  หรือทางเลือกท่ีไดกําหนด

ไว 
 

4) การนําแผนไปใช  (Implementation) เปนองคประกอบท่ีระบุถึงวิธีการ  หรือการตัดสินใจเพ่ือ

เลือกทางเลือกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุด  ในการปฏิบัติใหเปนไปตามแผน  และวัตถุประสงคของแผนซ่ึงได

กําหนดไวทางเลือกในการดําเนินงานจะตองมีลักษณะท่ีประหยัดและใหผลประโยชนท่ีเหมาะสม  จึงจะถือ

วาเปนทางเลือกและการดําเนินงานท่ีดี 
 

5) การควบคุมแผน  (Control) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผลการ

ดําเนินงานของแผนวา  เปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง  และมี

การปรับปรุงหรือหาทางปรับปรุงแกไขอยางไร การควบคุมจะตองเปนไปทุกข้ันตอนทุกระยะการดําเนินงาน

และเปนไปอยางตอเนื่อง 
 

ขอพิจารณาในการวางแผนยุทธศาสตร  Koontz เสนอไว 8 ข้ันไดแก 1) ตระหนักถึงโอกาส  2) 

กําหนดทิศทางองคกร  3) พิจารณาฐานคติ  (พิจารณาวากลยุทธจะนําไปใชในสภาพแวดลอมใด ) 4) ระบุ

ทางเลือก 5) วิเคราะหทางเลือก  6) กําหนดทางเลือกท่ีตองการ  7) กําหนดแผนงานสนับสนุน  8) กําหนด

งบประมาณ 

 

ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร เปนกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคในระยะยาวท่ีสําคัญของ

องคกรและกําหนดวิธีการ เพ่ือใหวัตถุประสงคนั้นบรรลุความสําเร็จ ตลอดจนการควบคุมติดตามประเมินผล

แผนยุทธศาสตร จึงไมใชแผนปกติ หรือแผนงานประจําท่ีมีอยูแลวขององคกร แตเปนกระบวนการท่ีเปน

ข้ันตอน แสดงตัดสินใจในอนาคตท่ีมีทิศทาง เปาหมายชัดเจน มีความมุงหมายท่ีจะไปสูความสําเร็จ 
 

การวางแผนยุทธศาสตรตองตอบคําถามท่ีสําคัญ 4 คําถาม ดังนี้ (พสุ  เดชะรินทร และคณะ, 

2548)  
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  1. ปจจุบัน เราอยู ณ จุดไหน ( Where are we now?)  จากคําถามนี้เราจะเห็นไดวา

เครื่องมือท่ีนาจะทําใหเราตอบคําถามนี้ไดก็คือ การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรค  หรือท่ี

เรียกวา SWOT Analysis 
   

2. ในอนาคต เราตองการไปสู จุดไหน ( Where do we want to be?)  คือ การกําหนด

วิสัยทัศน (Vision) และทิศทางขององคกรนั่นเอง 
   

3. เราจะไปสูจุดนั้นไดอยางไร (How do we get there?) หรือ การกําหนดยุทธศาสตร 

(Strategy Formulation) 
   

4. เราจะตองทําหรือปรับเปลี่ยน อะไรบาง เพ่ือไปถึงจุดนั้น ( What do we have to do 

or change in order to get there?) ซ่ึงเปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategy Execution) 

 

1) การประเมินสภาพแวดลอม (Environment Scanning) ดวยการวิเคราะหองคกร  

(SWOT Analysis) ประกอบดวย การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร เพ่ือคนหาจุดแข็ง-จุดออน และการ

วิเคราะห ปจจัยภายนอกเพ่ือคนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาส  มีกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิเคราะห

โดยท่ัวไป ดังนี้ 

ก. การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร  คนหาจุดแข็ง-จุดออน ดวย7-s (McKinsey 7 s 

Framework) แนวคิดแมคคินซียนี้  ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1980 โดย Robert 

Waterman, Tom Peter and Julien Phillips ใชแบบจําลอง 7-s เปนกรอบการพิจารณาและการ

วางแผนเพ่ือการกําหนดกลยุทธในองคกร ซ่ึงตัวแปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคกรและมี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกันไดแก 

1. กลยุทธ (Strategy) วิเคราะหวา องคกรมีจุดแข็งจุดออนอยางไร ในการวางแผนเพ่ือ

สรางความแข็งแกรงใหกับองคกร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและเพ่ือตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
 

  2. โครงสราง (Structure) วิเคราะหวาองคกรมีโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางไร มีการแบงโครงสรางงานตามหนาท่ี ตามวิชาชีพ ลักษณะงาน 

ตามลูกคาผูมารับบริการ ตามพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสมชัดเจนหรือไม  

 

  3. ระบบ (System) วิเคราะหวาองคกรมีจุดแข็งจุดออนในกระบวนการและลําดับข้ันการ

ปฏิบัติงาน เปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับหรือไม เชน ระบบบัญชี/การเงิน ระบบพัสดุ 

-14- 

 



ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล เอ้ือตอกระบวนการสรางคุณคาท่ีสงผลใหผลผลิต

ท่ีไดมีคุณภาพ  
   

  4. รูปแบบ (Style) วิเคราะหรูปแบบความเปนผูนํา การบริหารท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสม

กับลักษณะองคกร เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ การมีสวนรวม รูปแบบ สไตลผูนําเปนอยางไร 

แบบเผด็จการ (Autocratic Leader) แบบมีสวนรวม (Participative Leader) แบบประชาธิปไตย 

(Democratic Leader) หรือแบบเสรี (Laissez – Faire Leader) 
   

  5. การจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) วิเคราะหการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ

การจัดการคนเขาสูตําแหนง การพัฒนาบุคคลกร การรักษาคนดีคนเกงไวในองคกรหรือไมอยางไร ตลอดจน

การบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะ

นําไปสูผลสําเร็จขององคกร 
   

  6. ทักษะ (Skill) วิเคราะหความโดดเดนความเชี่ยวชาญบุคลากร ทักษะการทํางาน และ

ทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ องคกรดําเนินการคนหาทักษะของบุคลากรและดําเนินการ

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมตามความจําเปนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรซ่ึงจะสงผล

โดยตรงตอประสิทธิภาพการแขงขันขององคกรหรือไม อยางไร 
   

  7. คานิยมรวม (Shared value) วิเคราะหคานิยมรวมกันระหวางคนในองคกรความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันเปนแนวทางหรือบรรทัดฐานท่ีสมาชิกขององคกรยึดถือรวมกันและปฏิบัติตอเนื่องจน

เปนกิจวัตร 

แผนภาพท่ี 2 แสดงกรอบการวิเคราะหองคกร ดวย 7-s (McKinsey 7 s Framework) 

 
ท่ีมา: McKinsey 7 s Framework ใน Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips (1980).  
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 นอกจากนี้ ในบางองคกรอาจใชกรอบการวิเคราะหดวย 2 S 4 M ไดแก 
 

  1. โครงสรางและนโยบาย   (S-Structure and Polity)  โครงสรางขององคกรมีจุดแข็ง

จุดออนอยางไร การจัดโครงสรางภายในท้ังแนวตั้งสายบังคับบัญชา ( Hierarchy) และแนวราบ 

(horizontal) นโยบายขององคกรเปนอยางไร 
 

  2. การบริการและผลผลิต (Service and product) การสงมอบบริการและผลผลิตใหแก

ลูกคา เปนอยางไร คุณภาพมาตรฐาน ความครอบคลุม ตอบสนองความตองการความคาดหวังของลูกคา

หรือไม ความพึงพอใจของลูกคาเปนอยางไร  
   

  3. บุคลากร  (Man)  การจัดการบุคลากรตั้งแตเขาสูตําแหนงจนเกษียณ อัตรากําลัง 

ความสามารถบุคลากรเพียงพอตอการทํางานหรือไม อยางไร  การพัฒนาบุคคลกร การรักษาคนดีคนเกงไว

ในองคกร การบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ  วินัยและการลงโทษ 
 

4. การเงิน (Money) สถานะทางการเงิน แหลงเงินทุน การบริหารงบประมาณ การติดตาม

ประเมินผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

5. วัสดุอุปกรณ   (Materials)  วัสดุอุปกรณเครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน ตลอดจนอาคาร สถานท่ีท่ีเอ้ือตอบรรยากาศการทํางาน 
 

6. การบริหารจัดการ (Management) การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ แผนพัฒนา

และแผนปฏิบัติการ การอํานวยการ การประสานงาน  การควบคุมติดตามและประเมินผล 

 

ข. การวิเคราะหปจจัยภายนอก คนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาสโดยใชกรอบการวิเคราะห

PEST Analysis ไดแก 

  1. นโยบายและกฎหมาย (Political- Legal) เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑ

ตางๆ ของภาครัฐ ท่ีนาจะมีผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร เชน นโยบายของ

รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบตางๆ ความ

ม่ันคงของรัฐบาลบทบาทของกลุมผลประโยชนและกลุมพลังทางการเมือง หรือทิศทาง ตัวชี้วัดของ

กระทรวง กรมท่ีเก่ียวของ ฯลฯ  
    

   2. เศรษฐกิจ (Economics) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงตอ

องคกร ระบบเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ภาวการณจางงาน  การวางงาน และคาแรง การลงทุนภาคเอกชน ราคาน้ํามันดิบ 
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การเงินการธนาคาร รวมถึงเศรษฐกิจระดับรากหญา สภาวะความเปนอยู การกระจายรายได การจับจายใช

สอยของประชาชนเปนตน 
   

  3. สังคม วัฒนธรรม (Socio-cultural)  สภาพสังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียว 

สิ่งแวดลอมหมายถึง  โครงสรางทางสังคมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน โครงสรางและ

จํานวนประชากรท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะผูสูงอายุมีมากข้ึน มีผลตอการเกิดโรคเรื้อรัง การจัดระบบการ

บริการทางสุขภาพ เปนตน  ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชากร  ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเชื่อ คานิยมและวัฒนธรรม   แบบแผนการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ  

คุณภาพชีวิต ลักษณะของชุมชนและการตั้งถ่ินฐาน  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ ระบบนิเวศน 

สิ่งแวดลอม รวมถึงความเปนธรรมในสังคม  
   

  4. เทคโนโลยี (Technological) เปนการวิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ท่ีจะมีผลตอการดําเนินงาน องคกร เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตางๆ ความรูและวิทยาการแขนงตางๆ 

เพ่ือการสื่อสาร การแลกเปลี่ยน ความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนาในสาขาท่ีเก่ียวของ รวมถึงการ

เสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดยใชอุปกรณอัตโนมัติตางๆ  

ในปจจุบัน เทคโนโลยี กลายเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตของมนุษยรวมถึงการดําเนินการขององคกร มี

ผลกระทบท้ังดีและเสีย แตองคกรพยายามท่ีจะนําเอาขอดีของเทคโนโลยมีาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

โดยสรุป กรอบการวิเคราะหองคกร  (SWOT Analysis) สําหรับใชในการวางยุทธศาสตรของ

องคกรมีท้ังวิเคราะหปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรเพ่ือคนหาจุดแข็ง-

จุดออนนิยมใช 7 S และการวิเคราะหปจจัยภายนอกเพ่ือคนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาส PEST ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับขอพิจารณาความเหมาะสมและบริบทขององคกร จากนั้นนําจุดแข็ง-จุดออนและคุกคาม-โอกาส 

มาสรางกลยุทธจากขอมูลการวิเคราะหท่ีเรียกวา TOWS Matrix เพราะใหไดกลยุทธท่ีตรงกับปญหา 

ความตองการพัฒนาขององคกรมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะหองคกรเพ่ือสรางกลยุทธแบบ SOAR analysis 
 

ปจจุบันไดมีแนวคิดการพัฒนายกระดับกรอบการวิเคราะหองคกร ท่ีมุงเนนการคนหาจุดแข็งและ

โอกาส มากกวาท่ีจะคนหาจุดออนและสิ่งคุกคาม เพราะเชื่อวา การมองหาจุดออนและสิ่งคุกคามทําให

องคกรติดกับดักไมสามารถกาวขามจุดออนได และบั่นทอนขวัญกําลังใจ ไมไดสรางแรงกระตุนใหผูคนใน

องคกรใหมีความกระหายท่ีจะพัฒนาองคกรรวมกันได แจ็กเกอลีนและทีม จึงไดพัฒนากรอบการวิเคราะห

เชิงกลยุทธท่ีเรียกวา  SOAR analysis (Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results) 
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ประกอบดวย การคนหาจุดแข็ง (Strengths) การสรางโอกาส (Opportunities) วางแผนใหเกิดแรงกระตุน

จากภายใน (Aspirations) และมุงเนนผลลัพธ ท่ีสําคัญ (Results) (Jacqueline M. Stavros, 2002 ใน 

www.soar-strategy.com  สืบคนวันท่ี 4 มกราคม 2560 ) ดังนั้น SOAR จึงหมายถึง กรอบคิดเชิงกลยุทธ 

ในการกําหนดและการวางแผนยุทธศาสตร ท่ีใหองคกรวางอนาคตตนเองรวมกันท้ังระบบ วิธีการคิดกลยุทธ

ใชหลักสุนทรียสาธก ( AI : Appreciative Inquiry) ในการคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดอยางเปนระบบ  คนหาจุดแข็ง 

รวมกันสรางโอกาสวางแผนใหเกิดแรงกระตุน  และเฝาติดตามผลลัพธท่ีตองการ  เพ่ือสรางสัมพันธภาพเชิง

พลวัตร มองภาพอนาคตท่ีพึงประสงครวมกัน สรางสรรคกลยุทธเชิงนวัตกรรม วางแผนพัฒนาระบบ

โครงสราง สรางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน และรวมผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ท้ังระดับบุคคล ทีม สาขา 

และองคกร 
 

แผนภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะหองคกร SOAR 

  

 
 

ท่ีมา:  SOAR Framwork ใน Stavros, Cooperrider,Kelly ( 2006). 
 

แนวคิดการสรางแผนกลยุทธจาก  SOAR ถือไดวาเปนกรอบการวิเคราะหท่ีตอยอดมาจาก SWOT

เชื่อวาจะมีข้ันตอนท่ีเรียบงายและทรงพลังมากกวา เนื่องจาก โดยไดบูรณาการแนวคิดท่ีใชจุดแข็งเปนฐาน

มองเชิงระบบ นํากรอบคิดไปสูการปฏิบัติท่ียั่งยืน เชน Appreciative Inquiry (AI), SOAR, and Blue 

Ocean Strategy (BOS)  เปนตน (Jackie Stavros and Gina Hinrichs, 2007) 
 

2) การกําหนดยุทธศาสตร  
 

การกําหนดยุทธศาสตร  คือ การกําหนด ทิศทางเปาหมายองคกรไดแก วิสัยทัศน (Vision) และ

เปาหมายหลักดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายในภายนอกองคกร ขอมูลสําคัญๆท่ีเก่ียวของกับ
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องคกร เพ่ือเปนขอมูลนําเขาในการพิจารณาทิศทาง กรอบและเปาหมาย ซ่ึงมีข้ันตอนการ กําหนด

ยุทธศาสตรตามลําดับดังนี้ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร 

- กําหนดภาพในอนาคตขององคกรในอีก 5 ป หรือ 10 ปขางหนา (วิสัยทัศน)  

- กําหนดกรอบหรือขอบเขตการทํางานท่ีจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนได (พันธกิจ)   

- เปาหมายปลายทางแตละกรอบ แตละประเด็นมีอะไรบาง (เปาประสงค) กําหนด

เปาหมายตางๆ ท่ีตองการบรรลุ  
 

กําหนดกลยุทธหรือมาตรการ แนวทาง วิธีการเพ่ือบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนท่ีวางไว และ

กําหนด ตัวชี้วัด และเขาสูข้ันตอน การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร  การ

มอบหมายงาน การถายทอดตัวชี้วัด จนถึงการจัดทําแผนงาน โครงการ และการติดตามประเมินผล  

 

3) การสรางกลยุทธจาก TOWS Matrix 
 

TOWS Matrixเปนตารางการวิเคราะหท่ีนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และขอจํากัด มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดออกมาเปนกลยุทธตาง ๆ ซ่ึงทําหลังจาก SWOT แลวก็จะนํามาขอมูล

ท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบแมตริกซ โดยใชตารางท่ีเรียกวา TOWS Matrix สรางกลยุทธ  

ดังนี้   
 

แผนภาพท่ี 4 แสดงกรอบการสรางกลยุทธ TOWS Matrix 

 
 

ตัวอยาง วิธีคิดกลยุทธจาก TOWS matrix 
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สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส SO) สถานการณท่ีพ่ึงปรารถนาท่ีสุด  องคกรตองกําหนดกลยุทธ

เชิงรุก ( Aggressive Strategy) โดยดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสราง  ฉกฉวยโอกาส ใหองคกร 

ไดประโยชนอยางเต็มท่ี ตัวอยางเชน  

S: บุคลากรเกงเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีเครื่องมือทันสมัย  

O: นโยบาย งบประมาณท่ีสนับสนุน มีservice plan เปดโอกาส  

กลยุทธ/มาตรการ: พัฒนาองคกรเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะดาน Excellent center 
 

สถานการณท่ี  2 (จุดแข็ง-อุปสรรค  ST) องคกรมีขอไดเปรียบมีจุดแข็ง แตสภาพแวดลอมไม

เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน กลยุทธเชิงปองกัน ( Defensive Strategy) จึงเหมาะสมกับองคกร โดยใชจุด

แข็งท่ีมีอยูในการปองกันขอจํากัดท่ีมาจากภายนอกได  ในทางธุรกิจการคาอาจใชกลยุทธการแตกตัว หรือ

ขยายขอบขายกิจการ ตัวอยางเชน 

S: องคกรมีเครือขายท่ีเขมแข็ง 

T: คมนาคมไมดีเดินทางลําบาก  

กลยุทธ/มาตรการ: การขยายเครือขายความรวมมือไปยังสังคมชุมชนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  

  

สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส WO) องคกรจําเปนตองกําหนดกลยุทธเชิงแกไข นําแนวคิดหรือ

วิธีใหม ๆ มาใชในการแกไขจุดออน พลิกฟนตัว  (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือกําจัดหรือแกไข

จุดออนภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให เรียกวา พลิกวิกฤติเปนโอกาส ตัวอยางเชน  

W:  มีจุดออนกําลังคนไมเพียงพอ  

O: โอกาส IT &Techno  

กลยุทธ/มาตรการ: การนํา IT มาเสริมทดแทนกําลังคน 
 

สถานการณท่ี  4 (จุดออน-อุปสรรค  WT) เปนสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด องคกรกําลังเผชิญอยูกับ

อุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน สิ่งท่ีองคกรตองทําคือ กลยุทธตั้งรับ  (Retrenchment 

Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทํา

ใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด ตัวอยางเชน  

W: องคกรขาดสภาพคลองทางการเงินหรือมีหนี้สิน  

T: อุปสรรคขาวของแพง คาครองชีพสูง  

กลยุทธ/มาตรการ: การลดคาใชจาย ชะลอการลงทุน 

 

2.3 Balanced Scorecard และแผนที่ยุทธศาสตร 
 

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดนั้น มีปจจัยท่ีสําคัญไดแก การปรับ

โครงสรางองคกรหลักใหเขากับยุทธศาสตร ภาวะผูนําในองคกร วัฒนธรรมองคกร  การบริหาร
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ความสัมพันธยุทธศาสตรเขากับวัฒนธรรมองคกร นอกจากนี้การสรางการควบคุมเชิงยุทธศาสตร มี

เครื่องมือทางการบริหารจัดการจัดการไดแก การควบคุมเชิงกลยุทธ  (Strategic Control) การปรับปรุง

ตลอดเวลาตามแนวคิด Total Quality Management (TQM) ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพเพ่ือสรางคุณคา

แกลูกคา ประชาชน ผูรับบริการ และวิธีการวิเคราะหสําหรับคุณภาพและการปรับปรุงตลอดเวลาแบบ  Six-

Sigma  และการปรับปรุงอยางตอเนื่องท่ีมีกระบวนการทํางานเปนวงจรการทํางานแบบ "วงจร เดม่ิง" คือ 

วงจรของการวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-แกไข (Plan-Do-Check-Action : PDCA) และแนวคิดการควบคุม

เชิงยุทธศาสตรแบบสมดุล  (Balanced Scorecard)ซ่ึง BSC ถูกมองวาเปนระบบ การบริหาร ไมใชแค

ระบบวัดเทานั้น BSC ชวยใหองคกรเขาใจยุทธศาสตรตนเองและแปล งไปสูการปฏิบัติ โดย BSC ปฏิรูปการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรใหเกิดความสมดุล (Pearsce และ Robin,1991) 

 

2.3.1 Balanced Scorecard  

Balanced Scorecardคือ สมดุลระหวางมุมมอง  ไดถูกพัฒนาข้ึนเม่ือป 1990 โดย Robert S. 

Kaplan and David P. Norton ซ่ึงเปนกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหมและจาก หนังสือ "The 

Balanced Scorecard – Measures that Drive Performance" (1992) Balanced Scorecard-BSC 

คือ ความสมดุล (Balance) ระหวางมุมมอง (Perspectives) ท้ัง 4 มุมมองของ  BSC คือการเงิน (Financial 

Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspective)  

ดังนั้น Balance Scorecard จะทําใหเราไดเห็นภาพของจุดหมายองคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสู

การพัฒนาเครื่องมือวัดผล โดยวิธีการรวบรวมขอมูลและนําผลท่ีไดมาวิเคราะห  
 

แผนภาพท่ี 5 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรตามมุมมอง Balance Scorecard 

 

 
 

2.3.2 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
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จากสมดุลBalance Scorecard ไดพัฒนาไปสู Strategy maps ปรากฎในหนังสือของ Robert S. 

Kaplanและ David P. Norton (2004) “Strategy maps converting intangible assets into 

Tangible Outcomes” แผนท่ียุทธศาสตรเปนศาสตรและเครื่องมือของการบริหารจัดการ ซ่ึงองคกร

ท้ังหลายไดนําเครื่องมือดังกลาวมาใชเพ่ือพัฒนาองคกร ชวยกําหนดจุดมุงหมายปลายทาง ตลอดจนเปน

กระบวนการเพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ  และชวยทําใหเกิดการเชื่อมโยงสอดประสานปฏิบัติการของ

หนวยงาน หรือ องคกรตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพเครื่องมือดังกลาวไดรับความนิยมไปท่ัวโลก  รวมท้ัง

ประเทศไทย 
 

แผนท่ียุทธศาสตรคือ แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรขององคกร ในรูปแบบของ

ความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships)   แสดงความสัมพันธระหวาง

ผลลัพธ (Outcome) ท่ีองคกรปรารถนา ซ่ึงเชื่อมโยงกับทุก ๆ มิติมุมมองท้ัง 4 มิติ ไดแก  มิติดานการเงิน 

มิติดานลูกคา มิติดานกระบวนการภายใน และมิติดานการเรียนรูและการพัฒนา เขาดวยกัน  เพ่ือใหนําไปสู

ผลลัพธท่ีองคกรตองการ   โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมโยงเขากับสินทรัพยท่ีจับตองไมได  (Intangible 

Assets)  เชน ความรู ทักษะของบุคลากรใหเขากับกระบวนการสรางคุณคา  (Value-creating processes) 

ใหแกองคกร แผนท่ียุทธศาสตรจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีจะสื่อสารใหคนทํางานไดทราบถึงยุทธศาสตร

ขององคกร  อันจะทําใหท้ังผูบริหารและบุคลากรมีความเขาใจในยุทธศาสตรขององคกรในภาพรวมไดอยาง

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

องคกรทุกองคกรตางตั้งอยูบนพ้ืนฐานทรัพยากรท่ีมีคามหาศาลอยูในตัวของมันอยูแลว 

โดยเฉพาะทุนท่ีเปนทรัพยากรมนุษย แตดวยเหตุผลท่ีวา องคกรสวนมากมักจะไปใหความสนใจตอสินทรัพย

ท่ีสัมผัสจับตองไดเพราะมันงายและชัดเจน จึงทําใหสินทรัพยท่ีสัมผัสไมไดขาดกระบวนการในการจัดการ

เพ่ือนําออกมาหรือถูกแปลงออกมาเปนความม่ังค่ังท่ีจับตองได ท้ังนี้ Kaplan & Norton ไดเสนอมุมมอง

ของ BSC & KPI ในการสรางรูปแบบของแผนท่ียุทธศาสตร โดยมีเปาหมาย คือ การแปลงสินทรัพยท่ีจับ

ตองไมได ใหกลายเปนสินทรัพยท่ีจับตองได ดังนั้นการสรางแผนท่ียุทธศาสตรเทากับเปนการสรางเสาหลัก

ใหกับยุทธศาสตรขององคกร การจัดมิติท้ังสี่มิตินี้อยูบนเปาหมายเดียวกัน 
 

วสุ เดชะรินทรและคณะ (2548) ไดอธิบายวา แผนท่ียุทธศาสตรเปนเครื่องมือท่ีสามารถใชใน

การบอกเลาและสื่อสารถึงยุทธศาสตรขององคกร อีกท้ังเปนเครื่องมือท่ีทําใหท้ังผูบริหารและบุคลากรมี

ความชัดเจนในยุทธศาสตร ขององคกรมากข้ึน แผนท่ียุทธศาสตรชวยใหเห็นความเชื่อมโยงของกลยุทธ

อยางเปนเหตุเปนผล 
 

อมร นนทสุตและคณะ (2549) ไดใหความหมายแผนท่ียุทธศาสตรวาหมายถึง เครื่องมือท่ีใช

บริหารจัดการยุทธศาสตรท่ีองคกรสรางข้ึน  หรือมีอยูแลวใหเกิดความสําเร็จ  “แผนท่ียุทธศาสตร ” เปน

แผนผังท่ีสรุปวัตถุประสงคตางๆของยุทธศาสตร และความเชื่อมโยงระหวางกันในเชิงท่ีเปนเหตุเปนผล แผน
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ท่ียุทธศาสตรนี้สามารถใชเปนเครื่องนําทาง  หรือปรับทิศทางของงานโดยการกระทําข้ันพ้ืนฐาน 3 ประการ

คือ (1) การปรับโครงการและกระบวนการใหสอดคลอง (2) การกําหนดแผนการใชงบประมาณ และ (3) 

การวางหนาท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนการพัฒนากําลังคน 
 

 อาจจะกลาวไดวา  แผนท่ียุทธศาสตร ( Strategy Maps) เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร

จัดการองคกรใหบรรลุเปาหมาย โดยแผนท่ียุทธศาสตรจะแสดงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม ตลอดจนการสื่อสารใหบุคลากรในองคกรเขาใจทิศทาง เปาหมายรวมกัน รวมท้ังภารงาน

ในสวนท่ีไดรับมอบหมาย  

 

2.3.3 ความเช่ือมโยงBalanced Scorecard และแผนท่ียุทธศาสตรสูการวัดผล 
 

ดวยแผนท่ียุทธศาสตรพัฒนาข้ึนจากตัวแบบมุมมองสี่ดานแบบงายๆ ของ  Balanced 

Scorecard โดยการจัดชุดความเชื่อมโยงของสาเหตุกับผลระหวางวัตถุประสงคของมุมมองสี่ดานใหเปนกรอบ

ในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคา  ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญหลายประการ  ดังนี้ 

 

• ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน (Financial Performance)  บงชี้ถึงความสําเร็จของ

องคกรไดชัดเจนท่ีสุด  ยุทธศาสตรระบุวาองคกรจะสรางการเจริญเติบโตท่ียั่งยืนของผลตอบแทนตอผูถือหุน

ไดอยางไร 

• ความสําเร็จกับกลุมลูกคาเปาหมาย  (Success with Targeted Customers)  แสดงให

เห็นถึงผลการปฏิบัติงานดานการเงินท่ีไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน  การวัดตัวชี้วัดผลลัพธความสมหวังของ

ลูกคา  คือความพึงพอใจ   
 

• กระบวนการภายใน (Internal Process) ผลงานของกระบวนการภายในเปนตัวชี้วัดหลัก

อันสงผลตอการปรับปรุงผลลัพธทางการเงินและผลลัพธตอลูกคามีความสําคัญในการเพ่ิมผลิตภาพและ

รักษาเครือขายขององคกรใหดําเนินงานได แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1) การจัดการการปฏิบัติงาน  ผลิตสินคาและใหบริการแกลูกคา 

2) การจัดการลูกคา สรางและยกระดับความสัมพันธกับลูกคาใหใกลชิด 

3) นวัตกรรม  พัฒนาผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการ และความสัมพันธใหมๆ 

4) ระเบียบและสังคม  สรางใหเกิดความสอดคลองกันระหวางระเบียบกับความคาดหวัง

ทางสังคม  และสรางชุมชนท่ีเขมแข็งข้ึน 
 

• การเรียนรูและเติบโตขององคกร (Learning & Growth)ทุนนามธรรม (Intangible  

Assets)  เปนแหลงท่ีสําคัญสูงสุดของการสรางคุณคาท่ียั่งยืน  วัตถุประสงคการเรียนรูและเติบโต แสดงใหเห็น

ผลรวมของคน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และบรรยากาศในองคกร  จะสนองตอยุทธศาสตรอยางไร  ดังนั้น 
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การปรับปรุงมาตรการการเรียนรูและเติบโต เปนตัวชี้วัดหลักของผลงานตอลูกคา ผลงานทางการเงินและ

กระบวนการภายใน 

  ทุนนามธรรมขององคกร แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ตนทุนองคกร: วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การจัดคนใหทํางานทีมงาน และการจัดการความรู 

2) ตนทุนขอมูลขาวสาร : ตัวเลขสถิติ ระบบขอมูล โครงสรางและเครือขายขอมูล

สารสนเทศ 

3) ทุนบุคลากร: ทักษะ ความเฉลียวฉลาด และความรอบรูของพนักงาน 
 

  จะเห็นวา ทุนบุคลากร  ขอมูลสารสนเทศ และองคกร เปน องคประกอบของการเรียนรูและ

เติบโต แสดงใหเห็นความพรอมขององคกรเหลานี้  ความสามารถท่ีจะกอใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ี

ยั่งยืน  อันเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารยุทธศาสตรสูความสําเร็จ  องคกรจะมีความพรอมสูงเม่ือขีด

ความสามารถของทุนบุคลากรท่ีสัมพันธกับงานเชิงยุทธศาสตร  ถูกเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับเนื้อหา

ยุทธศาสตร ทุนขอมูลสารสนเทศกอใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนและการใชงาน  ขอมูลสารสนเทศเชิง

ยุทธศาสตรท่ีเอ้ืออํานวยใหทุนบุคลากรสรางการปฏิบัติงานท่ีโดดเดนดานเนื้อหายุทธศาสตรวัฒนธรรม 

ภาวะผูนํา  การจัดองคประกอบ  และทีมงาน  มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร  อันเปนสิ่งจําเปนใน

การบริหารยุทธศาสตรสูความสําเร็จ  
 

แผนภาพท่ี 6 แผนท่ียุทธศาสตรแสดงองคประกอบความเชื่อมโยงในการแปลงสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเปน

ผลลัพธจับตองได 

 

ท่ีมา: Strategy maps ใน converting intangible assets into Tangible Outcomes (Robert S. 

Kaplan&David P. Norton, 2004). 
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แผนท่ียุทธศาสตร นับไดวา เปนเครื่องมือท่ีแสดงหรืออธิบายใหเห็นวาองคกรจะสรางคุณคา หรือ

พัฒนาองคกร พัฒนาคน ใหเกิดการเรียนรูและสรางการเติบโตองคกรไดอยางไร และแผนท่ียุทธศาสตรนั้น

ไดเชื่อมโยงความสัมพันธกับมุมมองท้ัง 4 มุมมองอยางเชิงเหตุและผล เพ่ือไปสูเปาหมายสุดทายคือ

ความสําเร็จขององคกร  การสรางหรือการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรเปนการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรของ

องคกร  เปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  ซ่ึงผูบริหารและสมาชิกในองคกรตองทําความเขาใจใน

เรื่องแผนยุทธศาสตร การจัดทํา Balanced Scorecard  เพ่ือนําขอมูลในมุมมองเหลานั้นมาเชื่อมโยงในการ

สรางแผนท่ียุทธศาสตรและในการเขียนแผนท่ียุทธศาสตรนี้จะตองมีการทําลูกศร เพ่ือแสดงถึงความ

เชื่อมโยงสัมพันธกันของมิติและข้ันตอนตาง ๆ โดยลูกศรจะลากจากปจจัยท่ีเปนเหตุไปยังปจจัยท่ีเปนผล 

และจะสรางลูกศรเฉพาะในสวนท่ีปจจัยเหลานั้นมีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลกันโดยตรง 

 

ปจจุบันหนวยงานราชการไทยไดนําเอาหลักการดังกลาวนี้มาใช สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ ก.พ.ร. ไดประยุกตมุมมองของ Balanced Scorecard ใหเขากับระบบราชการของไทย และ

วางระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการระดับกระทรวง

และสวนราชการระดับกรมในกระทรวงนํารองตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมควบคุมโรคกระทรวง

สาธารณสุขเปนหนวยงานหนึ่งท่ีนําระบบการบริหารการปฏิบัติราชการมาใชเปนเครื่องมือบริหารการปฏิบัติ

ราชการ การจัดทําตัวชี้วัด คํารับรองและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหสอดคลองกับ ก.พ.ร.

ใน 4 มิติ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) ดังนี้  

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) มีหลักการใหสวนราชการแสดงผล

งานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ

ประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เปนตน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (Serve the Customer) มีหลักการใหสวนราชการแสดง

การใหความสําคัญกับผูรับบริการใหการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจ แกผูรับบริการ 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (Manage Resources) มีหลักการใหสวน

ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ 

และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  (Capacity Building) มีหลักการใหสวนราชการแสดง

ความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรร

อัตรากําลังใหคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน เปนตน 
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2.4 ขอมูลบริบทกองแผนงาน 
 

กองแผนงาน  เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร 

แผนงาน งบประมาณ ภายใตกรมควบคุมโรค โดย การดําเนินงาน ตามพันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายท่ี

กําหนดในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552 ท่ีไดกําหนดให

กองแผนงานดําเนินการในสวนดังตอไปนี้  

1. จัดทําและประสานแผนงานและแผนปฏิบัติการของกรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนไปตามเปาหมาย 

แนวทางและแผนปฏิบัติราชการ ของกระทรวง รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในสังกัดกรม 

2. ติดตอและประสานงานกับองคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับ

ความรวมมือและความชวยเหลือดานการควบคุมโรค (ในปจจุบันกรมควบคุมโรคไดมีการจัดตั้งศูนยความรวมมือ

ระหวางประเทศดําเนินการในสวนนี้) 

3. สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการ

บริหารวิชาการและเทคโนโลยีการปองกันและการควบคุมโรค 

4. เปนศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม  (ในปจจุบันกรมควบคุมโรคไดมีการจัดตั้ง

ศูนยสารสนเทศดําเนินการในสวนนี้) 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

 ท่ีผานมากองแผนงานไดมีความพยายามท่ีจะยกระดับการทํางานและปรับบทบาทภารกิจใหมีความ 

ทาทายยิ่งข้ึน โดยเนนผลผลิตการปองกันควบคุมโรคท่ีมีผลกระทบตอสาธารณะ และเปนประโยชนกับลูกคา ผูมี

สวนไดสวนเสียมากข้ึน โดยการประชุมหัวหนาและคณะปฏิรูปกองแผนงาน เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2557 ไดมี

การปรับบทบาทกองแผนงาน ดังนี้ 

1. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรค โดยวิเคราะหใช

ประโยชนจากขอมูลเชิงประจักษ 

2. พัฒนากลไกและเครื่องมือในการประสาน ผลักดันและขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ และการ

เชื่อมโยง ประสาน บูรณาการตามมิติกลุมโรค กลุมวัย พ้ืนท่ีและโครงการพิเศษอ่ืนๆ ท้ังในระยะสั้นและ

ระยะยาว (Matrix Management) สูเปาหมายการลดอุบัติการณการเกิดโรค การปวย การตาย  

3. พัฒนาระบบ กลไกและแนวทางการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานและการ

นิเทศงาน ท้ังในสวนของกรมควบคุมโรคและรวมกับสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (เขตบริการ

สุขภาพ)  
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4. พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรสูการพัฒนาคุณภาพการพัฒนางานดาน

ปองกันควบคุมโรค  (ความคุมคา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) 

5. เปนผูแทนกรมฯ ในการปฏิบัติภารกิจการพัฒนาตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ลักษณะพ้ืนฐานท่ีสําคัญของกองแผนงาน 
 

ในป พ.ศ.2557 ไดมีการทบทวนบทบาทหนาท่ีของกองแผนงานและเปาประสงคหลักท่ีจะ

สนับสนุนเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนของกองแผนงาน “เปนเสนาธิการของกรมควบคุมโรค ” และเพ่ือรองรับการเปน 

National Health Authority ดานการปองกันควบคุมโรคระดับประเทศ อีกท้ังไดนําขอมูลจากการรับฟงความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหและไดกําหนดบทบาทหนาท่ี

กองแผนงาน เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันผลเปนดังนี ้
 

 

วิสัยทัศน เปนเสนาธิการของกรมควบคุมโรค 

เปาประสงค

หลัก 

1. เปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

2. บุคลากรและเครือขายมีสมรรถนะในการทํางานอยางมืออาชีพ มีผลงานเปนท่ียอมรับและมี

ความสุขในการทํางาน 

วัฒนธรรม กองแผนงานเปนองคกรท่ีตั้งมาเพ่ือดําเนินการภารกิจดานการจัดทําแผน มีบุคลากรซ่ึงทํางาน

รวมกันมานาน มีความเอ้ือเฟอและชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เคารพและนับถือผูอาวุโสกวา   

คานิยม ใชคานิยมตามของกรมฯ “I SMART”โดยมีความหมายดังนี้ 

    Integrity : การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

Service Mind : การบริการท่ีดี 

Mastery/Expertise : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (ทํางานอยางมืออาชีพ) 

Achievement Motivation : การมุงผลสัมฤทธิ์ 

Relationship : การมีน้ําใจ  ใจเปดกวาง  เปนพ่ีเปนนอง 

Teamwork : การทํางานเปนทีม 
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โครงสรางและอัตรากําลังกองแผนงาน  
 

การจัดโครงสรางภายในของกองแผนงาน ใหสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับภารกิจหลักท่ีกําหนด 
มีการดําเนินงานท้ังแนวดิ่งและแนวราบและใหมีการประสานงานภายในหนวยงานรวมใหเกิดการเรียนรูมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูรับผิดขอบงานตางๆ ดําเนินไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงมีการจัดโครงการสรางภายในของกองแผนงานออกเปน 6กลุมงาน ตามมติอ.ก.พ. กรมควบคุม

โรค (1 กันยายน 2558)และมีบุคลากรท้ังสิ้น 64 คน (ขอมูล ณ เดือน มิถุนายน 2559) มีดังนี้  
 

แผนภาพท่ี 7 โครงการสรางภายในของกองแผนงาน 

 
 

ระบบงานและหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน มีดังนี้ 
 

1. กลุมบริหารท่ัวไป มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน : 

  1. ดําเนินงานเก่ียวกับงานพัสดุในหนวยงาน เพ่ือประโยชนในการไดมาซ่ึงการใชงานอยาง

เพียงพอ คุมคา มีประสิทธิภาพ ตามความตองการของกองแผนงาน 

  2. ดําเนินการเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบการเงินการคลัง 

  3. ดําเนินงานเก่ียวกับงานสารบรรณ งานธุรการท่ัวไป ภายในและภายนอกกองแผนงาน 

  4. ดําเนินงานเก่ียวกับงานบุคคลในกองแผนงาน เพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถเหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน การบํารุงรักษา การพัฒนา ตลอดจนการใหพนจาก

งาน 

5. ใหบริการงานยานพาหนะ รับ-สงบุคลากรในการติดตอราชการ ประชุม สัมมนา ท้ังใน

เขต กทม. / ปริมณฑล รวมท้ังตางจังหวัด 

64

ผูอํานวยการกอง 1

นักจัดการงานทั่วไป 3 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 3 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 7

นักวิชาการเงินและบัญชี 1 นักทรัพยากรบุคคล 2

เจาพนักงานธุรการ 6 นักวิชาการคอมพิวเตอร 1

เจาพนักงานการเงินและบัญชี 1 เจาพนักงานคอมพิวเตอร 1

เจาพนักงานพัสดุ 1

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 9 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 13 นักวิชาการสาธารณสุข 4

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 3

1

7

ที่มา : อ.ก.พ.กรมควบคุมโรค วันที่ 1 ก.ย.2558

7

กลุมประสานงานและ
7

โครงการพิเศษ

กองแผนงาน

กลุมบริหารทั่วไป 12 กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคก 7 กลุมพัฒนาแผนปฏิบัติการ

ลูกจางประจํา

พนักงานกระทรวงสาธารณ

กลุมพัฒนากลยุทธ 9 กลุมติดตามและประเมินผล 13
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  6. ดําเนินการประสานงานและใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ใหกลุมภารกิจและงานตาง ๆ 

ในกองแผนงาน สามารถบริหารจัดการและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจ หนาท่ี ไดอยางเรียบรอย 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.   กลุมยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน : 

1. งานพัฒนายุทธศาสตร กําหนดทิศทางเปาหมายของกองแผนงาน แบบมีสวนรวม 

2. การนําแผนสูการปฏิบัติ การสื่อสาร การจัดทําตัวชี้วัด การกํากับติดตามตัวชี้วัด 

3. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการกองแผนงานใหมีประสิทธิภาพ 

4. งานพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและการสรางวัฒนธรรมบรรยากาศองคกรแหงความสุข 

5. งานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและสงเสริมใหมีความเชี่ยวชาญดานนโยบายและแผน 

6. งานพัฒนาระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู  

7. งานพัฒนาระบบโครงสราง บทบาทหนาท่ีและเชื่อมโยงบูรณาการใหเกิดผลผลิตท่ีมี

คุณภาพ 
 

3.   กลุมพัฒนากลยุทธ มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน :  

1. ทบทวนขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการติดตามประเมินผลแผนระดับตางๆ และรวบรวม

ขอมูลสถานการณสําหรับวิเคราะหและจัดทําแผนยุทธศาสตร 

2. จัดทําแผนยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสขุภาพระยะปานกลาง ระยะยาว ใน

ระดับตาง  ๆจัดทําแผนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนกรมควบคุมโรค แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตรการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ แผนบริหารราชการแผนดิน 

2. ประสานและจัดทํานโยบาย การปองกันควบคุมโรคและนโยบายการบริหารจัดการใน

สวนท่ีเก่ียวของของกรมควบคุมโรค 

3. สื่อสารถายทอด นโยบายและยุทธศาสตร  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการใหบริการ 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด ของกรมควบคุมโรคใหแกหนวยงานภายใน และองคกรภายนอก 

4. ประสานและพัฒนาระบบกลไก และกระบวนการพัฒนาเครือขายการดําเนินงานเฝา

ระวัง ปองกัน ควบคุมโรค และภัยสุขภาพของกรมควบคุมโรค  รวมถึงขับเคลื่อนโครงการอําเภอควบคุมโรค

เขมแข็งแบบยั่งยืน 

5. พัฒนาระบบงานและพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร 

6. อ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย เชน การขับเคลื่อนยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและ

สนับสนุนภาคีเครือขายภายในประเทศและนานาชาติ การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการของ Cluster NATI  

การจัดทําคูมือตางๆ 
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4. กลุมแผนปฏิบัติการ มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน :   

1. วิเคราะหขอมูลงบประมาณ เพ่ือจัดทําแนวทางในการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลอง 

กับนโยบายกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ และนโยบายชาติ 

2. สื่อสารถายทอดทิศทางการดําเนินงานตามนโยบาย (เปาหมายตัวชี้วัดและมาตรการ) 

และนโยบายการจัดสรรงบประมาณประจําป 

3. วิเคราะหและจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการ

จัดสรร/อนุมัติงบประมาณใหแกหนวยงาน 

4. บริหารจัดการแผนปฏิบัติการและงบประมาณของกรมฯ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนไปตาม

นโยบายท่ีกําหนด 

5. ตรวจสอบคุณภาพของการจัดทําแผนงาน/โครงการหลักของหนวยงาน พรอมท้ังให

ขอเสนอแนะตอแผนงานปองกันควบคุมโรค 

6. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแผนปฏิบัติการและงบประมาณ และปรับปรุงคูมือ

การบริหารแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 

7. จัดทําและเผยแพรความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารแผนจัดการแผนปฏิบัติการและ

งบประมาณ ใหแกหนวยงานในสงักัดกรมควบคุมโรค 

8. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในกรมฯ ใหสามารถบริหารจัดการแผนปฏิบัติการและ

งบประมาณของหนวยงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สงผลตอเปาหมาย แนวทาง และแผนปฏิบัติการของกรม

ควบคุมโรค 
 

5. กลุมติดตามและประเมินผล มีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน :  

1. การพัฒนาระบบ กลไก การติดตามประเมินผลของกรมควบคุมโรค การกํากับ ดูแล

ติดตามและประเมินผล ภาครัฐ ทองถ่ิน และเอกชนดานการปองกันควบคุมโรค  

2. วิเคราะห จัดทํากรอบแนวทาง แผนปฏิบัติการและดําเนินการนิเทศงาน กํากับ ติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค  

 3. การจัดทํากลไกการตรวจราชการและนิเทศงาน ในเขตบริการสุขภาพ และจัดทําระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการตรวจราชการกรมควบคุมโรค 

4. สื่อสาร ถายทอดใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกบุคลากร หนวยงานในสังกัดกรม

ควบคุมโรค รวมท้ังพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการติดตามและประเมินผล 

5. จัดทําคูมือ แนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศงาน ติดตาม กํากับและ

ประเมินผลงาน กรมควบคุมโรค 

6. วิเคราะห สังเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผลนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการสําคัญของกรมควบคุมโรค 
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7. งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย เชน ขับเคลื่อน ผลักดันยุทธศาสตรท่ี 3.1 การพัฒนา

นโยบาย ยุทธศาสตร หรือกฎหมายท่ีมีหลักฐานเชิงประจักษและไดรับการยอมรับ ผลักดันใหเปนนโยบาย/

ยุทธศาสตร/กฎหมาย การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการของ Cluster SALT และหนวยงานในสายบริหาร 
 

6. กลุมประสานงานและโครงการพิเศษมีพันธกิจหลักของกลุม/ขอบเขตงาน : 

1. ประสานความรวมมือการดําเนินงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย 

2. กํากับ ควบคุมการทํางานของระบบขอมูลดานบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

(Estimate)เพ่ือใชเปนขอมูล สารสนเทศในการตัดสินใจ การวางแผน การรายงานติดตามผล 

3. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 ระบบงานในแตละกลุมของกองแผนงานมีลักษณะท่ีสงตองานกันอยางเปนระบบตามแนวคิดการ

บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรโดยแสดงผังระบบงาน ไดดังนี้ 
 

 

 

 

แผนภาพท่ี 8 แสดงการจัดระบบงานกองแผนงานตามแนวคิดการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
 

 
 

นอกจากนี้ กองแผนงานไดมี กระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน ในการทํางาน

ใหระบบงานมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีอยางตอเนื่องดังนี้ 
 

Strategic  Management
Strategic Formulation

(กําหนดยุทธศาสตร์)

• ทิศทาง+เปาหมายหลัก (ระยะยาว/
ระยะกลาง)  

• 1. แผนยุทธศาสตรการขับเคล่ือน
พัฒนากรมฯ

• 2. แผนยุทธศาสตรโรคตามมิติ 
Setting ท่ีระดับประเทศกําหนด

• - แผนควบคุมโรคตามกลุมวัย

• - แผนควบคุมโรคตามกลุมโรค

• - แผนควบคุมโรคตามกลุม
ประชากรเฉพาะ/ตางดาว

• 3. Global Health Strategic 
Planning

• 4. แผนปฏิบัติราชการแผนดิน 4 ป

• 5 แผนสนับสนุนทรัพยากรการลงทุน
ระยะยาว

Implementation
(การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏบิัต)ิ

• 1.แผนปฏิบัติการ 4 ป

• 2.แผนงบประมาณ

• 3.แผนงานประจําป

• 4.แผนบริหารความเส่ียง
• 5.Rolling Plan

• 6.การถายทอด นโยบาย/
แผนยุทธกรมฯสูการปฏิบัติ

M&E

• การบริหารแผน/ควบคุม 
(เคร่ืองมือและกลไก)

• ติดตาม
• การนิเทศงาน

• การประเมินผล

Rolling ทบทวน ได้ชุดข้อมูลและสถานการณ์/ระบบ

สารสนเทศ/IT เพื�อการวางแผน มองไปข้างหน้า

Feedback & 

Report 
-รายงานผล (นโยบาย/

ยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด)

- ขอเสนอแนะเชิง

นโยบาย/การปฏิบัติ

St
ra

te
gy

 M
ap

   
Ro

ad
 M

ap

Rolling Plan
ทบทวนเพือ่ใหได

จุดเนน เปาหมาย 

สําหรบัวางแผนปตอไป
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แผนภาพท่ี 9 แสดงกระบวนการสรางคุณคาเพ่ือสนับสนุนปรับปรุงระบบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กระบวนการสรางคุณคาของกองแผนงาน ประกอบดวยผลลัพธ คือ  

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายดวยขอมูลเชิงประจักษ (Evidence base)  

2. กลไก/เครื่องมือการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ท่ีจะนําไปสู

กลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอกกรมฯ  คือ ผูบริหาร/ผูทรงคุณวุฒิฯ/ผูอํานวยการ/หัวหนากลุมแผน/

ผูปฏิบัติงาน และ สํานักนโยบายและยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข/สํานักงบประมาณ 

การดําเนินการของ  กองแผนงานไดกําหนดกระบวนการสรางคุณคาท่ีสําคัญ 8 กระบวนการ และ

กระบวนการสนับสนุน 4 ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะผลักดันกลไกการดําเนินงานของการแผนงานเพ่ือ

ตอบสนองแกกลุมเปามายอยางมีคุณภาพ 

 

2.5 ขอมูลสถานการณปจจัยที่เกี่ยวของกับกองแผนงาน 
 

นโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย ปจจัยทางสุขภาพ เครือขายและปจจัยอ่ืนๆ เศรษฐกิจสังคมและ

เทคโนโลยี ท่ีเขามาเก่ียวของกับการดําเนินงานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และภารกิจการ

ดําเนินงานของกองแผนงาน มีดังนี้ 
 

 2.5.1 นโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย 
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1) การพัฒนาอยางย่ังยืน  
 

การพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainable Development Goals- SDGs) เพ่ือบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาภายในป 2030 เนนการพัฒนาท่ีสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ขับเคลื่อนดวย

การเติบโตของเศรษฐกิจ พัฒนาไปดวยกันไมท้ิงใครไวขางหลัง และยั่งยืนเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย 17 เปาหมาย ไดแก ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ีสงเสริมความกินดีอยูดีในทุกชวงอายุ

สรางความเทาเทียมในการศึกษา ทางเพศการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ําพัฒนาเมือง

พัฒนาสังคม ระบบนิเวศนอยางยั่งยืนและสรางความรวมมือในระดับโลกเปนตน  (The United Nation, 

2015) 

เปาหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานสาธารณสุขไดแกเปาหมายท่ี 3 ทําใหแนใจถึงการมีสุขภาวะ

ในการดํารงชีวิต และสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของทุกคน ในทุกชวงอายุ ท้ังนี้รวมถึงเปาหมายท่ีเก่ียวของ

เชื่อมโยงอ่ืน เชน เปาหมายท่ี 17 เสริมสรางความเขมแข็งในวิธีการปฏิบัติใหเกิดผล และสรางพลังแหงการ

เปนหุนสวนความรวมมือระดับสากลตอการพัฒนา 

 

2) ยุทธศาสตรชาติ และยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข 
 

ยุทธศาสตรท่ีเขามาเก่ียวของกับการปองกันควบคุมโรคไดแก ยุทธศาสตร การปฏิรูปประเทศ

ระยะยาว  เพ่ือไปสูวิสัยทัศน  “ประเทศไทยเปนประเทศท่ี ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ” มุงเนนการพัฒนาท่ีใหเกิด

ความสมดุล เศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง สังคมท่ีมีคุณภาพ คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ และสิ่งแวดลอมท่ีนาอยู  

ขับเคลื่อนดวยโมเดลประเทศไทย  4.0 เปนการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โครงสรางทางเศรษฐกิจ

ไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและการพัฒนา ประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนท่ีสําคัญไดแกมี

หลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ  ดังนี้  ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยึดคนเปนศูนยกลางการ

พัฒนา ยึดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ  20 ปมาเปนกรอบ การพัฒนาในระยะปฏิรูป  ขณะเดียวกัน

กระทรวงสาธารณสุขไดวางยุทธศาสตรสาธารณสุข 20 ปโดยมีวิสัยทัศนวา “เปนองคกรหลักดานสุขภาพท่ี

รวมพลังสังคมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” มีเปาหมาย“ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพ

ยั่งยืน”  เปาหมายประชาชนสุขภาพดีคือ ประชาชนมีอายุคาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิด (LE) ไมนอยกวา 8 0 ป 

และมีอายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีไมนอยกวา 72 ป (HALE) วางแผนงานตามกรอบ 4 Excellence 

Strategies  ประกอบดวย ดานการสงเสริมปองกัน ( PP-Excellence) ดานบริการ (Service Excellence) 

3) ดานกําลังคน (People Excellence) 4) ดานการบริหารจัดการ (Governance Excellence) เปนตน 
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จะเห็นวา การเปลี่ยนแปลงปจจัยการเมือง และนโยบายของ ประเทศท่ีมุงพัฒนาและปฏิรูปเปน

ปจจัยเอ้ือท่ีจะชวยสงเสริมใหระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพไดรับความสําคัญมากยิ่งข้ึน และการ

พัฒนาการเมืองภายนอกประเทศ เปนปจจัยท่ีเรงใหระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ

ดําเนินงานอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 

3) ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  

ในชวงป 2558-2559 กรมควบคุมโรค ไดดําเนินการทบทวนสถานการณโรคและภัย

สุขภาพ ( Retreat) เพ่ือจัดทํา แผนพัฒนาระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  ภายใตแผนสุขภาพ

แหงชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ชวงฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 โดยไดให

ความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมใหเกิดการบูรณาการระบบเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพจากทุกภาคสวน พัฒนากําลังคนใหเพียงพอและมีความเชี่ยวชาญ เนนการจัดการท่ีจะมุงลดการปวย 

การเสียชีวิต มีประเด็นยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตรดังนี้ 

1. การพัฒนาภารกิจ โครงสราง และกลไก การขับเคลื่อนนโยบายและบริหารจัดการระบบ

ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

2. การพัฒนาระบบขอมูลบูรณาการเพ่ือการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

3. การพัฒนามาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

4. การพัฒนาความเขมแข็งแผนงานควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

5. การพัฒนาระบบและกลไกตอบโตโรคและภัยสุขภาพทางสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน  

6. การพัฒนากําลังคนเพ่ือรองรับระบบการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

7. การพัฒนาระบบหองปฏิบัติการทางสาธารณสุขเพ่ือการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

นอกจากนี้ยังไดมีแผนยุทธศาสตรการปองกันควบคุมรายโรคและกลุมโรคท่ีสําคัญไดแก 

ยุทธศาสตรโรคติดตออุบัติใหม ยุทธศาสตรมาลาเรีย ยุทธศาสตรรายโรคอ่ืนๆ เปนตน 

กรมควบคุมโรค ไดขับเคลื่อน ยุทธศาสตร การพัฒนา มีวิสัยทัศนวา “กรมควบคุมโรคเปนองคกร

ช้ันนําระดับนานาชาติ ท่ีสังคมเช่ือถือและไววางใจ เพ่ือปกปองประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพดวย

ความเปนเลิศทางวิชาการภายในป 2563 ”เปนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือสูเปาหมายการลด

เสี่ยง ลดโรคและลดตาย ประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและสนับสนุนภาคีเครือขายภายในประเทศและนานาชาติ  
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนานวัตกรรม มาตรการ มาตรฐาน และวิชาการ การเฝาระวังปองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาบทบาทการนําดานนโยบาย และยุทธศาสตรการปองกันควบคุมโรค และ

ภัยสุขภาพท่ีเปนหลักของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เตรียมความพรอมและการจัดการในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตาม

มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 บริหารจัดการองคการแนวใหม 

 

4) กฎหมาย 
 

กฎหมาย ระเบียบท่ีสนับสนุนการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเชน พระราชบัญญัติ

โรคติดตอ พ .ศ. 2558 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ .ศ. 2551 พระราชบัญญัติคุมครอง

สุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ .ศ. 2535 กฎอนามัยระหวางประเทศ ( International Health Regulation: 

IHR)พ.ศ. 2548 เหลานี้เปน เครื่องมือสําคัญในการจัดการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ตลอดจน

ควบคุม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการควบคุมโรคและภัยสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.5.2 ปจจัยดานสถานการณโรคและภัยสุขภาพ 
 

สถานการณโรคและภัยสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการควบคุมปองกันโรคท่ียังเปนปญหาสําคัญ และ

สําหรับการนํามาวิเคราะหวางแผนยุทธศาสตร สรุปไดดังนี้ (รางแผนพัฒนาระบบปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพฯ, 2559) 

1. โรคติดตอยังคงเปนปญหาสําคัญท่ีไมสามารถควบคุมใหลดระดับลงได เชน โรคไขเลือดออก วัณ

โรค และโรคพยาธิใบไมตับซ่ึงเปนสาเหตุของมะเร็งตับและทอน้ําดี ในสวนของโรคติดตออ่ืนๆ แมจะ

สามารถควบคุมได แตยังตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมใหกลับมาแพรระบาดข้ึนใหม และยังตองเรง

ดําเนินงานตามเปาหมายการกําจัด กวาดลาง โรคเหลานี้ตามพันธะสัญญาเชน โรคติดตอท่ีปองกันไดดวย

วัคซีน โรคติดตอทางอาหารและน้ํา โรคติดตอสัตวและคน การติดเชื้อเอชไอวี เปนตน  

2. โรคติดตออุบัติซํ้า และอุบัติใหม เชน โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง โรคไขหวัดนก โรคติด

เชื้อไวรัสอีโบลา โรคติดเชื้อไวรัสซิกา และโรคไขหวัดใหญ เปนตน แมวาการระบาดของโรคเหลานี้สวนใหญ

เกิดข้ึนในตางประเทศ แตโรคเหลานี้ก็สามารถแพรเขามาในประเทศไดโดยงายเนื่องการคมนาคมจําเปนตอง

พัฒนาระบบตอบโตภาวะฉุกเฉินเพ่ือใหการปองกันควบคุมโรคเปนไปอยางเขมงวด  
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3. โรคไมติดตอเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด โรคหลอดเลือด

สมอง โรคไตเรื้อรัง และอ่ืนๆ ถือไดวาเปนภัยท่ีคุกคามสุขภาพของคนไทยเปนจํานวนมากผลจากการสํารวจ

สภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชนไทย ในป 2557 พบวา คนไทยท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป มีอัตราความชุก

ของโรคเบาหวาน รอยละ 8.9 และ โรคความดันโลหิตสูงถึง รอยละ 24.7  

4. การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล จากการวิเคราะหความสูญเสียปสุขภาวะ ของประชากรไทยใน

ป 2556 พบวา การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนปจจัยเสี่ยงทางสุขภาพอันดับหนึ่งในเพศชาย และจาก

การสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป 2558 พบวา อัตราความชุกของนักดื่มในประชากรผูใหญ อายุ 

15 ป ข้ึนไป เทากับรอยละ 34 มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนกวาปท่ีผานมา การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลนี้เองท่ี

เปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดปญหาสุขภาพตางๆ ไดอยางมาก  

5. การบาดเจ็บ ผลจากศึกษาการสูญเสียปสุขภาวะของประชากรไทย ในป 2556 พบวา อุบัติเหตุ

ทางถนนเปนสาเหตุอันดับ 2 ของการสูญเสียปสุขภาวะท่ีมากท่ีสุดในเพศชาย และอันดับ 8 ในเพศหญิง 

และกลุมอายุ 15-29 ป พบวาสูงเปนอันดับ 1 ท้ังในเพศชายและเพศหญิง นอกจากนี้ รายงานจํานวน

ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเพ่ิมมากข้ึนทุกป  

6.  โรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย โรคและภัยสุขภาพ

จากการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม โรคและภัยสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดลอม มี

แนวโนมท่ีเปนปญหาเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนปญหารุนแรง ข้ึน เชน ปญหามลพิษจากการทํา

เหมืองทองคําใน 4 จังหวัด (พิจิตร เพชรบูรณ พิษณุโลก และ เลย) ปญหาขยะอิเล็กทรอนิกส ปญหาหมอก

ควันในจังหวัดภาคเหนือ ปญหาฝุนละอองจากการจราจร การขนสงและโรงโมหิน เปนตน  

7. สถานการณปญหา การจัดการเชิงระบบ การปองกันโรคของกรมควบคุมโรคโดยเฉพาะ ระบบ

ระบาดวิทยา ไดแก การเฝาระวัง การสอบสวนโรค และการตอบโตภาวะฉุกเฉิน ระบบการสื่อสารความ

เสี่ยง ระบบวิจัย ระบบการเงินการคลังระบบงานความรวมมือระหวางประเทศ การพัฒนาบุคลากร ระบบ

หองปฏิบัติการสาธารณสุข และระบบขอมูล ลวนแลวแตเปนประเด็นงานเชิงระบบท่ีแมวาจะมีการพัฒนา

มาในระดับหนึ่ง แตยังคงมีปญหาความทาทายท่ีสําคัญและยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จากขอมูลดังกลาวขางตน กองแผนในฐานะเปนหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใชขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตรจําเปนตองเขาใจในสถานการณการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีเปน

พันธกิจของกรมควบคุมโรค เพ่ือประโยชนในการนํามาวิเคราะหวางแผนตอไป  

 

2.5.3 ภาคเีครือขายการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
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กรมควบคุมโรค ไดใชกลไกการมีสวนรวมของภาคเครือขายจากภาคสวนตางๆ ในการดําเนินงาน

โดยกําหนดไวในยุทธศาสตรกรมควบคุมโรคในยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความรวมมือและสนับสนุนภาคี

เครือขายภายในประเทศและนานาชาติ อีกท้ังมีเครือขายการทํางานในพ้ืนท่ี ท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไก

การทํางานและใหการสนับสนุน การควบคุมโรค โดยเฉพาะโครงการอําเภอควบคุมโรคเขมแข็งแบบยั่งยืน ท่ี

ใช “อําเภอ” เปนพ้ืนท่ีเปาหมายในการสนับสนุนการดําเนินงานในพ้ืนท่ี รวมท้ังการถายทอดองคความรู
และเทคโนโลยีดานการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การเตรียมความพรอมตอบโตภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี โดยเนนการดําเนินงานรวมกับเครือขายทุกภาคสวน  
โดยมีกลไกเกณฑการประเมิน 5 คุณลักษณะ ไดแก 1) มีคณะกรรมการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
2) มีระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดับอําเภอ 3) มีการวางแผน กํากับติดตามและประเมินผลการปองกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 4) มีการระดมทรัพยากรหรอืการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของอยางเปนรูปธรรม   5) มีผลสําเร็จของการควบคุมปองกันโรคท่ีสําคัญตามนโยบายกระทรวง
สาธารณสุขและเปนปญหาในพ้ืนท่ี   เปนเครื่องมือในการวัดความสําเร็จของอําเภอควบคุมโรคเขมแข็งแบบ
ยั่งยืน 

การขับเคลื่อนและการพัฒนาในปจจุบัน กรมควบคุมโรค ไดบูรณาการโครงการ อําเภอควบคุม

โรคเขมแข็งแบบยั่งยืนเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสุขภาพอําเภอ (DHS) เพ่ือใหการดําเนินงานสาธารณสุขใน

ระดับพ้ืนท่ีมีความรอบคลุมทุกดาน  รวมถึงดานงบประมาณเพ่ือ การลดความซํ้าซอนของงานและใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสงผลใหสถานะสุขภาพของประชาชนในอําเภอดีข้ึน ประชาชนดูแลตนเองได และทีม

สุขภาพอําเภอมีความเขมแข็ง พรอมรับมือปญหาสุขภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  

 2.5.4 ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ  
 

1) ดานการเมืองนโยบายและเศรษฐกิจ 
 

การเมืองภายนอกประเทศ มีการรวมตัวกันของนานาประเทศเปนประชาคมในระดับภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต (AEC) เพ่ือสรางความรวมมือกันและเปดเสรีภายใตขอตกลงประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เปนการสรางดุลยภาพทางการเมือง เศรษฐกิจในภูมิภาค ในทามกลางการเติบโตอยางรวดเร็วท้ัง

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจีนและอินเดีย ในขณะเดียวกันการเมืองและนโยบาย

ภายในประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนผานไปสูการปฏิรูปประเทศ นอกจากนี้มีกระแสความตองการ

ปฏิรูปโครงสราง ระบบ การบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ  ใหโปรงใสและ นําประเทศหลุดพนจากกับดัก

ประเทศรายไดปานกลาง (Middle income) และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ดวยยุทธศาสตรชาติระยะ  20 

ป นําพาประเทศไปสูความม่ังคง  ม่ังค่ัง ยั่งยืน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศดวย นวัตกรรมสรางสรรค

โมเดลประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตมีการเปลี่ยนผานจากภาคเกษต รดั้งเดิมไปสูการ

เปนผูประกอบการภาคเกษตรและ อุตสาหกรรมแบบใหม Smart farming & smart enterprise และ

บริการท่ีเนนคุณคา 
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การเปดเสรีภายใตขอตกลงเขตเศรษฐกิจอาเซียนป 2558จะนํามาซ่ึงโอกาสสําคัญตอการ

ยกระดับศักยภาพการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย โอกาสในการใชความไดเปรียบ ศูนยกลางคมนาคม  

โดยเฉพาะการพัฒนายกระดับเปนศูนยกลางบริการทางสุขภาพ ( Medical hub) การใชประโยชนจากการ

ลงทุนของภาคเอกชนดานบริการสุขภาพ รวมท้ังการเปนศูนยกลางในการฝกอบรมและแลกเปลี่ยนองค

ความรูดานการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศไทย 

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ การสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสงเสริมความสามารถ

ในการแขงขัน สงผลใหเกิดการสงเสริมการลงทุนในประเทศ การสงออก เกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน แตก็สงผล

กระทบตอสุขภาพประชาชนในหลายๆ ดาน เชน ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมปญหาขยะและของเสีย

อุตสาหกรรม มลพิษทางน้ํา อากาศ และมีฝุนละอองมากข้ึนซ่ึงปญหาดานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม มี

แนวโนมรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน  

2) ดานสังคมและประชากร 
 

โครงสรางประชากร ไทยเปลี่ยนแปลงเขาสูการเปนสังคมสูงวัย โดยคาดประมาณการวา ในอีก 

20 ปขางหนา จะมีผูสูงอายุท่ีอายุมากกวา 65 ป ข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ  ซ่ึงจะ

สงผล ใหมีผูปวยโรคเรื้อรังตางๆ เพ่ิมมากข้ึน สะทอนภาระคาใชจายทางสุขภาพ ขณะเดียวกันผูสูงอายุ

จํานวนมากมีรายไดไมพอตอการยังชีพ และจะสงผลใหอัตราการพ่ึงพิงของประชากรวัยแรงงานตองแบกรับ

การดูแลผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน  ในขณะท่ีประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานจะมีแนวโนมลดลง และยังมีปญหา

ผลิตผลจากแรงงานต่ํา ตองพ่ึงการนําเขาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน เปนชองทางทําใหเกิดปญหาโรค

และภัยสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน  
 

ปญหากลุมประชากรเปราะบาง ในประเทศไทยท่ี มีความเสี่ยงตอการปวยดวยโรคและภัย

สุขภาพตางๆ และมีขอจํากัดในการเขาถึงบริการสุขภาพ รวมท้ังบริการเพ่ือปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ นอกจากนี้ยังมี กลุมแรงงานตางดาว พบวา ปจจุบันมีแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทย

เปนจํานวนมาก จากสถิติผลการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกวา 1.2 ลานคน จาก 3 สัญชาติ ไดแก เมียน

มา ลาว และกัมพูชา ในป 2557 พบวา มีการติดเชื้อหรือเจ็บปวยดวยวัณโรคสูงถึง 7,520 ราย  
 

ความเหล่ือมลํ้า เปนปญหาสําคัญในสังคมไทยท้ังความเหลื่อมล้ําดานรายได โอกาสการเขาถึง

บริการภาครัฐ และการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ คนยากจนขาดโอกาสการเขาถึงบริการการศึกษาและ

สาธารณสุข ท่ีมีคุณภาพอยางเทาเทียม การจัดการเขาถึงการบริการดานการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพอยางครอบคลุมและท่ัวถึง จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ ตัวอยางเชนโรคท่ีปองกันไดดวยวัคซีน ( Vaccine 

preventable disease) ตามแผนการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของกระทรวงสาธารณสุข (Expanded 

program on immunoglobulin: EPI)  ซ่ึงมีความจําเปนในการขยายความครอบคลุมท้ังประเภทวัคซีน
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และประชากรกลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะการไดรับวัคซีนเพ่ือปองกันโรคในกลุมประชากรเปราะบาง 

(Vulnerable population) เชน เด็ก สตรีและผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส เปนตน 
 

ความเปนเมือง การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีชนบทไปสูความเปนเมืองสูงข้ึน ประชาชนจํานวนมาก

ท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเขตเมืองและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และอัตราปวยดวยโรคและภัยสุขภาพใน

ประชากรท่ีอาศัยในเขตเมืองสูงกวาประชากรท่ีอาศัยในชนบท   

 

3) ดานเทคโนโลยี 
 

ความกาวหนาเทคโนโลยี สารสนเทศ เปนลักษณะการสื่อสารยุคดิจิตอลอัจริยะ ทําใหสะดวก

รวดเร็ว โลกไรพรมแดน ในขณะท่ีความเจริญทางวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือการรักษาโรคพัฒนาสเต็มเซลล

นาโนเทคโนโลยีทางการแพทย ( Nanomedicine) หุนยนตทางการแพทย  และศาสตรแหงการปองกันโรค

เวชศาสตรอายุรวัฒน (Anti-aging medicine) ยืดอายุชะลอความชรา และ การสงเสริม ภูมิปญญา

การแพทยแผนไทยเขามามีสวนรวมในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชนรวมกับการแพทยแผนปจจุบัน  

 

 

 

4) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปญหาสิ่งแวดลอมเพ่ิมสูงข้ึนตามการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง ไดแก ปญหาขยะมูลฝอยยังไมไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ  

ปญหามลพิษทางอากาศยังเกินมาตรฐานหลายแหง  เชน มลพิษจากหมอกควันในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 

 

สรุป 

 

สรุปกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการองคกรแนวคิด

การบริหารเชิงยุทธศาสตรแผนท่ียุทธศาสตรขอมูลบริบทกองแผนงาน และขอมูลสถานการณปจจัย

ภายนอก เพ่ือจัดทํากร อบกระบวนก ารจัดทําแผนของกองแผนงานใหเปนไปตามหลักการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร และเพ่ือใหสมาชิกองคกรไดมีการวิเคราะหสถานการณขอมูลอยางรอบดาน สามารถนํามา

วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรกองแผนงาน ไดสรุปกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรไดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรหมายถึง แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร ประกอบดวย ทิศทาง  เปาหมาย

และกลยุทธ/มาตรการท่ีเปนแนวทางเพ่ือไปสูเปาหมาย แผนยุทธศาสตรท่ีดีสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง

และบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว จําเปนตองมีการบริหารยุทธศาสตร  
 

การบริหารเชิงยุทธศาสตรหมายถึง  กระบวนการทางยุทธศาสตร การตัดสินใจในการกําหนด

ยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลปรับปรุงยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

วิสัยทัศน (Vision) เปรียบเสมือนภูเขาสูง ท่ีองคกรตองการจะไปใหถึง ตองเปนสิ่งท่ีทาทาย ท่ี จะ

สามารถบรรลุไดภายในกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 

  

พันธกิจ (Mission) หมายถึง  หนาท่ีโดยรวมขององคกร หรือกรอบการทํางานท่ีจะสามารถบรรลุ

วิสัยทัศนได 
 

เปาประสงคขององคกร  (Goal) หมายถึง เปาหมายปลายทางท่ีตองการจะบรรลุ หรือผลการ

ดําเนินงานท่ีตองการใหบรรลุ  เปาประสงคเปนไดท้ังระยะสั้นและระยะยาว  
 

กระบวน การบริหารยุทธศาสตรประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยองคกร 

(Environmental Scanning) การกําหนดยุทธศาสตร ( Strategic Formulation) การนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติ (Strategic Implementation) และการติดตามประเมินผล (Evaluation & Control) 

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยองคกร ( Environmental Scanning) การนําขอมูล 

สารสนเทศ บริบทสถานการณท่ีเก่ียวขององคกรมาเปนขอมูลนําเขาในการพิจารณาวิเคราะหองคกร 

SWOT  

2) การกําหนดยุทธศาสตร ( Strategic Formulation) การกําหนดทิศทางเปาหมายขององคกร

หรือกําหนดยุทธศาสตรหลักไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนด

วิธีการ แนวทางเพ่ือไปสูเปาหมาย ไดแก กลยุทธหรือมาตรการ ตัวชี้วัด การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร 

3) การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ( Strategic Implementation) ไดแก การสื่อสารถายทอด

ยุทธศาสตร (การใชแผนท่ียุทธศาสตร การถายทอดตัวชี้วัด การมอบหมายงาน)  การจัดทําแผนงบประมาณ 

แผนสนับสนุนทรัพยากร แผนปฏิบัติการ โครงการ 

4) การติดตามประเมินผล ( Evaluation & Control) ไดแก การกํากับติดตามการดําเนินงาน การ

ประเมินผลลัพธตามตัวชี้วัด การสรุปรายงาน การถอดบทเรียน เพ่ือใหไดสารสนเทศ ขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนในการนําไปพัฒนาปรับปรุงงาน ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และเปนขอมูลสะทอนยอนกลับไป

ทบทวนปรบัปรุงยุทธศาสตรตอไปสามารถสรุปกรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตรตามแผนภาพไดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 10 แสดงสรุปกรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

จากกรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร ของกองแผนงานนําไปสูการการจัดทํากรอบแนวคิด

การศึกษาไดดังนี้  

1. กรอบการวิเคราะห ประเมินสถานการณ สภาพแวดลอม ไดแก การรวบรวม ขอมูลพ้ืนฐาน 

บริบทสถานการณ และการวิเคราะหองคกร SWOT จุดแข็ง  จุดออน โอกาส และสิ่งคุกคาม เพ่ือเปนขอมูล

สําหรับการสังเคราะหจัดทํายุทธศาสตร 

2. กรอบการกําหนดยุทธศาสตร  ไดแก การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  และการระดม

สมองวางกลยุทธ ตัวชี้วัด กรอบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรนี้ นํามาสูการจัดทําแผนยุทธศาสตร กองแผนงาน

ซ่ึงเปนเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร เพ่ือนําไปเปนทิศทางเปาหมายและแนวทางวิธีการในการนําไปสูการปฏิบัติให

บรรลุผล 

3. กรอบการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ไดแก สื่อสารยุทธศาสตร สูการปฏิบัติ การสรางแผนท่ี

ยุทธศาสตร (Strategy Map)  

• วิสยัทศัน์
• ประเดน็ยุทธศาสตร์
• เป้าประสงค์

• กาํกบัติดตามผล
   การดาํเนนิงาน
• การประเมินผลลพัธ์

 

 

Basic Elements of the Strategic Management Process 

•ขอ้มูลพื�นฐาน
•บริบทสถานการณ์
•การวิเคราะห์
องคก์ร SWOT
SW: 7S, 2S-4M 

OT: PEST, SLEPT

Initiative/Activities
•แผนงบประมาณ
•แผนสนบัสนุน คน/เงนิ/ของ
•แผนปฏบิตักิาร/โครงการ

•การใชแ้ผนที�ยุทธศาสตร์
•การถ่ายทอดตวัชี�วดั
•การมอบหมายงาน

•กลยุทธ์ (มาตรการ)
• ตวัชี�วดั/ค่าเป้าหมาย  
• Strategy Map

การสรปุรายงาน ถอด
บทเรียน เพื�อใหไ้ด ้
สารสนเทศ ขอ้เสนอแนะ

Feedback 
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จากกรอบการศึกษาตามขอบเขตดังกลาวแลว หลังจากท่ีมีการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติตาม

บริบทความเปนจริง โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ จําเปนตองมีกระบวนพัฒนาท่ี

ตอเนื่อง และติดตามประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุงยุทธศาสตรตอไป 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษา เรื่อง การวางแผน ยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรค นี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาผลการวางแผน ยุทธศาสตรกองแผนงาน เปนการศึกษากระบวนการวางแผนทาง

ยุทธศาสตรแบบมีสวนรวม และเนื้อหาสาระซ่ึงเปนผลของการวางแผนยุทธศาสตร สําหรับใชเปนแนวทางการ

พัฒนาคน องคกร ระบบการบรหิารจัดการ การจัดการกระบวนการภายใน  ใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธ

กิจภารกิจหลัก เปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล และสอดคลองกับบรรลุวิสัยทัศนท่ีวาง

ไว   

 

3.1 รูปแบบการศึกษา  
 

การศึกษาแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action Research) มีข้ันตอน กระบวนการเพ่ือใหไดมาซ่ึง

สาระสําคัญท่ีเปนเนื้อหายุทธศาสตร ดวยการระดมสมอง (Brain storming) การประชุมกลุมยอย ( Focus 

Group) มีผูเขารวมกลุมละ 10-12 คนและประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  

 

3.2 ข้ันตอนการศึกษา  
 

ผูศึกษาไดแบงข้ันตอนการศึกษา กระบวนการทางยุทธศาสตร ออกเปน 4 ระยะ ตามวัตถุประสงค มี

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ไดแก  

1) ข้ันตอนการวิเคราะหองคกร: จุดแข็ง จุดออน โอกาส และสิ่งคุกคามของกองแผนงาน 

2) ข้ันตอนการกําหนดทิศทางเปาหมาย: วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

3) ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธตัวชี้วัดคาเปาหมาย 

4) ข้ันตอนการสื่อสารยุทธศาสตร ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 
  

 ข้ันตอน/กระบวนการไดเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย  โดยดําเนินงานผานคณะกรรมการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรท่ีกองแผนงานไดแตงตั้งข้ึน  ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิเปนท่ีปรึกษา ผูอํานวยการกองแผนงานเปน

ประธานคณะทํางานหัวหนากลุมงานเปนรองประธานและคณะทํางานกองแผนงาน (รายละเอียดในภาคผนวก) 

และมีวิทยากรผูเชี่ยวชาญในตรวจสอบใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร 
 

 เนื้อหาสาระท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญและรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เขาสู

กระบวนการตรวจสอบยืนยันยุทธศาสตร และจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร จากนั้นผูศึกษาไดรวบรวมรายงานผล

การวางแผนยุทธศาสตรและจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสมบูรณเพ่ือเผยแพร และสื่อสารตอไป  
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3.2.1 ข้ันตอนการวิเคราะหองคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาสและส่ิงคุกคาม 
 

ข้ันตอนนี้เปนการประเมินสภาพแวดลอม ( Environment Scanning) ใหผูรวมการวางแผน

ยุทธศาสตร ( Participants) วิเคราะหองคกรตามกรอบการวิเคราะห SWOT Analysis การวิเคราะหปจจัย

ภายในองคกรคนหาจุดแข็ง-จุดออนดวย 7-s (McKinsey 7 s Framework) และการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

คนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาสโดยใชกรอบการวิเคราะห PEST Analysis 

 สมาชิกผูรวมวางแผนประชุมกลุมยอย ระดมสมอง บันทึกขอมูลท่ีไดจากการประชุมกลุม การวิเคราะห

ปจจัยภายในและปจจัย ภายนอก  และนําขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออนและคุกคาม-โอกาส มา เชื่อมโยง 

TOWS Matrix เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร ในข้ันตอไป 

 

3.2.2 ข้ันตอนการกําหนดทิศทาง เปาหมาย: วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 
 

สมาชิกผูรวมวางแผนประชุมกลุม กําหนดภาพองคกรในอนาคตท่ีตองการ รวมกัน เขียนลงในบัตรคํา 

และรวมกันพิจารณาขอความเลือกภาพอนาคตองคกรท่ีตองการ และใหสมาชิกยืนยัน  

การกําหนดพันธกิจ กรอบการทํางาน โดยให สมาชิกพิจารณาจากภารกิจหนาท่ีตามกฎหมาย 

วัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรท่ีมีอยู พรอมท้ังรวมกันพิจารณาสอบทานวา กรอบการทํางานท่ีมีอยูจะสามารถ

บรรลุวิสัยทัศนไดหรือไม และปรับเพ่ิมกรอบการทํางานใหเหมาะสม  จากนั้นสมาชิก กําหนดเปาประสงคหลัก

ตามพันธกิจ 

 

3.2.3 ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธและตัวช้ีวัด 
 

ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สมาชิกรวมกันกําหนดแนวทาง วิธีการท่ีจะบรรลุ

เปาประสงคท่ีวางไว โดยกําหนดกลยุทธหรือมาตรการท่ีสําคัญ กําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมายของการทํางาน

ในแตละป   

จัดประชุมประชาพิจารณรับฟงความคิดเห็น ผูทรงวุฒิ ผูเชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือตรวจสอบปรับปรุง

เนื้อหายุทธศาสตร ความถูกตอง ความสอดคลอง ความเหมาะสมและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

 

3.2.4 ข้ันตอนการส่ือสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันท่ีเนื้อหายุทธศาสตร ไดรับการตรวจสอบและยืนยัน การสื่อสารใหทุกคนในองคกรได

เขาใจทิศทางและเปาหมายรวมรวมถึงการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ การมอบหมายงาน มีกิจกรรมการ

ตรวจสอบและยืนยันยุทธศาสตรการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรและการเผยแพร /สื่อสาร แสดงข้ันตอน 

กระบวนการดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 11 แสดงข้ันตอน กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 กลุมเปาหมาย: สมาชิกผูรวมวางแผนยุทธศาสตร (Participants) จํานวน 59 คน  

 ท่ีปรึกษา/วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 14 คน  

 

3.4 ระยะเวลาการศึกษาและจัดทําแผนฯ ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2558 - พฤษภาคม 2559   

  

3.5 กิจกรรมการดําเนินงาน 
  

ข้ันตอน/กระบวนการจัดทําแผน

 

พันธกิจ องคกร 

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร/

เปาประสงค  

 

ตรวจสอบ ปรับปรุงและ

ยืนยันยุทธศาสตร 

 

เปาหมาย(ตองการเปน

อะไรในอนาคต) 

กําหนดกลยุทธมาตรการ ตัวช้ีวัด

และคาเปาหมาย 

 

วิสัยทัศนองคกร 

ประเด็นสําคัญท่ีจะตองมุงเนน 

/ ใหความสําคัญ 

 

 

จัดทําแผนท่ียุทธศาสตร 

 

 

 

1. ข้ันวิเคราะหองคกร 

2. กําหนดทิศทาง/เปาหมาย 

 

3. กําหนดกลยุทธ ตัวช้ีวัด  

 

4. ส่ือสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

 
 

 

จัดทําแผนงาน 

โครงการ งบประมาณ

 

 

การเผยแพร/ส่ือสาร 

 

การมอบหมายงาน 
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 เพ่ือใหไดเนื้อหาตามวัตถุประสงคของ จัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) กองแผนงาน  ไดแบง

กิจกรรมการดําเนินงานออกไปดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการวิเคราะหองคกร   ประชุมปฏิบัติการทบทวนและวิเคราะหองคกร SWOT และ 

TOWS Matrix วันท่ี 17-19 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมนิวแทรเวล บีช รีสอรท จังหวัดจันทบุร ี

การวิเคราะหปจจัยภายในองคกรคนหาจุดแข็ง-จุดออน(SW) ดวย7-s (McKinsey 7 s 

Framework) ไดแก กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) การจัดการ

บุคคลเขาทํางาน (Staff) ทักษะ (Skill) และคานิยมรวม (Shared value) 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก คนหาสิ่งคุกคามและมองหาโอกาส  (OT) โดยใชกรอบการวิเคราะห 

PEST Analysis ไดแก นโยบายและกฎเกณฑตางๆ (Political- Legal) เศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงตอองคกร 

(Economics) สภาพสังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียว สิ่งแวดลอม  การเกิดมลภาวะ (Socio culture) และ

เทคโนโลย ี(Technology) 

 

2. กิจกรรมการกําหนดทิศทางเปาหมาย  
 

กิจกรรมการกําหนดทิศทางเปาหมาย โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของ

องคกร และกําหนดพันธกิจวันท่ี 1 ธันวาคม 2558 ณ กองแผนงาน  กรมควบคุมโรค จังหวัดนนทบุรี 

WORKSHOP 1: วางภาพอนาคตของกองแผนงาน สิ่งท่ีเราจะเปนในอีก 5 ปขางหนา 

WORKSHOP 2: ระดมสมองรวมกันกําหนดพันธกิจ กําหนดประเด็นยุทธศาสตร พิจารณาจากภารกิจ

หนาท่ี วัตถุประสงคการจัดตั้งองคกร ปรับปรุงเพ่ิมเติมกรอบการทํางานใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน 

วิทยากรสรุปผลการระดมสมอง ขมวดสูประเด็นยุทธศาสตรผูนําและสมาชิกยืนยัน รับรอง  

 

3. ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธตัวช้ีวัดคาเปาหมาย   
 

ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธตัวชี้วัดคาเปาหมาย โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการวางกลยุทธ/มาตรการ 

และกําหนดตัวชี้วัด วันท่ี 3-4 ธันวาคม 2558 ณ โรงแรมเวสตเกตเรสซิเดนซ  จังหวัดนนทบุรี  

ขอมูลนําเขา: นโยบายผูบริหารสูการกําหนดทิศทางของกองแผนงาน การนําเสนอบริบทกองแผนงาน

และสรุปขอมูลท่ีไดจากกระบวนการวิเคราะห และทิศทางเปาหมายองคกร  เสริมพลังความเขาใจใหกับสมาชิก

ดวยการรับฟงบรรยาย  แนวคิด กระบวนการเชิงยุทธศาสตรและการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือความสําเร็จของ

องคกร 

เขาสูกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรโดยแบงกลุมเปน 4 กลุมตามลักษณะภารกิจ/ ประเด็น

ยุทธศาสตร  และมีโจทยในการทํา Workshop 4 ข้ันตอน  
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Workshop 1: การกําหนดจุดหมายปลายทางในแตละประเด็นยุทธศาสตร (Where will we go) 
 

Workshop 2: กลยุทธแนวทางวิธีการท่ีจะไปถึงจุดหมายปลายทางโดยคํานึงถึงมุมมองท่ีปรับ

ประยุกตตามมุมมอง Balance Score Card (How to go / Achieve) ไดแก 

1. Learning and Growth Perspective (มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตของทุน

องคกร : พัฒนาองคกร คน IT) 

2. Internal Process or Management perspective (มุมมองดานกระบวนการทํางาน

ภายในองคกร/การบริหารจัดการ) 

3. Customer and Stakeholder Perspective    (มุมมองดานลูกคา ผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสีย) 

4. Effectiveness Perspective (มุมมองดานประสิทธิผล) 

Workshop 3: การกําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) 
 

Workshop 4: จัดทํารางแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ความเชื่อมโยงจากมุมมองใน 4 มิติตาม

ประเด็นท่ีไดรับมอบหมายใหแตละกลุมทบทวนผลท่ีไดจากการประชุมกลุมยอย วิทยากรวิพากษ สรุปผลท่ีได 

 

4. กิจกรรม ตรวจสอบปรับปรุง ยืนยัน ยุทธศาสตร ท่ีไดและรางแผนท่ี ยุทธศาสตร โดยผูบริหาร

องคกร หัวหนากลุมงาน หัวหนาโครงการ DCSR กองแผนงาน จัดทําสัปดาหท่ี 1-2 เดือนกุมภาพันธ 2559  
 

5. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ รับฟงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนายุทธศาสตรกองแผนงาน แบบมี

ขอมูลอางอิงจากผูเชี่ยวชาญภายนอกองคกร วันท่ี 10 มีนาคม 2559ณ หองประชุม โรงแรมอมารี แอรพอรท

กรุงเทพฯ 

-นําเสนอ (ราง) แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน  และผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญภายนอก จํานวน 5 คน

อภิปราย ตรวจความตรงตามสอบเนื้อหายุทธศาสตร  ความเชื่อมโยง สอดคลอง ความเปนเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ และใหขอเสนอแนะปรับปรุงยุทธศาสตรกองแผนงาน 
 

Workshop 1: ปรับปรุงเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร โดยประชุมกลุมยอยสมาชิกแบง เปน 4 กลุมดังนี้ 

กลุมท่ี 1 : การพัฒนานโยบายและแผนยทุธศาสตร 

กลุมท่ี 2 : พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

กลุมท่ี 3 : การติดตามและประเมินผล 

กลุมท่ี 4 : การสื่อสาร และการมีสวนรวมเครือขาย  
 

Workshop 2:  ระดมความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัดเปาประสงค และระดับกลยุทธโดยมี (ราง) 

Template ให และผูแทนกลุมนําเสนอผลจากการประชุมกลุมยอย (Shopping Strategies) 
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6. กิจกรรมการตรวจสอบเนื้อหาและความถูกตองยืนยันยุทธศาสตร 

 

7. กิจกรรมส่ือสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ   
 

จัดทําเอกสารคูมือยุทธศาสตร และแผนท่ียุทธศาสตรพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพ่ือเผยแพรสื่อสารและ

นําไปใชตอไป โดยเสนอในท่ีประชุมกรรมบริหารกองแผนงานเพ่ือเห็นชอบ และนํายุทธศาสตรซ่ึงเปนแผน

แมบทท่ีไดสูการปฏิบัติ มอบหมายงาน และจัดทําแผนงาน โครงการ งบประมาณตอไป  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรคนี้ มีวัตถุประสงค

เพ่ือ ศึกษาผลการวางแผน ยุทธศาสตรการพัฒนากองแผนงาน สําหรับใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาคน 

องคกร ระบบการบริหารจัดการ การจัดการกระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจ

หลักใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีวางไวสามารถสรุปผล

การศึกษาตามวัตถุประสงคเฉพาะท่ีตั้งไวดังนี้ 
 

1. ผลการวิเคราะหองคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาสและสิ่งคุกคามของกองแผนงาน 

2. การจัดลําดับความสําคัญและการกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix 

3. ผลการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

4. ผลการกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร 

5. ผลการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

 

4.1 ผลการวิเคราะหองคกรกองแผนงาน 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงานเพ่ือคนหาจุดแข็ง-จุดออน  และการวิเคราะหปจจัย

ภายนอกเพ่ือคนหาสิ่งคุกคาม-มองหาโอกาส ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 

 

4.1.1 ปจจยัภายในกองแผนงานดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1: ผูนํามีความตั้งใจในการปรับปรุงองคกร ใหมีประสิทธิภาพ และใหการสนับสนุน กิจกรรม

อยางเต็มท่ี 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ 

S3: มีทีมงานท่ีเขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีมรวมกันไดดี  

S4: บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทํางานไดหลากหลาย ปรับตัวไดดี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจ รับผิดชอบดานแผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 

จุดออน (Weaknesses) 

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 
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W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจน ทํางานไมเปนระบบ ขาดความเชื่อมโยง  

ภาระงานมาก  

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 

W4: องคกรขาดการธํารงรักษาบุคลากรและความผูกพันองคกรมีนอย 

W5: ขาดการสื่อสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 

W6: บุคลากรยังมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญดาน บริหารจัดการยุทธศาสตรและแผนงาน ยังไม

เพียงพอ 

W7: ขาดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โอกาสการเรียนรูและพัฒนาตัวเองมีนอยเนื่องจาก ไมมีเวลา

และรับงานจากนโยบายและผูบรหิารภายนอกมาก 

 

4.1.2 ปจจัยภายนอกกองแผนงานดังนี้ 

โอกาส (Opportunities) 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนนุการทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบุไวใน

ยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็งเครือขาย และ

ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบายและยุทธศาสตร  

O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงานสามารถดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มท่ี 

O3: มีเครือขายภายนอกท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไกการทํางานและใหการสนับสนุน   

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกรหนวยงานในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะการยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบาย

และยุทธศาสตร  

O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การสื่อสาร อิเลคทรอนิคส Internet 

O6: บุคลากรมีโอกาสการเรียนรูพัฒนากับองคกรภายนอกและผูเชี่ยวชาญ  

ส่ิงคุกคาม (Threats) 

T1: การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามผูบริหาร แผน Service plan เขตสุขภาพ และมีการเปลี่ยน

ผูบริหารบอย  

T2: สภาพเศรษฐกิจ สังคมมีการแขงขันสูง และคูเทียบท่ีมีลักษณะองคกรคลายกันไดยกระดับ 

คุณภาพไปไกล 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัยธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 
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T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการ

บริหารเชิงกลยุทธมากข้ึน  

T5: การเปดประเทศตอสังคมโลกและภูมิภาค AEC การใชภาษาสื่อสาร 

 

4.2 การจัดลําดับความสําคัญและการกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix 
 

4.2.1 การจัดลําดับความสําคัญผลการวิเคราะหองคกร (Priority Matrix SWOT) 

จากการสรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงานซ่ึงเปนจุดแข็ง-จุดออน และ การ

วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีเปนสิ่งคุกคาม-โอกาส นํามาจัดลําดับความสําคัญ  (Priority Matrix SWOT) โดยการ

ระดมความคิดเห็นจากสมาชิกของกองแผนงานโดยใหน้ําหนักของประเด็นและรวมกันจัดลําดับ เพ่ือหาจุดยืน

แสดงสถานการณเชิงยุทธศาสตร (Strategic position) ไดดังนี้ 

 

1) การจัดลําดับความสําคัญจุดแข็งขององคกร (Priority Matrix Strengths) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนจุดแข็งขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการจัดลําดับความสําคัญจุดแข็งขององคกร 
 

Strengths 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

S1: ผูนํามีความตั้งใจในการปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและใหการสนับสนุนกิจกรรมเต็มท่ี 
10    /  40 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอตอภารกิจ  10    /  40 

S3: มีทีมงานท่ีเขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีมรวมกันได

ด ี  
8     / 40 

S4: บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทํางานได

หลากหลาย ปรับตัวไดดี 
7    /  28 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจ รับผิดชอบดานแผนงานมี

ความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 
15   /   45 

รวม 50 0 0 3 12 5 193 
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2) การจัดลําดับความสําคัญจุดออนขององคกร (Priority Matrix Weaknesses) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนจุดออนขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการจัดลําดับความสําคัญจุดออนขององคกร 
 

Weaknesses 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศ

ทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
9     / 45 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจน 

ทํางานไมเปนระบบ ขาดความเชื่อมโยง  

ภาระงานมาก  

9     / 45 

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน 

ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 
6    /  24 

W4: องคกรขาดการธํารงรักษาบุคลากรและความ

ผูกพันองคกรมีนอย 
6   /   18 

W5: ขาดการสื่อสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกัน 
6   

/ 

 

 

 
 18 

W6: บุคลากรยังมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญดาน

บริหารจัดการยุทธศาสตรและแผนงานยังไมเพียงพอ 
9   

 

 
 / 45 

W7: ขาดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โอกาสการเรียนรู

และพัฒนาตัวเองมีนอยเนื่องจาก ไมมีเวลาและรับงาน

จากนโยบายและผูบรหิารภายนอกมาก 

5  
/ 

 
   10 

รวม 50 0 2 6 4 15 205 

 

3) การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสจากภายนอก (Priority Matrix Opportunities) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนโอกาสขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงการจัดลําดับความสําคัญโอกาสขององคกร 
 

Opportunities 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนนุการทํางาน

ตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบุไวในยุทธศาสตรกรม

ควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็ง

เครือขาย และยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร  

10     / 50 

O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงานสามารถ

ดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มท่ี 
6   /   18 

O3: มีเครือขายภายนอกท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไก

การทํางานและใหการสนับสนุน   
10     / 50 

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกรหนวยงาน

ในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะการ

ยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบายและยุทธศาสตร  

8    /  32 

O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การสื่อสาร 

อิเลคทรอนิคส Internet ในยุคดิจิตอล 
9    /  36 

O6: บุคลากรมีโอกาสการเรียนรูพัฒนากับองคกร

ภายนอกและผูเชี่ยวชาญ  
7   /   21 

รวม 
50 0 0 6 8 10 207 

 

4) การจัดลําดับความสําคัญของส่ิงคุกคามจากภายนอก (Priority Matrix Threats) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรกองแผนงาน ท่ีเปนสิ่งคุกคามขององคกร สามารถนํามา

จัดลําดับความสําคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงการจัดลําดับความสําคัญสิ่งคุกคามขององคกร 
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Threats 

น้ําหนัก นอย

สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

สุด 

(5) 

รวม 

T1: การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามผูบริหาร Service 

plan เขตสุขภาพและมีการเปลี่ยนผูบริหารบอย  
12    /  48 

T2: สภาพเศรษฐกิจ สังคมมีการแขงขันสูง และคูเทียบ

ท่ีมีลักษณะองคกรคลายกันไดยกระดับ คุณภาพไปไกล 
8   /   24 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัย

ธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 
12    /  48 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน 

ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการบริหาร

เชิงกลยุทธมากข้ึน  

10    /  40 

T5: การเปดประเทศตอสังคมโลกและภูมิภาค AEC 

การใชภาษาสื่อสาร 
8   /   24 

รวม 50 0 0 6 12 0 184 

 

ผลการวิเคราะหสถานการณขององคกร โดยการทํา TOWS Matrix 

จากการจัดลําดับความสําคัญท่ีเปนจุดแข็ง-จุดออน และโอกาส-สิ่งคุกคาม สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือ

หาตําแหนงสถานการณขององคกร ท่ีเรียกวา TOWS Matrix ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 แสดงตําแหนงสถานการณขององคกร TOWS Matrix 
 

Strengths Weakness S + W S + W / 100 

193 205 398 3.98 

Opportunity Threats O + T O + T / 100 

207 184 391 3.91 

 

แผนภาพแสดงสถานการณการจัดทํา Position Matrix ขององคกรกองแผนงาน 
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แผนภาพท่ี 12 แสดงตําแหนงสถานการณการจัดทํา TOWS Matrix ของกองแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   จากผลการวิเคราะห ตําแหนงสถานการณโดยรวมพบวา กองแผนงานอยูในสถานการณท่ี 1 SO มีจุด
แข็งและโอกาส ท่ีจะสามารถดําเนินการเชิงรุกได   โดยใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส ซ่ึงเปนสถานการณท่ีดี เหมาะ
สําหรับการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรุก ( Aggressive Strategy) เพ่ือให สามารถดําเนินก ารบรรลุ
เปาหมาย ตามวิสัยทัศนท่ีองคกรปรารถนาได 

 

4.2.2 การกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix 

นอกจากการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือหาจุดยืนหรือตําแหนงแสดงสถานการณเชิงยุทธศาสตรโดยรวม 

(Strategic position) ซ่ึงโดยรวมกองแผนงานอยูในสถานการณท่ี 1 SO มีจุดแข็งและโอกาสท่ีเหมาะสําหรับ

การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรกุแลว องคกรจําเปนตองกําหนดกลยุทธการแกไขปญหาหรือการพัฒนาใน

ประเด็นอ่ืนๆ จากขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการวิเคราะหองคกรจาก TOWS Matrix และสังเคราะหออกมา

เปนแนวทางการพัฒนาหรือกําหนดกลยุทธได ดังยกตัวอยางตอไปนี้ 

 

สถานการณท่ี  1 (จุดแข็ง-โอกาส SO) สถานการณท่ีกองแผนงานพ่ึงปรารถนาท่ีสุด  จึงตองกําหนด

กลยุทธเชิงรุก ( Aggressive Strategy) โดยดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสราง  ฉกฉวยโอกาส ใหองคกร 

ไดประโยชนอยางเต็มท่ี เชน  

S1: ผูนํามีความตั้งใจในการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพและใหการสนับสนุนกิจกรรมอยางเต็มท่ี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจความรับผิดชอบดานแผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนุนการทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบไุวในยุทธศาสตร

กรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็งเครือขาย และยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบาย

และยุทธศาสตร  

 

S 
W 

O 

T 

5 

3 

1 

3.98 

3.91 

3 1 
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O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงานสามารถดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มท่ี 

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกรหนวยงานในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะการยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบายและยุทธศาสตร  

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําคือ  พัฒนานโยบายและ ยุทธศาสตร ใหเปนท่ีประจักษอยางเปน

รูปธรรมชึ่งเปนภารกิจท่ีทาทายสําหรับกองแผนงานมาก แมภายในจะมีขอจํากัดอยูบางแตเม่ือนําจุดแข็งและ

โอกาสมาวิเคราะหแลว กองแผนงานมีศักยภาพท่ีจะทําในสิ่งท่ีทาทายนี้ได โดยการจั ดตั้ง Policy unit พัฒนา

กระบวนการกลไกและสรางนโยบายและแผนยุทธศาสตรแบบเชิงประจักษ  

สถานการณท่ี  2 (จุดแข็ง-อุปสรรค  ST) องคกรมีขอไดเปรียบมีจุดแข็ง แตสภาพแวดลอมไม

เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน กลยุทธเชิงปองกัน ( Defensive Strategy) ในบางประเด็น จึงเหมาะสมกับกอง

แผนงาน ไดแก 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ 

S3: มีทีมงานท่ีเขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีมรวมกันไดดี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจความรับผิดชอบดานแผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลท่ีดี 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัยธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการบริหาร

เชิงกลยุทธมากข้ึน  

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําในเชิงปองกันคือ  ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนจัดทําแผนปฏิบัติ

การใหมีประสิทธิผล และปรับปรงุกลไกกระบวนการการติดตามประเมินผล ใหมีคุณภาพ เพ่ือสามารถนํา

สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงปองกันสิ่งคุกคามภายนอก ตลอดจนเพ่ือใหเปนไปตามความ

คาดหวังของลูกคาwfh 
 

สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส WO) องคกรจําเปนตองกําหนดกลยุทธเชิงแกไข นําแนวคิดหรือวิธี

ใหม ๆ มาใชในการแกไขจุดออน พลิกฟนตัว  (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือกําจัดหรือแกไขจุดออน

ภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให เรียกวา พลิกวิกฤติเปนโอกาส ตัวอยาง ของกอง

แผนงานไดแก   

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจนทํางานไมเปนระบบขาดความเชื่อมโยงภาระงานมาก  

W5: ขาดการสื่อสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนุนการทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบไุวในยุทธศาสตร

กรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเขมแข็งเครือขาย และยุทธศาสตรท่ี 3 ดานนโยบาย

และยุทธศาสตร  

O3: มีเครือขายภายนอกท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะเปนกลไกการทํางานและใหการสนับสนุน   

-50- 

 



O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การสื่อสาร อิเลคทรอนิคส Internet 

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําคือ  การอาศัยความเขมแข็งของเครือขายภายนอกและ

ความกาวหนาการสื่อสารมาชวยเสริม เพ่ือเปนกลไกการทํางาน เสริมพลังการขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุ โดย

การเสริมสรางการมีสวนรวมระหวางสมาชิกภายในและเครือขายภายนอก  โดยเฉพาะการสื่อสาร ความเขาใจ

และสัมพันธภาพท่ีดี 
 

สถานการณท่ี 4 (จุดออน-อุปสรรค WT) เปนสถานการณท่ี ตองประคับประคอง  ควรใชกลยุทธแบบ

ตั้งรับ ปรับปรุง (Retrenchment Strategy) ตัวอยางของกองแผนงานไดแก   

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศทางการพัฒนาองคกรและการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจนทํางานไมเปนระบบขาดความเชื่อมโยงภาระงานมาก  

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 

T1: การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามผูบริหาร แผน Service plan เขตสุขภาพ และมีการเปลี่ยน

ผูบริหารบอย  

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมข้ึน และภัยธรรมชาติท่ีมีผลตอสุขภาพ 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการท่ีมีสูงข้ึน ตองการใหยกระดับผลผลิตท่ีทาทาย มีการบริหาร

เชิงกลยุทธมากข้ึน  

ดังนั้นกลยุทธท่ีกองแผนงานควรทําคือ  ใชกลยุทธ แบบตั้งรับแกไขปรับปรุง ไดแกการ ปรับปรุง

ระบบงานภายในใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักในการพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตร พรอมท้ังจัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน  

ท้ังนี้ รายละเอียดการกําหนดกลยุทธเพ่ือพัฒนาปรับปรุงและแกไข ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 13   
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                                  Internal 

                                  Factors 

 

 

 

         External 

         Factors 

STRENGTHS – S 

S1: ผูนํามีความต้ังใจในการปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและใหการสนับสนุนกิจกรรมอยาง

เต็มที่ 

S2: บุคลากรมีอัตรากําลังที่เพียงพอ 

S3: มีทีมงานที่เขมแข็ง สามารถทํางานเปนทีม

รวมกันไดดี 

S4: บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทํางานได

หลากหลาย ปรับตัวไดดี 

S5: เปนองคกรมีพันธกิจความรับผิดชอบดาน

แผนงานมีความนาเชื่อถือ มีระบบฐานขอมูลที่ดี 

 

WEAKNESSES – W 

W1: องคกรยังไมมีความชัดเจนในเปาหมายและทิศ

ทางการพัฒนาองคกรและการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

W2: ระบบงานและกระบวนการทํางานไมชัดเจน 

ทํางานไมเปนระบบ ขาดความเชื่อมโยง ภาระงานมาก  

W3: การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาไมชัดเจน 

ซํ้าซอน แบงงานไมเหมาะสม 

W4: องคกรขาดการธํารงรักษาบุคลากรและความ

ผูกพันองคกรมีนอย 

W5: ขาดการส่ือสาร บุคลากรไมเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกัน 

W6: บุคลากรยังมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญดาน

บริหารจัดการยุทธศาสตรและแผนงานยังไมเพียงพอ 

W7: ขาดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู โอกาสการเรียนรู

และพัฒนาตัวเองมีนอย 

 

OPPORTUNITIES – O 

O1: นโยบาย ระเบียบกฎหมายสนับสนุนการ

ทํางานตามพันธกิจอยางชัดเจน ระบุไวใน

ยุทธศาสตรกรมควบคุมโรค ยุทธศาสตรที่ 1 

การสรางความเขมแข็งเครือขาย และ

ยุทธศาสตรที่ 3 ดานนโยบายและยุทธศาสตร  

O2: มีงบประมาณสนับสนุนใหกองแผนงาน

สามารถดําเนินงานบริหารจัดการไดอยางเต็มที ่

O3: มีเครือขายภายนอกที่เขมแข็งพรอมที่จะ

เปนกลไกการทํางานและใหการสนับสนุน   

O4: ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ องคกร

หนวยงานในกรมใหความรวมมือเปนอยางดี  

มีความคาดหวังตอกองแผนงานสูง โดยเฉพาะ

การยกระดับใหมีบทบาทดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร  

O5: ความกาวหนาเทคโนโลยี การส่ือสาร 

อิเลคทรอนิคส Internet 

O6: บุคลากรมีโอกาสการเรียนรูพัฒนากับ

องคกรภายนอกและผูเชี่ยวชาญ  

SO (เชิงรุก)   

                                        

 S1 S5 O1 O2 O4 พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรโดย 

จัดต้ัง Policy unit พัฒนากระบวนการกลไกและ

สรางนโยบายและแผนยุทธศาสตรแบบเชิงประจักษ  

 

S1 S5 O2O5 พัฒนาชองทางการส่ือสารทาง

อิเลคทรอนิคสพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกลไก/

เคร่ืองมือการขับเคล่ือนนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

 

S3 S4O3 สรางความเขมแข็งและการมีสวนรวม

เครือขายเพื่อเปนกลไกการทํางานและใหการ

สนับสนุนผลักดันขับเคล่ือนงานใหบรรลุเปาหมาย 

และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและ

ประเมินผล 

 

S2 S3 S4 O5 O6 พัฒนาการจัดการความรูและวิจัย

จากงานประจํา(KM & R2R) 

 

WO (เชิงยุทธศาสตรแกไข)  

                  

W1 W2 W5 O1 O3 O5 เสริมสรางการส่ือสาร ความ

เขาใจและสัมพันธภาพที่ดีการมีสวนรวมระหวาง

สมาชิกภายในและเครือขายภายนอก  

 

W1 W6 W7 O1O4 O6 พัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญ

บุคลากรดานนโยบายยุทธศาสตรนโยบายและการ

ติดตามประเมินผล 

 

W1 W2W3W4W7O2O6 พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ 

เสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากรใหมีความสุข

ความผูกพัน  

 

W4W5W7 O3 O5O6 จัดเวทีการเรียนรู พัฒนา

สมรรถนะแกบุคลากรกองแผนงานรวมกับภาคี

เครือขาย 

แผนภูมิท่ี 13  แสดงการสรางกลยุทธกองแผนงานจาก TOWS Matrix 
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THREATS – T 

T1: การเปล่ียนแปลงนโยบายตามผูบริหาร 

แผน Service plan เขตสุขภาพ และมีการ

เปล่ียนผูบริหารบอย  

T2: สภาพเศรษฐกิจ สังคมมีการแขงขันสูง 

และคูเทียบที่มีลักษณะองคกรคลายกันได

ยกระดับ คุณภาพไปไกล 

T3: การเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมขึ้น และ

ภัยธรรมชาติที่มีผลตอสุขภาพ 

T4: ความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการที่มี

สูงขึ้น ตองการใหยกระดับผลผลิตที่ทาทาย มี

การบริหารเชิงกลยุทธมากขึ้น  

T5: การเปดประเทศตอสังคมโลกและภูมิภาค 

AEC การใชภาษาส่ือสาร 

ST (เชิงปองกัน)                              

S1 S5 S3 T1 T2 T3 พัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูล

และการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน และ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศใหทันกาล 

 

S2S3S5T3T4 ปรับปรุงกลไกการขับเคล่ือนจัดทํา

แผนปฏิบัติการ ที่มีประสิทธิผล และปรับปรุงกลไก

กระบวนการการติดตามประเมินผลและจัดทํา 

Roadmap 

 

S2S3S4T4T5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานภาษา 

การบริการ ติดตอส่ือสารและจัดระบบการส่ือสาร 

WT (ยุทธศาสตรเชิงรับ)                     

 

W1W2W3T1T3T4 ปรับปรุงระบบงานภายในใหมีความ

ชัดเจนและลดขั้นตอน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักใน

การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร พรอมทั้งจัดทํา

แนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน  

 

W2W3 T1T2T3T4 ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ

ผานกลไกการควบคุมและตรวจสอบและจัดการ

ทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ และจัดอัตรากําลังให

เพียงพอ 

 

W1W5 T1 T2 T4 ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (Estimates SM) 

 

 

4.3  ผลการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงาน 

การพัฒนายุทธศาสตร กองแผนงานนี้ เปนยุทธศาสตรระยะ 5 ป ตั้งแต  พ.ศ. 2560-2564   มีกระบวนการ

วิเคราะหองคกรรวมถึงการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค และการ วางกลยุทธจาก TOWS matrix นําไปสูการพัฒนา

กรอบประเด็นยุทธศาสตร  ผลการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกองแผนงานเปนดังนี้ 

 

4.3.1 ยุทธศาสตร 5 ป (2560-2564) ของกองแผนงานมีวิสัยทัศนดังนี้ 

“เปนองคกรหลักดานนโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับภายในป 2564” 
 

4.3.2 พันธกิจท่ีสําคัญกองแผนงาน มีดังนี้ 

1. จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

2. พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

3. การติดตามและประเมินผล 

4. การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

5. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและความสุข 

7. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ 

8. สนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม 
 

4.3.3 เปาประสงค 

1. ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพ ผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 
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2. นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) มีประสิทธิผล 

5. มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 

6. สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ 

7.หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

8. องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวมขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหาร

กําหนดเปนนโยบาย 

9. บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร 

10. มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

11. องคกรคุณภาพและมีความสุข 

12. กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ 

13. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

4.3.4 ประเด็นยุทธศาสตรแบงไดออกเปน 6 ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนานโยบายและแผนยทุธศาสตร  

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การติดตามและประเมินผล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญบุคลากร และสรางองคกรแหงความสุข 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

4.4 ผลการกําหนดกลยุทธและตัวช้ีวัด 
 

ผลการระดมสมองในการกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด จนไดเนื้อหาเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัดท้ังตัวชี้วัดเชิง

เปาประสงคและตัวชี้วัดกลยุทธ นําเสนอผลตามประเด็นยุทธศาสตรไดดังนี้ 

 

4.4.1 ยุทธศาสตรท่ี 1: การพัฒนานโยบายและแผนยุทธศาสตร 
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เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค 

1. ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 

- จํานวนขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรท่ีผูบริหารกําหนดเปนนโยบาย  

2. นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคาผูมีสวนไดสวนเสีย 

- รอยละของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร  

คํานิยาม นโยบายหมายถึง ขอเสนอท่ีเปนแนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการเฝาระวังปองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพเพ่ือเสนอใหผูบริหารตัดสินใจ ยุทธศาสตรหมายถึง ทิศทาง เปาหมายและแนวทางในการบรรลุ

เปาหมาย การเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตรมีคุณภาพ  

หมายถึง นโยบายและยุทธศาสตรมีความชัดเจน เปนไปได และผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 

เปาประสงคท่ี 1 ขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรมีความชัดเจน เปนไปได ผูบริหารนําไปกําหนด

เปนนโยบาย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรโดยใชฐานขอมูล สารสนเทศเชิงประจักษ  

2. พัฒนากระบวนการและสรางนโยบาย กฎหมายและยุทธศาสตรท้ังเชิงรับและเชิงรุก ท่ีมีความ

ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  

3. พัฒนากลไกการนําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรใหผูบริหารยอมรับและตัดสินใจ  

ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ:   

1. จํานวนขอเสนอเชิงนโยบาย และยุทธศาสตรท่ีพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษ  

2. จํานวนแผนยุทธศาสตรท่ีพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษ 

3. ระดับความสําเร็จของการพัฒนากลไกและกระบวนการสรางนโยบายและ 

แผนยุทธศาสตรท้ังเชิงรับ เชิงรุก 
 

เปาประสงคท่ี 2 นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

 1. พัฒนาระบบการสื่อสารและเผยแพร ทิศทางแนวนโยบายและยุทธศาสตร 

 2. สรางพลังความรวมมือหนวยงานและเครือขายในการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

 3. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร โดยใชขอมูลสารสนเทศจาก 

การติดตามประเมินผล 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละหนวยงานและเครือขายเขาใจและใหความรวมมือในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

2. รอยละนโยบายและยุทธศาสตรท่ีมีการทบทวนและปรับปรุง โดยใชขอมูลสารสนเทศจากการ

ติดตามประเมินผล 

 

4.4.2 ยุทธศาสตรท่ี 2: การพัฒนากลไกการขับเคล่ือนนโยบายและแผนสูการปฏิบัต ิ
 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :  

1.มีกลไก /เครื่องมือ การขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

- รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

2.การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action plan) มีประสิทธิผล 

- รอยละของผลการดําเนินงานการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเปนไปตามแผน 

ท้ังนี้สมาชิกไดใหความหมายคําวา กลไกหมายถึง  บุคคลหรือสิ่งท่ีทําใหเกิดการขับเคลื่อนนํานโยบาย 

แผนยุทธศาสตรและแผนอ่ืนๆ ไปสูการปฏิบัติ  เชนคณะกรรมการ เครือขาย ผูมีบทบาทสําคัญ ( Key man) 

เครื่องมือท่ีชวยใหเกิดกระบวนการ ข้ันตอนนําแผนไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนเวที พ้ืนท่ีในการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ในแตละข้ันตอน เครื่องมือหมายถึง  สิ่งท่ีทําให หรือชวยให กระบวนการข้ันตอนถายทอดนโยบาย ยุทธศาสตร

และถายทอดแผนงานไปสูการปฏิบัติไดเขาใจงายและ ชวยการกํากับติดตาม การดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ี
วางไว เชน โปรแกรม/คูมือ/แนวทาง/ชุดขอมูลท่ีกองแผนงานผลิตข้ึน 

 

เปาประสงคท่ี 1 มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบาย แผนยุทธศาสตรและแผนอ่ืนๆ ไปสูการ

ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการสนับสนุนการแปลงแผนและนโยบายสูการปฏิบัติ  

2. พัฒนาข้ันตอน/กระบวนการใหเปนมาตรฐาน สามารถขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการ

ปฏิบัติ 

3. พัฒนาองคความรู นวัตกรรม เพ่ือสรางกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

4. พัฒนากลไกการมีสวนรวม ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ :    

1. จํานวนเครื่องมือ (โปรแกรม/คูมือ/แนวทาง/ชุดขอมูล) ท่ีแปลงนโยบายและแผนไปสูการ

ปฏิบัติ 
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2. จํานวน SOP ของการพัฒนา/ทบทวนกระบวนงานขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

(แผนปฏิบัติราชการ) 

3. จํานวนองคความรู / นวัตกรรมท่ีนําไปใชสรางเครื่องมือ กลไกและข้ันตอน (R2R) 
 

เปาประสงคท่ี 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action plan) มีประสิทธิผล 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1.สื่อสารสรางความเขาใจหนวยงาน บุคลากรในกรมควบคุมโรคใหสามารถนําแผนสูการปฏิบัติ

ได 

2. เสริมพลังการขับเคลื่อน (Empowerment) และการติดตาม (Monitoring) ใหเกิดผลลัพธ

ตามเปาหมาย  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 

1. รอยละของผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

 

4.4.3 ยุทธศาสตรท่ี 3: การติดตามและประเมินผล 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1.มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ  

- รอยละของหนวยงานท่ีมีกลไกและการกํากับติดตามควบคุมคุณภาพ และประเมินผลการเฝา

ระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 

2. สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ 

- รอยละความพึงพอใจของผูบริหาร/หนวยงานเครือขายท่ีใชประโยชนจากสารสนเทศการติดตาม

และประเมินผลของกองแผนงาน 
 

เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ มาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. ผลักดันใหมีการวางแผนท่ีทางเดินการประเมินผลของแผนงานปองกัน ควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพ (Roadmap) 

2. พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลตามเครื่องมือ 12 องคประกอบเพ่ือสรางความ

เขมแข็งกลไกการติดตามและประเมินผล 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเครือขาย และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. มีแผนท่ีทางเดินการติดตามและประเมินผ ลการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

(Roadmap) 

2. ระดับความสําเร็จในการพัฒนากลไกการติดตามประเมินผลการปองกันควบคุมโรค 

3. รอยละของหนวยงานท่ีพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลไดตามเครื่องมือ 12 

องคประกอบ 

4. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานติดตามและประเมินผล

และเปนชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 
 

เปาประสงคท่ี 2 สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (EstimatesSM)ใหเอ้ือตอการ

ติดตามประเมินผล 

2. พัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูล 

3. สนับสนุนใหหนวยงานนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลและการนําไปใชประโยชนเพ่ือการปองกัน ควบคุม

โรคและภัยสุขภาพของกรมควบคุมโรค 

 

4.4.4 ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 
 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1. หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

- รอยละของหนวยงานเครือขายภายในมีผูประสานงานหลัก ( Key Man)  

มีศักยภาพการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

2. องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวม ขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด

เปนนโยบาย 

- จํานวนองคกรเครือขายภายนอกมีนโยบายหรือมาตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ในระดับพ้ืนท่ีหรือในองคกร 
 

เปาประสงคท่ี 1 หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 
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กลยุทธ /มาตรการ:  

1. สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับหนวยงานเครือขาย/พ้ืนท่ี อยางใกลชิดและตอเนื่อง 

2. พัฒนาศักยภาพเครือขายภายในใหมีความเขมแข็ง ดานการวางแผน การนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติและการติดตามประเมินผล จนสามารถเปนกลไกท่ีสําคัญ ( Key Man) ใหกับกองแผนงาน

ได 

3. พัฒนาชองทางการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขายใหเกิดความรวดเร็ว ทันเวลา เขาถึง

ไดหลากหลายชองทาง 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละของหนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีผูประสานงานหลัก (Key Man) เขา

รวมการพัฒนาเครือขายและกิจกรรมสรางความสัมพันธ  

2. รอยละความพึงพอใจการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขายภายในกรมควบคุมโรค  
  

เปาประสงคท่ี 2 องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวมขับเคลื่อนนโยบายท่ี 

ผูบริหารกําหนดเปนนโยบาย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. สรางความรวมมือกับเครือขายภายนอกกรมในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. จํานวนเครือขาย ภายนอกท่ีรวมขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม  

(MOU, กรรมการ, หลักสูตร, คูมือแนวทางรวมระหวางกรมและมีการนําไปสูการปฏิบัติ) 

 

4.4.5 ยุทธศาสตรท่ี 5: การพัฒนาสมรรถนะความเช่ียวชาญบุคลากรและสรางองคกรแหง

ความสุข 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1. บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร 

- รอยละของบุคลากรกองแผนงานสามารถผลิตผลงานหรือถายทอดองคความรูจากงานได 

2. มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีเขาถึงระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีใน 

การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

3. องคกรคุณภาพและมีความสุข 
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- รอยละความพึงพอใจของบุคลากร กองแผนงานท่ีมีตอความสุข ความผูกพันในองคกร 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ ดานการบริหารจัดการนโยบาย

ยุทธศาสตรนโยบาย 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาสมรรถนะดานการบริหารนโยบายยุทธศาสตรและการติดตามประเมินผล 

2. พัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการประสานงานกับเครือขาย 

3. พัฒนากระบวนการเรียนรูดวยการจัดการความรูและวิจัยจากงานประจํา(KM & R2R) 

4. จัดอัตรากําลังใหเพียงพอตาม Full-time equivalent (FTE) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดานนโยบายยุทธศาสตรและการติดตาม

ประเมินผล 

2. รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและ 

การประสานงานกับเครือขาย 

3. จํานวนผลงาน/การวิจัยท่ีไดรับการเผยแพร 

4. แผนการจัดอัตรากําลังมีความเหมาะสมตาม Full-time equivalent (FTE) 
 

เปาประสงคท่ี 2 มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและสามารถใชขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนา ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค ( EstimatesSM) ใหสามารถ

รองรับการบริหารเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหเปนคลังขอมูลเพ่ือสนับสนุนงานหลัก 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค  

(Estimates SM) กองแผนงาน กรมควบคุมโรค 

2. จํานวนระบบของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหเปนคลังขอมูล 
 

เปาประสงคท่ี 3 องคกรคุณภาพและมีความสุข 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

-60- 

 



1. พัฒนาองคกรคุณภาพตามแนวทางการพัฒนคุณภาพบริหารภาครัฐ  (PMQA) และ เกณฑ

คุณภาพของกรมควบคุมโรค (Quality Criteria of DDC) 

2. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมและสรางขวัญกําลังใจ 

3. สรางความสุข-ความผูกพันในองคกร 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพองคกรตาม ทางการพัฒนคุณภาพบริหารภาครัฐ

(PMQA) ใหไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด 

2. จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมและสรางขวัญกําลังใจ 

3. รอยละความพึงพอใจของบุคลากร กองแผนงานท่ีมีตอความสุข-ความผูกพันในองคกร 
 

4.4.6 ยุทธศาสตรท่ี 6: การพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลัก       

ธรรมาภิบาล 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดเปาประสงค :   

1. กระบวนงานเปนระบบมีประสิทธิภาพ 

- รอยละความสําเร็จของการพัฒนากระบวนงานใหเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

- รอยละความสําเร็จของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

เปาประสงคท่ี 1 กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ 

มีกลยุทธ /มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. จัดระบบงานใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน 

2. จัดทําแนวทางปฏิบัติในแตละประเด็นใหมีมาตรฐาน 

3. ติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานประจําป 

4. จัดระบบการสื่อสารและประสานงานภายใน-ภายนอก 

5. จัดตั้ง Policy Unit 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ:   

1. รอยละของระยะเวลากระบวนการทํางานหลักลดลงจากเดิม 

2. จํานวนแนวทางปฏิบัติท่ีไดมาตรฐานและไดรับการยอมรับนําไปใชงาน 

3. รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณกองแผนงาน 

4. รอยละของลูกคาภายในและภายนอกท่ีมีความพึงพอใจตอการสื่อสารและประสานงาน 

5. จัดตั้งหนวยงานนโยบาย (Policy Unit) 

เปาประสงคท่ี 2 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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มีกลยุทธ/มาตรการ และตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธ /มาตรการ:  

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวม อยางโปรงใส ตรวจสอบได  

2. มีกลไกการควบคุมและตรวจสอบภายใน (ระบบการเงิน-บัญชีและพัสดุ) 

3. บริหารจัดการทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ (Electronic,5ส และอ่ืนๆ) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ :   

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหโปรงใส ตรวจสอบได 

2. รอยละความสําเร็จในการปรับปรุงระบบการเงิน-บัญชีและพัสดุตามขอเสนอแนะ

คณะกรรมการตรวจสอบภายในกรมฯ 

3. รอยละของปริมาณการใชกระดาษลดลงในแตละป 
 

4.5 ผลการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ
 

แผนท่ียุทธศาสตร 

แผนท่ียุทธศาสตร เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรขององคกร ในรูปแบบของความสัมพันธ

ตอกันในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships)   เปนเครื่องมือท่ีแสดงหรืออธิบายใหเห็นวา

องคกรจะสรางคุณคา หรือพัฒนาองคกร พัฒนาคน ใหเกิดการเรียนรูและสรางการเติบโตองคกรไดอยางไร 

และแผนท่ียุทธศาสตรนั้นไดเชื่อมโยงความสัมพันธกับมุมมองท้ัง 4 มุมมอง เพ่ือไปสูเปาหมายสุดทายคือ

ความสําเร็จขององคกร   

การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรเปนการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรขององคกร  ถือไดวา เปนการแปลง

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  ซ่ึงผูบริหารและสมาชิกใน กองแผนงานได ทําความเขาใจในเรื่องแผนยุทธศาสตร 

จัดทําความสัมพันธเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของมิติและข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสงผลตอกันและเพ่ือใหบรรลุวิสัทัศนท่ี

วางไว 
 

จากกระบวนการเชิงยุทธศาสตรแบบมีสวนรวมมีผูนํากองแผนงาน หัวหนากลุม และสมาชิกในองคกร

พิจารณากําหนดภาพในอนาคตรวมกัน และกําหนดเปาประสงค กลยุทธแนวทางวิธีการ ตัวชี้วัดและกําหนดคา

เปาหมายรวมกัน โดยเนื้อหาสาระยุทธศาสตรไดผานการพัฒนาปรับปรุงจากผูทรงคุณวุฒิและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกร  จนไดขอสรุปแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2560-2564)  โดยแสดงแผน

ท่ียุทธศาสตรท่ีสงผลตอกันตามมุมมองท่ีปรับประยุกตไดแก  

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตอลูกคา เครือขาย 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการและผลผลิต  

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพกระบวนการภายใน/บริหารจัดการ   

มิติท่ี 4 มิติดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร   
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โดยรายละเอียดแผนท่ียุทธศาสตรกองแผนงาน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 14  

แผนภาพท่ี 14 แสดงแผนท่ียุทธศาสตรกองแผนงาน กรมควบคุมโรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-63- 

 



บทที่ 5 

อภิปรายสรุปและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เรื่อง การวางแผน ยุทธศาสตร  5 ป (2560-2564) กองแผนงาน กรมควบคุมโรค นี้ มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลการวางแผนยุทธศาสตรของกองแผนงาน กรมควบคุมโรค เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติ

แบบมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของสมาชิกในกองแผนงาน จนไดผลผลิตท่ีสําคัญคือ เนื้อสาระ

ยุทธศาสตรสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางการพัฒนาคน องคกร ระบบการบริหารจัดการ การจัดการ

กระบวนการภายในใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจภารกิจหลักใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีคุณภาพและ

เกิดประสิทธิผล เนื้อหายุทธศาสตรประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคกลยุทธตัวชี้วัดคา

เปาหมาย รวมถึงแผนท่ียุทธศาสตรสําหรับการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจ

ทิศทางและเปาหมายรวมกันดังมีรายละเอียดตามผลการศึกษาในบทท่ีผานมาในบทนี้ผูศึกษานําเสนอผลการ

อภิปราย สรุป และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 อภิปราย  
 

การอภิปรายนี้ มีขอบเขตการอภิปราย ถึงความสอดคลองกับนโยบาย และยุทธศาสตรเนื้อหายุทธศาสตร 

ความถูกตองชัดเจนและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ จากแนวคิดทฤษฎี 

ความคิดเห็นประสบการณของผูเชี่ยวชาญ และรวมถึงกรอบแนวทาง นโยบาย ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของเชื่อมโยง 

 

5.1.1 ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตร 
 

ประเด็นความสอดคลองกับนโยบาย และยุทธศาสตรหนวยงานหลักท่ีเก่ียวของนี้หมายถึง ทิศทางและ

เปาหมาย เนื้อหายุทธศาสตรกองแผนงานตองมีความเก่ียวของเชื่อมโยงตอบสนองและสอดรับกับนโยบาย

ยุทธศาสตรของกรมควบคุมคุมโรค ในการเปนหนวยงานหลักท่ีอภิบาลระบบการปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพของประเทศ การเปนองคกรชั้นนํา ระดับนานาชาติท่ีสังคมเชื่อถือและไววางใจ เพ่ือปกปองประชาชน

จากโรคและภัยสุขภาพดวยความเปนเลิศทางวิชาการ  รวมถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงใหมของกรมควบคุมโรค 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขับเคลื่อนตามกรอบยุทธศาสตร 20 ป ดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ความสอดคลองกับ หนวยงานท่ีเหนือกวาข้ึนไปไดแก  นโยบายและยุทธศาสตร ระดับชาติ ระดับ

กระทรวง ท้ังนี้รองผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

สาธารณสุข ไดเสนอขอมูลเชิงนโยบายและยุทธศาสตรไววา ปจจุบันหนวยงานท่ีเก่ียวของสุขภาพตางไดปรับ

ทิศทาง ยุทธศาสตรการทํางานใหสอดคลองกับการปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะยุทธศาสตรชาติ อันจะนําไปสู
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ความม่ังคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน โดยเฉพาะประเด็นการพัฒนาศักยภาพมนุษย ท้ังนี้ กระทรวงสาธารณสุข อยูในชวง

ดําเนินการทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมหลัก MOPH และกําหนดยุทธศาสตรประกอบดวย 4  Excellences 

ไดแก 1) ดานการสงเสริมปองกัน ( PP-Excellence) คุณภาพชีวิตตามกลุมวัย การปองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ  ความปลอดภัยอาหาร รวมถึงสิ่งแวดลอม 2) ดานบริการ ( Service Excellence) การพัฒนาระบบ

การแพทยปฐมภูมิระบบบริการสุขภาพ การบริการแพทยฉุกเฉินและระบบสงตอ  3) ดานกําลังคน ( People 

Excellence) การวางแผนกําลังคนดานสุขภาพการผลิตและพัฒนากําลังคน 4) ดานการบริหารจัดการ 

(Governance Excellence) โดยเฉพาะระบบขอมูลสารสนเทศและกฎหมายดานสุขภาพ ระบบหลักประกัน

สุขภาพ การบริหารจัดการธรรมาภิบาล และการวิจัย 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสขุ ในฐานะเปนกลไกประสานยุทธศาสตร

กระทรวงสาธารณสุข ไดปรับปรุงโครงสรางสํานัก OSM (Office of Strategic Management)  ทําหนาท่ีเปน

เสมือนเสนาธิการ ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง และเห็นดวยท่ีกองแผนงาน ไดดําเนินการวางแผนยุทธศาสตร

เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทํางานและ ปรับโครงสรางเปนสํานักนโยบายและยุทธศาสตร เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แมวา ลักษณะงาน อาจจะ ยังคงมัดแผนและ แตตองมัด ดวย ความ

เชี่ยวชาญดวย  ยกระดับขอมูลสารสนเทศใหมีความแมนยํา โดยเฉพาะการพัฒนาศูนยขอมูลดานการติดตาม

ประเมินผลท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นกองแผนงานจําเปนตองกําหนดเปาหมายวิสัยทัศน ท่ีมีความชัดเจน กําหนดจุดยืน

เชื่อมโยงงานของกรมและสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได จากวิสัยทัศนท่ีวางไววา “จะเปนอง คกรหลักดาน

นโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับภายในป 2564” นั้น ถือไดวามีความเหมาะสมและทาทายวา

จะเปนองคกรหลัก หรือองคกรนําในดานนโยบายและยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับในอีก 5 ป

ขางหนา  
 

5.1.2 เนื้อหายุทธศาสตร  
 

เนื้อหายุทธศาสตร ความถูกตองชัดเจนและความเปนไปไดในทางปฏิบัตินายแพทยทรงคุณวุฒิฯ กรม

ควบคุมโรคมองเห็นวา องคกรจําเปนตองมีความเขาใจสภาวะธรรมชาติบริบทโรคภัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป และมีผู

ท่ีมีสวนไดสวนเสียมาเก่ียวของเพ่ิมมากข้ึน ตางมุงมองใหประชาชนเปนศูนยกลาง ดังนั้นหนวยงาน ผูดําเนินการ

ในฐานะท่ีมีบทบาทดานแผนงานตองปรับบทบาท ยกระดับความทาทายของตนเองใหมากข้ึนกวาท่ีเปนอยู  อยา

รอใหใครมาเปลี่ยน ตองทํางานเชิงรุกมีจุดยืนท่ีชัดเจนและตองไมยึดติดกับสิ่งเดิมๆ  ประกอบกับการดําเนินงาน

องคกรหรือการทํางานในปจจุบันจําเปน ตองมีเครื่องมือในการบริหารจัดการเชน นโยบาย ยุทธศาสตร 

มาตรการ กฎหมาย ตลอดจนเครือขาย 
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วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนเปนสิ่งท่ีองคกรตองการจะเปน ผูนําควรคิดใหดีๆ อยากเปนอะไร หรือ จะสงตอคุณคาท่ีเปน

ผลลัพธ แบบไหนใหกับลูกคา วิสัยทัศนท่ีดีตองชัดเจน  มีจุดเนนและ สะทอนคุณคา  โดยขอความ ทุกคํา ของ

วิสัยทัศนนั้นมีความหมายตอความเปนองคกร เง่ือนไขระยะเวลาท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนไดจริง จําเปนตองกําหนด และ

ความเปนไปไดท่ีจะบรรลุ ภายใน 5 ปหรือไม   ท้ังนี้ผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนสมาชิกไดอภิปรายถึงขอบเขตเนื้อหา 

วิสัยทัศนวา ตองระบุเปน นโยบายและยทุธศาสตร ท่ีเจาะจง ดานการควบคุมปองกันโรคและ ภัยสุขภาพดวย

หรือไม จากการอภิปรายมีความเห็นวา สาระเนื้อหาครอบคลุมไปในทุกสวนท้ังดานการปองกันควบคุมโรค ดาน

การบริหารจัดการเพ่ือการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 

พันธกิจ 

พันธกิจเปนกรอบการทํางาน ภารกิจ บทบาทหนาท่ีท่ีทําจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนได  โดยองคกรไม

จําเปนตองทําทุกอยาง การปรับพันธกิจ ใหเหมาะสม ลดทอนบทบาทหนาท่ี ท่ีไมจําเปนลง เชน อาจจะ ลดทอน

ภารกิจดานการจดัการงบประมาณและ การเงิน ควรเปนกองคลังทําแผนงบประมาณ/ แผนตามผูบริหาร ควร

เปนหนาท่ีเลขานุการกรมเปนตน  

ท้ังนี้ควรปรับพันธกิจใหสอดคลองกับจุดยืน จุดเนนขององคกรท่ีจะเปนผูนําดานนโยบายและยุทธศาสตร

อันเปนกลไกการบริหารจัดการใน การปองกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพ  ทําหนาท่ีคิด วางแผนยุทธศาสตร

สําหรับการดําเนินงานกรมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการพัฒนานโยบายเชิงประจักษ ( Evidence 

based Policy)การกํากับติดตามการนํานโยบายสูการปฏิบัติ และประเมินผลลัพธการดําเนินงานปองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ใหกับกรมควบคุมโรคตลอดจนการบูรณาการ  การประสานกับหนวยงานเครือขาย

เพ่ือใหการขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ ชุดกิจกรรม มาตรการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเปนไปดวยดีมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอการลดโรค ลดเสี่ยงและลดตาย นอกจากนี้ยังมีพันธกิจท่ีกองแผนงาน

จําเปนตองพัฒนาและสรางความเขมแข็งในระดับองคกรเอง ไดแก พันธกิจดาน การบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล ดานการ พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและ มีความสุข ดานการ พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความ

เชี่ยวชาญตลอดจนการสนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม 

 

กลยุทธหรือมาตรการ  

 การสรางกลยุทธมาตรการการแกไขปญหาหรือการพัฒนากองแผนงานนั้น ไดมาจากขอมูลเชิง
ประจักษท่ีไดจากการวิเคราะหองคกรจาก TOWS Matrix และสังเคราะหออกมาเปนแนวทางการพัฒนาหรือ
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กําหนดกลยุทธได  จากผลการวิเคราะห ตําแหนงสถานการณโดยรวมพบวา กองแผนงานอยูในสถานการณท่ี 1 

SO มีจุดแข็งและโอกาส ท่ีจะสามารถดําเนินการเชิงรุกได  โดยใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส เปนสถานการณท่ีดี 
เหมาะสําหรับการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธแบบเชิงรุก ( Aggressive Strategy) นอกจากการวางกลยุทธเชิงรุก

แลว กองแผนงานยังมีประเด็นอ่ืนๆท่ีตองพัฒนาแกไขหรือปรับปรุงตามสถานการณ ซ่ึงไดแก 

 กลยุทธเชิงปองกัน (Defensive Strategy) เชน ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนจัดทําแผนปฏิบัติการ ให

มีประสิทธิผล และปรับปรงุกลไกกระบวนการการติดตามประเมินผล ใหมีคุณภาพ เพ่ือสามารถนําสารสนเทศ

จากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนา ตลอดจนเพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา  หรือกลยุทธ

เชิงแกไข นําแนวคิดหรือวิธีใหม ๆ มาใชในการแกไขจุดออน พลิกฟนตัว  (Turnaround-Oriented Strategy) 

เพ่ือกําจัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ เรียกวา พลิกวิกฤติเปนโอกาส เชน การ

เสริมสรางการมีสวนรวมเครือขายเพ่ือเปนกลไกการทํางานท่ีสําคัญ สวนสถานการณท่ีตองประคับประคอง  คือ

มีจุดออนและสิ่งคุกคาม ซ่ึงใช กลยุทธ แบบตั้งรับ  ปรับปรุงของกองแผนงานไดแก  การปรับปรุง ระบบงาน  

กระบวนการ ภายในใหมีความชัดเจนและลดข้ันตอน ตางๆท่ีไมจําเปนออก  เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักในการ

พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรใหเต็มท่ี พรอมท้ังจัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน เปนตน  

 

กลยุทธหรือมาตรการเปนแนวทาง วิธีการท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายท่ีวาง

ไว กลยุทธท่ีดีตองมีความทาทาย เปนไปไดท่ีจะทําใหบรรลุเห็นผล และเกิดการเปลี่ยนแปลงในท่ีสุด จากการ

อภิปรายสวนใหญ เห็นดวยกับการปรับปรุงพัฒนาโครงสรางระบบการทํางาน การพัฒนาคน ท้ังดานปริมาณ

และคุณภาพ วิเคราะหความเชี่ยวชาญ ใหสอดคลองกับภารกิจ เชน เปนองคกรนําดานนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร บุคลากรจําเปนตองมีคุณลักษณะและความเชี่ยวชาญ ดังนี้ดานกฎหมาย ดานพัฒนานโยบาย ดาน

เศรษฐศาสตร เปนตน ใน สวนการพัฒนา ขอมูลสารสนเทศองคกรกองแผนงาน จะดําเนินดานการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร (Estimate) สําหรับการกํากับติดตามใหเกิดความตอเนื่องจาก หรือให หนวยงานหลักเปน

ผูรับผิดชอบ (Outsourcing) เชน ระบาด/ ศูนยสารสนเทศ IT กรม รวมถึงมาตรการเชิงกลไกการขับเคลื่อน 

การประสานงาน การมีสวนรวมเครือขายและติดตามประเมินผลจําเปนตองพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง  

การสรางความสุข คุณภาพชีวิตคนทํางาน นอกจากใหคนเห็นคุณคาของการทํางานแลว ระบบ งานตอง

เสริมสรางระบบคุณคาแรงจูงใจใหผลตอบแทนแกคนทํางานอยางเหมาะสม มีแนวทางการ พัฒนาสุขภาพความ

ปลอดภัยเม่ือคนมีความสุข สุขภาพดีก็จะมีความผูกพันกับองคกร การพัฒนาคุณภาพองคกร การบริหารอยางมี

ธรรมาภิบาล ตลอดจนสมาชิกในองคกร มีสวนรวม กิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง อีกท้ัง มีโอกาส พัฒนาฝกฝน

สมรรถนะความเชี่ยวชาญ วิจัย นวัตกรรม การวิเคราะห-สังเคราะหขณะเดียวกันอัตราปริมาณกําลังคนก็จําเปน 

เม่ือเทียบกับ กับเวลาเม่ือทํางานเต็มท่ี (ภาระงาน) ท่ีเรียกวา FTE (Full Time Equipment) ซ่ึงเปนหนวยวัด

อัตรากําลัง  
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การจัดตั้งระบบงานนโยบาย (Policy Unit) เพ่ือรองรับการยกระดับงานพัฒนานโยบาย ถือวาเปนกล

ยุทธท่ีดี ท่ีจําเปนตองมี การพัฒนาแนวทาง วิธีการการทํางาน จัด ระบบงาน ใหมีประสิทธิภาพ ตองอาศัย

ความคิดใหม เครื่องมือใหม  การทํางานรวมกับเครือขายก็สําคัญ หลายอยางเราไมสามารถดําเนินการโดยตรง

ได จําเปนตองใชวิธีการประสานงาน สรางการมีสวนรวมของเครือขาย ขณะเดียวกันก็จําเปนตองเสริมพลังเพ่ิม

ศักยภาพของเครือขาย โดยเฉพาะกลุมแผนงานของ สคร. และสํานักตางๆ รวมถึงเครือขายท่ีเปนกลไกในพ้ืนที 

เชน เครือขายอําเภอควบคุมโรคเขมแข็ง เปนตน  

 

การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด 

การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด ของกองแผนงาน ไดกําหนดตามเปาประสงคท่ีตองการบรรลุ และ

วัดผลจากการดําเนินงานตามกลยุทธ  อีกท้ังใหมีความเชื่อมโยง มุมมอง Balanced Scorecard และแผนท่ี

ยุทธศาสตรเพ่ือใหการวัดผลมีความครอบคลุม เปนเหตุเปนผลตอกัน สามารถเชื่อมโยงถึงการแปลงยุทธศาสตรสู

การปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานในแตละมุมมองจะบงชี้ถึงความสําเร็จขององคกรไดชัดเจนตั้งแตความสําเร็จดาน

ประสิทธิผล ความสําเร็จดานคุณภาพสินคาหรือบริการท่ีมอบใหกับกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การวัดตัวชี้วัดผลลัพธความสมหวังของลูกคาคือความพึงพอใจ การใหบริการ มุมมองดานกระบวนการภายใน 

หรือการบริหารจัดการ ผลงานของกระบวนการภายในเปนตัวชี้วัดหลักอันสงผล ตอการปรับปรุงผลลัพธดาน

คุณภาพและสงผลถึงประสิทธิผลความสําเร็จ มุมองดานการพัฒนาเรียนรูและเติบโตขององคกร  (Learning & 

Growth) ถือวาเปนทุนนามธรรม (Intangible Assets)  เปนแหลงท่ีสําคัญสูงสุดของการสรางคุณคาท่ียั่งยืนของ

องคกร แสดงใหเห็นผลรวมของคน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และบรรยากาศในองคก รวาจะสนองตอยุทธศาสตร

อยางไร  ประกอบดวย 1) ตนทุนองคกร :  วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การจัดคนใหทํางานทีมงาน และการจัดการ

ความรู 3) ทุนบุคลากร: ทักษะ ความเฉลียวฉลาด และความรอบรูของพนักงาน 3) ตนทุนขอมูลขาวสาร : ระบบ

ขอมูล โครงสรางและเครือขายขอมูลสารสนเทศ กองแผนงานไดดําเนินการวางตัวชี้วัดไดอยางสอดคลองกับมิติ

มุมมองไดอยางสมเหตุสมผล และสงผลตอคุณภาพและประสิทธิผล 

 เปาหมายเปนสิ่งท่ีตองการบรรลุ จําเปนตองกําหนดคาเปาหมายใหเหมาะสม ตามความสามารถของ

องคกรในหวงระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้องคกรจําเปนตองมีขอมูลพ้ืนฐาน (Base line) การดําเนินงาน หรือ

ผลลัพธท่ีเคยทํามาเพ่ือกําหนดคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม สะทอนถึงความกาวหนาท่ีตองการ หรือความทา

ทายไดตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองมีลักษณะท่ี สอดคลองกับวิสัยทัศน ควรวัดเรื่องสําคัญเทานั้น (KEY) มีความเปนเหตุ

และผลอาจวัดท้ังท่ีเปนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ควรเปนตัวชี้วัดท่ีองคกรสามารถควบคุมไดเขาใจงาย เขาใจ

ตรงกัน ไมกํากวมติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี  ท่ีสําคัญตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร และ

ตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว ดังท่ี ปเตอรดักเกอร (Peter Drucker)ไดกลาวไววา “อยากใหสิ่ง

ใดสําเร็จ ใหวัดสิ่งนั้น” (What get measured “Get Done” ) 
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5.1.3 การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
 

เม่ือไดวางแผนยุทธศาสตรแลวองคกรจําเปนตองมี การแปลงแผน ยุทธศาสตร สูการปฏิบัติ อยางเปน

รูปธรรม จึงจะเกิดความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวได  การแปลงแผน ยุทธศาสตร สูการปฏิบัติ ถือเปน

จุดออนของหลายๆ องคกร 

จากการศึกษาของพสุ เดชะรินทร (2548: 11-12) พบวา สาเหตุท่ีทําใหองคกรมีการวางแผนยุทธศาสตร

แตขาดความสามารถนําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผล มีสาเหตุสําคัญดังนี้คือ   

  1.การขาดการสื่อสารดานยุทธศาสตร ยุทธศาสตรมักรูกันเฉพาะผูบริหารแตผูปฏิบัติไมไดเห็น

ภาพยุทธศาสตร จึงมุงแตงานในหนาท่ีประจํา ไมไดมุงเนนงานยุทธศาสตร 

2. บุคลากรมีความเขาใจยุทธศาสตรแตกตางกันทําใหทิศทางการทํางานแตกตางกัน อัน

เนื่องมาจากการไมเห็นภาพและไมไดรับการสื่อสาร 

3. บุคลากรไมรูวาตนเองมีสวนรับผิดชอบยุทธศาสตรอยางไร ทําใหละเลย ขาดเจาภาพแตละ

เรื่องท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล 

4.ขาดการแปลงยุทธศาสตรไปสูโครงการหรือแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ 

5. ขาดการทดสอบสมมติฐานเชิงเหตุและผลของยุทธศาสตร วาหากดําเนินการยุทธศาสตรนี้

แลวจะไดผลเชนไร เปนไปตามท่ีกําหนดไวหรือไม 
 

การแปลงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  จําเปนตองมีการสื่อสารผานวิธีการตางๆ ไดแก การจัดทําแผน

ท่ียุทธศาสตร  การถายทอดมอบหมายตัวชี้วัด และการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ  เพ่ือใหการ

จัดการยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพกองแผนงานไดจัดทํา แผนท่ียุทธศาสตร เปนเครื่องมือสําหรับ

การสื่อสารความเขาใจตอยุทธศาสตรรวมกัน และนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ผานการถายทอดและ

มอบหมายตัวชี้วัดลงสูกลุมงานตางๆ การจัดทําแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ใหสอดคลองกับ

นโยบายและยทุธศาสตรของกองแผนงาน และจัดสรรทรัพยากรสนบัสนุนแผนปฏิบัติการ  มีตัวชี้วัดติดตามผล

การดําเนินงานติดตามผลลัพธและประสิทธิภาพประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ โดยใชระบบบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร (EstimatesSM)  นับไดวา กองแผนงานมีกลไกการดําเนินการแปลงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ไว

อยางเปนข้ันตอน หากสมาชิกไดดําเนินการตามแนวทางท่ีวางไวก็จะสามารถลบจุดออนและนําองคกรไปสู

ความสําเร็จได 

 

5.2 สรุป 
 

จากกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน เปนไปตามข้ันตอนเชิงยุทธศาสตร จนได ผลผลิต

โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงานดังนี้ 
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1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระยะ 5 ป เปนแผนแมบทจํานวน 1 ฉบับ 

2) แผนท่ียุทธศาสตรเพ่ือสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตร 1 ชุด  

3) การบรรลุเปาหมายของการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดยุทธศาสตรของกองแผนงาน  และ

บุคลากรมีความเขาใจตอทิศทางและเปาหมายองคกร 

รูปแบบการดําเนินท่ีสําคัญไดแก  ประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันกําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

ประชุมเชิงปฏิบัติการประชาพิจารณรับฟงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จัดทํารูปเลม แผนท่ียุทธศาสตรและ

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ  

 

สรุปแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน กรมควบคุมโรค ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2564 มีดังนี้ 
 

เนื้อสาระยุทธศาสตรประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัดคาเปาหมาย 

และแผนท่ียุทธศาสตรสําหรับการสื่อสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ใหทุกคนในองคกรไดเขาใจทิศทางและ

เปาหมายรวมกันสรุปไดดังนี้  

วิสัยทัศน“เปนองคกรหลักดานนโยบายยุทธศาสตรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับภายในป 2564” 

พันธกิจท่ีสําคัญกองแผนงาน มีดังนี้ 

1. จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

2. พัฒนากลไกและเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติ 

3. การติดตามและประเมินผล 

4. การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

5. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและความสุข 

7. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ 

8. สนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรม 

ประกอบดวย 13 เปาประสงค 

1. ขอเสนอเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรมีคุณภาพ ผูบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย 

2. นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายและแผน ไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) มีประสิทธิผล 

5. มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 
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6. สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ 

7.หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 

8. องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวมขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหาร

กําหนดเปนนโยบาย 

9. บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร 

10. มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงายและมีประสิทธิภาพ 

11. องคกรคุณภาพและมีความสุข 

12. กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ 

13. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

กลยุทธ/มาตรการตามประเด็นยุทธศาสตรแบงไดออกเปน 6 ยุทธศาสตร 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การพัฒนานโยบายและแผนยุทธศาสตร 

เปาประสงคท่ี 1 : ขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรมีความชัดเจน เปนไปได ผูบริหารนําไปกําหนด

เปนนโยบาย มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก  พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรโดยใชฐานขอมูล 

สารสนเทศเชิงประจักษ พัฒนากระบวนการและสรางนโยบาย กฎหมายและยุทธศาสตร และพัฒนากลไกการ

นําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรใหผูบริหารยอมรับและตัดสินใจ  

เปาประสงคท่ี 2 นโยบายและแผนยุทธศาสตรไดรับการยอมรับจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย มีกลยุทธ 

/มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนาระบบการสื่อสารและเผยแพรนโยบายและยุทธศาสตรสรางพลังความรวมมือ

หนวยงานและเครอืขายในการนํานโยบายสูการปฏิบตัิทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2: การพัฒนากลไกการขับเคล่ือนนโยบายและแผนสูการปฏิบัต ิ

เปาประสงคท่ี 1 มีกลไก/เครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบาย แผนยุทธศาสตรและแผนอ่ืนๆ ไปสูการ

ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ   มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนาเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการสนับสนุนการ

แปลงแผนและนโยบายสูการปฏิบัติ พัฒนาข้ันตอน/กระบวนการใหเปนมาตรฐาน พัฒนาองคความรู นวัตกรรม 

และพัฒนากลไกการมีสวนรวม ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

เปาประสงคท่ี 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ (Action  plan) มีประสิทธิผล มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ี

สําคัญไดแก สื่อสารสรางความเขาใจหนวยงาน บุคลากรในกรมควบคุมโรคใหสามารถนําแผนสูการปฏิบัติได

เสริมพลังการขับเคลื่อน (Empowerment) และการติดตาม (Monitoring) ใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย  
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ยุทธศาสตรท่ี 3: การติดตามและประเมินผล 

เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ มาตรฐานและเปนท่ียอมรับ มีกลยุทธ 

/มาตรการท่ีสําคัญไดแกผลักดันใหมีการวางแผนท่ีทางเดินการประเมินผลของแผนงานปองกัน ควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ (Roadmap)พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลตามเครื่องมือ 12 องคประกอบพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเครือขาย และสรางชุมชนนักปฏิบัติการติดตามและประเมินผล 

เปาประสงคท่ี 2 สารสนเทศจากการติดตามประเมินผลถูกนําไปใชประโยชนในการปองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ  มี กลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนา ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

(EstimatesSM)พัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลสนับสนุนใหหนวยงานนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การประสานและการมีสวนรวมเครือขาย 

เปาประสงคท่ี 1 หนวยงานเครือขายภายในกรมควบคุมโรคมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง มีกลยุทธ /

มาตรการท่ีสําคัญไดแกสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับหนวยงานเครือขาย/พ้ืนท่ี พัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาชอง

ทางการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคสกับเครือขาย 

เปาประสงคท่ี 2 องคกรเครือขายภายนอกใหความรวมมือและมีสวนรวม ขับเคลื่อนนโยบายท่ีผูบริหาร

กําหนดเปนนโยบาย  มีกลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก สรางความรวมมือกับเครือขายภายนอกกรมในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5: การพัฒนาสมรรถนะความเช่ียวชาญบุคลากรและสรางองคกรแหงความสุข 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการนโยบายยุทธศาสตร มี

กลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก พัฒนาสมรรถนะดานการบริหารนโยบายยุทธศาสตรและการติดตาม

ประเมินผลพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร และการประสานงานกับเครือขายพัฒนา  สรางกระบวนการเรียนรู การ

จัดการความรูและวิจัยจากงานประจํา (KM & R2R) จัดอัตรากําลังใหเพียงพอตาม Full-time equivalent 

เปาประสงคท่ี 2 มีระบบขอมูลสารสนเทศ/เทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงงาย  และสามารถใชขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ   มีกลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก  พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรม

ควบคุมโรค ( EstimatesSM) ใหสามารถรองรับการบริหารเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพพัฒนาระบบ

จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

เปาประสงคท่ี 3 องคกรคุณภาพและมีความสุข มีกลยุทธ  /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก  พัฒนาองคกร

คุณภาพสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม และสรางขวัญกําลังใจสรางความสุข-ความผูกพันในองคกร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 6: การพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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เปาประสงคท่ี 1 กระบวนงานเปนระบบมีประสทิธภิาพ  มีกลยุทธ /มาตรการ ท่ีสําคัญไดแก จัด

ระบบงาน จัดทําแนวทางปฏิบัติใหมีมาตรฐาน ติดตามการดําเนินงาน และการใชจายงบประมาณ  จัดระบบการ

สื่อสาร และประสานงานภายใน-ภายนอก รวมถึงการจัดตั้ง Policy Unit 

เปาประสงคท่ี 2 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีกลยุทธ/มาตรการท่ีสําคัญไดแก พัฒนา

ระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวม อยางโปรงใส ตรวจสอบได มีกลไกการควบคุมและตรวจสอบภายใน และ

บริหารจัดการทรัพยากรคุมคามีประสิทธิภาพ  
 

 นอกจากนี้ กองแผนงานไดกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมายตัวชี้วัดแตละปอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหมี

ความชัดเจนในนําไปสูการปฏิบัติ การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล (มีรายละเอียดในเอกสารคูมือการ

เผยแพร) 

 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

  1) การจัดทํายุทธศาสตรองคกรจําเปนตอง มีทิศทาง เปาหมายท่ีชัดเจน และตองมี ความ

สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรหนวยงานหลักตั้งแตระดับกรม ระดับกระทรวง ไปจนถึงระดับชาติ ดังนั้น

ผูบริหารองคกรและผูบริหารระดับสูง ในฐานะหนวยงานบังคับบัญชา มีความสําคัญในการสนับสนุน

กระบวนการจัดทําแผน โดยเฉพาะการวางทิศทาง ภาพในอนาคตขององคกรและใหขอมูลขอเสนอแนะแก

สมาชิกองคกร 

2) ผูบริหารระดับสูงควรสนับสนุนใหหนวยงานตางๆ จัดทํายุทธศาสตรองคกรเพ่ือรองรับการ

ทํางานของกรม ตามพันธกิจบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน จะทําใหการขับเคลื่อนงานตางๆ ในการปองกัน

ควบคุมโรคเปนไปอยางมีเอกภาพ และสอดประสานกันไดดี 

3) ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิมีความสําคัญในการใหขอเสนอแนะ ตรวจสอบสาระสําคัญของ

ยุทธศาสตรความตรง ความสอดคลอง ความเปนไปไดในทางปฏิบัติและคุณภาพของยุทธศาสตร ดังนั้นองคกร

จําเปนตองไดรับการสนับสนุนเชิงวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ท้ังภายในและภายนอก 

4) ผูบริหารองคกร ในฐานะผูนําองคกร ควรมีบทบาทในการผลักดันยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม จําเปนตองเอาจริงเอาจังสื่อสารใหทุกคนรับรูและเขาใจในทิศทางและเปาหมายยุทธศาสตร

รวมกัน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณ การกํากับติดตาม และ

เสริมพลังขวัญกําลังใจใหกับสมาชิกในการขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง 
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5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 

1) กระบวนการ จัดทําแผนยุทธศาสตร ควรไดรับการ ออกแบบ ท่ีเหมาะสม ตามบริบทของ

องคกร โดยเฉพาะหลักการมีสวนรวมการระดมสมองของสมาชิก ซ่ึงจะทําใหไดเนื้อหายุทธศาสตรท่ีครอบคลุม

และมีพลังการขับเคลื่อน เนื่องจากเปนแผนท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคน สมาชิกรูสึกเปนเจาของ 

2) การจัดทําแผนยุทธศาสตรควรเปนไปตามหลักวิชาการเชิงยุทธศาสตรและผูเชี่ยวชาญ 

ผูทรงคุณวุฒิใหการสนับสนุน ตั้งแตขอมูลสถานการณบริบทสะทอนปญหาจริงความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

สถิติ เพ่ือการวิเคราะหไดอยางถูกตองนําไปสูการวางกลยุทธ มาตรการสําหรับการแกไขปญหา หรือการพัฒนา

องคกรไดอยางถูกทิศถูกทาง  การสอบทานความตรง ความสอดคลองของเนื้อหายุทธศาสตรกับมุมมอง 

Balance scorecard จะทําใหแผนท่ียุทธศาสตรท่ีวางไวเปนเหตุเปนผลสงผลตอกันจนสามารถบรรลุวิสัยทัศน

ท่ีวางไวได 

3) การประชุมกลุม (WORKSHOP) ควรมีโจทยท่ีชัดเจนและมี เครื่องมือชวยการประชุมระดม

สมอง เชน ผูอํานวยการประชุม ( Facilitator) ชวยบันทึก และสงเสริมใหเกิด บรรยากาศการเรียนรู อยาง มี

ความสุข มีอิสระในการเสนอขอมูล มุมมองความคิด  

4) การสื่อสาร ยุทธศาสตร ใหทุกคนมีความเขาใจทิศทางและเปาหมาย ผานการสรางแผนท่ี

ยุทธศาสตร และการจัดทําเอกสารเผยแพร รวมถึงการมอบหมายตัวชี้วัดทําใหทุกคนรูตําแหนง บทบาทหนาท่ี 

สามารถนําแปลงไปสูการปฏิบัติได 

5) กลุมงานตางๆ ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนในแตละยุทธศาสตร ตองมีเจาภาพในการ

ขับเคลื่อน ท้ังกลุมงานท่ีรับผิดชอบตองานหลักของกรม และกลุมงานท่ีสนับสนุน และมีกลุมงานยุทธศาสตร

และพัฒนาองคกรติดตามการดําเนินงานโดยรวม 
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