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ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
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ĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ/.ȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 

ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 



Ĕ 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
 

 ėĦŃįŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ10 ěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ
ĪňŗœħƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬıŊŘĬĪňŗĽŋĕĳŅıŏĕĨȮ10 ėĶńŘĚĬňŘŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔņĸńĚȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĪńŘĚŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮĨƟĬŐĭĭĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĕĵŅĵıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŐĸŃŏĕĨĽŋĕĳŅı ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴŏŀĔĳŅıŒĬĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ ĝƞĺĵĸħėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚěŅĔėĺŅĴœĴƞıĶƟŀĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĶŃĵŃĵŅĺ 

 ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěŃŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞœħƟľŅĔĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚěŅĔĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭėŋĦėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĪŋĔŐľƞĚŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĻŉĔļŅŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮĪňŗœħƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĶƞĺĴŀŋĪŇĻĨĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬ
ĔņĸńĚľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭěĬŏĔŇħĨƟĬŐĭĭĶŃĭĭıńĥĬŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚŒĬıŊŘĬĪňŗĻŉĔļŅĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗȮĽĸŃŏĺĸŅȮŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚıńĥĬŅĶŃĭĭȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĨŅĴőėĶĚĔŅĶħƟĺĵħňŏĽĴŀĴŅȮ
ĕŀĕŀĭėŋĦėĦŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔĸŋƞĴĶŃĭŅħĺŇĪĵŅŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬ
ĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ10 ěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĝƞĺĵŏľĸŊŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ
ĪƟŅĵĪňŗĽŋħĕŀĕŀĭėŋĦĔņĸńĚŒěěŅĔėĶŀĭėĶńĺȮıňŗĬƟŀĚŏıŊŗŀĬŕȮĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĶńĔŏėŅĶıȮėŋĦŌĮĔŅĶĕŀĚĪŋĔĪƞŅĬėŊŀĔŋĠŐěĽņėńĠ
ĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĝƞĺĵĮĔĮƚŀĚőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĴńŗĬėĚȮĨƞŀœĮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĕŀĭėŋĦ 
ŏıŖĝĶĭŌĶĦƢȮıŌĸįĸȮŐĸŃėĦŃįŌƟĺŇěńĵ 

 
 
 
 
 
 
 

 



ĕ 
 

ĭĪėńħĵƞŀ 
 

ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĺĚĔĺƟŅĚȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĔġŀĬŅĴńĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&GFPȮ0..3'ȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĵŇŗĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĶńŘĚĬňŘŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮěņĬĺĬȮ3ȮěńĚľĺńħȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬȮ
ĨŋĸŅėĴȮ0343ȮůȮĔńĬĵŅĵĬȮ0346ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃ
ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĕĵŅĵįĸŒĬıŊŘĬĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮěņĬĺĬȮ
56ȮėĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮěņĬĺĬȮ257ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭŏĕĨěńĚľĺńħ-ŏĕĨȮ&CMAȮ
?qqcqqkclrȮRmmj'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŐĸŃ
ĨňėĺŅĴĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĴňȮ//ȮĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
/'ȮĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĶŃĭĭȮ1ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ
&Staff, Stuff, System'Ȯ0'ȮĴŀĭľĴŅĵĳŅĶĔŇěȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚėƟĬľŅĝƞŀĚĺƞŅĚĺŅĚŐįĬ
ıńĥĬŅȮ2'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ3'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ4'ȮľĬŋĬŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶȮ5'ȮĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
6'ȮĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ7'ȮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĨŅĴĕƟŀėƟĬıĭȮ/.'ȮŀŋĪīĶĦƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮ//'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ
įĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮĽĽě,ĵőĽīĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343ȮįƞŅĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢȮEOCȮĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮEOC Assessment Tool ĶƟŀĵĸŃȮ6/,.6Ȯ&ŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮ6.'ȮŏĴŊŗŀĕĵŅĵįĸŒĬıŊŘĬĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħȮŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346ȮőħĵěńĚľĺńħĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢȮEOCȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĶƟŀĵĸŃȮ72,37ȮĶŀĚĸĚĴŅ
œħƟŐĔƞȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮĻĶňĽŃŏĔļȮĶƟŀĵĸŃȮ64,27ȮŐĸŃĴŋĔħŅľŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ60,21ȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭłȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėĪňŗĔņľĬħȮĮƤěěńĵĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěėŊŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĵńĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŏĶƞĚħƞĺĬȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĽĴĶĶĩĬŃȮ1S œħƟŐĔƞȮStaff ĔŅĶĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚ 
Stuff ėĺŅĴœĴƞŏıňĵĚıŀĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŀŅĪŇȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĽņĶŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃȮSystemȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĬƞĺĵĚŅĬėĺĶŏĶƞĚĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮİƗĔĞƟŀĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ěņĸŀĚȮŐĸŃĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10  
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Abstract 
 

Public health emergencies are complex threats with wide-ranging impacts, underscoring 
the critical need to strengthen institutional capacity in accordance with the International Health 
Regulations (IHR 2005). This study employed an action research approach to develop a public 
health emergency preparedness and response system for provincial public health agencies across 
five provinces in Regional Health 10, Thailand. The study was conducted between October 2022 
and September 2025.ȮThe research was implemented in two phases: Phase I focused on system 
development in a pilot province, and Phase II involved scaling up the system to four additional 
provinces. The study population was divided into two groups: participants involved in system 
development (n = 78) and participants responsible for system implementation (n = 479). The 
primary assessment instrument was the EOC Assessment Tool. Quantitative data were analyzed 
using descriptive statistics, while qualitative data were analyzed through thematic grouping and 
interpretation in accordance with the study objectives. 

The developed preparedness and response system consisted of 11Ȯsteps: (1) strategic 
planning for system preparedness across three core capacities (Staff, Stuff, and System); (2) 
assignment of responsibilities across 10 functional domains with 74 indicators; (3) self-assessment 
to identify gaps and formulate development plans; (4) implementation of development plans; (5) 
monitoring and evaluation; (6) technical support and academic mentoring; (7) post-development 
self-assessment; (8) external assessment; (9) system improvement based on assessment findings; 
(10) appeal of assessment results; and (11) synthesis of development outcomes. In the pilot 
province (Yasothon), the EOC capacity score reached 81.08%, exceeding the national benchmark 
of 80% in fiscal year 2022. After scale-up in 2025, the highest EOC capacity score was observed 
in Ubon Ratchathani Province (94.59%), followed by Amnat Charoen, Sisaket (86.49%), and 
Mukdahan (82.43%). These findings demonstrate that the developed system is practical, scalable, 
and effective in enhancing provincial preparedness for public health emergencies in alignment 
with the Department of Disease Control standards.ȮKey success factors included participatory 
engagement, data-driven decision-making, and a strong mentoring and support system. 
Nevertheless, critical gaps remain across the three core capacities, including shortages of 
specialized personnel (Staff), insufficient supporting resources such as backup power systems 



Ě 
 
(Stuff), and incomplete integration of operational plans and data systems (System). It is 
recommended that public health authorities prioritize data system integration, conduct regular 
simulation exercises, and invest in essential infrastructure to ensure sustainable emergency 
preparedness and response across Regional Health 10. 
Keywords: Public health emergency response, Emergency Operations Center, preparedness, 
research and development, Regional Health 10 
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ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

/,/ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 

ĮƤěěŋĭńĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮħƟŅĬőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıĨĸŀħěĬőĶėĨŇħĨƞŀŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮĴňŐĬĺőĬƟĴ
ŏĔŇħĕŉŘĬĭƞŀĵŐĸŃĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗėŋĔėŅĴĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0325Ȯ
ŏĔŇħĽŉĬŅĴŇŒĬĳŅėŒĨƟȮĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮ0330ȮŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħŒľĠƞőĶėœĕƟľĺńħŒľĠƞȮĮƖȮ0332ȮŏĔŇħĬŘņĪƞĺĴŒľĠƞȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽŀňőĭĸŅŒĬŐŀĲĶŇĔŅĨŃĺńĬĨĔŒĬĮƖȮ0335ȮŐĸŃĔŅĶŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺėĶńŘĚŒľĠƞŒĬĮĶŃŏĪĻ
ŏĬĮŅĸŒĬĮƖȮ0336ȮĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮ0340ȮŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħŒľĠƞĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĞŉŗĚŏľĨŋĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵȮĨƞŀĽŋĕĳŅıȮĝňĺŇĨŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟĴľŅĻŅĸȮĽƞĚįĸŒľƟĪńŗĺőĸĔŏĶŇŗĴ
ĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĨŀĭőĨƟȮĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵěńħĺŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽŅĬĔĸœĔĨŀĭőĨƟĮƤĠľŅ
ŏĶƞĚħƞĺĬœħƟĜńĭıĸńĬĪńĬĪňȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŏıŊŗŀěņĔńħȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮŏĻĶļģĔŇěȮ
ĽńĚėĴȮėŊŀȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&/'ȮȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗĽņėńĠĨŅĴĔġŀĬŅĴńĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ı,Ļ,Ȯ0326Ȯ&International Health Regulator8ȮIHR 2005'&0'ȮŐĸŃĺŅĶŃėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıőĸĔȮ&Global 
Health Security Agenda8GHSA'&1'ȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŀĬŅĴńĵĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻőħĵŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔȮ&Joint External Evaluation8ȮJEE of IHR core capacities'ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560Ȯ
ıĭĺƞŅĮĶŃŏĪĻœĪĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚŐĸŃĻŌĬĵƢĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Emergency 
operation center, EOC'ȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ěŉĚĴňĬőĵĭŅĵŏĶƞĚĶńħĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,034.+0342' ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĽńŗĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŋĔőĶėȮŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮőħĵĨńŘĚŐĨƞĮƖ ı,Ļ,Ȯ0336ȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮőħĵĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė ěŉĚŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&System' &2'ȮħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢȮ
&Stuff'ȮŐĸŃȮ&3'ȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃ&Staff'&2'ȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮEOC assessment tool 

ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŠşȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĸħĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĪŋĔĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĽŋĕĳŅıŏĕĨȮ10 ĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĕĨĬňŘŀŅěĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĜıŅŃħƟŅĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėŐĸŃ
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ĳńĵĽŋĕĳŅıĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĪńŘĚěŅĔĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻȮĶŃĭĭȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬŒĬ
ŏĕĨĬňŘěŉĚĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĸħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝňĺŇĨȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 

 
/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵȮ 
1. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/. 
2. ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬņĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮœĮĕĵŅĵįĸŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/. 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃȮ&Specific Objectives) 
/,ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟ

ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 
0,ȮŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĔņľĬħ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
1,ȮŏıŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭ

ěńĚľĺńħŐĸŃěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 
/,1ȮĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒľƟĴň

ėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĽŃħĺĔŐĸƟĺȮěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮŏĨĶňĵĴȮŐĸŃ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴň
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 

/,2ȮėņĩŅĴĺŇěńĵȮ&Research Questions) 
1. ĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭ

ěńĚľĺńħŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10ȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮľĶŊŀĳńĵėŋĔėŅĴȮŀĵƞŅĚœĶ 
2. ĶŃĭĭĨƟĬŐĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒħĭƟŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ

ıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
3. ĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ

ėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠľĶŊŀœĴƞ 
 



1 
 

/,3ȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵȮ 
/,3,/ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
/'ȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵėńħŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&purposive sampling) ěŅĔȮ

ĭŋėĸŅĔĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĶŃĭĭ
ĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ(Pilot area) ėńħŏĸŊŀĔĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴħńĚĬňŘ 

/'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ
ŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮ 

0'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĬņĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŊŘĬĪňŗĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ(Scaling up areas) ėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĬņ
ĶŃĭĭĨƟĬŐĭĭœĮĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮŐľƞĚėŊŀȮěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ŀņĬŅěŏěĶŇĠ ŐĸŃĴŋĔħŅľŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴħńĚĬňŘ 

/'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ
ŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮěńĚľĺńħȮ&ĻĶňĽŃŏĔļ*ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň*ȮŀņĬŅěŏěĶŇĠ*Ȯ
ĴŋĔħŅľŅĶ' 

 0'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĬņĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĕĵŅĵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮěńĚľĺńħȮ 
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/,3,0ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ 
ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨ

ĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
/,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĶŀĭėĸŋĴĽĴĶĶĩĬŃȮ1ȮħƟŅĬȮ&1űQ8ȮQr_dd*ȮQrsddȮQwqrck' 
0,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ

ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮěņĬĺĬȮ
/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħ 

1,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨ
ĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.Ȯ 

 
/,3,1ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĺĸŅ 

 ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĝƞĺĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ0343ȮůȮĔńĬĵŅĵĬȮ0346ȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ 
  +ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅŐĸŃĪħĸŀĚŒĝƟĶŃĭĭŒĬěńĚľĺńħĨƟĬŐĭĭȮ 
  +ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĕĵŅĵįĸŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬȮ2ȮěńĚľĺńħ 

/,4ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CkcpeclawȮmncp_rgmlȮaclrcp8ȮCMA'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĚŅĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĶƞĺĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńŗĚĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 

ĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔĸœĔĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĴň
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶİƗĔĞƟŀĴȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĪńĬŏĺĸŅ 

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CMA'ȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėĔņľĬħȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶȮĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĳŅė
ĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

CMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮľĴŅĵĩŉĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ



3 
 
ŐĸŃĶŃħńĭŏĕĨȮœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵěńħĔĸŋƞĴœħƟŏĮƦĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĞŉŗĚıńĥĬŅőħĵĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 

 

/,5ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ 
1. ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ

ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪņŒľƟĶŌƟěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮľĶŊŀĳńĵėŋĔėŅĴȮĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

2. ĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĶŋĔȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒĬŀĬŅėĨ 

3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŀĚėƢĔĶľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽƞĚįĸŒľƟĴň
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃŀĵƞŅĚĨĶĚěŋħ 

4. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŐĴƞĬĵņĴŅĔĕŉŘĬ 

5. ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĶĺĴľĬƞĺĵĚŅĬĴňĶŃĭĭĶŀĚĶńĭ
ĳŅĺŃĺŇĔķĨœħƟħňĔĺƞŅŏħŇĴ 

6. ĴňĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĝƞĺĵĔĶŃěŅĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĨƞŅĚěńĚľĺńħĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶŃĭĭœħƟŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĭĽƞĺĬĔĸŅĚ 

7. ĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ-ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶĺĴĪŋĔĲƤĚĔƢĝńĬœĺƟŒĬĶŃĭĭŏħňĵĺȮ
ŐĸŃĸħĳŅĶŃĚŅĬ 

8. ŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭĴŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ĭĪĪňŗȮ0Ȯ 
ĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭ

ŏĕĨĽŋĕĳŅıŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŐĸŃľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵȮĭĪĬňŘěŉĚ
ĬņŏĽĬŀĽŅĶŃĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĬĺėŇħĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĨĸŀħěĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

2.1  ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
2.2  ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Public Health Emergency Management: 

PHEM) 
2.3 ŐĬĺėŇħĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Emergency Operations Center: EOC)  
2.4 ŐĬĺėŇħĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Incident Command System: ICS) 
2.5  ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&StaffůStuffůSystem) 
2.6  ŐĬĺėŇħĪķļġňĶŃĭĭ (Systems Theory) 
2.7 ĪķļġňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
2.8 ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
2.9 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨŅĴŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&EOC 

Assessment Tool) 
2.10 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
2.1 ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 2.1.1 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0,/,/,/ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢƢĝŅĨŇŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+036.' 
ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ+Ȯ036.'ȮœħƟĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ ĮĶŃŏĪĻœĪĵ     

ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ ȮľĶŊŀ
ŏĮƦĬėĨŇıěĬƢĮĶŃěņĝŅĨŇĺƞŅȮ ĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬ ȮŏıŊŗŀĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐľƞĚĝŅĨŇŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶĴňŏŀĔĶŅĝȮ
ŀīŇĮœĨĵȮĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴȮĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĔŅĶȮ
ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŅĨŇŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĽŋĕŏĮƦĬĮƖĔŐįƞĬȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĽńĚėĴĪƞŅĴĔĸŅĚıľŋĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĴňŏĔňĵĶĨŇŐĸŃĻńĔħŇśĻĶňȮ
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ĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢėĺŅĴŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚĝŅĨŇėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴŀĵŌƞħňĴňĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚȮ
ģŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚıĸńĚĚŅĬŐĸŃŀŅľŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĔļŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĕŀĚĝŅĨŇĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĮĶŃĽŅĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĮĶŃĝŅėĴőĸĔŀĵƞŅĚĴňŏĔňĵĶĨŇŐĸŃĻńĔħŇśĻĶň&2' 

 
0,/,/,0ȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ(3) 
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĮĶŃŏħŖĬȮ&/1'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟȮ
ėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĽŋĕĳŅĺŃŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňĻńĔĵĳŅıŒĬȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃȮ
ŒľƟĴňĪńĔļŃħƟŅĬĽŋĕĳŅĺŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĪňŗȮ
ĪńĬĽĴńĵĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃěŅĵĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĶŃĭĭȮ
ĶńĭĴŊŀȮĮĶńĭĨńĺĨƞŀőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞŐĸŃőĶėŀŋĭńĨŇĞŘņĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞħňŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĞŉŗĚŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭȮĴňŐįĬŐĴƞĭĪ
ĵƞŀĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŒĬŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĶŃĭĭĶńĭĴŊŀ
ŐĸŃĮĶńĭĨńĺĨƞŀőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞŐĸŃőĶėŀŋĭńĨŇĞŘņĪňŗȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮ/1.,Ȯ
3./ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĽŋĕĳŅıȮŏĶŊŗŀĚőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞŐĸŃŀŋĭńĨŇĞŘņĪňŗŏĔŇħȮěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻĴŅĔĕŉŘĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨƟŀĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮ 

&/'ȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĶŊŗŀĚőĶėȮŀŋĭńĨŇŒľĴƞŐĸŃőĶėŀŋĭńĨŇĞŘņĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ 

&0'ȮĳŅėĶńģėĺĶŏĶƞĚĶńħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĭĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŐĸŃ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņȮŀŅĪŇĔŅĶħŉĚħŌħĔĸŋƞĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĪŅĚĽńĚėĴȮ
&SocialȮInfluencer'ȮŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

&1'ȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟŏĮƦĬģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 

0,/,/,1ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0344+035.' 
ŏĮƦĬŐįĬĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃ

ĭĶĶĸŋįĸĳŅĵŒĬľƟŅĚŏĺĸŅĕŀĚŐįĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĝňŘĝńħĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸȮŐĸŃ
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ŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĵƞŀĵŒĬĴŇĨŇȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĭĶĶĸŋįĸȮĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚěŋħŀƞŀĬȮĸħĕƟŀěņĔńħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭıĸĺńĨŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕŒľĴƞĕŀĚőĸĔŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬĪƞŅĴĔĸŅĚĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĪňŗĴŅĔĕŉŘĬĕŀĚőĸĔĵŋėŒľĴƞȮőħĵĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅěņĬĺĬȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/'ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŌƞŏĻĶļģĔŇěģŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
0'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĬĽņľĶńĭőĸĔĵŋėŒľĴƞȮ 
1'ȮĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
2'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇőĳėœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃ 
3'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪ

őĸĔŒľĴƞŐĸŃĴňľĴŋħľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħȮ/1ȮĮĶŃĔŅĶȮľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ2ȮœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃ
ĽŋĕĳŅıĴŌĸėƞŅĽŌĚȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ4 ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĶŀĚĶńĭĳńĵėŋĔėŅĴĽŋĕĳŅı ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽŋĕĳŅıȮ 

0,/,/,2ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮħƟŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıȮ&ı,Ļ,Ȯ034.+
0357' 

ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮħƟŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıȮ&ı,Ļ,034.ů
0357'ȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĽĶŇĴĪŇĻĪŅĚĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮőħĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮ4 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 

/'ȮPrevention & Promotion Excellence (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĮƚŀĚĔńĬőĶėŏĮƦĬŏĸŇĻ'  
0'ȮService Excellence Strategies (ĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻ'  
3'ȮPeople Excellence Strategies (ĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬŏĸŇĻ' 
2'ȮGovernance Excellence Strategies (ĭĶŇľŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻħƟĺĵīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ'Ȯ 
őħĵŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĮƚŀĚĔńĬőĶėȮŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚįŌƟȮĭĶŇőĳėŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Promotion, 

Prevention and Protection Excellence'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟŏĔŇħȮŴĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚőĶėĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚœħƟĪńĬĪňŵȮ
ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴĶńĭŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŋĕĳŅıȮěŉĚĔņľĬħŐįĬĚŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ėĺĭėŋĴőĶėŐĸŃĸħĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĴňőėĶĚĔŅĶĽņėńĠĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3ȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıȮȮ 

0,/,/,3ȮĔġŀĬŅĴńĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&International Health Regulations: IHR 2005) (6) 

ĔġŀĬŅĴńĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&International Health Regulations: IHR 2005) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔȮ
&WHO) ŏĮƦĬĔĶŀĭĔġľĴŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňįĸįŌĔıńĬŐĔƞĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔȮ196 ĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
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ĔņľĬħŒľƟĪŋĔĮĶŃŏĪĻĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔȮ&Core Capacity) ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĨĶĺěěńĭȮĨŀĭőĨƟȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗŀŅěĴňėĺŅĴĽņėńĠĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Public Health Emergency of International 
Concern: PHEIC) ĞŉŗĚŒĬħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟȮ&Response Capacity) ĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬȮ&Emergency Operations) ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŏĝƞĬȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Emergency Operations 
Center: EOC) ĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Incident 
Management System: IMS) ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŀĬŅĴńĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ (Joint 
External Evaluation of IHR Core Capacities of Kingdom of Thailand) ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 26-30 
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2560 ĶŃĭŋĺƞŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĔĸŅĚĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĶĺĴĪńŘĚȮ
ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨŀĭŒĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮľĶŊŀĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮĻŌĬĵƢŏľĸƞŅĬňŘĴňľĬƟŅĪňŗ
ĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬŕȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬ őħĵŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀĴňĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĞŉŗĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĕńŘĬĨŗņĪńŗĺœĮ;Ȯ
ĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴŏİƚŅĶŃĺńĚĽŀĭĽĺĬŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏĶŖĺȮ&SRRTs) ĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽľĺŇĝŅĝňıȮĶĺĴĪńŘĚĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĪŅĚĝňĺĳŅıĪňŗĪņĚŅĬȮŐĭĭ
ŏĶňĵĸœĪĴƢȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĶĺĴĪńŘĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĽŅĴĶĩŏĶŇŗĴĮĶŃĽŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬœħƟĳŅĵŒĬŏĺĸŅȮ120 ĬŅĪňȮľĸńĚěŅĔĶńĭĪĶŅĭĺƞŅȮŏĔŇħĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ(6) 

0,/,/,4ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0344ů035.'ȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ
0344+035.'ȮĕŀĚĔĶĴėĺĭėĴőĶėȮěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĺŅĚĔĶŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĶŀĚĶńĭĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ
ĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮőħĵŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗ
ħňȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/1ȮŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+
036.'ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟȮ ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮėĺĭėŋĴőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĳŅĵŒĬĮƖȮ
036. Ȯ(4) 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŐįĬ:ȮĴŋƞĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĮĶŃĝŅĝĬěŅĔőĶėŐĸŃĳńĵĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035. 

ıńĬīĔŇěĕŀĚŐįĬ 
1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔőĶėĪŋĔĳńĵŐĸŃ

ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 
2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĶŃħĴĽĶĶıĔņŅĸńĚȮĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪȮ 
3,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
4,ȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 
5,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬ 
ĭŋėĸŅĔĶĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬ 
1,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 
2,ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶıńĥĬŅ

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĨŅĴȮEOC Assessment Tool  
3,ȮěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1Ȯ

ĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2570 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ

ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 



// 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 2.2 ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Public Health Emergency Management: 
PHEM) ĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&PHEM) ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĴŋƞĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵėŋĔėŅĴ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıĞŉŗĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮėĶŀĭėĸŋĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔŅĶĨŀĭőĨƟŏľĨŋĔŅĶĦƢȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶĲƘƨĬĲŌľĸńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĬĺėŇħ
ħńĚĔĸƞŅĺĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŀĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĞŉŗĚĴŀĚĺƞŅĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıŏĮƦĬĮƤĠľŅŏĝŇĚĞńĭĞƟŀĬĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŒĬ
ŏĝŇĚĪķļġňȮPHEM ĴňĶŅĔģŅĬěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞȮ&New Public Management) ŐĸŃŐĬĺėŇħ
ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĝŇĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Network Governance) ĞŉŗĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
PHEM ĵńĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐĬĺėŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ&Health Security) ĳŅĵŒĨƟĔġŀĬŅĴńĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
&International Health Regulations: IHR 2005) ĪňŗĴŋƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěěńĭȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐěƟĚŏĨŊŀĬȮŐĸŃĨŀĭőĨƟĳńĵėŋĔėŅĴħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň ŒĬĭĶŇĭĪĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĔŅĶĬņ
ŐĬĺėŇħȮPHEM œĮŒĝƟěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔĸœĔĩŅĺĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕěŉĚĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĸńĔŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĪķļġňħńĚĔĸƞŅĺĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮőħĵĪņľĬƟŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 
 
2.2 ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Public Health Emergency Management: 

PHEM)(2) 
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮėŊŀȮĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬőħĵĪńĬĪňȮľĶŊŀőħĵœĴƞėŅħėŇħȮŏĮƦĬ

ĳŅĺŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĪƞĺĚĪň 
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮėŊŀȮĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĮĶŃĝŅĔĶőħĵĔŅĶĪņŒľƟ

ŏĔŇħĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵ ĔŅĶĭŅħŏěŖĭȮŐĸŃĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨěņĬĺĬĴŅĔ ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒħŕȮĔŖĨŅĴěŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŇĴŅĦĚŅĬ
ĴŅĔĔĺƞŅĔņĸńĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĮĔĨŇĪňŗĶŀĚĶńĭœħƟ ěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃŒĝƟŐįĬŏıŊŗŀěńħĺŅĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĨŀĭőĨƟȮŐĸŃěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Public Health Emergency Management: PHEM) 
ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏĔŇħőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅįĸĔĶŃĪĭȮ&Prevention & Mitigation) ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ
&Preparedness) ĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Response) ŐĸŃĔŅĶĲƘƨĬĲŌľĸńĚŏĔŇħĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Recovery) (ĳŅıĪňŗȮ
0,/'ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

/'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅįĸĔĶŃĪĭ (Prevention and Mitigation) 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĸħőŀĔŅĽĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ

ĭĶĶŏĪŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıĪňŗŏĮƦĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮľĶŊŀĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀőĶėŐĸŃĳńĵ
ĽŋĕĳŅıĸħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭŏľĨĔŅĶĦƢĬńŘĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĸŃėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵěŅĔĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĸħĸĚȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮĪňŗŀŅěıńĥĬŅĔĸŅĵŏĮƦĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĝƞĬ 

+ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃħņŏĬŇĬĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĸħőŀĔŅĽĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵ 
+ȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚ 
+ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĽņľĶńĭőĶėĪňŗĴňĺńėĝňĬĮƚŀĚĔńĬ 

0'ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Preparedness) 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭȮőħĵĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴėĺŅĴ

ıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚȮĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬ 

+ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőĶė 
+ȮěńħĪņĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĴŊŗŀĨƟŀĚĨŀĭőĨƟĨƞŀŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ 
+ȮěńħĪņŐįĬŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational plans) ĪňŗěņŏĮƦĬȮœħƟŐĔƞȮAll-Hazards Plan (AHP) 

HazardȮSpecific Plan (HSP) Business Continuity Plan (BCP) ŐĸŃȮSurge Capacity Plan (SCP) 
+ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĞƟŀĴŐįĬıĶƟŀĴĪńŘĚĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮěńħĪņȮ&After-Action Review: AAR) ŐĸŃȮImprovement 

Plan 
+ȮŏĨĶňĵĴĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
+ȮŏĨĶňĵĴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&EOC & ICS) 
+ȮİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
+ȮěńħĔŅĶŐĸŃŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
+ȮěńħŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮĵŅȮĺńėĝňĬȮŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĨŀĭ

őĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
+ȮěńħĪņŐįĬĪňŗĪĶńıĵŅĔĶȮ&Resource Mapping) 
+ȮŏĨĶňĵĴĶŃĭĭĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

3'ȮĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Response) 
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ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĨĶňĵĴœĺƟȮĨŇħĨŅĴŏİƚŅ
ĶŃĺńĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢįĸŐĪĶĔĞƟŀĬŀŊŗĬŕĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĶŃĭŅħȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬ 

+ȮĵĔĶŃħńĭȮEOC ĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟ 
+ȮěńħĪņŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋȮ&Incident Action Plan, IAP) ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĪŅĚĵŋĪīĺŇīň 
+ȮĨŇħĨŅĴŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
+ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮėĺĭėŋĴőĶėĶŃĭŅħȮľĶŊŀįĸŐĪĶĔĝƟŀĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬľĸńĚŏĔŇħĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
+ȮĽƞĚĪňĴŏĕƟŅıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĭĶĶŏĪŅėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 
+ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅĵŋĪīĺŇīňŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟ 
+ȮĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
+ȮĸħĶŃħńĭȮEOC ŏĴŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŐįĬ 

2'ȮĔŅĶĲƘƨĬĲŌľĸńĚŏĔŇħĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Recovery) 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅŐĸƟĺȮĴňĔŅĶĲƘƨĬĲŌŒľƟıŊŘĬĪňŗĔĸńĭĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇľĶŊŀħňĕŉŘĬŐĸŃĮĸŀħĳńĵĔĺƞŅŏħŇĴȮ&Build Back Better and Safer) 
ĞŉŗĚľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸƟĺȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮŏĝƞĬ
 +ȮĩŀĬĔņĸńĚĪĶńıĵŅĔĶěŅĔıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

+ȮĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĮĔĨŇ 
+ȮĮƕħĨńĺĽĩŅĬĪňŗıńĔıŇĚĝńŗĺėĶŅĺŒĬıŊŘĬĪňŗ 
+ȮŏĮƕħĶŃĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗŒĬĳŅĺŃĮĔĨŇ 
+ȮĝħŏĝĵȮŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
+ȮĲƘƨĬĲŌĽĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
+ȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮěńħĪņȮAAR ŐĸŃȮImprovement Plan ěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
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ĳŅıĪňŗ 0,/: ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

 
 0,1ȮŐĬĺėŇħĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Emergency Operations Center: 
EOC) ŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
&WHO Framework for a Public Health Emergency Operations Centre) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ
ĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮEOC ĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶľĸŅĵ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃľĸŅĵĶŃħńĭȮŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŐĸŃŏĕĨĽŋĕĳŅıȮEOC ĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ěĶŇĚȮőħĵŀŅĻńĵőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĸŅĵ
ĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮĪńŘĚĬňŘĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚȮEOC ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ(7) 
  2.3.1 ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ &Emergency Operations Center: EOC)  
  ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Emergency operation center: EOC) ľĴŅĵĩŉĚȮĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńŗĚĔŅĶȮ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŒĬĪňŗĬňŘĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ
ěŃľĴŅĵĩŉĚľƟŀĚĪņĚŅĬŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸƟĺȮĵńĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĚŅĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢȮEOC ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŋĔőĶėŐĸŃ
ĳńĵĽŋĕĳŅıœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅȮ3ȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&Staff) ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢȮ&Stuff) ȮŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&System)ȮőħĵľƟŀĚĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 

/,ĔņĸńĚėĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&Trained Staff) ĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 



/3 
 

ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĨƟŀĚĴňŐįĬĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĶŃħĴŀńĨĶŅĔņĸńĚȮ&surge 
capacity plan) ŒĬŀĚėƢĔĶŒħȮŕȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĳŅĶĔŇěŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 

/'ȮĳŅĶĔŇěĽņėńĠěņŏĮƦĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩľĵŋħĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮľŅĔĨƟŀĚľĵŋħĔŅĶĪņĚŅĬěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵĨƞŀ
ĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĶƟŅĵŐĶĚ 

0'ȮĳŅĶĔŇěĪňŗĽŅĴŅĶĩľĵŋħħņŏĬŇĬĚŅĬĸĚœħƟĝńŗĺėĶŅĺ 
+ȮŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĨƟŀĚěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĭŋėĸŅĔĶŏıňĵĚıŀŒĬ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĽņėńĠěņŏĮƦĬȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĔŇěěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
+ȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔņľĬħŐĸŃĺŅĚŐįĬŐĭƞĚȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŃħĴĴŅĝƞĺĵħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬœħƟ 

&Emergency Staff) őħĵŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ  
- ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĔņľĬħȮEmergency Staff ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅŒėĶĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŀŃœĶŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚ

ěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŐĔƞȮEmergency Staff ŏľĸƞŅĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚ  
- ŏĴŊŗŀĴňĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŏĔŇħĕŉŘĬĔŖĽŅĴŅĶĩĶŃħĴĭŋėĸŅĔĶĴŅĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
0,ȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Stuffs and facilities) ĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 
ĽĩŅĬĪňŗȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮľƟŀĚĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮŒĝƟħņŏĬŇĬĚŅĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬ

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
œħƟ ŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŃĭĭŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽņĶŀĚ 

ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ16ȮĶŅĵĔŅĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&PHEOC/EOC) ŐĸŃĶŃĭĭ
ĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ICS) ĔĶĦňŏĔŇħĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 

3.ȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ&System and processes) ĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 
ĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮAll-

Hazards Plan (AHP)*ȮHazard Specific Plans (HSP), ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Standard Operating 
Procedures: SOPs) ŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏıŊŗŀĨŀĭőĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬĳŅĵŒĬĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒĝƟĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĭȮprotocol ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ&After Action Review: AAR) ŐĸŃĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC activation) ŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŅěĴňĬőĵĭŅĵľĶŊŀ
ĕƟŀıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭȮEOC œĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĵĔĶŃħńĭėĺĶĩŌĔĶŃĭŋŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ
ŒĬŐįĬľĶŊŀĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪĶŅĭĺƞŅŒėĶŏĮƦĬėĬĨńħĽŇĬŒěȮĶŃħńĭĕŀĚȮEOC 
activation ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮőħĵĪńŗĺœĮĔŅĶĵĔĶŃħńĭȮEOC ŀŅěıŇěŅĶĦŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬěŅĔĕƟŀıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ 
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+ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚľĶŊŀĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵœĮĵńĚĺĚĔĺƟŅĚěĬĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĔŅĶĭńĠĝŅĔŅĶĶƞĺĴȮ&Unified 
command) ľĶŊŀĔŅĶĔņĔńĭėĺĭėŋĴėŋĴıŊŘĬĪňŗȮ&Area command) ľĶŊŀĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭőĨƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

+ȮŏĴŊŗŀįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋĭƞĚĝňŘĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŅěĸŋĔĸŅĴŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
+ȮŏĮƦĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏėĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚȮActivate EOC 
+ȮŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽńŗĚŒľƟȮActivate EOC 
+ȮŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĶŋĬŐĶĚŏĔŇĬĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬŐįĬěńħĔŅĶŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ 
ĽņľĶńĭĶŃħńĭĕŀĚȮEOC activation ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳńĵėŋĔėŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵŀŅěĴňĔŅĶ

ĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃħńĭĕŀĚĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĪňŗĩŌĔĔņľĬħœĺƟ
ĸƞĺĚľĬƟŅľĶŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœħƟěŅĔįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗ  

ĔŅĶĸħĶŃħńĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC deactivation) ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴľĸńĚĔŅĶĸħĶŃħńĭ őħĵĪńŗĺœĮ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĸħĶŃħńĭȮEOC ěŃĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĨňĕŉŘĬŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĨŗņĔĺƞŅŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭȮľĶŊŀıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋěŅĔĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 

+ȮĽĩŅĬŃĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
+ȮĪĶńıĵŅĔĶŀŃœĶĪňŗĵńĚěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
+ȮŀňĔĬŅĬŐėƞœľĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃĭĶĶĸŋ 
+ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĝŃĸŀĸĚŏĴŊŗŀœľĶƞ 
ĔŅĶĪĭĪĺĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĬņįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮįŌƟ

ĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĪŋĔėĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮEOC ĪŋĔėĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟįĸĕŀĚĔŅĶĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĶŃĭĭȮŐįĬȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽņľĶńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮ 
  2.3.2 ĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Incident Command System: ICS/PHICS) (8) 

ĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĽńŗĚĔŅĶȮ
ėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĜıŅŃőħĵŀŅĻńĵĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĴƞĬĵņŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĶŃĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶœĮĵńĚĪňŗ
ŏĔŇħŏľĨŋŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚĝňĺŇĨĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĔŅĶĬņĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĽņėńĠ 1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 

/,ȮŏıŊŗŀľĵŋħĵńŘĚŐĸŃ-ľĶŊŀĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶŋĬŐĶĚěŅĔőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĽńŘĬĪňŗĽŋħ 

0,ȮŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĽňŗĵĚĨƞŀĳńĵĽŋĕĳŅı 
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1,ȮŏıŊŗŀĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮėŊŀȮĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĜŋĔŏĜŇĬĪŋĔőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟĶŃĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĮĔĨŇĨŀĭőĨƟŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ 

+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŅĔľĸŅĵŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŏĮƦĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭ 
ĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ&Common Management Structure) 

+ ŏĮƦĬĶŃĭĭĞŉŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬľĸńĔȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

+ įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŅĔľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĝńħŏěĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭńĠĝŅĔŅĶ 
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮ&Unity of Command) őħĵŀŅĻńĵľĸńĔĔŅĶĺƞŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĨƞĸŃėĬěŃĶńĭėņĽńŗĚěŅĔ
ľńĺľĬƟŅőħĵĨĶĚŏıňĵĚėĬŏħňĵĺ 

+ȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Cost Effective) ĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĮĶŃľĵńħȮŀńĬŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĝƞĺĵ 
ĸħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĞŘņĝƟŀĬ 

őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶěńħŀĚėƢĔĶĨŅĴĳŅĶĔŇěľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&functional responsibility) őħĵĪńŗĺœĮĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĔĸŋƞĴľĸńĔȮœħƟŐĔƞ 

/,ȮįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
0,ȮĔĸŋƞĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭńĠĝŅĔŅĶȮ&Command Staff) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

&Public information officer) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&Safety officer) ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ&Liaison 
officer) 

1,ȮĔĸŋƞĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&General Staff) ĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮ2ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĽƞĺĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽƞĺĬ
ĺŅĚŐįĬȮĽƞĺĬĽƞĚĔņĸńĚĭņĶŋĚȮ&Logistic'ȮŐĸŃĽƞĺĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

 
ĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĭĪĭŅĪȮ3ȮħƟŅĬȮ&ĳŅıĪňŗȮ0,0'ȮœħƟŐĔƞ 

/,ȮĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĭńĠĝŅĔŅȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ 
ĶĺĴĩŉĚħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĳŅıĶĺĴĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

0,ȮĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔņľĬħĔĸĺŇīňȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŀĭőĨƟȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴĔĸĺŇīň 

1,ȮĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĨŇħĨŅĴĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃħŌŐĸěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶ
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

2,ȮĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĽƞĚĔņĸńĚĭņĶŋĚȮ&Logistic'ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĽŇŗĚěņŏĮƦĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĔĸŋƞĴ
ĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮĨƟŀĚĔŅĶ 
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3,ȮĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮėƞŅĽŇĬœľĴȮėƞŅĝħŏĝĵȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĚŇĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬ 

 
ĳŅıĪňŗȮ0,0 őėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 

 
ľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Basic Incident 

Management characteristics) ĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&CS) ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠȮ/2ȮĮĶŃĔŅĶȮŀŇĚĨŅĴ
ĸńĔļĦŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ National Incident Management System ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸƟĺĺƞŅĴňĽƞĺĬŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪňŗĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĵŉħŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃľĸńĔĕŀĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/,ȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĭńĠĝŅĔŅĶȮ&Common Terminology) 
0,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĭĭőĴħŌĸŅĶƢȮ&Modular Organization) 
1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵĵŉħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Management by Objectives) 
2,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋȮ&Incident Action Planning) 
3,ȮĝƞĺĚĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&Manageable Span of Control) 
4,ȮĔŅĶěńħıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Incident Facilities and Locations) 
5,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶėĶĭĺĚěĶȮ&Comprehensive Resource Management) 
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6,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Integrated Communications) 
7,ȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵőŀĬŀņĬŅěĔŅĶĭńĠĝŅĔŅĶȮ&Establishment and Transfer of Command) 
/.,ȮĔŅĶĭńĠĝŅĔŅĶĶƞĺĴȮ&Unified Command) 
//,ȮĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸŃŏŀĔĳŅıĕŀĚĔŅĶĭńĠĝŅĔŅĔŅĶȮ&Chain of Command and Unity of 

Command) 
/0,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) 
/1,ȮĔŅĶĽƞĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĸĚıŊŘĬĪňŗȮ&Dispatch/Deployment) 
/2,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĕƞŅĺĔĶŀĚȮ&Information and Intelligence Management) 
 
2.4 ŐĬĺėŇħĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Incident Command System: ICS) (8) 
ĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵ

ŏĬƟĬľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĝńħŏěĬȮŏŀĔĳŅıŒĬĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŃĭĭȮICS ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ľĸńĔœħƟŐĔƞȮįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔĸŋƞĴŀņĬĺĵĔŅĶȮĔĸŋƞĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴĺŅĚŐįĬȮĔĸŋƞĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮICS ŒĬĭĶŇĭĪħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĸħ
ėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨȮőħĵȮICS ĴńĔĩŌĔĬņĴŅŒĝƟėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮEOC ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

 
2.5 ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&StaffůStuffůSystem)  
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŒĬĴŇĨŇĕŀĚĶŃĭĭ

őħĵĶĺĴȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟįƞŅĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮStaffůStuffůSystem œħƟŐĔƞȮĴŇĨŇħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&Staff) ĴŇĨŇħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Stuff) ŐĸŃĴŇĨŇħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&System) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĝƞĺĵ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚȮĝƞŀĚĺƞŅĚȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒĬľĸŅĵĭĶŇĭĪ 

 
 2.6 ŐĬĺėŇħĪķļġňĶŃĭĭ (Systems Theory)  

ĪķļġňĶŃĭĭȮ&Systems Theory) ĴňĶŅĔģŅĬěŅĔĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇĻĺĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚ
ėĶŇĽĨƢĻĨĺĶĶļĪňŗȮ20 őħĵȮLudwig von Bertalanffy œħƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮ General Systems Theory" ĞŉŗĚĴŀĚĺƞŅȮ
ĶŃĭĭȮ&system) ėŊŀĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵĪňŗĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŀĵƞŅĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮőħĵĪŋĔĽƞĺĬĨƞŅĚĴň
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮ&Bertalanffy, 1968) ŒĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŐĸŃ



0. 
 
ĔŅĶěńħĔŅĶĽŋĕĳŅıĨŅĴĪķļġňĶŃĭĭĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħĽņėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĴŇœħƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮƤěěńĵŒħ
ŏıňĵĚĸņıńĚȮŐĨƞŏĮƦĬįĸĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚľĸŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĭŋėĸŅĔĶȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔġľĴŅĵȮĬőĵĭŅĵȮĶĺĴĩŉĚĮƤěěńĵĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&WHO, 2007) (10) 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚĪķļġňĶŃĭĭ 
1. Input (ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅ'ȮľĴŅĵĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮĪňŗĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĶŃĭĭȮŏĝƞĬȮĭŋėĸŅĔĶ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨĸŀħěĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚĶŃĭŅħĺŇĪĵŅ 
2. Process (ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ' ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĶŃĭĭŏıŊŗŀ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮinput ŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮģĴĳŌĴŇȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĔŅĶėĺĭėŋĴőĶėȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

3. Output (įĸįĸŇĨ'ȮėŊŀȮįĸĸńıīƢőħĵĨĶĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮ
ěņĬĺĬĺńėĞňĬĪňŗŒľƟȮěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮľĶŊŀŐįĬŏİƚŅĶŃĺńĚőĶėĪňŗœħƟĩŌĔěńħĪņ 

4. Outcome (įĸĸńıīƢŏĝŇĚėŋĦĳŅı'ȮėŊŀȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃĵŃĔĸŅĚľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺȮ
ŏĝƞĬȮĮĶŃĝŅĝĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıĪňŗħňĕŉŘĬȮĔŅĶĸħŀńĨĶŅĮƙĺĵŐĸŃŀńĨĶŅĨŅĵȮľĶŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶ 

5. Feedback (ĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ'ȮĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬĕƟŀĴŌĸĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħĽŋĕĳŅıȮĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĮĶŃĝŅĝĬ 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪķļġňĶŃĭĭŒĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
/,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅı ŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅı

ĮģĴĳŌĴŇȮĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮŐĸŃĨĨŇĵĳŌĴŇŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2. ĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃėĺĭėŋĴőĶė ĔŅĶŏĔŖĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĶŃĭŅħĺŇĪĵŅĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬĕŀĚȮŴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽŋĕĳŅıŵȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
3. ĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵĽŋĕĳŅı ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭėŇħŏĝŊŗŀĴőĵĚľĸŅĵĴŇĨŇȮŏĝƞĬȮĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ  
4. ĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Incident Command 

System; ICS) ŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĬņĪķļġňĶŃĭĭĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟ
ĽŀħĮĶŃĽŅĬĔńĬ 

ĕƟŀħňĕŀĚĔŅĶŒĝƟĪķļġňĶŃĭĭŒĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
1. ĴŀĚĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮœĴƞŐĵĔĽƞĺĬ 
2. ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĮƤěěńĵľĸŅĵħƟŅĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 
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3. ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅĬőĵĭŅĵĽŋĕĳŅıŏĝŇĚľĸńĔģŅĬ 
4. ĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ĕƟŀěņĔńħĕŀĚĪķļġňĶŃĭĭ 
1. ĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕĴńĔĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĽŌĚȮĪņŒľƟĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŋĔĴŇĨŇŀŅěĪņœħƟĵŅĔ  
2. ĨƟŀĚŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅıĽŌĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬ  
3. ĔŅĶĨňėĺŅĴįĸĸńıīƢŒĬĶŃĭĭĽŋĕĳŅıŀŅěŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃĮĶŃŏĪĻ 
ĽĶŋĮ ĪķļġňĶŃĭĭŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕĴňėĺŅĴŏĮƦĬ

ŀĚėƢĶĺĴȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸĸńıīƢȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĬňŘ
œĮŒĝƟĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŋĕĳŅıĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟěņŏĮƦĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĕƟŀěņĔńħĪŅĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇĭĪȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗħƟĺĵ 

 
2,5ȮĪķļġňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluation) (11) 

 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚľĬŉŗĚĽŇŗĚŒħȮőħĵĔŅĶĬņĽŅĶĽĬŏĪĻľĶŊŀįĸěŅĔ
ĔŅĶĺńħĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮ
ŐĸƟĺĵńĚĝƞĺĵıńĥĬŅĽŇŗĚĪňŗĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵœħƟħƟĺĵȮȮħńĚĬńŘĬĩƟŅěŃŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĺŇĽńĵĪňŗěŃĪņœħƟȮĬńĔĮĶŃŏĴŇĬĔŖėĺĶěŃĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀĨńħĽŇĬėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬőħĵȮ2ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ2ȮŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ĽņėńĠħńĚĬňŘ 
 1.ȮŐĬĺĪŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĬŇĵĴȮ&Utilitarianism) ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħ 
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĽńĚėĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĬńĔĮĶŃŏĴŇĬĴňŏıňĵĚľĬƟŅĪňŗŏĽĬŀĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĕĬƢĨƞŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĬňŘĪňŗĬŇĵĴĔńĬȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭ
ĵŉħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ&Goal ů Based Model) ŐĸŃCIPP modelȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 2. ŐĬĺĪŅĚıľŋĬŇĵĴȮ&Pluralism) ĬŀĔěŅĔěŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸƟĺȮĵńĚŏıŇŗĴŏĮƚŅľĴŅĵŀŊŗĬŕȮ
ħƟĺĵŏĝƞĬȮŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĬńĔĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚŏĽĬŀĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĨńħĽŇĬėŋĦėƞŅĽŇŗĚĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĨńħĽŇĬ
ŀŅěĨĶĚľĶŊŀœĴƞĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟȮ 

ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĺŇīňȮħńĚĬňŘ 
  1. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŇīňŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systematic Approach'ȮěŃŒĝƟŐĬĺĪŅĚĮĶĬńĵĬŇĵĴȮőħĵĬńĔĮĶŃŏĴŇĬěŃŒĝƟ
ĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀŏĔĦĤƢĽŅĔĸȮŏĬƟĬĺŇīňŏĝŇĚĶŃĭĭħƟĺĵĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĨĶģŅĬŒĬ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
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 2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŇīňĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮ&Naturalistic Approach) ěŃŒĝƟŐĬĺĪŅĚŀńĨĬńĵĬŇĵĴȮĬńĔĮĶŃŏĴŇĬěŃ
ĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬėŋĦėƞŅĕŉŘĬŏŀĚĨŅĴŏľĨŋįĸĕŀĚĨĬȮŏĬƟĬĺŇīňīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĵŊħľĵŋƞĬȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴĽĳŅıīĶĶĴĝŅĨŇȮ 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ3ȮĮĶŃŏĳĪħńĚĬňŘ 
 1. ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 2. ĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 3. ĨŅĴįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
 4. ĨŅĴĴŇĨŇĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚŕ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃŏĳĪ 
 5. ĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ1ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 1. ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
 2. ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
 3. ĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢȮŐĸŃėƞŅĬŘņľĬńĔ 
 4. ĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 5. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
 6. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 7. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 8. ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬ 
 9. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬȮ&ĩƟŅĴň' 

ŐĭĭěņĸŀĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėŊŀȮĨńĺŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĶŃĭĭ ( Input Output Model ľĶŊŀȮSystem 
Approach Model) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Input-Output Model ľĶŊŀȮSystem Approach Model) ĕŀĚ 
Katz and Kahn ĮƤěěŋĭńĬŐĭĭěņĸŀĚĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶľĶŊŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶħƟŅĬıńĥĬŅ
ĽńĚėĴĬŇĵĴŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶėŊŀȮŐĬĺėŇħŐĸŃĨńĺŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Input 
Output Model ľĶŊŀȮSystem Approach Mode) ĪňŗĴňľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟĺĵ
ĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical Evaluation) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Inputs) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
&Process) ŐĸŃįĸįĸŇĨȮ&Outputs) ĨĸŀħěĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Outcomes) ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ (Impacts)ȮĪňŗ
ėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŒĬĴŇĨŇħƟŅĬĭĺĔŐĸŃħƟŅĬĸĭ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶŒĬŐĬĺėŇħŐĸŃŐĭĭěņĸŀĚȮInput-Output Model ěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĔŅĶŒĬȮ0ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ&On-Going Evaluation) ĞŉŗĚŏĮƦĬ
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ĔŅĶĴŋƞĚĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĺƞŅœħƟħņŏĬŇĬŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŏĝƞĬȮŐĬĺėŇħ PODC, POCDE ľĶŊŀœĴƞŐĸŃŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĺńħ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺƞŅœħƟħņŏĬŇĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔņľĬħľĶŊŀœĴƞȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĽņľĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ&Ex-Post Evaluation)ȮěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Outputs) 
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮľĶŊŀĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖěįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺƞŅĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Outcomes) ěŅĔőėĶĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭȮ
&Impacts)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔőėĶĚĔŅĶŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅŐĸŃœĴƞĮĶŅĶĩĬŅȮőħĵĽĶŋĮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮInput-Output Model ĴňľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėŊŀȮĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮőħĵěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ0ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮėŊŀȮĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶȮ&On-Going Evaluation) ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ&Ex-Post Evaluation) ŏıŊŗŀ
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶĺƞŅěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀŃœĶĭƟŅĚȮ
ľĶŊŀěŃĵŋĨŇőėĶĚĔŅĶ 

 

 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ0,1ȮŐĽħĚŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮInput Output Model &ĔķĨŇĵŅȮŀĬŋĺĚĻƢ*Ȯ0332:00+01'Ȯ(12) 

 
2.8ȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

2.8.1ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚ
ŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŐĸŃĵńĚĩŌĔĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĬńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĝŋĴĝĬȮĽĩŅĬĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮ
ĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŏĮƦĬĸņħńĭȮĞŉŗĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĺƟħńĚĬňŘ 

ěŀĬĽńĬȮ&/1) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮőħĵŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıľĶŊŀľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚ

ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Inputs) ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Inputs) 
-ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
+ĔŅĶŏĚŇĬ 
+ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ 
+ĶŃĭĭĨĸŅħ 
+ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņĴŅŒĝƟ 
+ŏĺĸŅŐĸŃěńĚľĺŃ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process) 
-ĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
+ĔŅĶěńħĶŃĭĭŀĚėƢĔĶ 
+ĔŅĶěńħĭŋėĸŅĔĶ 
+ĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬņ 
+ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ 
+ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

įĸįĸŇĨȮ&Outputs) 
-ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
+ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
+įĸĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 
+ĳŅıĸńĔļĦƢ 
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ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (10) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗœĴƞœħƟŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŀŊŗĬŕȮŒĬŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŐĨƞŐĨĔĨƞŅĚŒĬħƟŅĬĺŇīňĔŅĶȮ
ĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭ
ĕħĸĺħȮ&Spiral of Self-Reflecting) őħĵŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&action) ĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨȮ&observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ(reflecting) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĪņőħĵĬńĔĺŇěńĵ
ŐĸŃėĦŃĭŋėėĸĪňŗŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĝŋĴĝĬȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĪňŗ
ėƟĬıĭľĶŊŀĽĶĶėƢĽĶƟŅĚĕŉŘĬœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟĮƤĠľŅȮľĶŊŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕȮĶĺĴĪńŘĚĔĸĴĔĸŊĬĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĨĸŀħěĬĭĶŇĭĪĪŅĚħƟŅĬ
ĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĪňŗŏľĸƞŅĬńŘĬ 

ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴľĶŊŀĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ
őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĽĶŋĮȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏįĝŇĠŀĵŌƞȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĚŅĬŒĬĕŀĭĕƞŅĵĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟľĸŅĵŕȮėĶńŘĚȮ
ěĬĔĶŃĪńŗĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĮĶŃĽĭŀĵŌƞœħƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&plan) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&action) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ&observation) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ
&reflection) 

2.8.2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKemmis &ȮMcTaggart 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKemmis S. & McTaggart R. (14)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĽņėńĠȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮėŊŀȮ 

1) ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗħňĕŉŘĬȮ&planning)  
2) ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ&action)  
3) ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&observation)  
4) ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ&reflection) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶ 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&re-planning) őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬĬňŘĨƞŀœĮŏĶŊŗŀĵȮŕ 
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵľĸńĔĪňŗľĴŋĬŏėĸŊŗŀĬœĮŏĮƦĬĺńĢěńĔĶĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚ

ŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬŐľĸƞĚĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭœĮŒĝƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚ
ĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞŐĵĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊĭėƟĬľŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴěĶŇĚŀŀĔěŅĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ&11) ĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵľĸńĔŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴňȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning) ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĺƟĔƞŀĬĸƞĺĚľĬƟŅȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶėŅħėŃŏĬ
ŐĬĺőĬƟĴĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĶŃĸŉĔĩŉĚŏľĨŋĔŅĶĦƢľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺ
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ŒĬŀħňĨĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴĕŀĚįŌƟĺŅĚŐįĬȮ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĕńħĕĺŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮƤĠľŅĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĽĳŅĺĔŅĶĦƢ
ŏĚŊŗŀĬœĕŀŊŗĬŕȮĪňŗŐĺħĸƟŀĴĮƤĠľŅŀĵŌƞŒĬŏĺĸŅĬńŘĬȮőħĵĪńŗĺœĮĔŅĶĺŅĚŐįĬěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀěŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 

2. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action) ŏĮƦĬĔŅĶĸĚĴŊŀħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬŐįĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟĴňőŀĔŅĽŐĮĶ
ŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĕƟŀěņĔńħĕŀĚĽĳŅĺĔŅĶĦƢŏĺĸŅĬńŘĬœħƟȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗħňěŃĨƟŀĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ŏıňĵĚŐįĬĝńŗĺėĶŅĺȮĞŉŗĚŏĮƕħĝƞŀĚŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĕĦŃĬńŘĬȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗħňěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬıĸĺńĨĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

3. ĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Observation) ŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĸĚœĮȮĶĺĴĪńŘĚĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĮƤěěńĵŀŋĮĽĶĶėĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮĨĸŀħěĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐįĬĺƞŅĴňĽĳŅıľĶŊŀĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĪňŗħňěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬœĺƟĔƞŀĬĸƞĺĚľĬƟŅŀĵƞŅĚėĶƞŅĺŕȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňĕŀĭŏĕĨœĴƞŐėĭľĶŊŀěņĔńħ
ěĬŏĔŇĬœĮȮŏıŊŗŀěŃœħƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĴŅ 

4. ĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĩŉĚĔŅĶĔĶŃĪņĨŅĴĪňŗĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸœĺƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŒĬ
ŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟȮĨĸŀħěĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ĮƤěěńĵŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀœĴƞȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ
őħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĸńĔļĦŃĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵěŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚħńŘĚŏħŇĴœĮŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮĞŉŗĚŒĝƟŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĺĚěĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŀĭľĶŊŀŏĔĸňĵĺĨƞŀœĮ 

 

2.9 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨŅĴŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ
&EOC Assessment Tool) (15) 
 ėŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭŏĕĨȮœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ őħĵěńħĔĸŋƞĴœħƟŏĮƦĬȮ10 ľĴĺħȮ74 ĨńĺĝňŘĺńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 ľĴĺħĪňŗȮ/ȮĭĶŇĭĪȮěņĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőĶėȮ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħıńĬīĔŇěŐĸŃĕŀĭŏĕĨȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚEOC ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ-ĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĶŃħńĭěńĚľĺńħĨŅĴĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
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 1.1ȮĴňĔŅĶĔņľĬħıńĬīĔŇěŐĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶ
ŀĬŋĴńĨŇőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 1.2ȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőĶėŐĸŃĳńĵȮėĺŅĴŏĮĶŅŃĭŅĚĕŀĚĶŃĭĭȮ&System 
vulnerability) ŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 1.3ȮĴňŐįĬěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ-ŏĕĨ-ĔĶĴĨŅĴĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ 
 1.4ȮĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

 ľĴĺħĪňŗȮ0ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮěņĬĺĬȮ04ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňľƟŀĚĽņľĶńĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĝńħŏěĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗľĶŊŀȮĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽņĶŀĚœĺƟŐĸƟĺȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŐįĬĚŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĭŅĚ
ĮĶŃĔŅĶȮŏĝƞĬȮcomputer workstation ŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮĴňŐįĬĔŅĶȮŀıĵıĭŋėĸŅĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮĴňŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸĪňŗŏıňĵĚıŀıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĭŅħŏěŖĭĪňŗŏĔŇħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŀŋĮĔĶĦƢĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĬńĭĽĬŋĬ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 2.1ȮĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ľĸńĔĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅı 
 2.2ȮĴňıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗȮ&ĽŜŅĶŀĚ'ȮŏıŊŗŀĨńŘĚȮĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴńŗĬėĚȮŅĴėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔņľĬħ 
 2.3ȮľƟŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ľĸńĔȮŐĸŃĽŜŅĶŀĚĴňĸńĔļĦŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 2.4ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĨńŘĚŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗħňŐĸŃĴńŗĬėĚ 
 2.5ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ8ȮıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ, ıŊŘĬĪňŗĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮıŊŘĬĪňŗŏįŊŗŀĔŅĶŏıŇŗĴ-ĔŅĶĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĽƞĺĬĨńĺĽņľĶńĭįŌƟĬņľĶŊŀĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 
 2.6ȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) 
 2.7ȮĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢAudio/Visual (AV) ĽņľĶńĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœħƟȮ&ŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸŏľĨŋĔŅĶĦƢȮįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶłĸł' 
 2.8ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸĪňŗŏıňĵĚıŀıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶĭŅħŏěŖĭĪňŗŏĔŇħŒĬĽĩŅĬĪňŗ 
 2.9ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮĩńĚħńĭŏıĸŇĚŐĸŃĶŃĭĭħńĭŏıĸŇĚĪňŗŏıňĵĚıŀŒĬŀŅėŅĶ 
 2.10ȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔľƟŀĚȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 
 2.11ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňŐįĬĔŅĶŀıĵıĭŋėĸŅĔĶ 
 2.12 Computer workstations 
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 2.14ȮőĪĶĻńıĪƢ 
 2.15ȮŀŋĮĔĶĦƢȮaudio-visual ŒĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) 
 2.16ȮŀŋĮĔĶĦƢȮweb conference ľĶŊŀȮvideo conference 
 2.17ȮŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŋ 
 2.18 Server (s) ŐĸŃȮserver (s) ĽŜŅĶŀĚ 
 2.19ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇĽņľĶńĭŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŐĸŃȮIT ŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 2.20ȮĴňĬŘņħŊŗĴȮĬŘņŒĝƟȮĽņľĶńĭĔŅĶŒĝƟŒĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 
 2.21ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃėĺŅĴĽŃŀŅħȮŏıŊŗŀĶńĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟĽŃŀŅħ 
 2.22ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľƟŀĚĬŘņĪňŗŏıňĵĚıŀ 
 2.23ȮĭŋėĸŅĔĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&ĳŅĺŃĮĔĨŇ'Ȯ&ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬȮRoutine work) 
 2.24ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĵŒĬĻŌĬĵƢłȮEOC (ŏĝƞĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮSAT, JIT, EOC staff, EOC 
manager ŏĮƦĬĨƟĬ' 
 2.25ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴ, SOPs ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
 2.26ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňȮľĶŊŀȮĽŅĴŅĶĩľŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴ, SOPs ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ľĴĺħĪňŗȮ1ȮĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮěņĬĺĬȮ7ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬȮŐĸŃěńħĪņŏŀĔĽŅĶ-
ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĨƞĵńĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĪņŏŀĔĽŅĶŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĽņėńĠŕȮĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĝƞĬȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮEOC ľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĺŅĚŐįĬ-ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŏŀĔĽŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĔĸœĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐįĬĚŅĬȮľĶŊŀstandard operating procedure (SOPs) ĪňŗĶŃĭŋ
ĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĵŅĴĪňŗŏĔŇħȮ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐįĬĚŅĬĪňŗĴňĕƟŀĴŌĸľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨƞŀŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀȮĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĨƟĬ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 3.1ȮĴňĕƟŀĭƞĚĝňŘŒĬĔŅĶŏĮƕħŐįĬěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃȮPHEOC/EOC (ĔņľĬħȮTrigger point ĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňĔŅĶ
ĪĭĪĺĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ' 
 3.2ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĺŅĚŐįĬ-ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬŕ 
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 3.3ȮĴňŏŀĔĽŅĶĭĶĶĵŅĵĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĬŜŅ-ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ'ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĪńŘĚĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė'ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬŐĸŃŀĚėƢĔĶıńĥĬŅŏŀĔĝĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĨŅĴĳńĵĝĬŇħĨƞŅĚŕ' 
 3.4ȮĴňŏŀĔĽŅĶĭĶĶĵŅĵȮ&ĶŃĭŋ'ȮĩŉĚȮ&1) ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĨŀĭőĨƟĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ
&2) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĔŅĶĨŀĭőĨƟĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ&3) ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽņľĶńĭĨŀĭőĨƟ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮ&4) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĔĸœĔȮŒĬĔŅĶȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľŅĔěŜŅŏĮƦĬ 
 3.5ȮŐįĬĨƞŅĚŕĴňĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮ&ĶŃĭŋ'ȮĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĔƟœĕ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬȮľĶŊŀȮupdate ŐįĬ 
 3.6ȮĴňŏŀĔĽŅĶĭĶĶĵŅĵȮ&ĶŃĭŋ'ȮĩŉĚĔĸœĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴȮ&ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ'ȮĔńĭľĬƞĺĵȮĚŅĬŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮȮ&ŏĝƞĬȮĶŃħńĭŏĕĨȮľĶŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ' 
 3.7ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&Continuity of Operations Plan, COOP) 
ľĶŊŀŐįĬĮĶŃėŀĚĔŇěĔŅĶȮ&BCP) 
 3.8ȮĴňŐįĬĪňŗĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨƞŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĨŀĭőĨƟ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
 3.9ȮŒĬŐįĬłĴňSOPs ĪňŗĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĵŅĴĪňŗŏĔŇħĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&ĽĽě,ȮĴňSOPs ĽņľĶńĭĮĶŃĽŅĬĔńĭěńĚľĺńħĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞ' 

ľĴĺħĪňŗȮ2ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮěņĬĺĬȮ3ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚĪňŗėŀĵĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĳńĵĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĔņľĬħȮ
ŏįĵŐıĶƞĬŇĵŅĴįŌƟĮƙĺĵȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅįŌƟĮƙĺĵȮĺŇīňĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸȮĴňįŌƟ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬőĶė őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 4.1ȮĴňĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚĪňŗėŀĵĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 4.2ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ&ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮSAT ľĶŊŀȮon the 
job training, SOPs ľĶŊŀȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ' 
 4.3ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĳŅėĽĬŅĴ, ICS 100), 2) SOPs (ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅėĽĬŅĴ', 3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃŏįĵŐıĶĕƞŅĺĽŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅėĽĬŅĴœħƟ 
 4.4ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&SAT, ĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅėĽĬŅĴ, ICS100), 2) SOPs ľĶŊŀȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮľĶŊŀȮwork manualľĶŊŀȮwork instruction ĕŀĚȮ
SATŐĸŃȮJIT, 3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĝƞĺĵĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒľƟĔńĭĪňĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅėĽĬŅĴœħƟ 
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 4.5ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&ICS100), 2) SOPs 
(ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ',Ȯ3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĕƞŅĺĸŊŀĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏİƚŅĶŃĺńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢįŅĬĪŅĚĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕ 
 
 ľĴĺħĪňŗȮ3 Critical Information ěņĬĺĬȮ6ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮSOPs ŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭȮĽƞĚĨƞŀȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĮĸįĸĕƟŀĴŌĸŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴň
ĔŅĶĶŃĭŋȮEssential Elements of Information (EEIs) ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŗĺœĮĽņľĶńĭĳńĵŀńĬĨĶŅĵŐĸŃ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĳŅıľĶŊŀĽĳŅĺŃĕŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœħƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
ĔŅĶĶŃĭŋĨņŐľĬƞĚŐĸŃĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 5.1ȮĴňĔŅĶĶŃĭŋȮEssential Elements of Information (EEIs) ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŗĺœĮ
ĽņľĶńĭĪŋĔőĶėȮĪŋĔĳńĵĽŋĕĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěńħĺƞŅĽņėńĠ 
 5.2ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĳŅıľĶŊŀĽĳŅĺŃĕŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĨĶŃľĬńĔĶŌƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟȮ&SAT) 
 5.3ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĳŅıľĶŊŀĽĳŅĺŃĕŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢœħƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
 5.4ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ŏĝƞĬȮŏĨňĵĚȮĭŋėĸŅĔĶĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬŕ' 
 5.5ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĶŃĭŋĨņŐľĬƞĚŐĸŃĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 5.6ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĶŃĭŋĨņŐľĬƞĚŐĸŃĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŅĔŀĚėƢĔĶľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ŏĝƞĬȮĮĳ, ĔŌƟĳńĵ, ĴŌĸĬŇīŇ' 
 5.7ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃěńħŒľƟĴňĝŋħĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪńŗĺœĮĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮ&ĳŅĵŒĬĽŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ' 
 5.8ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴœħƟ 

 ľĴĺħĪňŗȮ4 Incident management and response ěņĬĺĬȮ7ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶŀīŇĭŅĵĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĔņľĬħĨńĺŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬőėĶĚĕŀĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚĚŅĬĽņėńĠŕȮĭŅĚ
ĨņŐľĬƞĚœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĪńŘĚĬňŘľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚ



1. 
 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗěŃĴŅĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĶŃĭĭȮICS ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨƟŀĚěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĕŀĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĨƟŀĚěńħĪņŏŀĔĽŅĶŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮdeactivation ŐĸŃĔŅĶȮdemobilization őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 6.1ȮĴňŏŀĔĽŅĶŀīŇĭŅĵĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
 6.2ȮĴňŏŀĔĽŅĶĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸƟĺȮĞŉŗĚŀīŇĭŅĵĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĭĪĭŅĪȮėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĚŅĬĽņėńĠȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮICS 
 6.3ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĨńĺŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬőėĶĚĕŀĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶ
ľĸńĔŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚŏıŊŗŀŒľƟȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ 
 6.4ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĩŌĔĔņľĬħœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĶŃĭĭȮICS įƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬ-ĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŊŗĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽņľĶńĭĭĪĭŅĪĪňŗŏĕŅœħƟĶńĭľĴŅĵŏľĨŋĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŒĬėĶńŘĚĬňŘěŃħŌĪňŗĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮICS ıŊŘĬģŅĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 6.5ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋȮ&Incident Action Plan) ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ-ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 6.6ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶľĶŊŀĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗĪĶńıĵŅĔĶȮ&resource mapping) 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 6.7ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Task Tracking) 
 6.8ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĩŌĔĔŜŅľĬħŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľƟŀĚȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) œħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟȮsoftware ĪňŗĨŇħĨńŘĚœĺƟŒĝƟŒĬľƟŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) œħƟȮ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮsoftware: őĮĶŐĔĶĴĨĶĺěĽŀĭĕƞŅĺĔŅĶĶŃĭŅħȮ&event base) ľĶŊŀȮDashboard 
 6.9ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňŏŀĔĽŅĶŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮdeactivation 

 ľĴĺħĪňŗȮ5ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Communication) ŐĸŃĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵȮěņĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœĮĵńĚĮĶŃĝŅĔĶĪńŗĺœĮȮĔŅĶŏİƚŅ
ĶŃĺńĚŐĸŃĨŀĭőĨƟĕƞŅĺĸŊŀŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶěńħĪņȮMessage templates ĽņľĶńĭĽŅīŅĶĦĳńĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚıŊŘĬĪňŗ őħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 7.1ȮŐįĬ-ŐĬĺĪŅĚ-őėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 7.2ȮěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Message templates) ĽņľĶńĭőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıĪňŗ
ĽņėńĠĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 



1/ 
 
 7.3ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs 3) 
ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœĮĵńĚĮĶŃĝŅĔĶĪńŗĺœĮőħĵŀŅĻńĵĽŊŗŀľĸńĔȮ&őĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ'ȮľĶŊŀĽŊŗŀĶŀĚȮ&websites, social media ŐĸŃĽŊŗŀĪŅĚȮinternetŀŊŗĬŕ' 
 7.4ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ2) SOPs 3) 
ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĨŀĭőĨƟĕƞŅĺĸŊŀŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

 ľĴĺħĪňŗȮ6ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĔŅĶėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗȮĺŇīňĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĭĪĭŅĪ-ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞȮőħĵ
ŐįĬħńĚĔĸƞŅĺěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚ
ĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺħƟĺĵ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 8.1 ĴňŐįĬ-ŐĬĺĪŅĚ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
 8.2 ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ 

1)ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮITȮ 
2) SOPs 
3)ȮŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀŒĝƟŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮIT ŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ

ĮĶŃĝŋĴȮĨŇħĨńŘĚ-ĶńĭŐĨƞĚȮsoftware ŐĸŃȮapplication ŐĸŃĪņĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬœħƟ 

 ľĴĺħĪňŗȮ7 Coordination and logistical support of field operations ěņĬĺĬȮ1ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ĴňĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮěńħŏĔŖĭȮěńħĽƞĚȮŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶŒĝƟPPE 
ŏĺĝĳńĦĤƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬĨńĺŀŊŗĬŕȮĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅėĽĬŅĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŒĬĳŅĶĔŇěȮ
decontamination ħƟĺĵ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘ 
 9.1ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ 

1) ěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮICS 100%  
2) SOPs ĔŅĶĽƞĚĪňĴĳŅėĽĬŅĴĸĚıŊŘĬĪňŗȮ&ľĴŅĵĩŉĚȮĪňĴȮLogistics) ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1 SOP  
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĽƞĚĪňĴȮLogistics ĸĚıŊŘĬĪňŗĳŅėĽĬŅĴ 

 9.2ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ 
1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮICS 100%  
2) SOPs (ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬȮLogistics, ĔŅĶěńħŏĔŖĭĵŅȮŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞĵŅȮĽŅĶŏėĴňȮŒĬėĸńĚŏĺĝĳńĦĤƢȮ

ĔŅĶěńħĽƞĚĵŅȮŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞĵŅĽŅĶŏėĴňȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗ, ĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶŒĝƟĵŅȮŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞ
ĵŅȮĽŅĶŏėĴňȮ)ȮResource map ĨŅĴőĶėŐĸŃĳńĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1 SOP)  

3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮěńħŏĔŖĭȮěńħĽƞĚŒľƟėņŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶŒĝƟȮPPE 
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 9.3ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĴňľĶŊŀĽŅĴŅĶĩľŅȮ 

1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶĕěńħĔŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬěŋĸĝňıȮ&Decontamination) ŐĸŃĔŅĶĪņĸŅĵ
ŏĝŊŘŀħƟĺĵĽŅĶŏėĴňȮ&Disinfection)  

2) SOPs  
3) ŀŋĮĔĶĦƢ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĳŅĶĔŇěȮĔŅĶĕěńħĔŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬěŋĸĝňıȮ&Decontamination) ŐĸŃ

ĔŅĶĪņĸŅĵŏĝŊŘŀħƟĺĵĽŅĶŏėĴňȮ&Disinfection) 

 ľĴĺħĪňŗȮ/. Training, Exercise and Evaluation ěņĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮ&exercise) őħĵŀŅĻńĵĶŃĭĭȮĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĨĔĸĚœĺƟŐĸƟĺĕŉŘĬĴŅŒľĴƞȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
őĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬŐĸŃěĶŇĚěńĚĞŉŗĚŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħěŃĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸȮŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŒľƟĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħħńĚĬňŘȮ 

 10.1 ĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔĸŅĚȮ&ICS 100) ĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚȮICS 
 10.2ȮĴňŐįĬěńħĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŅĴėŜŅĽńŗĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) 
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚȮICS 
 10.3ȮĔŅĶİƗĔĞƟŀĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 10.4ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮperformance ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ľĴŅĵŏľĨŋĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŀŅěŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC Assessment Tool) ľĶŊŀ
ĨńĺĝňŘĺńħĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC)Ȯ&/3' 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮEOC Assessment Tool 0025Ȯ
ĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ10 ěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ŒĝƟŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŐĸŃĶŃħńĭŏĕĨȮ&EOC Assessment Tool) 
ěņĬĺĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ10 ěńĚľĺńħ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 
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2.10 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 īňĶĺńĥĬƢȮĺĸńĵŏĽĩňĵĶ,ĮĪŋĴĴŅĸĵƢȮĻŇĸŅıĶ,ŏĝŇħıĚļƢȮĴĚėĸĽŇĬīŋƢ*ĽŋĴŅĸňȮěńĬĪĸńĔļĦƢȮ&0343' (16)ȮœħƟĻŉĔļŅĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ7ȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ      
ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2562 ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ7ȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀėŊŀȮŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭŏĕĨȮı,Ļ,Ȯ2562ȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚőħĵ
ėĦŃĪņĚŅĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚȮĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ7ȮĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĬņįĸœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĦŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮŒĝƟĺŇīňĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅěŅĔŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽńĚŏĔĨȮĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅĔŅĶĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&ĶŃħńĭȮ4) ěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮŏĪƞŅĔńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ79.7ȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ48.7ȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚȮĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ7ȮĕŀĬŐĔƞĬȮĵńĚĨŗņĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėĔņľĬħȮħńĚĬńŘĬ
ėĺĶŏĶƞĚĶńħĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅȮ3ȮľĴĺħľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒľƟ
ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĞƟŀĴŐįĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ7 ĕŀĬŐĔƞĬȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ& 

ĝŅĠŏĸĕŅȮĔŋĸĸŃĺĦŇĝĵƢȮ&0344'Ȯ(17)œħƟĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 ěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŐĸŃıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮĕŀĚěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮőħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŐĔƞėĦŃĪņĚŅĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĨŇħĨƞŀĶŃħńĭŀņŏĳŀŐĸŃĶŃħńĭĨņĭĸȮėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵ
ĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
őħĵĔŅĶĽņĶĺěȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ&1) ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĶŃħńĭ
ĬƟŀĵȮőħĵħƟŅĬȮTraining, Exercise and Evaluation œĴƞĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢľĸńĔȮ
7ȮĔĸĵŋĪīƢĶŀĚŐĸŃȮ12ȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŐĸŃȮ&2) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕħƟŅĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
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őħĵħƟŅĬĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃħƟŅĬįĸįĸŇĨĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĪńŘĚĬňŘįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬœħƟŒĬħƟŅĬŀŊŗĬŕȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ& 

 ĺĶĶĦŅȮĺŇěŇĨĶ*ŀŋļŅĶńĨĬƢȮĨŇħŏĪňĵĬ*ĳŌħŇĻĻńĔħŇśȮĪƞŀĻŇĶŇőĳėĺńĥĬƢȮ&2565' (18) œħƟĻŉĔļŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ0ȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔĮƖȮı,Ļ,0340+0342Ȯ
ĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬ
ėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔȮĮƖȮı,Ļ,2562 ů 2564 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸőħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮEOC Assessment Tool ěŅĔįĸĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŏıňĵĚıŀ-ŏľĴŅŃĽĴȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮı,Ļ,2565ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮħƟŅĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮėƞŅŏĜĸňŗĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮEOC 
Assessment Tool ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,2562-2564ȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĪŋĔĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ58.11 , 72.97ȮŐĸŃȮ87.8 4) ĨńĺĝňŘĺńħ
ĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚȮ3ȮĮƖȮėŊŀȮľĴĺħĪňŗȮ4ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃľĴĺħĪňŗȮ7ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶŏĨŊŀĬ
ĳńĵȮĮƖȮı,Ļ,2564ȮœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢȮĴňěņĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞȮľĴĺħĪňŗȮ1ȮĭĶŇĭĪŐĸŃľĴĺħĪňŗȮ9 Coordination and 
logistical support of field operations ŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėĺĶěńħŀńĨĶŅĔņĸńĚĨŅĴĭĪĭŅĪĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĨƞŀĳŅĶŃĚŅĬȮľĶŊŀ
ĸħĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔņĸńĚėĬȮĴňĔŅĶĞńĔĞƟŀĴŐįĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĳŅĺŃĮĔĨŇȮŏıŊŗŀėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĳŌħŇĻĻńĔħŇśȮĪƞŀĻŇĶŇőĳėĺńĥĬƢ,ĔĬĔĺĶĶĦȮĔŋĸĺĶŅĺŇĝĠƢ*ĔŅĠěĬŅĺħňȮŐĔƟĺŏħĝȮ&2567' (19)ȮœħƟĻŉĔļŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ2 ĮƖȮ2565 ů 
2566 ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėıńĥĬŅĶŃĭĭěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃĶŃĭĭ
ĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĝƟĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮěŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĨƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭŏĕĨȮŐĸŃěńĚľĺńħȮŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅı
ĪňŗȮ0ȮĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ0ȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮŐĭĭĳŅėĨńħĕĺŅĚȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĨƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮEOC assessment tool ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮőħĵĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĻŌĬĵƢ
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ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĶŃĜŋĔŏĜŇĬȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ0ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343+0344ȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵ
ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮEOC assessment tool ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/.ȮľĴĺħȮĶĺĴȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ   
ěŅĔŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĽńĴĳŅļĦƢȮĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴȮħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮěņĬĺĬ
ĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮĴňėņĽńŗĚĭŋėĸŅĔĶȮőėĶĚĔŅĶȮĴňĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĳŅĺŃĮĔĨŇȮĴňĺńĽħŋȮ
ŀŋĮĔĶĦƢȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňľƟŀĚȮEOC ľƟŀĚȮSAT ĺńĽĨŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶȮICS /..Ȯ
ľĸńĔĽŌĨĶȮCDCU ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıńĥĬŅŐįĬĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĔŅĶĞƟŀĴŐįĬȮŐĸŃĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ0ȮĮƖȮ0343ȮįƞŅĬĽĴĶĶĩĬŃŏĜĸňŗĵȮ3/,/Ȯ
ĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ47,24'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0344ȮŏĜĸňŗĵȮ32,6ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ52,.3'ȮįĸĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔĽņĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽŋőĕĪńĵȮĮƖȮ0343ȮįƞŅĬŏĔĦĤƢȮěņĬĺĬȮ01ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ1/,.6'ȮŐĸŃěńĚľĺńħŀŋĨĶħŇĨĩƢȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮįƞŅĬŏĔĦĤƢȮ22ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ37,24'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔěńĚľĺńħĽŋőĕĪńĵȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĨĶĚĔńĬȮěņĬĺĬȮ16ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ3/,13Ȯ
ŐĸŃĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚĔńĬěņĬĺĬȮ14ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ26,42'ȮěńĚľĺńħŀŋĨĶħŇĨĩƢȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĨĶĚĔńĬȮěņĬĺĬȮ33Ȯ
ĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ52,10'ȮŐĸŃĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚĔńĬěņĬĺĬȮ/7ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ03,45'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĪńŘĚȮ3ȮěńĚľĺńħĴňħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔ
ıĭĺƞŅȮěńĚľĺńħŀŋĨĶħŇĨĩƢĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔěńĚľĺńħŀŊŗĬőħĵŏĪňĵĭěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŐĸŃĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ěńĚľĺńħŀŋĨĶħŇĨĩƢĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭőĶĚıĵŅĭŅĸȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĶńĭĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬėĦŃȮőħĵĴňįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħĶƞĺĴ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĽƞĺĬěńĚľĺńħŀŊŗĬŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶńĭĮĶŃŏĴŇĬŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬȮEOC assessment tool ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗħňįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħėĺĶ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭőĶĚıĵŅĭŅĸȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĳŅĵŒĬěńĚľĺńħ 

ħŅĶĦňȮĺĶĝŅĨŇ, ĬńĬĪıŅĬŇĝ, ĶŋƞĚĪŇĺŅȮĮĶŃĽŅĬĪŀĚ, ŐĸŃȮıĶıŇĴĸȮĕńĬĝŌĽĺńĽħŇśȮ&034/'(20) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃŀŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĴňįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮ&mean;65,17, SD;2,7.,n;32'ȮőħĵĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŒĬĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮĽńŗĚĔŅĶœħƟĶĺħŏĶŖĺĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĸħ
įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĽŋĕĳŅıŒĬĶŃħńĭĽŌĚ 

ĺńĸĳŅȮĻĶňĽŋĳŅı*ȮĔŅĠěĬŅȮŏěƠĔĬŀĔȮ&0345'&0/'ȮœħƟĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĔĶĦňőĶėőėĺŇħȮ19 ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ4ȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC'ȮĔĶĦňőĶėőėĺŇħȮ19 ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬ
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ėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ6 ĝĸĭŋĶňȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮEOC őĶėőėĺŇħȮ19ȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶė
ĪňŗȮ6ȮĝĸĭŋĶňȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮEOC ĵŋĭ-ĶĺĴ-ĕĵŅĵ-ĨńŘĚĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇě
ŒľĴƞȮĔŅĶĮĶńĭĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĳŅĶŃĚŅĬȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŀŀĔŏĮƦĬėņĽńŗĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
ĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĴŀĭľĴŅĵĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶħŌŐĸĔņĔńĭėĬėĬĸŃȮ1 - 2ȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěȮŐĸŃŐĭƞĚěńĚľĺńħĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔńĭ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőĶėĨŇħĨƞŀěńĚľĺńħĪńŘĚȮ8ȮěńĚľĺńħȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŒĬ
ĶŃĵŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮPDCA ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴŅĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ2) ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮĴňĔŅĶěńħľŅĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ
ĳŅĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚĽĬńĭĽĬŋĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮ3) ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮEOC ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňĴĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŉŘĬĴŅŒĝƟȮįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĽƞĺĬŒľĠƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 

ŀĶĦŇĝĝŅȮĔŅĶėŅĬȮ&0344'&00'ȮœħƟĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕěŅĔĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮŒĬěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&PHEM) ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĸŃŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵŒĨƟĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ĔŅĶĺŇěńĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėĶŀĭėĸŋĴȮ/0ȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěȮĶĺĴȮ12ȮėĬȮ
őħĵıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭȮWHO Framework for a Public Health Emergency Operations Centre 
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚȮJoint Intra-Action Review (JIAR) ĞŉŗĚįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŀĔŏĮƦĬȮ7Ȯ
ŏĽŅľĸńĔȮėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮ
ĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĽŀĭĽĺĬőĶėȮĔŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬŐĸŃŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺȮĶŃĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀȮĔŅĶěńħĔŅĶįŌƟĮƙĺĵŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶėĚœĺƟĞŉŗĚ
ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĪňŗěņŏĮƦĬȮĪńŘĚĬňŘȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňĴňĔŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ICS) ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĴň
ĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴŐįĬŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ  

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚıĭĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭěńĚľĺńħȮėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĕĦŃĪňŗŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝƞĺĚĔŅĶĶŃĭŅħĶŋĬŐĶĚȮėĺŅĴěņĔńħħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĔĸŋƞĴȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĽŃĪƟŀĬĭĪĭŅĪĕŀĚȮEOC ŐĸŃȮICS ŒĬĔŅĶ
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ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ
ħƟŅĬȮPHEM ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŀŇĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

  œıőĶěĬƢȮıĶľĴıńĬŒě*ȮŀĬŋıĚĻƢȮĽŋěĶŇĵŅĔŋĸ*ȮıĶĻńĔħŇśȮŀĵŌƞŏěĶŇĠ*ȮĺŇœĸĸńĔļĦƢȮľķľĶĶļıĚĻƢ*ȮĺŇĶńĝȮĮĶŃĺńĬŏĨŅ
&2567) (23) œħƟĻŉĔļŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬȮ&Emergency Operations Center: EOC) ĔĶĦňĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅĽŅĵıńĬīŋƢŒľĴƞȮ2019 
ĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮEOC ŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĚŅĬĺŇěńĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ2 
ĶŃĵŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĪĭĪĺĬľĸńĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&After Action Review: AAR) ŐĸŃĔŅĶěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ
įƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃŏĪėĬŇėŏħĸĲŅĵȮőħĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮľńĺľĬƟŅĳŅĶĔŇěȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅė įĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
EOC ĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėĴňěŋħŐĕŖĚĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ
&Incident Command System: ICS) ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĨŀĭőĨƟ
ĔŅĶĶŃĭŅħĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĵńĚıĭěŋħŀƞŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƟŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħĳŅĺŃŏľĬŊŗŀĵ
ĸƟŅŐĸŃĕŅħĶŃĭĭĪħŐĪĬĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĕŅħėņĽńŗĚŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Standard Operating Procedures: SOPs)  

 ěŅĔįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮEOC őħĵěńħľĴĺħ
ĨŅĴŐĬĺėŇħȮ3 ĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶȮ&Staff) ĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Stuff) ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&System) ĞŉŗĚ
ėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņŐĸŃĔņĸńĚėĬȮĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨĸŀħěĬĔŅĶěńħĪņȮSOP ŐĸŃŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮEOC ŐĸŃȮICS ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&PHEM) ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

 ĮĶňĵıńĬīƢȮĴňĪĶńıĵƢ, ĻĻŇĔńĠĝĦŅȮŐěƞĴěńĬĪĶƢ, īňĶĳńĪĶƢȮħņĶĚėƢĔŇě, ĽŋĴŇĨĨĶŅȮĪĶńıĵƢŏĕňĵĬ &0346'Ȯ(24)ȮœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ2Ȯ
ěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŐĸŃȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃ
ěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC Assessment Tool) ĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ
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ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔľĸńĔģŅĬŏĝŇĚŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽĩŇĨŇŏĝŇĚ
ıĶĶĦĬŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮőħĵĽńħĽƞĺĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬĶŃħńĭȮŴįƞŅĬŐĸŃŒĝƟœħƟįĸŀĵƞŅĚĮĶŃěńĔļƢŵȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ36,//ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ
0340ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ56,16ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĽŃĪƟŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏħƞĬĝńħŒĬľĴĺħĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃľĴĺħĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĵńĚıĭĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵŒĬľĴĺħ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ICS) ŐĸŃľĴĺħĔŅĶŀĭĶĴȮİƗĔĞƟŀĴȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĺŇěńĵŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĶŃĭĭŒĬȮ1ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶȮ&Staff) ĪĶńıĵŅĔĶ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Stuff) ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&System) őħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋȮŐĸŃŐįĬ
ĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĬńĭŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢŒĬĶŃħńĭŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC 
Assessment Tool) ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĴĮƖĳŅĵŒĨƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀĝňŘĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮEOC ŒĬĔĶŀĭȮStaffůStuffůSystem ŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽņėńĠŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚįĸħƟŅĬľĴĺħĔŅĶŀĭĶĴȮİƗĔĞƟŀĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėĺĶŒĝƟėƞŅĪňŗ
ĮĶŅĔĢŒĬĨŅĶŅĚįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ3.,.ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĭĪėńħĵƞŀŐĸŃĨŅĶŅĚįĸĸńıīƢĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 

ŀŇĪīŇıĸȮħĺĚŐĔƟĺ*ȮŀĳŇĠĠŅȮħĺĚŐĔƟĺ*ȮĭŋļĭŅȮĭńĺįńĬ*ȮěŇĬĨĺńĥĬƢȮĭŋĠĔŅıŇĴıƢ &0346'Ȯ(25)ȮœħƟĻŉĔļŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0345ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚȮĝƞŀĚĺƞŅĚȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĨńĺŐĪĬȮ7ȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Incident Command System: ICS) ěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC Assessment Tool) ĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮ
ėĶŀĭėĸŋĴȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔ įĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħįƞŅĬĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃŒĬĶŃħńĭȮŴĽň
ŏĕňĵĺŵȮěņĬĺĬȮ3.ȮěŅĔȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ45,35ȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŌĚŒĬľĴĺħĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņėńĠȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĕĦŃĪňŗĵńĚıĭĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶĨŀĭőĨƟȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬĺƞŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵńĚĨƟŀĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
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ĻńĔĵĳŅıŒĬħƟŅĬĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĸƞĺĚľĬƟŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĳŅĵŒĨƟ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 

 ěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚĴŇĨŇħƟŅĬ
ĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Public 
Health Emergency Management: PHEM) ĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĶŀĭėŇħŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĝŇĚĶŃĭĭȮĕĦŃĪňŗĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Emergency Operations Center: EOC) ŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ
&Incident Command System: ICS) ŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔĶŀĭŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗ ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭȮ
EOC ŐĸŃȮICS œĴƞœħƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĶŊŀėņĽńŗĚŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮľŅĔŐĨƞĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭŒĬ
ĳŅıĶĺĴȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
œħƟįƞŅĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮStaffůStuffůSystem ĔĶŀĭŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚȮĝƞŀĚĺƞŅĚȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
 ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭŏĕĨĽŋĕĳŅıŐĸŃĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭȮPHEM EOC ŐĸŃȮICS ěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĪķļġňŐĸŃŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩŏĨŇĴ
ŏĨŖĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮĶńĭĴŊŀȮŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬĨƞŀĳŅĺŃĺŇĔķĨħƟŅĬĽŋĕĳŅıŒĬ
ŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮPHEM ŒĬ
ĶŃħńĭŏĕĨĽŋĕĳŅıŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮ 
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ĭĪĪňŗȮ1Ȯ 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Research) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ

ıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.Ȯ
ěņĬĺĬȮ3ȮěńĚľĺńħȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭȮPAOR (PlanningůActionůObservationůReflection) ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺĚěĶĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&cyclical process)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKemmis, S. & McTaggart, R.,1988 (14' 

 
1,/ȮıŊŘĬĪňŗŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵȮıŊŘĬĪňŗĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.Ȯ

ěņĬĺĬȮ3ȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ĻĶňĽŃŏĔļȮĵőĽīĶ*ȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮŐĸŃȮĴŋĔħŅľŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĩŉĚŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ 

 
1,0ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃĨńĺŐĮĶĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮPAOR (PlanningůActionůObservationůReflection) ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺĚěĶĪňŗ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&cyclical process)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKemmis, S. & McTaggart, R.,1988 ŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĨńĺŐĮĶ
ĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒĬŐĨƞĸŃľĴĺħĕŀĚȮEOC Assessment Tool ĞŉŗĚ
ĽŃĪƟŀĬĴŇĨŇħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞȮ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ(Pilot area)ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.: ĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮ
&ĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343-ĔńĬĵŅĵĬȮ0344' 

ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&Qa_jgleȮsnȮ_pc_q'ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭ
őĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ2ȮěńĚľĺńħŒĬıŊŘĬĪňŗŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.8ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĻĶň
ĽŃŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮŐĸŃȮĴŋĔħŅľŅĶȮ&ĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344+ĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0346' 
 
 1,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ(Pilot area)ȮĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
1,1/ȮĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Nj_llgleȮ/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
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/'ȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĨŀĭőĨƟ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

 
0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĭŊŘŀĚĨƟĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 

/'ȮĔņĸńĚėĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&Qr_dd'ȮŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 
0'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ&QrsddȮ$Ȯd_agjgrw'ȮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƕħĻŌĬĵƢ

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&NFCMA-CMA'ȮŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&GAQ'ȮĔĶĦňŏĔŇħĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 

1'ȮĶŃĭĭĚŅĬȮ&QwqrckȮ$ȮNpmacqq'ȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĔĶĴ
ėĺĭėŋĴőĶėȮěņĬĺĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħ 

1'ȮěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

1,1,0ȮĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Nj_llgleȮ0'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭłȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭ 
/'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭł 
0'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŃĭĭłěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
1'ȮĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨƟĬŐĭĭ 
1,1,1ȮĕńŘĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&?argml'ȮĔŅĶĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭ 
/'ȮĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ

ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒľƟŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕŀĚıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħěńĚľĺńħĵőĽīĶ 
0'ȮĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔƞŀĬĬņĶŃĭĭœĮ

ŒĝƟ 
1'ȮĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭłȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħěńĚľĺńħĵőĽīĶŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/0ȮŏħŊŀĬ 
1,1,2ȮĕńŘĬĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&M`qcpt_rgml'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭłȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ 
/'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 

/'ȮĔņĸńĚėĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&Qr_dd'ȮŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 
0'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ&QrsddȮ$Ȯd_agjgrw'ȮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƕħĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ

ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&NFCMA-CMA'ȮŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&GAQ'ȮĔĶĦňŏĔŇħĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 
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1'ȮĶŃĭĭĚŅĬȮ&QwqrckȮ$ȮNpmacqq'ȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĔĶĴ
ėĺĭėŋĴőĶėȮĶŀĭľĸńĚȮ/0ȮŏħŊŀĬȮ 
0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮőħĵĪňĴįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 
1,1,3ȮĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮ&PcƲcargml'Ȯ8Ȯ 
/'ȮįĸĸńıīƢĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭł 
0'ȮĭĪŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭł 
 
ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&Qa_jgleȮsnȮ_pc_q'ȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħ8ȮĽņĬńĔĚŅĬ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮŐĸŃȮĴŋĔħŅľŅĶ 
0,/ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĕĵŅĵĔŅĶŒĝƟĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħ 
2.2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭłȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ4 ěńĚľĺńħ ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮ

RmmjȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮőħĵĪňĴįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė  
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ1,/ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ(Pilot area): 
ÁĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan 1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ 

ÁĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan 0' ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 

ÁĕńŘĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Action' ĔŅĶĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟ 

ÁĕńŘĬĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Observe' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ 

ÁĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&PcƲcar'ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĔŅĶĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ(Scaling up areas) 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕĵŅĵĔŅĶŒĝƟĨƟĬŐĭĭ 

- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ: EOC Assessment Tool, 
- ĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮEOC 
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1,2ȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵėńħŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&purposive sampling) ěŅĔȮĭŋėĸŅĔĶ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

1,2,/ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ(Pilot area) ėńħŏĸŊŀĔĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴħńĚĬňŘ 

/'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ
ěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮěņĬĺĬȮ8ȮėĬȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮĶĺĴěņĬĺĬȮ/1ȮėĬ 

0'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĬņĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ĵőĽīĶȮěņĬĺĬȮ/2.ȮėĬȮ 

1,2,0ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŊŘĬĪňŗĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ(Scaling up areas) ėńħŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĬņ
ĶŃĭĭĨƟĬŐĭĭœĮĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮŐľƞĚėŊŀȮěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ŀņĬŅěŏěĶŇĠ ŐĸŃĴŋĔħŅľŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴħńĚĬňŘ 

/'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ
ŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮěńĚľĺńħȮĶĺĴȮ43ȮėĬȮ&ĻĶňĽŃŏĔļȮ/3ȮėĬ*ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 
/3ȮėĬ*ȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮ/3ȮėĬ*ȮĴŋĔħŅľŅĶȮ0.ȮėĬ' 

0'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĬņĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĕĵŅĵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪŋĔĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěȮĪňŗŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħȮ2ȮěńĚľĺńħȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮĶĺĴȮ117ȮėĬȮ&ĻĶňĽŃŏĔļȮ40ȮėĬ*ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 41ȮėĬ*ȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮ
53ȮėĬ*ȮĴŋĔħŅľŅĶȮ/17ȮėĬ' 
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3.5 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ8 
 1,3,/ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC Assessment Tool) ľĴŅĵĩŉĚȮŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĞŉŗĚĩŌĔıńĥĬŅĴŅěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻ
ıńĬīĴŇĨĶĺŅĶŃėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıőĸĔ &Global Health Security Agenda; GHSA'ȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔŐĸŃĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮėĶŀĭėĸŋĴĭĶŇĭĪȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮEOC ĶŃĭĭŀĚėƢĔĶȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶěńħĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħńĚĔĸƞŅĺŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭȮPHEM ŐĸŃȮICSȮŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ10 ľĴĺħȮ74 ĨńĺĝňŘĺńħ ħńĚĬňŘ 

 ľĴĺħĪňŗȮ/ȮĭĶŇĭĪȮěņĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ľĴĺħĪňŗȮ0ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮěņĬĺĬȮ04ȮĨńĺĝňŘĺńħ   
 ľĴĺħĪňŗȮ1ȮĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮěņĬĺĬȮ7ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĴĺħĪňŗȮ2ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮěņĬĺĬȮ3ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĴĺħĪňŗȮ3 Critical Information ěņĬĺĬȮ8ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĴĺħĪňŗȮ4 Incident management and response ěņĬĺĬȮ 9 ĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĴĺħĪňŗȮ5ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Communication) ŐĸŃĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵȮěņĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĴĺħĪňŗȮ6ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĴĺħĪňŗȮ7 Coordination and logistical support of field operations ěņĬĺĬȮ1ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
 ľĴĺħĪňŗȮ/. Training, Exercise and Evaluation ěņĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħ  

 őħĵŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃħńĭěńĚľĺńħĨƟŀĚœħƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭĶƟŀĵĸŃȮ4.ȮěŉĚěŃįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
CMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė&/3'ȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ2ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ 

ĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ 
ĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħȮ 
ĶŃħńĭȮ1ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚȮ 
ĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 

ȮőħĵŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħĴňĔŅĶĔņľĬħĬŇĵŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮěŅĔȮ/Ȯ+Ȯ2ȮĸħľĸńŗĬĸĚœĮĨŅĴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĸńĔļĦŃȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮĕńŘĬĨŀĬȮŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĔĦĤƢįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħėŊŀȮįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗ
ĶŃħńĭȮ2ȮŏĪƞŅĬńŘĬ 

ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŐĮĶįĸŒĬĳŅıĶĺĴȮěŉĚĔņľĬħĽňĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃȮ&ėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃĔŅĶŐĮĶ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
&Ľň' 

ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ
&ėŃŐĬĬ' 

ĔŅĶŐĮĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ŐħĚ / œĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃ 
ĽƟĴ 0 ĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħ 
ŏľĸŊŀĚ 1 ĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚ 
ŏĕňĵĺ 2 ĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 

 
 1,3,0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CkcpeclawȮMncp_rgmlqȮAclrcp8Ȯ

CMA'ȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŐĭĭȮPc_j+
rgkcȮĭĬȮJmmicpȮQrsbgmȮŒĬĝŊŗŀȮŴB_qf`m_pbȮQcjdȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮPcegmlȮ/.ŵȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.Ȯ
&ĳŅėįĬĺĔȮĔ'Ȯ 

1,3,1ȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅŒĬȮ3 ħƟŅĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ 

/,ȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ&Staff) ŀĚėƢĔĶėĺĶĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĴň
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĽņėńĠěņŏĮƦĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ  

0,ȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Stuff) ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĽŇŗĚŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽņĶŀĚȮ
ĶŃĭĭŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĺĶŏĮƦĬœĮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƕħĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮėĶŀĭėĸŋĴȮ16 ĶŅĵĔŅĶ ĳŅĶĔŇěĨŅĴĔĸŋƞĴĚŅĬĪňŗĔņľĬħ   

1,ȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&System) ĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĬņ
įĸĪňŗœħƟœĮěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴěŃĵŉħĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔȮ3ȮħƟŅĬľĸńĔȮ
œħƟŐĔƞȮĔņĸńĚėĬȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňȮ4ȮĽƞĺĬħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ3ȮĕƟŀ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ&Staff) 6ȮĕƟŀ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Stuff) 6ȮĕƟŀ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&System) 6ȮĕƟŀ 
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ĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ ŐĸŃėņĩŅĴĶŃħĴĽĴŀĚŏĝŇĚ
ŏĽĬŀŐĬŃȮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&ĳŅėįĬĺĔȮĕ' 

1,4ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 
1,4,/ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĪňĴĬńĔĺŇěńĵȮőħĵĪņľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴĵŇĬĵŀĴ

ĨŅĴĝŊŗŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĨŅĴŏĔĦĤƢŐĸŃĵŇĬĵŀĴŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĚŅĬĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 /,ȮŏĺĪňĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħ ĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ  
 0,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĨŅĴŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭŏĕĨȮ&EOC AssessmentȮTool)ȮěņĬĺĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
(ĳŅėįĬĺĔȮė'Ȯ 
 1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĪňĴĳŅĵĬŀĔőħĵĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ/.ȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
 2,ȮŏĺĪňĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħ ĨŅĴŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ 

1,4,0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮœħƟŐĔƞȮěņĬĺĬȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
ŐĸŃĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚȮEOC Assessment Tool ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŐĸŃĨňėĺŅĴŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔĶŀĭȮPHEM EOC ŐĸŃȮICS ŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵ
įĸĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĶŃĭĭȮ 
1,5ȮěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟľĸńĔěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĴĬŋļĵƢȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵœħƟĶńĭ

ĔŅĶĝňŘŐěĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŃĩŌĔĬņŏĽĬŀŒĬĳŅıĶĺĴőħĵœĴƞ
ŏĮƕħŏįĵĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵȮįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĴĬŋļĵƢĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŏŀĔĽŅĶĶńĭĶŀĚĪňŗȮQQH,S@8Ȯ0343+/61,/*Ȯ
0344+/76,/*Ȯ0345+/.,.04Ȯ&ĳŅėįĬĺĔȮĚ' 
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ĭĪĪňŗȮ4 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
įĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action research) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ

ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮPAOR (PlanningůActionů
ObservationůReflection) ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮEOC 
Assessment Tool ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŒĬŏĕĨ
ĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 ěņĬĺĬȮ5 ěńĚľĺńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěńĚľĺńħĵőĽīĶŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮŐĸŃĴŋĔħŅľŅĶȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĸņħńĭĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPAOR ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 4.1 ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ(Pilot areas) 
 2,0ȮĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĔŅĶĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ(Scaling up areas) 

2,/ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮ(Pilot areas) 
 4.1,/ ĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning 1' ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħ ĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ/.ȮěńĚľĺńħ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň œħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĕĨ
ĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮőħĵĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬěŅĔįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭŏĕĨ-ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵıńĥĬŅĮƖĸŃȮ/ȮěńĚľĺńħȮ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0343ȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ'ȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭŏĕĨȮ&EOC Assessment Tool) 
ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ&checklist)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭȮ&Baseline Assessment) ěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ3Ȯ
ěńĚľĺńħȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮEOC Assessment Tool őħĵĴňĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮıĭĺƞŅȮőħĵ
ĳŅıĶĺĴľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ4 ĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'Ȯ
ĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĵńĚĮĶŅĔĢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĭŅĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŃĪƟŀĬĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬ 
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 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵěńĚľĺńħȮıĭĺƞŅěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĴňĽńħĽƞĺĬĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ4 ĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ90.54 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀěńĚľĺńħĵőĽīĶŐĸŃěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠȮĞŉŗĚĴňĽńħĽƞĺĬŏĪƞŅĔńĬėŊŀĶƟŀĵĸŃȮ89.19 ĕĦŃĪňŗ
ěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶŐĸŃěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļĴňĽńħĽƞĺĬĶŃħńĭȮ4 ĶƟŀĵĸŃȮ81.08 ŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ78.37 ĨŅĴĸņħńĭȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅĪŋĔěńĚľĺńħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĶŃħńĭħňĩŉĚħňĴŅĔȮŐĴƟěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽńħĽƞĺĬŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ 
 ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŃħńĭȮ3 ĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚȮ&ĽňŏľĸŊŀĚ'ȮıĭŒĬĪŋĔěńĚľĺńħȮőħĵĴňĽńħĽƞĺĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ
6.11ů12.16 ĞŉŗĚěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶĴňĽńħĽƞĺĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮĽƞĺĬěńĚľĺńħĵőĽīĶĴňĽńħĽƞĺĬĨŗņĪňŗĽŋħȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĵńĚĴňĭŅĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĽŌĚĕŉŘĬœħƟ 
 ĽņľĶńĭĶŃħńĭȮ2 ĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħȮ&ĽňĽƟĴ'ȮıĭŒĬĭŅĚěńĚľĺńħȮőħĵěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļĴňĽńħĽƞĺĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮĕĦŃĪňŗěńĚľĺńħĵőĽīĶŐĸŃŀņĬŅěŏěĶŇĠıĭŒĬĽńħĽƞĺĬėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮŐĸŃœĴƞıĭĶŃħńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃħńĚĔĸƞŅĺŒĬěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĽƞĺĬĶŃħńĭȮ1 œĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ĽňŐħĚ'ȮıĭŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļ
ŐĸŃěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ3ȮěńĚľĺńħȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/. 

ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
ěńĚľĺńħ ĶƟŀĵĸŃ&ĨńĺĝňŘĺńħ' 

ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ĻĶňĽŃŏĔļ ĵőĽīĶ ŀņĬŅěŏěĶŇĠ ĴŋĔħŅľŅĶ 
/,ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ' .,.. 

&.' 
4.05 
&1' 

.,.. 
&.' 

.,.. 
&.' 

/,13 
&/' 

Ȯ0,ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħ&ĽƟĴ' .,.. 
&.' 

7,23 
&5' 

0,5. 
&0' 

0,5. 
&0' 

3,2/ 
&2' 

1,ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚ&ŏľĸŊŀĚ' 7,24 
&5' 

6,/. 
&4' 

4,// 
&4' 

8.11 
(6) 

/0,/4 
&7' 

2,ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟ
ŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&ŏĕňĵĺ' 

7.,32 
&45' 

56,15 
&36' 

67,/7 
&44' 

89.19 
(66) 

6/,.6 
&4.' 

 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭȮ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ-ĽŀĭĩŅĴĨńĺŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨŅĴ
ėņĽńŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĳŅĵŒĨƟĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĪńŘĚȮ3ȮěńĚľĺńħȮŒĬħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input)ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
&process)ȮŐĸŃħƟŅĬįĸĸńıīƢȮ&Output)ȮıĭĺƞŅ 



27 
 

/,ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/1ȮėĬȮŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚĶƟŀĵĸŃȮ31,63ȮŐĸŃŏıĻĝŅĵĶƟŀĵĸŃȮ24,/3ȮĽƞĺĬ
ŒľĠƞħņĶĚĨņŐľĬƞĚĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ24,/3'ȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶŒĬĪňĴȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ1.,55'ȮŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅ-ĶŀĚľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ01,.6'ȮőħĵĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ1.ů17ȮĮƖĴňĽńħĽƞĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ16,24'Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ2.ů27ȮĮƖȮŐĸŃȮ3.ů37ȮĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ1.,55ȮŏĪƞŅĔńĬ' 

ħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input)ȮĪŋĔěńĚľĺńħĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟŅĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ
&EOC' ĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ(Incident Command System: ICS) ĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸŃĪĭĪĺĬŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪŋĔĮƖȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚįƞŅĬȮE-Learning įƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĶŃħńĭŏĕĨŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
ICS100, SAT, JIT, CDCU ŐĨƞĵńĚĕŅħŒĬĽƞĺĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮEOC ManagerȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽŌĚĔĺƞŅĵńĚĴňĬƟŀĵȮħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶȮĴňĻŌĬĵƢȮEOC ĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĶŃěņŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽņėńĠȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶȮőĪĶĻńıĪƢȮĴňĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠȮŐĨƞĵńĚıĭĺƞŅĭŅĚěńĚľĺńħĵńĚĕŅħŀŋĮĔĶĦƢȮAEDȮŏėĶŊŗŀĚĔņŏĬŇħœĲĲƚŅȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴň
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĳŅĵŒĨƟĳŅĶĔŇěĨĶĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĽĶŋĮěŋħŐĕŖĚľĸńĔ
ĕŀĚĶŃĭĭȮEOC ŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĕŀĚŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 ėŊŀȮĔŅĶĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŀĚėƢĔĶ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&process)ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔěńĚľĺńħĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬȮ
AHP, HSP, BCP ŐĸŃȮSOP ĪňŗĝńħŏěĬȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŐĨƞŒĬ
ĭŅĚěńĚľĺńħĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮŏĝƞĬȮTrigger point, Message Template, IAP*ȮResource mapping
ŏĮƦĬĨƟĬȮĴňĔŅĶěńħĨńŘĚ ĻŌĬĵƢĽŊŗŀĽŅĶĽńŗĚĔŅĶ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĽńŗĚĔŅĶœħƟĶĺħŏĶŖĺȮĴňĶŃĭĭ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃħńĭŏĕĨŐĸŃĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬŏİƚŅ
ĶŃĺńĚŐĸŃĨŀĭőĨƟőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıȮőħĵĽĶŋĮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŏĶŇŗĴĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮĴňŏŀĔĽŅĶŐįĬĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĮĢŇĭńĨŇĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴĔĸœĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟĶŃħńĭľĬŉŗĚ 

ħƟŅĬįĸįĸŇĨȮ&Output)ȮĪŋĔěńĚľĺńħĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭȮICS ĝńħŏěĬ ŐĸŃĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĴňĔŅĶıńĥĬŅ ŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋȮ&AHP, HSP, BCP) ėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶ
ĨŀĭőĨƟȮĴňĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐĸŃĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮ&ICS100) ŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶŒĝƟ 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ (Line Group, Website, Dashboard) ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮEOC ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĭŅĚěńĚľĺńħȮŏĝƞĬȮ
ŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢȮ&EOC Assessment Tool)ȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŀņŏĳŀȮŏĕĨ
ĽŋĕĳŅıȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵĽĶŋĮĳŅıĶĺĴěŋħŐĕŖĚȮĶŃĭĭĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢȮEOC ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶĽńŗĚĔŅĶŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶȮĴňĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŐįĬĴŅĨĶģŅĬĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

ĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&GAP)ȮœħƟŐĔƞȮŐįĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ ŏĝƞĬȮ
ŐįĬȮBCP, SOP ľĶŊŀȮRisk AssessmentȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬĵńĚœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢ ĕŅħĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĚŅĬȮ&Task Tracking / Dashboard) ĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕŅħĔŅĶĞńĔĞƟŀĴȮActivation EOC ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
ŐĸŃĭŅĚěńĚľĺńħĵńĚœĴƞŏėĵěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĬńĭĽĬŋĬœĴƞŏıňĵĚıŀ 
ŏĝƞĬȮUPS, ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ, ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶ, ĶŃĭĭœĲĽņĶŀĚȮœĴƞĴňĶŃĭĭȮTrigger Point ĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻ
ĶŃħńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀŏĶŇŗĴĔŅĶĨŀĭőĨƟȮĕŅħŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮEOC ŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĭŅĚŐľƞĚĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭŏħňĵĺĔńĬ őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮȮ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴł 
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěņŐĬĔȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔņĸńĚėĬȮ&Qr_dd'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ&Qrsdd'ȮŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮ&Qwqrck'ȮĴň
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶıńĥĬŅĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃŐĨƞĸŃħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ&Qr_dd'ȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭ
ĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Q?R-HGR-GAQȮ/..'ȮėĶŀĭėĸŋĴėĶĭĪŋĔėĬȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĵńĚĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ
ĕƟŀěņĔńħħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŃħĴĔņĸńĚĭŋėĸŅĔĶŏĴŊŗŀŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 

0'ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ&Qrsdd'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶěńħĨńŘĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CMA'Ȯ
ľĸńĔŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĕƟŀĔņľĬħħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮ
ŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĽņĶŀĚȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĕŅħĶŃĭĭĽņĶŀĚ
ıĸńĚĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮSNQȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĔņŏĬŇħœĲĲƚŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅŀŋĮĔĶĦƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

1'ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&Qwqrck'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃėŌƞĴŊŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĵńĚĴňėĺŅĴ
ėĶŀĭėĸŋĴœĴƞŏıňĵĚıŀȮőħĵŏĜıŅŃŐįĬȮ?FN*ȮFQNȮŐĸŃȮ@ANȮĞŉŗĚĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚőĶė
ŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚȮ3ȮĔĸŋƞĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏŀĔĽŅĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚěńħĪņœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭȮĕŅħĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŌƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŅěœĴƞĪĶŅĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěńĚľĺńħĵőĽīĶȮ&ıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ' 

ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŐĸŃ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮEOC Assessment Tool ĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĩŉĚħňĴŅĔȮŐĨƞĵńĚıĭĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŅĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ĽņėńĠȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅȮĽŅĴŅĶĩěńħĔĸŋƞĴĨŅĴĔĶŀĭȮĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
&Process) ŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Output) ħńĚĬňŘ 

/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input) 
/,/ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔņĸńĚėĬȮ&Staff) ėĺĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃ

ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ICS) ėĶŀĭėĸŋĴľĸńĔĽŌĨĶıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮICS /.., SAT ŐĸŃȮ
JIT ėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŏĜıŅŃħƟŅĬȮőħĵŏĜıŅŃĭĪĭŅĪįŌƟěńħĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC 
Manager) ĶĺĴĪńŘĚėĺĶěńħĨńŘĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔņĸńĚėĬŐĸŃĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ 

/,0ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ&Stuff) ėĺĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC) ŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪńŘĚħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗ
ěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĽņĶŀĚȮ&UPS ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĔņŏĬŇħœĲĲƚŅ'ȮĶĺĴĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢŏĜıŅŃȮĪńŘĚĬňŘėĺĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶěńħľŅȮĭņĶŋĚĶńĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 

0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process) 
0,/ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐįĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&System) ėĺĶĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĭĶŇĭĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮőħĵŏĜıŅŃŐįĬȮAHP, HSP, BCP ŐĸŃȮSOP ĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĪņȮTrigger Point Īňŗ
ĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮEOC ŏŀĔĽŅĶĪŋĔĜĭńĭėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĽŌƞįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0,0ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĞńĔĞƟŀĴŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŃĭĭ ėĺĶĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĭĬőĨƠŃȮ&Table-top Exercise) ŐĸŃ
ĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Simulation ľĶŊŀȮFull-scale Exercise) ŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ĶŃĭĭĚŅĬȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶİƗĔĞƟŀĴȮ&After Action Review: AAR) ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐįĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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0,1ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ėĺĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŀņŏĳŀȮŐĸŃŏĕĨĽŋĕĳŅıȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĳŅĶĔŇěȮ&Task 
Tracking) ŐĸŃȮDashboard ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭħƟŅĬįĸĸńıīƢȮ&Output) ŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵįĸ 
1,/ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıįĸĸńıīƢĕŀĚĶŃĭĭȮEOC ĶŃħńĭěńĚľĺńħ ėĺĶıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃěŋħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭȮEOC ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĜŋĔŏĜŇĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

1,0ȮĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħĵőĽīĶŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ ėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĕŀĚěńĚľĺńħĵőĽīĶŒĬ
ģŅĬŃıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮőħĵěńħĪņ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĕĵŅĵ
įĸœĮĵńĚěńĚľĺńħŀŊŗĬŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬ
ĶŃħńĭŏĕĨŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĨƞŀœĮ 

2,/,0ȮĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Nj_llgleȮ0'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭłȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭ 
ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬ

ŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 ŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Baseline Assessment) ıĭĺƞŅȮěńĚľĺńħĽƞĺĬŒľĠƞĴňĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ
őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĩŉĚħňĴŅĔȮőħĵŏĜıŅŃěńĚľĺńħĵőĽīĶĞŉŗĚĴňĽńħĽƞĺĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ4 ŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴ
ıĶƟŀĴıŊŘĬģŅĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĨŅĴ
ĔĶŀĭĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&InputůProcessůOutput) ĵńĚıĭĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĭŅĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĶŃĭĭ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńŘĚĨƟĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬ ĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ őħĵĔņľĬħŒľƟěńĚľĺńħĵőĽīĶŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃěŅĔėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮ&Operational Readiness) ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĬňŘ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĕƟŅĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬ
ĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ10 ěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĬŋĬŏĽĶŇĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĶƞĺĴĔńĭ
ĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶ
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ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴ EOC Assessment Tool ěņĬĺĬȮ10 ľĴĺħȮ74 ĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ3 ħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮĔņĸńĚėĬȮ&Staff) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ&Stuff) ŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮ&System) 

ĪńŘĚĬňŘȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĩŌĔŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĪňŗĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĝńħŏěĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŏĔŇħįĸĸńıīƢŏĝŇĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬ
ĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĕĵŅĵįĸœĮĵńĚěńĚľĺńħŀŊŗĬŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 ĨƞŀœĮ ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃěŅĔėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚȮœĮĽŌƞėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational Readiness) ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĬňŘĩŌĔ
ŀŀĔŐĭĭŒľƟħņŏĬŇĬœĮĨŅĴŐĬĺėŇħȮĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĶŃĭĭȮPAOR (PlanůActůObserveůReflect) ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴȮEOC Assessment Tool ěņĬĺĬȮ10ȮľĴĺħȮ74ȮĨńĺĝňŘĺńħ  

ŒĬŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ11ȮĕńŘĬĨŀĬȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟŒĬģŅĬŃĔĸœĔĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮPAOR ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ů4ȮĶŃĵŃĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚőħĵĨĶĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕńŘĬĪňŗȮ5ů6ȮĶŃĵŃĔŅĶĸĚĴŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Act) įƞŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŏĝŇĚĶŃĭĭȮĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗıĭěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĕńŘĬĪňŗȮ7ů8ȮĶŃĵŃĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Observe) ĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ŐĸŃĕńŘĬĪňŗȮ9ů11ȮĶŃĵŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Reflect) ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĬņĕƟŀėƟĬıĭěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŀŋĪīĶĦƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃĔŅĶĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŒĬĺĚĶŀĭĩńħœĮ 
 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔņľĬħŒĬȮ//ȮĕńŘĬĨŀĬȮĴňħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ&ıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚ'ȮŏıŊŗŀ
ĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮőħĵĪňĴįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĕŀĚȮĽėĶ,/.ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮȮŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ &EOC Assessment Tool'ȮěņĬĺĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52Ȯ
ĨńĺĝňŘĺńħȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĶŃĭĭȮ1ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚȮľŅĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĪņŐįĬȮĴŀĭľĴŅĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĺŅĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶĔņĔńĭ
ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěȮőħĵŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěńħĪņ
ŏŀĔĽŅĶĴŀĭľĴŅĵŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮěņĬĺĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ &EOC Assessment Tool' ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĪňŗ
ěńħĨńŘĚĕŉŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮőħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪňŗıĭĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔěņĬĺĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĴŅ
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ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮĸħĸĚěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ67,/7Ȯ&44ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ44,00Ȯ&4.ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮĸħĸĚěŅĔĮĶŃŏĴŇĬ
ĶńĭĶŀĚȮěņĬĺĬȮ/5ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ 

 ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢȮıĭĺƞŅĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ
2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ44,00Ȯ&27ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ6/,.6Ȯ&4.ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮőħĵįĸĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴň
ĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ'ȮěņĬĺĬȮ/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħȮ&ĽƟĴ'ȮěņĬĺĬȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ
1ȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŏľĸŊŀĚ'ȮěņĬĺĬȮ//ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħĪňŗĬņĴŅŒĝƟĪħĸŀĚıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭȮĔńĭĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮĽƞĚįĸŒľƟįƞŅĬĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮ&ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ6.'ȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0*Ȯ
ĳŅıĪňŗȮ2,0 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭ
őĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ĬņįĸĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮĪňŗĵńĚĴňȮE?NȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĕƟŀėƟĬıĭȮ 

ĵŊŗĬĕŀŀŋĪīĶĦƢįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 



35 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ĵőĽīĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343Ȯ 

ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
ĮƖȮ0343 ĶƟŀĵĸŃ&ĨńĺĝňŘĺńħ'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮEOC 
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ ĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚ ĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢ 

ĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ' .,..Ȯ 
&.' 

2.70Ȯ 
&0' 

/,13Ȯ 
&/' 

ĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħ&ĽƟĴ' 0,5.Ȯ 
&0' 

2,.3Ȯ 
&1' 

0,5.Ȯ 
&0' 

ĶŃħńĭȮ1ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚ&ŏľĸŊŀĚ' 4,//Ȯ 
&4' 

05,.1Ȯ 
&0.' 

/2,64Ȯ 
&//' 

ĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&ŏĕňĵĺ' 

67,/7Ȯ 
&44' 

44,00Ȯ 
&27' 

6/,.6Ȯ 
&4.' 

 

ĳŅıĪňŗȮ2,0ȮŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĵőĽīĶȮěņŐĬĔȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ ȮȮȮȮȮȮ
ĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮĮƖȮ0343 

 
 

1,ȮěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨŅĴėņĽńŗĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĳŅĵŒĨƟĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅŒĬȮ1ȮħƟŅĬľĸńĔȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ
ħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Glnsr'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&npmacqq'ȮŐĸŃħƟŅĬįĸįĸŇĨȮ&Msrnsr'ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ħńĚĬňŘ 
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/,ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ

ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħĵőĽīĶȮěņĬĺĬȮ/1ȮėĬȮŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮĶƟŀĵĸŃȮ31,6ȮŏıĻĝŅĵȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ24,0ȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚȮCMAȮĽƞĺĬŒľĠƞĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĨņŐľĬƞĚ/ȮĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ-ŐĸŃ
ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ24,/ȮĔĶĶĴĔŅĶŒĬĪňĴȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,6ȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮľńĺľĬƟŅ-ĶŀĚľńĺľĬƟŅ
ĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěȮĶƟŀĵĸŃȮ01,/ȮĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ21ȮůȮ3.ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,6ȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ3/Ȯ+Ȯ37ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,6ȮȮ
ĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ05ȮůȮ12ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ01,/ŐĸŃȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ13ȮůȮ20ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ/3,1ȮĨŅĴĸņħńĭȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1Ȯ 

Ȯ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ N=13 ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ    
 ĝŅĵ 6 24,0 
 ľĠŇĚ 7 31,6 
ŀŅĵŋ    
 27 ů 34 ĮƖ 3 01,/ 
 13ů 40 ĮƖ 2 /3,1 
ŀŅĵŋ 21 ů 3. ĮƖ 4 1.,6 
 3/ ů 37 ĮƖ 4 1.,6 
 ŀŅĵŋĬƟŀĵĽŋħȮ1.ȮĮƖ*ȮŀŅĵŋĴŅĔĽŋħȮ35ȮĮƖ 

ŀŅĵŋŏĜĸňŗĵȮ21,3ȮĮƖ*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ7,4 
  

ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĨņŐľĬƞĚ   
 ľńĺľĬƟŅ-ĶŀĚľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇě 1 01,/ 
 ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ-ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 4 24,/ 
 ĔĶĶĴĔŅĶŒĬĪňĴ 2 1.,6 

 
2,/,2ȮĕńŘĬĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&M`qcpt_rgml'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭłȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮȮ 
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CMA'Ȯ1ȮħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮ 
/'ȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ&Staff) ĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮ

ŐĨƞĵńĚıĭĕƟŀěņĔńħĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĵńĚœĴƞįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮICS ėĶŀĭėĸŋĴėĶĭĩƟĺĬĪŋĔėĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĕŅħĔŅĶěńħĪņ
ĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĶŅĵĝŊŗŀįŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĞŉŗĚŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŃħĴĭŋėĸŅĔĶĵŅĴŏĔŇħ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 
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0'ȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Stuff) ıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮ
ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&EOC Room) ŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ĝƞĺĵĝňĺŇĨĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&AED) ĞŉŗĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĴŅĔĕŉŘĬ 

1'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&System) ıĭĺƞŅȮĴňėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ŐĸŃŀņŏĳŀȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬėņĽńŗĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&EOC' ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭȮ
ŐĨƞĵńĚĴňěŋħŀƞŀĬĽņėńĠŒĬ ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮĞŉŗĚėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŏĶƞĚıńĥĬŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴ
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĶŃĭĭĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
 

4./,3 ĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮ&Reflection'ȮĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěńĚľĺńħĵőĽīĶ 

2,/,3,/ȮįĸĸńıīƢĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭłȮ 
įĸĔŅĶĬņĶŃĭĭĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕœĮŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗ

ĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ12 ŏħŊŀĬȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒĬ
ŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŏĝŇĚįĸĸńıīƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃŀĚėƢĔĶŐĸŃ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵįĸœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬœħƟ 

/,ȮįĸĸńıīƢħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢȮEOC Assessment Tool ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅȮŐĴƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅěŃĴňĽńħĽƞĺĬĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭȮ4 ĸħĸĚŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĨƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢĔĸńĭĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĕŀĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭȮ4 ěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ66.22 ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ81.08 ŐĸŃįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ80)  

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĶŃĭĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃįƞŅĬ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮœĴƞŒĝƞŏıňĵĚėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĪƞŅĬńŘĬ 

0,ȮįĸĸńıīƢħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĨƟĬŐĭĭĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺĚěĶȮPAOR ŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĨńĺĝňŘĺńħĽĴĶĶĩĬŃĔńĭŐįĬıńĥĬŅȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĔŇħįĸěĶŇĚȮĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĪňŗȮ10 ěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬůĽŃĪƟŀĬįĸůĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Reflection) ĪņŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĝƞŀĚĺƞŅĚŏĝŇĚĶŃĭĭœħƟĨĶĚěŋħȮ
ŐĸŃĵĔĶŃħńĭěŅĔĔŅĶĴňŏŀĔĽŅĶȮœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ ŒĬŏĝŇĚĴŇĨŇħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶ 



4. 
 

įĸĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĵőĽīĶĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚĬőĵĭŅĵȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮEOC ĴňŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěŒĬĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĵńĚĝňŘŒľƟŏľŖĬěŋħŀƞŀĬŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĽņėńĠȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶŀĭĶĴȮICS ĪňŗĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃĔŅĶĕŅħĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚĭŋėĸŅĔĶȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬŏľĸƞŅĬňŘ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĨƟĬŐĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬĔƞŀĬĕĵŅĵįĸ 

2,/,3,0ȮĭĪŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭł 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅőħĵĳŅıĶĺĴȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĨƟĬŐĭĭěńĚľĺńħĵőĽīĶœĴƞœħƟěņĔńħŀĵŌƞŏıňĵĚĔŅĶįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮŐĨƞĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Learning Organization) ĪňŗŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨƟĬŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņœĮĕĵŅĵįĸĵńĚ
ěńĚľĺńħŀŊŗĬŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅı őħĵŏĜıŅŃěńĚľĺńħĪňŗĴňĭĶŇĭĪŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĕĵŅĵįĸėĺĶėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚőĴŏħĸȮœħƟŐĔƞȮĔĸœĔȮPAOR ĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĨŇħĨŅĴįĸȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶńĭěŋħŀƞŀĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗĨƞŀœĮ 

 

2,0ȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&Qa_jgleȮsnȮ_pc_q'ȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħ8ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮŐĸŃȮĴŋĔħŅľŅĶ 

2,0,/ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĕĵŅĵĔŅĶŒĝƟĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħįƞŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ&ıŊŘĬĪňŗĕĵŅĵįĸ'ȮŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĶŌĮŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮ//ȮĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮőħĵĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĕŀĚȮĽėĶ,/.ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CMAȮ?qqcqqkclrȮRmmj'ȮěņĬĺĬȮ/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĶŃĭĭȮ1ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟıńĥĬŅœħƟĨŅĴĭĶŇĭĪ
ıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮ 
ĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŏĮƦĬĨńĺŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨŅĴėņĽńŗĚ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĳŅĵŒĨƟĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĪňŗĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅŒĬȮ3 ħƟŅĬľĸńĔȮħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮħƟŅĬĮƤěěńĵ
ĬņŏĕƟŅȮ&Input) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&process) ŐĸŃħƟŅĬįĸįĸŇĨȮ&Output) ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽņĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĪńŘĚȮ2ȮŐľƞĚěņĬĺĬȮ43ȮėĬȮěņŐĬĔŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮĶƟŀĵĸŃȮ4/,3ȮŏıĻĝŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ16,3ȮĽƞĺĬŒľĠƞ
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ĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ27 ů 34 ĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ10,1ĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ13ȮůȮ20ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,6ȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ3/Ȯ+ 59ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ
02,4ȮȮŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ21ȮůȮ3.ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ/0,1ȮĨŅĴĸņħńĭȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚȮEOC ĽƞĺĬŒľĠƞĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ŒĬĨņŐľĬƞĚĔĶĶĴĔŅĶŒĬĪňĴȮĶƟŀĵĸŃȮ34,7ȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮľńĺľĬƟŅ-ĶŀĚľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěȮĶƟŀĵĸŃȮ01,/ȮĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ-ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ0.ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮŐľƞĚ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ N=65 ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ    
 ĝŅĵ 03 38.5 
 ľĠŇĚ 2. 61.5 
ŀŅĵŋ    
 27 ů 34 ĮƖ 21 32.3 
 13ů 40 ĮƖ 20 30.8 
 21 ů 3. ĮƖ 8 12.3 
 3/ ů 37 ĮƖ 16 24.6 
 ŀŅĵŋĬƟŀĵĽŋħȮ05ȮĮƖ*ȮŀŅĵŋĴŅĔĽŋħȮ37ȮĮƖ 

ŀŅĵŋŏĜĸňŗĵȮ2.,7ȮĮƖ*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ7,7. 
  

ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĨņŐľĬƞĚ   
 ľńĺľĬƟŅ-ĶŀĚľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇě 15 23.1 
 ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ-ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 13 20 
 ĔĶĶĴĔŅĶŒĬĪňĴ 37 56.9 

 

2,0,0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŒĬıŊŘĬĪňŗȮ2ȮěńĚľĺńħȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮ
RmmjȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 
 ěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮėŊŀȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮ&ĮƖȮ0343'ȮĬņĴŅ
ĪħĸŀĚĕĵŅĵįĸœĮĵńĚĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮěńĚľĺńħŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮœħƟŐĔƞȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ĻĶňĽŃŏĔļȮ&ĮƖȮ0344'ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ&ĮƖȮ0345'ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ŀņĬŅěŏěĶŇĠȮ&ĮƖȮ0345'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮ&ĮƖȮ0346'ȮįĸěŅĔĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟıĭĺƞŅȮ 

ĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmjȮĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėįƞŅĬŏĔĦĤƢĶŃħńĭȮ2ȮĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĶĽŋĕěńĚľĺńħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮőħĵěńĚľĺńħĪňŗĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬĽŌĚ
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ĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠȮĶƟŀĵĸŃȮ7.,32ȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ĴŋĔħŅľŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ60,21ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĵőĽīĶȮĶƟŀĵĸŃȮ6/,.6ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĻĶňĽŃ
ŏĔļȮĶƟŀĵĸŃȮ55,.1ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĶƟŀĵĸŃȮ44,00ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵ
ľĴĺħȮıĭĺƞŅȮĴňĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬľĴĺħĪňŗȮ0ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮľĴĺħĪňŗȮ1ȮĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮľĴĺħĪňŗȮ3Ȯ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠȮľĴĺħĪňŗȮ2ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮľĴĺħĪňŗȮ4ȮĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃľĴĺħĪňŗȮ5ȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2Ȯ
ŐľƞĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344+0346Ȯ 

ĸņħńĭ ľĴĺħ 
ěņĬĺĬ
ĨńĺĝňŘĺńħ 

ěņĬĺĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 
ĻĶňĽŃŏĔļ ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ŀņĬŅěŏěĶŇĠ ĴŋĔħŅľŅĶ 

/ ĭĶŇĭĪ 2 2 
&/..,..' 

2 
&/..,..' 

2 
&/..,..' 

1 
&53,..' 

0 ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 04 01 
&66,24' 

00 
&76,92' 

01 
&66,24' 

00 
&62,4/' 

1 ĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬ 7 0 
&00,00' 

5 
&6,75' 

7 
&77,77' 

3 
&4,53' 

4 ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ 3 3 
&/..,..' 

1 
&20.00' 

1 
&60' 

3 
&/..,..' 

3 ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠ 6 2 
&3.,..' 

1 
&37,50' 

8 
&100.00' 

8 
&/..,..' 

6 ĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĨŀĭőĨƟ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ 

7 7 
&/..,..' 

5 
&55,55' 

9 
&100' 

5 
&55,55' 

5 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĨŊŀĬĳńĵ 

2 0 
&3.,..' 

3 
&75.00' 

4 
&100.00' 

2 
&/..,..' 

6 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬȮ&ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅĵŒĬĶŃĭĭȮICS' 

0 0 
&/..,..' 

0 
&100.00' 

0 
&100.00' 

/ 
&3.,..' 

7 Coordination and logistical 
support of field operations 

1 1 
&/..,..' 

0 
&66,66' 

1 
&100.00' 

0 
&66,66' 

/. ŀĭĶĴȮİƗĔĞƟŀĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 2 2 
&/..,..' 

4 
&100.00' 

4 
&100,..' 

4 
&100,..' 

ĶĺĴ 54 35 
&55,.1' 

49 
&66,22' 

67 
&90,54' 

4/ 
&60,21' 
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2,0,1ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěņŐĬĔ
ěńĚľĺńħ 

/,ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢȮőħĵĳŅıĶĺĴĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮŒĬĪŋĔĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚıĭĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽńħĽƞĺĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ56,15ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĶŃħńĭȮ
0ȮĶƟŀĵĸŃȮ7,23ȮĶŃħńĭȮ1ȮĶƟŀĵĸŃȮ6,/.ȮŐĸŃĶŃħńĭȮ/ȮĶƟŀĵĸŃȮ2,.3ȮĨŅĴĸņħńĭȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮ
ıĭĺƞŅĽńħĽƞĺĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĸħĸĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5/,40ȮĕĦŃĪňŗĶŃħńĭȮ1ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/2,64ȮŐĸŃĶŃħńĭȮ0Ȯ
ŏıŇŗĴŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/.,6/ȮĽƞĺĬĶŃħńĭȮ/ȮĸħĸĚŏľĸŊŀĶƟŀĵĸŃȮ0,5.ȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴŏĕƟĴĚĺħĕŀĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŒĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮıĭĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ55,.1ȮĕĦŃĪňŗĶŃħńĭȮ
1ȮĸħĸĚŏľĸŊŀĶƟŀĵĸŃȮ7,24ȮőħĵĶŃħńĭȮ/ȮŐĸŃĶŃħńĭȮ0ȮėĚŏħŇĴěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚ 

őħĵĽĶŋĮȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļĴňĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĽŌĚŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĪńŘĚĬňŘĵńĚėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŅĚĨńĺĝňŘĺńħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĶńĔļŅ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ&ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4*ȮĳŅıĪňŗȮ2,1' 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ĻĶňĽŃŏĔļȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮȮ 

ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
ĶƟŀĵĸŃ&ĨńĺĝňŘĺńħ' 

ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ ĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮ ĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢ 
ĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ' 4.05Ȯ 

&1' 
0,5.Ȯ 
&0' 

0,5.Ȯ 
&0' 

ĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħ&ĽƟĴ' 7,23Ȯ 
&5' 

/.,6/Ȯ 
&6' 

/.,6/Ȯ 
&6' 

ĶŃħńĭȮ1ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚ&ŏľĸŊŀĚ' 6,/.Ȯ 
&4' 

/2,64Ȯ 
&//' 

7,24Ȯ 
&5' 

ĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&ŏĕňĵĺ' 

56,15Ȯ 
&36' 

5/,40Ȯ 
&31' 

77.03Ȯ 
&35' 
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ĳŅıĪňŗȮ2,1ȮŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮĮƖȮ0344ȮěņŐĬĔȮ/.ȮľĴĺħȮ52Ȯ
ĨńĺĝňŘĺńħȮĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮ 

 
őħĵĽĶŋĮȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&CMA'ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮĪňŗ

ĬņĴŅŒĝƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚȮGAQȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮŐĨƞĵńĚ
ŏįĝŇĠĕƟŀěņĔńħŒĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĵńĚœĴƞ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĴŇĨŇȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗıĭěŉĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬ
ĽņėńĠĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĸŃȮQMNqȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮĔŅĶŏĽĶŇĴĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0,ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 
ěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬ

ĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮĸħĸĚěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ7.,32Ȯ&45ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ41,3/Ȯ&25ȮĨńĺĝňŘĺńħ'Ȯ
ĸħĸĚěŅĔĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮěņĬĺĬȮ0.ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮ
ıĭĺƞŅĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ41,3/Ȯ&25ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ44,00Ȯ&27ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ3.Ȯ
őħĵįĸĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ'ȮěņĬĺĬȮ/Ȯ
ĨńĺĝňŘĺńħȮĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħȮ&ĽƟĴ'ȮěņĬĺĬȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ1ȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚȮ
&ŏľĸŊŀĚ'ȮěņĬĺĬȮ//ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5*ȮĳŅıĪňŗȮ2,2' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345Ȯ 

ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
ĶƟŀĵĸŃ&ĨńĺĝňŘĺńħ' 

ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ ĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮ ĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢ 
ĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ' .,..Ȯ 

&.' 
4,54Ȯ 
&3' 

6,56Ȯ 
&5' 

ĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħ&ĽƟĴ' .,..Ȯ 
&.' 

4,54Ȯ 
&3' 

5,41Ȯ 
&4' 

ĶŃħńĭȮ1ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚ&ŏľĸŊŀĚ' 7,24Ȯ 
&5' 

00,75Ȯ 
&/5' 

01,62Ȯ 
&16' 

ĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&ŏĕňĵĺ' 

7.,32Ȯ 
&45' 

41,3/Ȯ 
&25' 

66,22Ȯ 
&49' 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ2,2ȮŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĮƖȮ0345ȮěņŐĬĔȮ/.ȮľĴĺħȮ52Ȯ
ĨńĺĝňŘĺńħĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢ 

 

 őħĵĽĶŋĮȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭŐĸŃĬőĵĭŅĵȮCMAȮ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĨŅĴľĸńĔȮGAQȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ěńħĪņŐįĬĶŀĚĶńĭŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħŐĸŃĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐįĬȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħěŋħĨńħĽŇĬŒěŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨȮ
ĞŉŗĚľŅĔĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĮĶŃŏħŖĬŏľĸƞŅĬňŘœħƟěŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭȮCMAȮœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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1,ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠ 
ěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬ

ĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮĸħĸĚěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ67,/7Ȯ&44ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ64,27Ȯ&42ȮĨńĺĝňŘĺńħ'Ȯ
ĸħĸĚěŅĔĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮěņĬĺĬȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮıĭĺƞŅ
ĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔ
ĶƟŀĵĸŃȮ64,27Ȯ&42ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7.,32Ȯ&45ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ3.Ȯőħĵ
įĸĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ'ȮěņĬĺĬȮ.ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ
ĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħȮ&ĽƟĴ'ȮěņĬĺĬȮ/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ1ȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŏľĸŊŀĚ'Ȯ
ěņĬĺĬȮ4ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6*ȮĳŅıĪňŗȮ2,3' 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮĳŅıĶĺĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345Ȯ 

ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
ŀņĬŅěŏěĶŇĠȮĶƟŀĵĸŃ&ĨńĺĝňŘĺńħ' 

ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ ĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮ ĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢ 
ĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ' .,..Ȯ 

&.' 
.,..Ȯ 
&.' 

.,..Ȯ 
&.' 

ĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħ&ĽƟĴ' 0,5.Ȯ 
&0' 

0,5.Ȯ 
&0' 

1,35Ȯ 
&1' 

ĶŃħńĭȮ1ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚ&ŏľĸŊŀĚ' 8.11Ȯ 
(6) 

/.,6/Ȯ 
&6' 

8.11Ȯ 
(6) 

ĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&ŏĕňĵĺ' 

89.19Ȯ 
(66) 

64,27Ȯ 
&42' 

90.54Ȯ 
(67) 
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ĳŅıĪňŗȮ2,3ȮŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠȮĮƖȮ0345ȮěņŐĬĔȮ/.ȮľĴĺħȮ52Ȯ
ĨńĺĝňŘĺńħȮĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮ 

 

őħĵĽĶŋĮȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŀņĬŅěŏěĶŇĠĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬȮCMAȮėƞŀĬĕƟŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĪńŘĚħƟŅĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĨƞĵńĚĴňĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶİƗĔĞƟŀĴȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĞŉŗĚėĺĶŏĶƞĚıńĥĬŅŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃȮ
CMAȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 

2,ȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶ 
ěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬ

ĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮĸħĸĚěŅĔĶƟŀĵĸŃȮ6/,.6Ȯ&4.ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ50,75Ȯ&32ȮĨńĺĝňŘĺńħ'Ȯ
ĸħĸĚěŅĔĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮěņĬĺĬȮ4ȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢȮıĭĺƞŅ
ĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįƞŅĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔ
ĶƟŀĵĸŃȮ50,75Ȯ&4.ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ60,21Ȯ&4/ȮĨńĺĝňŘĺńħ'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ4.Ȯőħĵ
įĸĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ'ȮěņĬĺĬȮ1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ
ĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħȮ&ĽƟĴ'ȮěņĬĺĬȮ/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭȮ1ȮĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŏľĸŊŀĚ'Ȯ
ěņĬĺĬȮ7ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7*ȮĳŅıĪňŗȮ2,4' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮĳŅıĶĺĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346Ȯ 

ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
ĴŋĔħŅľŅĶȮĶƟŀĵĸŃ&ĨńĺĝňŘĺńħ' 

ĨĬŏŀĚ ĶńĭĶŀĚȮ&/2ȮĽ,ė,46' ŀŋĪīĶĦƢ 
ĶŃħńĭȮ/ȮœĴƞĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŐħĚ' /,13Ȯ 

&/' 
2,.3Ȯ 
&1' 

2,.3Ȯ 
&1' 

ĶŃħńĭȮ0ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃěņĔńħ&ĽƟĴ' 3,2/Ȯ 
&2' 

3,2/Ȯ 
&2' 

/,13Ȯ 
&/' 

ĶŃħńĭȮ1ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĮŅĬĔĸŅĚ&ŏľĸŊŀĚ' /0,/4Ȯ 
&7' 

/5,35Ȯ 
&/1' 

12,16Ȯ 
&7' 

ĶŃħńĭȮ2ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ&ŏĕňĵĺ' 

6/,.6Ȯ 
&4.' 

50,75Ȯ 
&32' 

60,21Ȯ 
&4/' 

 
ĳŅıĪňŗȮ2,4ȮŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮĮƖȮ0346ȮěņŐĬĔȮ/.ȮľĴĺħȮ 
52ȮĨńĺĝňŘĺńħĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŋĪīĶĦƢ 

 
 

4,0,2ȮįĸĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ  
įĸĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ2ȮŐľƞĚȮ(ĻĶňĽŃ

ŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮŐĸŃȮĴŋĔħŅľŅĶ'ȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ
ĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏıňĵĚıŀȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĵńĚėĚĨƟŀĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĕƟŀĴŌĸĳŅıĶĺĴľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
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ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&EOC) ıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 ĨŅĴĔĶŀĭȮInput ů Process ů Output ıĶƟŀĴĝƞŀĚĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
&GAP) ħńĚĬňŘ 

1) ħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input) 
ĬőĵĭŅĵ : ĪńŘĚȮ4ȮěńĚľĺńħĴňĬőĵĭŅĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭȮEOC ĪňŗĝńħŏěĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ

ĶŃħńĭĽŌĚȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚȮICS ėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬėņĽńŗĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĽƞĚįĸŒľƟ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĽńŗĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĝŀĭīĶĶĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĕŀĚȮEOC ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗ 

ĭŋėĸŅĔĶ :  ĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔĸƞŀĚĳŅĶĔŇěėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįƞŅĬĔŅĶ
ŀĭĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮėŋĦĳŅıĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮICS/SAT ĵńĚœĴƞĽĴŗņŏĽĴŀ
ĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃĭŅĚěńĚľĺńħĵńĚĕŅħĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮEOC 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ : ĽƞĺĬŒľĠƞĴňľƟŀĚȮEOC ŀŋĮĔĶĦƢȮICT ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶıŊŘĬģŅĬŏıňĵĚıŀȮŐĨƞĵńĚıĭ
ĕƟŀěņĔńħħƟŅĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĭĭĽņĶŀĚȮ&œĲĲƚŅ-Server) ŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴȮLogistics ĶŀĚĶńĭŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵŏĜıŅŃŒĬěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶŐĸŃĻĶňĽŃŏĔļĭŅĚĽƞĺĬ 

ĝƞŀĚĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&GAP ů Input) 
1. ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇě 
2. ĕŅħģŅĬĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĔĸŅĚĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
3. ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

 
2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process) 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ : ĪŋĔěńĚľĺńħĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬȮEOP/BCP ŐĸŃȮSOP ĨŅĴŏĔĦĤƢȮEOC 

Assessment Tool ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮėƟĬľŅȮGAP ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮľĸŅĵŐįĬ
ĵńĚŀĵŌƞŒĬŏĝŇĚŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭŐįĬįƞŅĬȮSimulation/SAT ĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ : ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĺĚěĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮ

&ĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP Ÿ ĺŅĚŐįĬȮŸȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮŸȮĮĶŃŏĴŇĬȮŸȮŀŋĪīĶĦƢ'ȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶŒĝƟȮEOC ŏĮƦĬȮŴĔĸœĔ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŵȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĜıŅŃĔŇěȮőħĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňŐĸŃŀņĬŅěŏěĶŇĠĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĝńħŏěĬŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭ 

ĝƞŀĚĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&GAP ů Process) 
1. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔĵńĚěņĔńħ 
2. ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&EIS/Logistics/IAP) ĵńĚœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢŏħňĵĺ 
3. ĔŅĶȮActivate ŐįĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚĵńĚœĴƞŏĔŇħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
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3) ħƟŅĬįĸĸńıīƢȮ&Output) 
įĸĽņŏĶŖě : ĪŋĔěńĚľĺńħĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮEOC įƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮőħĵĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭȮ4    (Ľň

ŏĕňĵĺ'ȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶƟŀĵĸŃĮĶŃĴŅĦȮ78ů90ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĶŃĭĭȮEOC ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĨŀĭőĨƟŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵŏĜıŅŃŀņĬŅěŏěĶŇĠŐĸŃŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňĪňŗĴňıńĥĬŅĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŀĭŀŋĪīĶĦƢ 

ĝƞŀĚĺƞŅĚįĸĸńıīƢȮ&GAP ů Output) 
1. ĨńĺĝňŘĺńħĭŅĚľĴĺħĵńĚŀĵŌƞĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ-ěņĔńħȮ&ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢ' 

2. ĔŅĶŒĝƟįĸĸńıīƢěŅĔȮEOC ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĵńĚœĴƞŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
3. ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĸńıīƢĶŃĵŃĵŅĺĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅ 

 
4.2.5 ĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĨŇĔŅĶȮ&Action Research) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃ

ĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮĬňŘŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŒĝƟ
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ŐĸŃȮ/0'ȮĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,5 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,5ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ/.ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343Ȯ+Ȯ0346 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĺŇŏėĶŅŃľƢȮE?NȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ 
ħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮCMAȮ?qqcqqkclrȮRmmj' 

&/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħ' 

ěńħĪņŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ĽėĶ,Ȯ/.ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĴŀĭľĴŅĵĳŅĶĔŇěŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ &/.ȮľĴĺħȮ52ȮĨńĺĝňŘĺńħ' 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ EOC Assessment Tool &ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ' 

ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 
ĔŀĚȮėĶĜ, 

ľĬŋĬŏĽĶŇĴħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮ& 
Risk Assessment, All-Hazard Plan, Hazard 
Specific Plan, Incident Action Plan, SOPs'Ȯ 

ĽėĶ,Ȯ/.Ȯŀŋĭĸ
ł 

ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħƟĺĵ
ĶŃĭĭȮEOC Google site 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ EOC Assessment Tool &ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ' 

 
ĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ 
 

ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė 
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œĴƞįƞŅĬ 

ĬņįĸĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮĪňŗĵńĚĴňȮE?NȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĕƟŀėƟĬıĭȮ 

ĽėĶ,Ȯ 

ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ĵŊŗĬĕŀŀŋĪīĶĦƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏŀĔĽŅĶĪňŗěńĚľĺńħœħƟĮĶńĭ
ĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚĪňĴĮĶŃŏĴŇĬ 

ĽėĶ,ȮĨĶĺěĽŀĭ
ŏŀĔĽŅĶ 

įƞŅĬ 



52 
 

ĭĪĪňŗȮ3 
ĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ

ŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 őħĵĬņįĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĭĪĪňŗȮ4 ĴŅıŇěŅĶĦŅŏĝŇĚĨňėĺŅĴȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵȮĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ
&Incident Command System: ICS) ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
&EOC Assessment Tool) ŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŋĕĳŅıĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĕƟŀ
ėƟĬıĭȮĕƟŀěņĔńħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
5.1 ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸ 

5.1.1 ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħ ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĬņŏĽĬŀŒĬĭĪĪňŗȮ4 ıĭĺƞŅĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ10 ĪńŘĚȮ5 ěńĚľĺńħȮ
ĴňĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶŃĭĭȮEOC őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĩŉĚħňĴŅĔȮőħĵĴňĨńĺĝňŘĺńħěņĬĺĬĴŅĔŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ3ů4 ĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĝŇĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗ
ŏŀŊŘŀĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňĕńŘĬĨŀĬĝńħŏěĬȮ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬįƞŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĶŃħńĭȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀįĸĽņŏĶŖěħńĚĪňŗĔĸƞŅĺ
ĴŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮħŅĶĦňȮŐĸŃėĦŃ&0.'ȮĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ICS) ŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏŀĔĳŅıŒĬĔŅĶĽńŗĚĔŅĶŐĸŃ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬ
ĕŀĚĺĶĶĦŅȮŐĸŃėĦŃ(18) ĞŉŗĚıĭĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮEOC ĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ
ĕŀĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĚŅĬĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĝňŘĺƞŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽņėńĠ
œĴƞĵŇŗĚľĵƞŀĬœĮĔĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘĪňŗıĭĺƞŅĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĬŇŏĪĻȮ
ŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴ
ĶŃĭĭȮICS ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ěŃĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĶŃĭĭȮ
&System), ĭŋėĸŅĔĶȮ&Staff), ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ&Stuff) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔ&2) ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĸńıīƢŏĝŇĚĭĺĔœħƟ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ICS) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
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ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŀƟŅĚŀŇĚľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅœħƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮĔŅĶĬņȮEOC 
Assessment Tool ĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĸńĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮěŉĚŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĪŇĻĪŅĚȮĽŅĴŅĶĩĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ ĬńĵĽņėńĠȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬĴŇĨŇ
ĽĴĶĶĩĬŃȮ3 ħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĔŇħěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 

/,ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&Staff) ĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔĽŌĨĶȮICS ŐĸŃĔŅĶľĬŋĬ
ŏĽĶŇĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

0,ȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Stuff) ĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƕħĻŌĬĵƢȮ
EOC ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŐĸŃľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

1,ȮħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&System) ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔņĔńĭĨŇħĨŅĴěŅĔĶŌĮŐĭĭŏħŇĴœĮĽŌƞ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢȮĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĝŇĚĸŉĔŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅĵńĚĴňĨńĺĝňŘĺńħĽņėńĠĭŅĚĮĶŃĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵŏĜıŅŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŃĪƟŀĬĔŅĶĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŏĝƞĬȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĭĪĭŅĪȮICS 
ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĕŀĚľĸńĔģŅĬĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĞńĔĞƟŀĴŐįĬ įĸħńĚĔĸƞŅĺ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪňŗĶŃĭŋĺƞŅȮėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural readiness) 
œĴƞœħƟĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational readiness) ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮľŅĔĕŅħĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĶŃĭĭŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶĺħŏĶŖĺœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
5.1.2 įĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭěńĚľĺńħĵőĽīĶ 

ĪņŒľƟŏľŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĺĚěĶȮPAOR ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŒĬĶŃĵŃȮPlanning ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħƟĺĵȮEOC Assessment Tool ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP ĝƞĺĵŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŃħńĭěńĚľĺńħĴŀĚŏľŖĬ
ěŋħŀƞŀĬŏĝŇĚĶŃĭĭœħƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮĶŃĵŃȮAction ĔŅĶĬņŐįĬıńĥĬŅœĮħņŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŀŀĬœĸĬƢȮĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮĕĦŃĪňŗĶŃĵŃȮ
Observation ŐĸŃȮReflection ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŐĸŃĔŅĶŀŋĪīĶĦƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĸœĔĽŃĪƟŀĬėŋĦĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗŏĮƦĬĔĸŅĚȮĽƞĚįĸŒľƟěńĚľĺńħĵőĽīĶĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ
ŒľƟįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬœħƟ 

ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚıĸĺńĨĕŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭȮEOC ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ11 ĕńŘĬĨŀĬȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭȮPAOR (PlanningůActionůObservationůReflection) 
ĝƞĺĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńŘĚĨƟĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĶŃĭĭȮĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃĪĭĪĺĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
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įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚŒĬĶŀĭŀŋĪīĶĦƢĪňŗěńĚľĺńħĵőĽīĶĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬĨńĺĝňŘĺńħŒĬĶŃħńĭȮ4 ěĬįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭ
ěŅĔĔŅĶĴňŐįĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚȮœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĚŅĬěĶŇĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮĵńĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĕƟŀěņĔńħĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵŊĬĵńĬėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔŒĬģŅĬŃĔĸœĔĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 

 
5.1.3 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĶŃĭĭĨŅĴĔĶŀĭȮStaffůStuffůSystem 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅěŋħŐĕŖĚĽņėńĠĕŀĚĶŃĭĭȮEOC ĶŃħńĭěńĚľĺńħŀĵŌƞĪňŗħƟŅĬȮSystem ĔĸƞŅĺėŊŀȮĴň

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚȮŐĸŃĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĝńħŏěĬȮŀňĔĪńŘĚœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕĦŃĪňŗħƟŅĬȮStuff ľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚĕŅħėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŒĬŀŋĮĔĶĦƢĽņĶŀĚŐĸŃĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽƞĺĬħƟŅĬȮStaff ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĸœĔĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔĸńĭŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĔŅĶŀĭĶĴȮ
ICS ĔŅĶěńħĪņĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏĝŇĚĸŉĔȮŏĝƞĬȮĭĪĭŅĪȮEOC Manager 

ĕƟŀėƟĬıĭħńĚĔĸƞŅĺĽŃĪƟŀĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮEOC œĴƞŀŅěĴŋƞĚŏĬƟĬŏĜıŅŃĔŅĶěńħĪņŐįĬľĶŊŀőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĨƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĸĚĪŋĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĚėƢĔĶėĺĭėŌƞĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 
5.1.4 ĔŅĶĕĵŅĵįĸĽŌƞěńĚľĺńħŀŊŗĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ 

ěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĬņĶŃĭĭĨƟĬŐĭĭœĮŒĝƟŒĬěńĚľĺńħĵőĽīĶȮıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮEOC Assessment Tool ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺœĴƞŏıňĵĚĝƞĺĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ
įƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħŏĪƞŅĬńŘĬȮľŅĔĵńĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬœħƟȮőħĵĴňĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŃĭĭĨŅĴĺĚěĶȮPAOR 

ĭĪŏĶňĵĬěŅĔıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭěńĚľĺńħĵőĽīĶěŉĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭŏĕĨ
ŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀőĴŏħĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ėĶńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀœĮ 
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ĔŅĶĕĵŅĵįĸěŅĔěńĚľĺńħĵőĽīĶœĮĵńĚěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŀņĬŅěŏěĶŇĠȮŐĸŃĴŋĔħŅľŅĶȮŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒĝƟœħƟŒĬĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĴƟĶŃħńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃįĸĸńıīƢŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞĪŋĔěńĚľĺńħĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔĶŀĭŏħňĵĺĔńĬ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕŀĚĨĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬ 

 
5.2 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮ 
/,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ

ěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸľĸńĔ
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ 

0,ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔĶŀĭȮPAOR ĶƞĺĴĔńĭȮEOC Assessment Tool ĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭ
ĶŃĭĭěŅĔėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚœĮĽŌƞėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœħƟěĶŇĚȮ 

1,ȮěńĚľĺńħĵőĽīĶŒĬģŅĬŃıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗħňȮľŅĔœħƟĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴ
ħƟĺĵĔĸœĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĶŃĭĭȮEOC ŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

5.3 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
5.3.1 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ

ĶŃħńĭěńĚľĺńħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮŐĨƞĵńĚĴňĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚėĺĶĔņľĬħŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĶŃħńĭěńĚľĺńħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
őħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĬňŘ 

/,ȮĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
1. ĔņľĬħĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮEOC ĶŃħńĭěńĚľĺńħĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ICS) ŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬŏĔĦĤƢŀƟŅĚŀŇĚŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

2. ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮEOC ŏĕƟŅĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴįĸȮ&Monitoring and Evaluation) 
ŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŏĝŇĚĶŃĭĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3. ěńħŒľƟĴňŐįĬıńĥĬŅĔņĸńĚėĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮőħĵĔņľĬħŏĽƟĬĪŅĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ&Career Path) ĽņľĶńĭĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĶŃĭĭȮEOC ŏĝƞĬȮEOC Manager ŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĲƤĚĔƢĝńĬľĸńĔŒĬŐĨƞĸŃĳŅĶĔŇěĨŅĴĔĶŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮEOC 
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0,ĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŏĕĨĽŋĕĳŅı 
ŒĬĶŃħńĭŏĕĨĽŋĕĳŅȮėĺĶŒĝƟĭĪĭŅĪŏĝŇĚĔņĔńĭŐĸŃľĬŋĬŏĽĶŇĴȮ&Stewardship and Support) ŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚ

ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵĴňĕƟŀŏĽĬŀħńĚĬňŘ 
1. ıńĥĬŅŏĕĨĽŋĕĳŅıŒľƟŏĮƦĬĔĸœĔĔĸŅĚŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮEOC œĮĵńĚ
ěńĚľĺńħ 

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴȮ&Learning Hub) ŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıŏħňĵĺĔńĬ 

3. ıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃȮDashboard ĶŃħńĭŏĕĨĽŋĕĳŅıȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŀĵƞŅĚĴňĕƟŀĴŌĸĶŀĚĶńĭ 
 

5.3.2 ĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĶŃħńĭěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĚŅĬėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŃĭĭ
ĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĭĪĭŅĪȮěńħĪņĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĔņĸńĚėĬȮıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔĞńĔĞƟŀĴŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĭĪŏĶňĵĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ ěŅĔĭĪŏĶňĵĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭŐĸŃěńĚľĺńħĕĵŅĵįĸȮĽŅĴŅĶĩĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮħńĚĬňŘ 

1. ŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮEOC ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńŘĚĨƟĬŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃ
ĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

2. ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĭĪĭŅĪŒĬĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢȮıĶƟŀĴěńħĪņĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚ
ĔņĸńĚėĬŐĸŃĮĶŃĺńĨŇĔŅĶŀĭĶĴ 

3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĶŃĭĭȮĔŅĶĪĭĪĺĬĭĪŏĶňĵĬěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢěĶŇĚȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
5.3.3 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ ėĺĶĴňĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀĵŀħŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ

ĶŃĭĭȮEOC ĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĨŀĭőĨƟŏľĨŋĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĬňŘŒĬĶŃħńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 
5.4 ĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ

ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŐĸŃŏĕĨĽŋĕĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
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ĽŋĕĳŅıħƟŅĬŀŊŗĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀĵŀħŒĬŀĬŅėĨ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



6. 
 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

1. ĔŀĚėĺĭėŋĴőĶėŐĸŃĳńĵĽŋĕĳŅıŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶė,ȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮı,Ļ,Ȯ2566-
2570ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ;Ȯ2567. 

2. World Health Organization,ȮInternational health regulations,ȮGeneva8ȮWorld Health 
Organization; 2005,Ȯ 

3. The Global Health Security Agenda,ȮGlobal Health Security Agenda &GHSA'Ȯ2024 framework 
YInternet[,Ȯ2018 Ycited 2020 Feb 8[,ȮAvailable from8Ȯ
https://globalhealthsecurityagenda.org/wp-content/uploads/2022/11/ghsa2024-
framework.pdf 

4. ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&034/',ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,
034/ů036.',ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ, 
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