
รายงานการวิจัย 
 
 

เรื่อง 
 

การประเมินประสิทธิผลของหน่วยงานส่วนกลาง กรมควบคุมโรค ภายหลังการ
ปรับปรุงโครงสร้างเป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวง 

แบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2562 
 
 

The Efficiency Evaluation of Central Offices under the Department of 
Disease Control (DDC) After the Structural Reform in accordance with the 

Ministerial Regulation B.E. 2562 

 
 

โดย 
 

นางจุฑารัตน์  บุญผ่อง 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
กรมควบคุมโรค 



ก 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากนางเบญจมาภรณ์ 

ภิญโญพรพาณิชย์ นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ คุณภัคนี สิริปูชะกะ ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร ที่อนุมัติให้ทำวิจัย และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คุณเชาวลิต ทวนทอง ผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ และ ดร.วรรณวีร์ 

ภีมพศเตโชดม ผู้ช่วยผู้อำนวยการ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด  ที่ปรึกษาด้านการประเมินผลการดำเนินงาน

ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจจังหวัด องค์การมหาชน มหาวิทยาลัย และกองทุน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์

เป็นผู้เชี ่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนให้

คำแนะนำ ปรึกษาและตรวจสอบ แก้ไขงานวิจัยฉบับนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

 ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการกองกฎหมาย กองวัณโรค กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์

ยาสูบ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งเจ้าหน้าที่หน่วยงานในพื้นที่วิจัย ที่ให้ความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยและให้ข้อมูล  
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

ภายหลังการจัดตั้งตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2562 2) ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกับ
ประสิทธิผลของหน่วยงานจัดตั้งใหม่  ของกรมควบคุมโรค และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกรมควบคุมโรค กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนกลาง กรมควบคุมโรค ที่ได้รับจัดตั้งใหม่ จำนวน 160 คน และกลุ่มผู้บริหาร 
จำนวน 6 คน สำหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน – ธันวาคม 2567 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 79.37 มีอายุ
ระหว่าง 25 �1 34 ปี ร้อยละ 63.13 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 81.25 อายุราชการ น้อยกว่า 5 ปี  
ร้อยละ 60.63 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 63.13 ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 30.0 ระดับ
ปฏิบัติการ ร้อยละ 44.38 สังกัดกองวัณโรค ร้อยละ 46.88 อยู่ในกลุ่มภารกิจหลัก ร้อยละ 45.0  
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยโครงสร้างองค์การของหน่วยงาน พบว่า ปัจจัยความเป็น
ทางการ มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลองค์การภายหลัง 
การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ พบว่า ด้านระบบเปิด และด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล มีความคิดเห็นระดับ
มากที่สุดเท่ากัน ค่าเฉลี่ย 4.26 อีกทั้ง พบว่า ความคิดเห็นเรื่องปัจจัยโครงสร้างองค์การที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านลักษณะเฉพาะของงาน ร้อยละ 42.50 การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกับประสิทธิผลของหน่วยงานจัดตั้งใหม่ พบว่า ทุกปัจจัยมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างดำรงตำแหน่งในหน่วยงานเฉลี่ย 3.83 ปี และเห็นว่า
ปัจจัยโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยงานมากท่ีสุดคือ ลักษณะเฉพาะของงาน ซึ่งเป็นทั้งปัจจัย
สนับสนุนและอุปสรรค หากขอบเขตงานไม่ชัดเจนอาจทำให้หน้าที่ซ้ำซ้อน เพ่ิมภาระงานโดยไม่จำเป็น และ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านความรับผิดชอบ หากบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับงาน อาจ
กระทบต่อคุณภาพของงาน และนำไปสู่การขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญ และเมื่อบางงานยังใช้กระบวนการ
ล้าสมัย ไม่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล อาจลดประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงาน 
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