
Š 
 

ĭĪĪňŗȮŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮĭĪĬŜŅ 

/,/ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 

   ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĴňěŜŅĬĺĬ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĔŇěĔŅĶĽŌĚĪŜŅŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶĮĶŃĴŌĸĶŅėŅŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŜŅœĶěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĸħĸĚȮŐĸŃŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĴńĔěŃĮĶŃĽĭĮƤĠľŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮěŅĔĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬŒĬķħŌĔŅĶĪŜŅĬŅȮĔŅĶĮĶńĭėƞŅŐĶĚĕńŘĬĨŗŜŅĕŀĚĶńģĭŅĸȮĨĸŀħěĬĶŅėŅ
ĬŘŜŅĴńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃĺńĽħŋĔƞŀĽĶƟŅĚĴňĶŅėŅĽŌĚĕŉŘĬȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĕŀĚĨƟĬĪŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĽńĠĠŅěƟŅĚȮȮĕŅħ
ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĪŜŅŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅĮĶńĭĨƞŀŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶȮȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴȮľĶŊŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ
ĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĮƤĠľŅěŅĔįŌƟĶńĭŏľĴŅĔƞŀĽĶƟŅĚȮȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚőėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗĴńĔĮĶŃĽĭĔńĭĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 

 ĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮŏĮƦĬőĶĚıĵŅĭŅĸĽńĚĔńħĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĴňĳŅĶĔŇě
ľĸńĔŒĬħƟŅĬőĶėŏĶŊŘŀĬȮőĶėěŅĔĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃőĶėěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĭĶŇĔŅĶĨĶĺěĶńĔļŅőĶėĪńŗĺœĮȮŐĸŃőĶė
ŏĜıŅŃĪŅĚȮĶĺĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĪňŗĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėĴŀĭľĴŅĵȮĮĸŌĔĽĶƟŅĚĭĬŏĬŊŘŀĪňŗěŜŅĬĺĬȮ64ȮœĶƞȮ1ȮĚŅĬȮ46Ȯ
ĨŅĶŅĚĺŅȮȮȮȮȮȮȮ 
  ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0313ȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŅėŅĶĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
/,ȮŀŅėŅĶıńĔıĵŅĭŅĸȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮľĸńĚȮ 0,ȮŀŅėŅĶıńĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚȮ 
1,ȮŀŅėŅĶıńĔŐıĪĵƢȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚȮ 2,ȮŀŅėŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ 
3,ȮŀŅėŅĶıńĔįŌƟĮƙĺĵȮ40ȮľƟŀĚȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮľĸńĚ 4,ȮŀŅėŅĶĻńĸĵĔĶĶĴŐĸŃŏŀŖĔĞŏĶĵƢȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ 
5,ȮŀŅėŅĶıńĽħŋŐĸŃěƞŅĵĔĸŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ 6,ȮŀŅėŅĶįŌƟĮƙĺĵĝƞĺĵŏľĸŊŀĨńĺŏŀĚœħƟȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ 
Ȯ7,ȮŀŅėŅĶįŌƟĮƙĺĵĝƞĺĵŏľĸŊŀĨńĺŏŀĚœĴƞœħƟȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ /.,ȮŀŅėŅĶĻŌĬĵƢĲƘƨĬĲŌėĬıŇĔŅĶőĶėŏĶŊŘŀĬȮ3ȮĝńŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ 
//,ȮŀŅėŅĶŀŅĝňĺŏĺĝĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ 12. ŀŅėŅĶıńĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭŅĚěŅĔȮěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
/3,ȮĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮĶŃĭĭ /ţ,ȮŀŅėŅĶŐĪŖĚĔƢŏĔŖĭĬŘŜŅĮĶŃĮŅľŀĽŌĚȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮŐĪŖĚĔƢ 

/Ť,ȮŀŅėŅĶĻŌĬĵƢĽŋĕĳŅıħňĺńĵĪŜŅĚŅĬȮ&Wellness Center) ıĶƟŀĴĪňŗěŀħĶĩĵĬĨƢȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮľĸńĚ 

 őħĵĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĽħŋħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0327ȮȮȮ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ034.ȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ034.ȮȮȮŐĨƞěŅĔĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗįƞŅĬĴŅıĭĺƞŅȮĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŐĨƞĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŀŅėŅĶłȮĴŅĔľĶŊŀĬƟŀĵȮŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬœĮĨŅĴŏĬŊŘŀĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĔĸƟŏėňĵĚȮȮőħĵĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮħńĚĬňŘ 

  



š 
 

ȮȮȮȮ/,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 0,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
1,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ     ȮȮȮȮȮȮȮȮ  
2,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĕƟŀĔŜŅľĬħŐĸŃĽńĠĠŅ 
3,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
4,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&įŌƟĶńĭěƟŅĚ' 

 ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬıńĽħŋȮŐĸŃħŌŐĸĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮĴŅĔĺƞŅȮ
1.ȮĮƖȮőħĵĽĳŅıĮƤĠľŅĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħœħƟŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶȮȮŀŅĪŇȮħƟŅĬŀŀĔŐĭĭıĭĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĽńħĽƞĺĬĕĬŅħœĴƞĨĶĚĔńĭĔŀĚŐĭĭŐįĬȮĔĶĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮħƟŅĬŏŀĔĽŅĶıĭĮƤĠľŅȮĔŅĶĴňŏŀĔĽŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮȮħƟŅĬ
ŀĚėƢĔĶıĭĮƤĠľŅĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮĪŜŅŒľƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬőėĶĚĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚŐĭĭĶŌĮĶŅĵĔŅĶĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĭĭĶŌĮ
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭŏľĴŅ ĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇŐĭĭŐĸŃĔŅĶĕŀŒĝƟĺńĽħŋŒĬĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚłȮœĴƞĨĶĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮĪŜŅŒľƟ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĮĶńĭŐĭĭŒľƟĨĶĚĔńĭŐĭĭĶŌĮĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĶńĭěƟŅĚłȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞ
ĨĶĚĔńĭŐįĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĪňŗĺŅĚœĺƟȮĪŜŅŒľƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔƞŀĽĶƟŅĚȮŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬįĸĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶłȮŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮĪŜŅŒľƟœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĵŋėĽĴńĵĨĸŀħěĬĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěȮȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěŉĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮ 

/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
  /,0,/ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮ 
  1.2.2 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶėĺĭėŋĴĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮȮ 

/,1ȮȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅ 
  ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅ
ĽĴŅĽńĵȮ 

/,2ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 ĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮȮȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚ

ĽĩŅĭńĬłȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĪŅĚĶŅĝĔŅĶ 
1.5 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
 ĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵŏĮƦĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĪňŗŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬįŌƟĮƙĺĵőĶėŏĶŊŘŀĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬ
ŒĔĸƟŏėňĵĚȮŏĝƞĬȮĝŋĴĝĬĴŀĠŏħŇĚŁŃőĴĔĕƢȮĝŋĴĝĬĮŌƙŏěƟŅȮŐĸŃĝŋĴĝĬĺńħŐľĸĴȮĶĺĴĪńŘĚŀĵŌƞŒĬŏĕĨĕŀĚőĭĶŅĦĽĩŅĬĮƚŀĴĮŌƙ
ŏěƟŅĽĴŇĚıĶŅĵȮĨńŘĚŀĵŌƞĶŇĴŐĴƞĬŘŜŅİƤƧĚĨŃĺńĬŀŀĔĕŀĚŐĴƞĬŘŜŅŏěƟŅıĶŃĵŅŒĬȮĨŜŅĭĸĭŅĚľĠƟŅŐıĶĔ ŀŜŅŏĳŀıĶŃ
ĮĶŃŐħĚ ěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵȮŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅıĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬ
ĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬĕƟŀĔŜŅľĬħĽńĠĠŅ ħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ ŐĸŃħƟŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&įŌƟĶńĭěƟŅĚ'ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĪňŗĔƞŀĽĶƟŅĚĪńŘĚŒĬĽƞĺĬįŌƟĺƞŅěƟŅĚȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃĝĴĝĬŒĬ
ĽĩŅĭńĬłȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅ
ĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŀŅėŅĶĪňŗœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚěŅĔĶńģĭŅĸȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĻŉĔļŅěŉĚĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĪňŗěŃĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏėĵŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬłȮœĴƞŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĞŘŜŅŀňĔŒĬŀĬŅėĨȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪķļġňĶŃĭĭŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŅĝĮĶŃĝŅĽĴŅĽńĵ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
&ȮEvaluation Research )ȮőħĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔ ĨŅĴŐĬĺėŇħ 
KaIglqcwȮ5ŲQȮDp_kcumpiȮŐĸŃ PESTEL ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚ ħƟĺĵĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŐĸŃĔŜŅľĬħŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĳŅıĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅ ħńĚĳŅı 
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ü ĴňĽĳŅıėĸƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶėĸńĚ 

ü ģŅĬŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĴńŗĬėĚ 
ü ĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 
(External 
Environment)  
ŒĝƟŐĬĺėŇħȮPESTEL 
-Political Factors 
-Economic Factors 
-Social Factors 
-Technological 
Factors 
-Environmental 
Factors 
-Legal Factors 
 

 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶ (External 
Environment) 7S Model 
1. őėĶĚĽĶƟŅĚ&Structure)  
2. ĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy) 
3. ĶŃĭĭȮ&Systems)   
4. ĪńĔļŃȮ&Skills)  
5. ĶŌĮŐĭĭȮ&Styles)   
6. ĭŋėĸŅĔĶȮ&Staffs) 
5,ȮėŋĦėƞŅĪňŗĴňĶƞĺĴĔńĬȮȮ
&Shared value) 
 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚ
ĔƞŀĽĶƟŅĚ 
/,ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ  Ȯ 
0,ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ Ȯ 
1,ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮ 
2,ħƟŅĬĕƟŀĔŜŅľĬħŐĸŃ
ĽńĠĠŅȮ 
3,ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ  
4,ħƟŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
&įŌƟĶńĭěƟŅĚ' 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚ
ĔƞŀĽĶƟŅĚ 

Process Product 
Contex

t
Input 

https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#PESTEL
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#P_Political_Factors
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#E_Economic_Factors
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#S_Social_Factors
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#T_Technological_Factors
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#T_Technological_Factors
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#E_Environmental_Factors
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#E_Environmental_Factors
https://blog.skooldio.com/what-is-pestel-framework/#L_Legal_Factors
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ĭĪĪňŗȮ0 
ĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
   ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶěƟŅĚĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ  

š,ŠȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĳŅėĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťşȮ 

ĴŅĨĶŅȮţȮŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĬňŘ 
   ŴĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚıńĽħŋőħĵĔŅĶĞŊŘŀȮěƟŅĚȮŏĝƞŅ 
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮľĶŊŀőħĵĬŇĨŇĔĶĶĴŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚ  

          ŴıńĽħŋŵȮ ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĽŇĬėƟŅȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮĚŅĬěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃĚŅĬěƟŅĚŀŀĔŐĭĭ 
ľĶŊŀėĺĭėŋĴĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚ 

          ŴĽŇĬėƟŅŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮĪňŗħŇĬȮĽŇŗĚĮĸŌĔĽĶƟŅĚȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŀŊŗĬŒħȮĶĺĴĪńŘĚ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĶĺĴŀĵŌƞŒĬĽŇĬėƟŅĬńŘĬħƟĺĵȮŐĨƞĴŌĸėƞŅĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚœĴƞĽŌĚĔĺƞŅĴŌĸėƞŅĕŀĚĽŇĬėƟŅĬńŘĬ  

          ŴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĚŅĬěƟŅĚĭĶŇĔŅĶȮĚŅĬěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶȮĚŅĬěƟŅĚĪŜŅĕŀĚŐĸŃĔŅĶĶńĭĕĬ 
ĨŅĴĮĶŃĴĺĸĔġľĴŅĵŐıƞĚŐĸŃıŅĦŇĝĵƢěŅĔĭŋėėĸīĶĶĴħŅľĶŊŀĬŇĨŇĭŋėėĸȮŐĨƞœĴƞľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚĔŅĶěƟŅĚ ĸŌĔěƟŅĚ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĔŅĶĶńĭĕĬŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶľĶŊŀœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ ĚŅĬěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅȮ
ĚŅĬěƟŅĚŀŀĔŐĭĭľĶŊŀėĺĭėŋĴĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬĨŅĴĮĶŃĴĺĸĔġľĴŅĵŐıƞĚ ŐĸŃıŅĦŇĝĵƢ  

          ŴĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶȮĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮľĶŊŀĽŇŗĚĮĸŌĔĽĶƟŅĚ
ŀŊŗĬŒħȮŐĸŃĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴȮĨƞŀŏĨŇĴȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĶŊŘŀĩŀĬȮľĶŊŀĔŅĶĔĶŃĪŜŅŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪŜŅĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĨƞŀŀŅėŅĶȮ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮľĶŊŀĽŇŗĚĮĸŌĔĽĶƟŅĚħńĚĔĸƞŅĺȮĶĺĴĪńŘĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĶĺĴŀĵŌƞŒĬĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĬńŘĬħƟĺĵȮŐĨƞĴŌĸėƞŅĕŀĚĚŅĬȮ
ĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚœĴƞĽŌĚĔĺƞŅĴŌĸėƞŅĕŀĚĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĬńŘĬȮ 

 ŴŀŅėŅĶŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĽŇŗĚĮĸŌĔĽĶƟŅĚĩŅĺĶĪňŗĭŋėėĸŀŅěŏĕƟŅŀĵŌƞľĶŊŀŒĝƟĽŀĵœħƟȮŏĝƞĬȮŀŅėŅĶȮĪňŗĪŜŅ
ĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸȮőĶĚŏĶňĵĬȮĽĬŅĴĔňĿŅȮľĶŊŀĽŇŗĚĮĸŌĔĽĶƟŅĚŀĵƞŅĚŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪŜŅĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚŀŊŗĬȮŕȮ
ĞŉŗĚĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĽŜŅľĶńĭŀŅėŅĶĬńŘĬȮŕȮŏĝƞĬȮŏĽŅīĚȮĶńŘĺȮĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮľŀĩńĚĬŘŜŅȮĩĬĬȮĮĶŃĮŅȮœĲĲƚŅȮ
ľĶŊŀĽŇŗĚŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĨńĺŀŅėŅĶȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮĸŇĲĨƢȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚŏĶŊŀĬ 

  ŴĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŵ ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĚŅĬŀńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĮŅȮĔŅĶœĲĲƚŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴȮȮȮȮȮȮĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĪƞŀȮĪŅĚĬŘŜŅȮĪŅĚĭĔȮĪŅĚŀŅĔŅĻȮľĶŊŀĪŅĚĶŅĚȮľĶŊŀĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĞŉŗĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃħńĭıŊŘĬħŇĬȮŒĨƟıŊŘĬħŇĬȮľĶŊŀŏľĬŊŀıŊŘĬħŇĬ 

ŴĚŅĬěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĚŅĬěƟŅĚĭĶŇĔŅĶěŅĔĭŋėėĸīĶĶĴħŅľĶŊŀĬŇĨŇĭŋėėĸŏıŊŗŀŏĮƦĬ įŌƟŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅľĶŊŀŐĬŃĬŜŅŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĬħƟŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮįńĚŏĴŊŀĚȮĔġľĴŅĵ ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶėĸńĚȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮľĶŊŀħƟŅĬŀŊŗĬĪňŗ
ŀĵŌƞŒĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģľĶŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ  

 ŴĚŅĬěƟŅĚŀŀĔŐĭĭľĶŊŀėĺĭėŋĴĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĚŅĬěƟŅĚĭĶŇĔŅĶěŅĔĭŋėėĸīĶĶĴħŅȮ
ľĶŊŀĬŇĨŇĭŋėėĸŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭľĶŊŀėĺĭėŋĴĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 



Ť 
 

  ŴĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶŏĔŖĭȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵȮĔŅĶĵŊĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶ
ĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵıńĽħŋ 
  ŴĶŅėŅĔĸŅĚŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĶŅėŅŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĽŜŅľĶńĭŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅėŅĪňŗįŌƟĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀœħƟĵŊŗĬ
ŏĽĬŀœĺƟĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚœħƟěĶŇĚĨŅĴĸŜŅħńĭȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
    &/'ĶŅėŅĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶėŜŅĬĺĦĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŅėŅĔĸŅĚĔŜŅľĬħ   
                &0'ȮĶŅėŅĪňŗœħƟĴŅěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚĕŀĚıńĽħŋĪňŗĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚěńħĪŜŅȮ 

    (3) ĶŅėŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚŀŊŗĬĔŜŅľĬħȮ 
   (4) ĶŅėŅĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŊĭĶŅėŅěŅĔĪƟŀĚĨĸŅħȮ 
   (5) ĶŅėŅĪňŗŏėĵĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚėĶńŘĚľĸńĚĽŋħĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĽŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
   (6) ĶŅėŅŀŊŗĬŒħĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĬńŘĬȮŕȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴň

ĶŅėŅĨŅĴȮ&1) ŒľƟŒĝƟĶŅėŅĨŅĴȮ&1) ĔƞŀĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĴňĶŅėŅĨŅĴȮ&1) ŐĨƞĴňĶŅėŅĨŅĴȮ&2) ľĶŊŀȮ&3) ŒľƟŒĝƟĶŅėŅȮ 
ĨŅĴȮ&2) ľĶŊŀȮ&3) ĔƞŀĬȮőħĵěŃŒĝƟĶŅėŅŒħĨŅĴȮ&2) ľĶŊŀȮ&3) ŒľƟėŜŅĬŉĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ
ŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĴňĶŅėŅĨŅĴȮ&1) (2) ŐĸŃȮ&3) ŒľƟŒĝƟĶŅėŅĨŅĴȮ&4) (5) ľĶŊŀȮ&6) őħĵěŃŒĝƟĶŅėŅŒħĨŅĴȮ&4) (5) ľĶŊŀȮ&6) 
ŒľƟėŜŅĬŉĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ 
  ŴŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮ
ĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮľĶŊŀĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺħƟĺĵĔŅĶőŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĚŇĬĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮœħƟĶńĭœĺƟ
őħĵœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔĶńģĴĬĨĶňŒľƟœĴƞĨƟŀĚĬŜŅĽƞĚėĸńĚĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮľĶŊŀĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵŏĚŇĬ
ėĚėĸńĚȮŏĚŇĬĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģœħƟĶńĭœĺƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĬŜŅĽƞĚėĸńĚŏĮƦĬĶŅĵœħƟŐįƞĬħŇĬȮĨŅĴĔġľĴŅĵȮŐĸŃŏĚŇĬĳŅļňŀŅĔĶȮ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮľĶŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀŊŗĬŒħĪňŗĨĔŏĮƦĬĶŅĵœħƟĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴĔġľĴŅĵľĶŊŀĪňŗĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĴňŀŜŅĬŅěŏĶňĵĔŏĔŖĭĨŅĴĔġľĴŅĵȮŐĸŃŒľƟľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚŏĚŇĬĔŌƟŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃŏĚŇĬŀŊŗĬȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬ
ĔġĔĶŃĪĶĺĚȮ 
   ŴľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃȮŀĚėƢĔĶĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠȮľĬƞĺĵ
īŋĶĔŅĶĕŀĚĻŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģȮľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħĶńģĽĳŅľĶŊŀŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģĽĳŅȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŀŇĽĶŃĕŀĚ
ĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚ 

 ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮįŌƟĴňľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚľĶŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋȮľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ 
ĴŀĭľĴŅĵěŅĔįŌƟĴňŀŜŅĬŅěŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚľĶŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ 

 ŴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶ ıńĽħŋĳŅėĶńģ 

           ŴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĮƤĠľŅĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶ ıńĽħŋĳŅėĶńģ   

  ŴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŅėŅĔĸŅĚŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŅėŅĔĸŅĚŐĸŃĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

 ŴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮė,Į,Ī,ŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
  ŴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀŋĪīĶĦƢŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀŋĪīĶĦƢŐĸŃĕƟŀ

ĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ŴĶńģĴĬĨĶňŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĶńģĴĬĨĶňįŌƟĶńĔļŅĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶŅȮ6ȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƟŀĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħ ĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŌĚĽŋħŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  



ť 
 

          (Š'ȮėŋƟĴėƞŅȮőħĵıńĽħŋĪňŗěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĨƟŀĚĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĴňĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĝńħŏěĬ  

(š'ȮőĮĶƞĚŒĽȮőħĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĨƟŀĚĔĶŃĪŜŅőħĵŏĮƕħŏįĵȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴň 
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪŋĔĶŅĵőħĵŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ŐĸŃ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀȮĴňľĸńĔģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ ŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶıńĽħŋŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ  

(Ţ'ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ 
ĸƞĺĚľĬƟŅŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĔŜŅľĬħŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ őħĵĴňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ  

          (ţ'ȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮőħĵĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĝƟľĸńĔĔŅĶĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħ
ěƟŅĚ ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋȮľŅĔĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŐĨƞœĴƞĴňįĸĨƞŀĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔĶĦňŏĶƞĚħƞĺĬȮľĶŊŀĴňŏľĨŋįĸľĶŊŀėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀŊŗĬȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĬńŘĬĵƞŀĴœĴƞŏĽňĵœĮ  

ŒľƟŒĝƟľĸńĔĔŅĶĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŅėŅĔĸŅĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮė,Į,Ī,ȮŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀŋĪīĶĦƢ őħĵŀĬŋőĸĴ 

ĴŅĨĶŅȮŨŢȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƟŀĚĪŜŅĽńĠĠŅĨŅĴŐĭĭĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŜŅľĬħ őħĵėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħȮĪńŘĚĬňŘȮŐĭĭĽńĠĠŅĬńŘĬŒľƟĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅħƟĺĵ ĔŅĶĪŜŅĽńĠĠŅĶŅĵŒħ
ĩƟŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĕƟŀėĺŅĴľĶŊŀĶŅĵĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŐĭĭĽńĠĠŅĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚ őħĵĴňĽŅĶŃĽŜŅėńĠĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐĭĭĽńĠĠŅŐĸŃœĴƞĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏĽňĵŏĮĶňĵĭȮĔŖŒľƟĔĶŃĪŜŅœħƟ ŏĺƟĬŐĨƞľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏľŖĬĺƞŅěŃĴňĮƤĠľŅ
ŒĬĪŅĚŏĽňĵŏĮĶňĵĭľĶŊŀœĴƞĶńħĔŋĴıŀȮĔŖŒľƟĽƞĚĶƞŅĚĽńĠĠŅĬńŘĬœĮŒľƟ ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔƞŀĬ 
ŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞŀŅěĪŜŅĽńĠĠŅĨŅĴŐĭĭĽńĠĠŅĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚœħƟȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĶƞŅĚĽńĠĠŅĕŉŘĬŒľĴƞ ŒľƟĽƞĚĶƞŅĚĽńĠĠŅĬńŘĬ
œĮŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔƞŀĬȮŏĺƟĬŐĨƞĔŅĶĪŜŅĽńĠĠŅ ĨŅĴŐĭĭĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħ
œħƟŏėĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĴŅŐĸƟĺȮĔŖŒľƟĔĶŃĪŜŅœħƟ  

 ĴŅĨĶŅȮŨŦȮĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀĪňŗœħƟĸĚĬŅĴŐĸƟĺěŃŐĔƟœĕœĴƞœħƟȮŏĺƟĬŐĨƞŒĬĔĶĦň 
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĪňŗěŃıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟŐĔƟœĕœħƟ  

(Š'ȮŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟœĕĨŅĴĴŅĨĶŅȮŨŢȮĺĶĶėľƟŅ  
(š'ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚȮľŅĔĔŅĶŐĔƟœĕĬńŘĬœĴƞĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĕŀĚĶńģŏĽňĵĮĶŃőĵĝĬƢ  
(Ţ'ȮŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟœĕŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŅīŅĶĦŃ  
(ţ'ȮĔĶĦňŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚ ŒĬĔĶĦňĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏľŖĬĺƞŅěŃĴň

ĮƤĠľŅŒĬĪŅĚŏĽňĵĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞĶńħĔŋĴıŀ ĔŖŒľƟĽƞĚĶƞŅĚĽńĠĠŅĪňŗŐĔƟœĕĬńŘĬœĮŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħıŇěŅĶĦŅŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔƞŀĬ ĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚľĶŊŀĺĶĶėĽŀĚěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵ 
ĺŇīňĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦľĶŊŀĔġľĴŅĵŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏıŇŗĴľĶŊŀĸħĺĚŏĚŇĬȮľĶŊŀŏıŇŗĴľĶŊŀĸħ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅĽƞĚĴŀĭľĶŊŀĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŒľƟĨĔĸĚıĶƟŀĴĔńĬœĮ ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĺĚŏĚŇĬȮŏĴŊŗŀĶĺĴĺĚŏĚŇĬĨŅĴĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏħŇĴ ŐĸŃĺĚŏĚŇĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒľĴƞŐĸƟĺȮľŅĔĺĚŏĚŇĬĶĺĴħńĚĔĸƞŅĺĴňįĸĪŜŅ
ŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěŀĬŋĴńĨŇĽńŗĚĞŊŘŀľĶŊŀĽńŗĚěƟŅĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ ěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěŀĬŋĴńĨŇĽńŗĚĞŊŘŀľĶŊŀĽńŗĚěƟŅĚĨŅĴ
ĺĚŏĚŇĬĶĺĴħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅ ľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚħƟĺĵ ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĸħ
ĺĚŏĚŇĬȮŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěŀĬŋĴńĨŇĽńŗĚĞŊŘŀľĶŊŀĽńŗĚěƟŅĚ ĨŅĴĺĚŏĚŇĬŏħŇĴŏĮƦĬįŌƟŀĬŋĴńĨŇĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚ  



Ŧ 
 

 ĴŅĨĶŅȮ/.0ȮĔŅĶĚħľĶŊŀĸħėƞŅĮĶńĭŒľƟŐĔƞėŌƞĽńĠĠŅȮľĶŊŀĔŅĶĕĵŅĵŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶĨŅĴĽńĠĠŅ ľĶŊŀ
ĕƟŀĨĔĸĚȮŒľƟŀĵŌƞŒĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĪňŗěŃıŇěŅĶĦŅœħƟĨŅĴěŜŅĬĺĬĺńĬĪňŗĴňŏľĨŋŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮŏĜıŅŃŒĬĔĶĦň ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ      

(Š'ȮŏľĨŋŏĔŇħěŅĔėĺŅĴįŇħľĶŊŀėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ  
(š'ȮŏľĨŋĽŋħĺŇĽńĵ  
(Ţ'ȮŏľĨŋŏĔŇħěŅĔıķĨŇĔŅĶĦƢŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŒħĪňŗėŌƞĽńĠĠŅœĴƞĨƟŀĚĶńĭįŇħĨŅĴĔġľĴŅĵ  
(ţ'ȮŏľĨŋŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚ ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĕŀĚħľĶŊŀĸħėƞŅĮĶńĭŒľƟŐĔƞ

ėŌƞĽńĠĠŅȮľĶŊŀĔŅĶĕĵŅĵŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶĨŅĴĽńĠĠŅ ľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĪňŗĶńģĴĬĨĶňĔŜŅľĬħ 

&ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĳŅėĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťşȮĴŅĨĶŅȮ2ȮĴŅĨĶŅȮ6ȮĴŅĨĶŅȮ71ȮĴŅĨĶŅȮ
75ȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ/.0 ĶĺĭĶĺĴőħĵĽĴŅėĴĬńĔĭĶŇľŅĶıńĽħŋŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ' 

0,0ȮĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĳŅėĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťş 
 ĕƟŀȮŠŠȮŏĴŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀįŌƟĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸƟĺȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ ĴŀĭľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĮĶŃěŜŅĮƖŏĽĬŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńĭŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 

ŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĮĶŃěŜŅĮƖŒľƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
(Š'ȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ  
(š'ȮĺĚŏĚŇĬĪňŗěŃěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚőħĵĮĶŃĴŅĦ  
(Ţ'ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗėŅħĺƞŅěŃěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ  
(ţ'ȮĶŅĵĔŅĶŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚĔŜŅľĬħ ŏĴŊŗŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ

ŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĮĶŃěŜŅĮƖĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚŐĸƟĺ ŒľƟľńĺľĬƟŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĔŅĻŏįĵŐıĶƞŐįĬħńĚĔĸƞŅĺŒĬĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ ŐĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨŅĴĺŇīňĔŅĶĪňŗĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚĔŜŅľĬħȮŐĸŃŒľƟĮƕħ
ĮĶŃĔŅĻőħĵŏĮƕħŏįĵ ĦȮĽĩŅĬĪňŗĮƕħĮĶŃĔŅĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĬńŘĬȮŏĺƟĬŐĨƞĔĶĦňĪňŗĭńĠĠńĨŇœĺƟĨŅĴėĺŅĴŒĬĴŅĨĶŅȮ
ŠŠȮĺĶĶėľĬŉŗĚ ľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģœĴƞœħƟĮĶŃĔŅĻŏįĵŐıĶƞŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚőėĶĚĔŅĶŒħŒĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŒĬőėĶĚĔŅĶĬńŘĬœħƟ  

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
 Ȯ  ĕƟŀȮ03ȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĬňŘȮıĶƟŀĴĔńĭĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮėŊŀȮ 

   (Š'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃĔĺħĶŅėŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  
   (š'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĽŀĭĶŅėŅ  
   (Ţ'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚőħĵĺŇīňėńħŏĸŊŀĔ  
   (ţ'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚőħĵĺŇīňŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ  
  (Ť'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋ  
  ŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚŐĨƞĸŃėĦŃȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨƞŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ 
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮĩƟŅĴňŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮŒľƟŏĽĬŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģıŇěŅĶĦŅ ĕĵŅĵŏĺĸŅ
ŒľƟĨŅĴėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ 
   ĕƟŀȮšťȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚĨŅĴĕƟŀȮšŤȮŐĨƞĸŃėĦŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ ŠȮėĬȮ
ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮšȮėĬȮĞŉŗĚŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮľĶŊŀıĬńĔĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗŏĶňĵĔĝŊŗŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮőħĵŒľƟ ėŜŅĬŉĚĩŉĚĸńĔļĦŃľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĪňŗœħƟĶńĭŐĨƞĚĨńŘĚŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  



ŧ 
 

   ŒĬĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬľĶŊŀŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģěŃŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėėĸŀŊŗĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶħƟĺĵĔŖ
œħƟ ŐĨƞěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĭŋėėĸŀŊŗĬĬńŘĬěŃĨƟŀĚœĴƞĴŅĔĔĺƞŅěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚ 
   ŒĬĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚėĶńŘĚŏħňĵĺĔńĬȮľƟŅĴŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĪňŗŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃĔĺħĶŅėŅ 
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĽŀĭĶŅėŅȮľĶŊŀĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚőħĵĺŇīňėńħŏĸŊŀĔ ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺě
ĶńĭıńĽħŋ  
   ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚĪŋĔėĦŃȮėĺĶŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĝŜŅĬŅĠĔŅĶľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĞŊŘŀ 
ľĶŊŀěƟŅĚĬńŘĬȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶħƟĺĵ  
   ĕƟŀȮšŦȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĸŃėĦŃȮĨƟŀĚĴňĔĶĶĴĔŅĶĴŅĮĶŃĝŋĴœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ ĔŉŗĚľĬŉŗĚ
ĕŀĚěŜŅĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŒľƟĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĸŃėĬĴňŏĽňĵĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĸĚĴĨŇ őħĵĮĶŃīŅĬ
ĔĶĶĴĔŅĶĨƟŀĚŀĵŌƞħƟĺĵĪŋĔėĶńŘĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮľŅĔĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ œħƟŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģŐĨƞĚĨńŘĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶėĬŒľĴƞŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĪĬ  
   ĴĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĩŊŀŏĽňĵĚĕƟŅĚĴŅĔȮĩƟŅėŃŐĬĬŏĽňĵĚŏĪƞŅĔńĬŒľƟĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ 
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔŏĽňĵĚľĬŉŗĚŏĮƦĬŏĽňĵĚĝňŘĕŅħȮŏĺƟĬŐĨƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋŒľƟĩŊŀĴĨŇŏŀĔĜńĬĪƢ  
 ȮȮȮȮ  ĔĶĶĴĔŅĶĕŀĚėĦŃŒħœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĴĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŒľƟĪŜŅĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏľŖĬŐĵƟĚœĺƟħƟĺĵ  
   ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶȮěŃĨƟŀĚœĴƞŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĔńĭįŌƟĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀľĶŊŀėŌƞĽńĠĠŅ ŒĬĔŅĶ
ĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚėĶńŘĚĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬŏĶŊŗŀĚĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅĕŀĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚĮĔėĶŀĚ  
   ľŅĔĮĶŃīŅĬľĶŊŀĔĶĶĴĔŅĶĪĶŅĭĺƞŅĨĬŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĔńĭįŌƟĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀľĶŊŀėŌƞĽńĠĠŅŒĬĔŅĶĞŊŘŀ 
ľĶŊŀěƟŅĚėĶńŘĚĬńŘĬȮŒľƟĮĶŃīŅĬľĶŊŀĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĬńŘĬĸŅŀŀĔěŅĔĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃīŅĬľĶŊŀĔĶĶĴĔŅĶŒĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ ĪňŗĨĬ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĬńŘĬȮŐĸŃŒľƟĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪĶŅĭŏıŊŗŀĽńŗĚĔŅĶĨŅĴĪňŗŏľŖĬĽĴėĺĶĨƞŀœĮ 

ĺŇīňĮĶŃĔĺħĶŅėŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  
   ĕƟŀȮţŢȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚħƟĺĵĺŇīňĮĶŃĔĺħĶŅėŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ıĶƟŀĴĮĶŃĔŅĻ
ŏĝŇĠĝĺĬȮĨŅĴŐĭĭĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŜŅľĬħ ĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚŐĸŃĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬĨŅĴĺĶĶė
ľĬŉŗĚȮĩƟŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĕƟŀėĺŅĴ ľĶŊŀĶŅĵĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŐĭĭĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŜŅľĬħȮőħĵĴňĽŅĶŃĽŜŅėńĠ
ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ ŐĭĭŐĸŃœĴƞĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏĽňĵŏĮĶňĵĭĔŖŒľƟĔĶŃĪŜŅœħƟȮŏĺƟĬŐĨƞľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏľŖĬ
ĺƞŅ ěŃĴňĮƤĠľŅŒĬĪŅĚŏĽňĵŏĮĶňĵĭľĶŊŀœĴƞĶńħĔŋĴıŀȮĔŖŒľƟĽƞĚĶƞŅĚŏŀĔĽŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚŐĸŃĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬħńĚĔĸƞŅĺ œĮŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħĨĶĺěıŇěŅĶĦŅĔƞŀĬ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĬȮŏĺĸŅĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅŒĬŏŀĔĽŅĶĞŊŘŀľĶŊŀěƟŅĚŐĸŃĮĶŃĔŅĻ
ŏĝŇĠĝĺĬĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚ ŒľƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĺńĬĩńħěŅĔĺńĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĔŅĻŐĸŃŏŀĔĽŅĶĞŊŘŀľĶŊŀ
ěƟŅĚ őħĵĔŜŅľĬħŏĮƦĬĺńĬȮŏĺĸŅȮĪŜŅĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅŒľƟĩŊŀĨŅĴŏĺĸŅĕŀĚĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
ĳŅėĶńģħƟĺĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŏĔĦĤƢ 
   ĕƟŀȮŠťŤȮĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĨŅĴĴŅĨĶŅȮŨŦȮĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĬĕŀĭĕƞŅĵŐľƞĚ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏħŇĴĕŀĚĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĬńŘĬȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŋĦĳŅı ĕŀĚıńĽħŋȮľĶŊŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĶŅėŅĕŀĚıńĽħŋľĶŊŀĚŅĬĨŅĴĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĔńĭıńĽħŋ ĪňŗěŃĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕĬńŘĬĔƞŀĬŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀ
ĕƟŀĨĔĸĚħƟĺĵ ŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĕŖĚŐĶĚȮľĶŊŀĚŅĬŏĪėĬŇėŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ ěŃĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĺŇĻĺĔĶȮĽĩŅĮĬŇĔŐĸŃĺŇĻĺĔĶįŌƟĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭ ľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŀĚȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃȮŐĭĭŐĸŃĶŅĵĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĚŅĬŏĪėĬŇėŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĬńŘĬ ŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňħƟĺĵ ŏĴŊŗŀįŌƟĴň
ŀŜŅĬŅěŀĬŋĴńĨŇĽńŗĚĞŊŘŀľĶŊŀĽńŗĚěƟŅĚŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮœħƟŀĬŋĴńĨŇĔŅĶŐĔƟœĕĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŐĸƟĺ ŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ŏĮƦĬįŌƟĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĪňŗœħƟŐĔƟœĕĬńŘĬ 



Ũ 
 

   ĕƟŀȮŠŧšȮĔŅĶĚħľĶŊŀĸħėƞŅĮĶńĭŒľƟŐĔƞėŌƞĽńĠĠŅȮľĶŊŀĔŅĶĕĵŅĵŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶĨŅĴĽńĠĠŅ ľĶŊŀ
ĕƟŀĨĔĸĚĨŅĴĴŅĨĶŅȮŠşšȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňŏľĨŋŏĔŇħěŅĔėĺŅĴįŇħľĶŊŀėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ ľĶŊŀŏľĨŋ
ĽŋħĺŇĽńĵȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔıķĨŇĔŅĶĦƢŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŒħĪňŗėŌƞĽńĠĠŅœĴƞĨƟŀĚĶńĭįŇħĨŅĴĔġľĴŅĵ ľĶŊŀŏľĨŋŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬ
ĔġĔĶŃĪĶĺĚȮĪŜŅŒľƟėŌƞĽńĠĠŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭĽŇŗĚĕŀĚľĶŊŀĚŅĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĔŜŅľĬħŏĺĸŅŐľƞĚĽńĠĠŅœħƟȮŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŃĭŋœĺƟŒĬĽńĠĠŅľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĔŜŅľĬħŒľƟėŌƞĽńĠĠŅ ĨƟŀĚŐěƟĚŏľĨŋħńĚĔĸƞŅĺŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪĶŅĭ
ĳŅĵŒĬȮŠŤȮĺńĬȮĬńĭĩńħěŅĔĺńĬĪňŗŏľĨŋĬńŘĬœħƟĽŇŘĬĽŋħĸĚ ľĶŊŀĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚȮľŅĔĴŇœħƟŐěƟĚĳŅĵŒĬŏĺĸŅĪňŗ
ĔŜŅľĬħȮėŌƞĽńĠĠŅěŃĵĔĴŅĔĸƞŅĺŀƟŅĚŏıŊŗŀĕŀĚħ ľĶŊŀĸħėƞŅĮĶńĭȮľĶŊŀĕŀĕĵŅĵŏĺĸŅŒĬĳŅĵľĸńĚĴŇœħƟȮŏĺƟĬŐĨƞĔĶĦňŏľĨŋ
ŏĔŇħěŅĔėĺŅĴįŇħľĶŊŀėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚ ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĞŉŗĚĴňľĸńĔģŅĬĝńħŐěƟĚȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪĶŅĭħňŀĵŌƞ
ŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ 
   ĕƟŀȮŠŨşȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔįŌƟĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬėŌƞĽńĠĠŅ Ĕńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħŒĬľĴĺħĬňŘ 
   ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨŅĴĺĶĶėľĬŉŗĚȮŒľƟıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĽńĠĠŅĕŀĚėŌƞĽńĠĠŅĪňŗĪŜŅœĺƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮőħĵŒľƟ ĨĶĺěĽŀĭěŅĔįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėŌƞĽńĠĠŅĪňŗįƞŅĬĴŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗĶŃŏĭňĵĭĬňŘĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭȮĪńŘĚĬňŘȮľĬƞĺĵĚŅĬ ĕŀĚĶńģěŃĨƟŀĚĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĮĶŃĔŅĻŐĸŃŏŀĔĽŅĶŏĝŇĠĝĺĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀ ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪĶŅĭŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺħƟĺĵ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĪŅĚ
ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ ĳŅėĶńģħƟĺĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨŅĴĺŇīňĔŅĶĪňŗĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚĔŜŅľĬħ ŒĬĔĶĦňĪňŗŏľŖĬĽĴėĺĶȮĶńģĴĬĨĶň
ŀŅěŀŀĔĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňŗĮĶŉĔļŅœĺƟŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĔŖœħƟ  
   ĕƟŀȮŠŨŠȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨŅĴĕƟŀȮŠŨşȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĽńĠĠŅȮŀŅěĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŒĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ
ħƟĺĵĔŖœħƟȮĨŅĴĺŇīňĔŅĶĪňŗĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚĔŜŅľĬħȮőħĵŒľƟėŜŅĬŉĚĩŉĚėŋĦĳŅıŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔĕƟŀŏĽĬŀĕŀĚįŌƟĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅ ŏĮƦĬėŌƞĽńĠĠŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı &ĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ
šŤťşȮĕƟŀȮŠŠȮĕƟŀȮ02ȮĕƟŀȮ04ȮĕƟŀȮ21ȮĕƟŀȮŠŠȮĕƟŀȮ/43ȮĕƟŀȮ/60ȮĕƟŀȮ/7.ȮŐĸŃĕƟŀȮ/7/ȮĶĺĭĶĺĴőħĵĽĴŅėĴ
ĬńĔĭĶŇľŅĶıńĽħŋŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ' 

2.3 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭěƟŅĚŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭěƟŅĚŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŜŅėńĠĪňŗĴňįĸĨƞŀėŋĦĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĕƟŀĔŜŅľĬħĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮĴň
ĕńŘĬĨŀĬľĸńĔŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭěƟŅĚŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘ 
 1. ĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒľƟĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĴňȮĸńĔļĦŃĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĶŊŀėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŅĔįŌƟĶńĭěƟŅĚ 
 2. ėńħŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭěƟŅĚȮĨĶĺěĽŀĭĭĶŇļńĪĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶńĭěƟŅĚȮĔŜŅľĬħįĸĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮĔŅĶĮĶŃĔŅĻĮĶŃĔĺħĶŅėŅŏĮƦĬĺŇīňĪňŗŒĝƟĴŅĔ
ĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭěƟŅĚ 
  3. ĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĺńĨŇŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮőħĵıŇěŅĶĦŅįĸĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨĶĺěĽŀĭĴŌĸėƞŅĽŋĪīŇĕŀĚ
ĔŇěĔŅĶȮĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬ 
 4. ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀŏĽĬŀȮĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĶńĭěƟŅĚȮőħĵıŇěŅĶĦŅĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬ 



Šş 
 

 5. ĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭěƟŅĚĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĪŜŅĽńĠĠŅĔńĭįŌƟĶńĭěƟŅĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ 
                     6.ȮĔŅĶěńħĪŜŅĽńĠĠŅȮěńħĪŜŅĽńĠĠŅĪňŗĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬȮŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĔŜŅľĬħŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶ 

       7. ȮĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃėĺĭėŋĴĚŅĬȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĶńĭěƟŅĚŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅ
ĚŅĬħŜŅŏĬŇĬœĮĨŅĴŐįĬȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋŐĸŃįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮ
&ŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭŏľĴŅĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.craftskill.co/https://futuredeveloperacademy.com/content/14' 
0,2ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 

ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚėŊŀȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃőŀĔŅĽĕŀĚ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Probability) ĪňŗœħƟŀŋĭńĨŇĕŉŘĬŐĸƟĺĕĦŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĬŜŅĴŅ
ŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĔŇħĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗœħƟįĸĩŊŀĺƞŅ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸėĺŅĴĶŌƟĕƟŅĚĨƟĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴňȮȮ4ȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮ/,ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ0,ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮȮ1,ȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮ2,ȮħƟŅĬĕƟŀĔŜŅľĬħŐĸŃĽńĠĠŅȮ3,ȮħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮ4,ȮħƟŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&įŌƟĶńĭěƟŅĚ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶ
ėĺĭėŋĴŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪňĴĚŅĬľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŅĻěŅĔĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮĔŅĶĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŒľƟěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĴňĕńŘĬĨŀĬ
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬŕȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ľĸńĔĔŅĶĪńŗĺœĮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
œħƟŐĔƞ 
 1.ȮĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŒĬőėĶĚĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮőħĵĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk 
Analysis) ŐĸŃĔŅĶĪŜŅŐįĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Assessment) 

    2.ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚŀŅěĶĺĴĩŉĚĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĶŊŀ
ĔŅĶőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 ȮȮȮȮ1,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħŏıŊŗŀěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
              4,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŀĬŅėĨ 
               ħńĚĬńŘĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Management) ŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĕńŘĬŏĮƦĬĨŀĬŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶĸħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪŋĔĝƞĺĚŏĺĸŅĔƞŀĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮĕĦŃ
ĪŜŅĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮŐĸŃĳŅĵľĸńĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŏĽĶŖěȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĪŜŅŒľƟőėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ
ŀŅėŅĶĽŌĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮ&ŏŀĔĝńĵȮĔňŗĽŋĕıńĬīƢ,Ȯ&šŤŤť',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮRisk 
Management. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ' 
2.5 ŐĬĺėŇħȮPESTEL Analysis 
                     ŴNCQREL ?l_jwqgqŵ ľĶŊŀŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĔŇěĔŅĶĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪȮŏıŊŗŀŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤěěńĵĪňŗėĺĭėŋĴœĴƞœħƟ 



ŠŠ 
 

o P ů Political (ĔŅĶŏĴŊŀĚ' 
o E ů Economic (ŏĻĶļģĔŇě' 
o S ů Social (ĽńĚėĴ' 
o T ů Technology (ŏĪėőĬőĸĵň' 
o E = Environmental &ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' 
o ȮL= Legal &ĔġľĴŅĵ' 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPESTEL Analysis ĴňŏĪėĬŇėȮħńĚĬňŘ 
o ľŅĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŐĨƞĸŃħƟŅĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

o ěńħĸŜŅħńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħĕŀĚĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬńŘĬěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵ 

o ĺŅĚŐįĬĶńĭĴŊŀĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

                 PESTEL Analysis ėŊŀ ŐĬĺėŇħľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶŐĸŃŀĚėƢĔĶ ıĶƟŀĴĪĭĪĺĬŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĶŅĔŜŅĸńĚĪŜŅŀĵŌƞȮ
ěŃœħƟĶŌƟĺƞŅŀŃœĶėŊŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮŀńĬœľĬĪňŗŏĶŅĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮŀńĬœľĬėĺĭėŋĴœĴƞœħƟȮěŅĔĬńŘĬȮĔŖ
ĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟĴŅĺŅĚŐįĬŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀľŅĺŇīňĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀĚėƢĔĶ
œĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœĴƞŒľƟŏĔŇħœħƟȮőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮĴńĔŒĝƟėŌƞĔńĭŐĬĺėŇħȮSWOT Analysis 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ PESTEL Analysis ĴňŀŃœĶĭƟŅĚ 
         PESTEL Analysis ėŊŀ ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ6 ŀĵƞŅĚĨŅĴĝŊŗŀȮœħƟŐĔƞ P = Political, E = Economic, S 

= Social T = Technology E = Environmental ŐĸŃȮL= Legal ĞŉŗĚĪńŘĚȮ4 ŀĵƞŅĚĬňŘȮĸƟĺĬŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶœħƟőħĵĨĶĚȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ PEST Analysis ĔŖěŃĪŜŅŒľƟŏĶŅŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮ
ıĶƟŀĴĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚ PESTEL Analysis ėĶŀĭėĸŋĴȮ6 ĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃ
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮėŊŀ 

P ů Political ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĴŊŀĚ ĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶńģȮœĮěĬĩŉĚĔġľĴŅĵĭńĚėńĭŒĝƟĪňŗ
ĴňįĸĨƞŀĔŅĶĪŜŅĔŇěĔŅĶ ŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĕŉŘĬėƞŅŐĶĚȮĪŜŅŒľƟĔŇěĔŅĶȮSME ĨƟŀĚŏĽňĵĪĶńıĵŅĔĶĨƟĬĪŋĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĔŅĶěƟŅĚ
ıĬńĔĚŅĬȮĞŉŗĚĽŜŅľĶńĭĭĶŇļńĪŏĸŖĔȮŕȮĪňŗĵńĚœĴƞĴňĨƟĬĪŋĬĴŅĔĬńĔŀŅěĸŜŅĭŅĔœħƟȮľĶŊŀěŃŏĮƦĬĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸĮĶŃĔŅĻŒĝƟ
ŏĴŊŗŀĶŅĺŏĔŊŀĭȮ 2 ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĔńĔĨńĺĝƞĺĚőėĺŇħĶŃĭŅħľĬńĔȮĪŜŅŒľƟįŌƟėĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŀŀĔěŅĔĭƟŅĬœħƟȮ
ĔŇěĔŅĶĪňŗĴňľĬƟŅĶƟŅĬľĸŅĵŐľƞĚěŉĚěŜŅĨƟŀĚĮƕħĨńĺĸĚŏıĶŅŃĕŅħĪŋĬľĬńĔȮœĴƞĴňĸŌĔėƟŅĴŅĪňŗľĬƟŅĶƟŅĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĶńŘĚŒľĠƞŏĸĵĪňŏħňĵĺȮŐĨƞĭŅĚĔŇěĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔŅĶĔŖĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟħňȮėŊŀȮŏĮĸňŗĵĬœĮőĲĔńĽĪňŗĔŅĶĕŅĵĭĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀœĸĲƝĽħĕŅĵĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĔŖĝƞĺĵĮĶŃėŀĚĔŇěĔŅĶŒľƟŀĵŌƞĶŀħŒĬĝƞĺĚőĶėĶŃĭŅħœħƟ 

          E ů Economic (ŏĻĶļģĔŇě'ȮŐĮĸĺƞŅŏĻĶļģĔŇě ĞŉŗĚĪŋĔėĬĬƞŅěŃĶŌƟŀĵŌƞŐĸƟĺĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏıĶŅŃĔŅĶěŃœħƟĔŜŅœĶľĶŊŀĕŅħĪŋĬĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬȮĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇě
ŒĬĝƞĺĚĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵŏĚŇĬĔŌƟȮŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀȮŏĚŇĬİƘħȮľĶŊŀĽĳŅıėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŀĵƞŅĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĨńŘĚŐĨƞŏĔŇħőĶėőėĺŇħ-19 ŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĔŖŏĽŊŗŀĴĩŀĵĸĚȮĩŉĚěŃħňĕŉŘĬ
ĭƟŅĚŒĬĝƞĺĚľĸńĚȮŕȮŐĨƞĔŖœĴƞœħƟĴŅĔĬńĔȮĪŜŅŒľƟľĸŅĵĔŇěĔŅĶĕŅħĪŋĬȮĕŅĵœĴƞŀŀĔȮŏıĶŅŃįŌƟĭĶŇőĳėœĴƞĴňĔŜŅĸńĚĞŊŘŀĴŅĔıŀȮŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŏĻĶļģĔŇěĪňŗœĴƞħňȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮĩƟŅŏĻĶļģĔŇěĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮĔŖĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨœħƟĴŅĔȮŏıĶŅŃ
įŌƟėĬĴňĔŜŅĸńĚĞŊŘŀĴŅĔĕŉŘĬ 

 S ů Social (ĽńĚėĴ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽńĚėĴ ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵėƞŅĬŇĵĴȮĭĶĶĪńħģŅĬȮĺńĥĬīĶĶĴȮĺŇĩň
ĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚįŌƟėĬ œĮěĬĩŉĚŐĬĺőĬƟĴľĶŊŀĔĶŃŐĽĪňŗŏĮƦĬœĺĶńĸȮĦȮĕĦŃĬńŘĬȮŕ ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňėĺŅĴįńĬįĺĬĽŌĚ

https://www.primal.co.th/th/tactics/pest-analysis/?kw=&cpn=21373911547&utm_feeditemid=&utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=AGEN_Primal_GG_PMAX_CON_TH_BKK&hsa_cam=21373911547&hsa_grp=&hsa_mt=&hsa_src=x&hsa_ad=&hsa_acc=4157328632&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp454pF3kmV8FwR9LZXyzaPTqvskS4kn9y60w4odH7lb4Lgx6R4gRqaJhoCKcMQAvD_BwE#P_%E2%80%93_Political_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://www.primal.co.th/th/tactics/pest-analysis/?kw=&cpn=21373911547&utm_feeditemid=&utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=AGEN_Primal_GG_PMAX_CON_TH_BKK&hsa_cam=21373911547&hsa_grp=&hsa_mt=&hsa_src=x&hsa_ad=&hsa_acc=4157328632&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp454pF3kmV8FwR9LZXyzaPTqvskS4kn9y60w4odH7lb4Lgx6R4gRqaJhoCKcMQAvD_BwE#E_%E2%80%93_Economic_%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://www.primal.co.th/th/tactics/pest-analysis/?kw=&cpn=21373911547&utm_feeditemid=&utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=AGEN_Primal_GG_PMAX_CON_TH_BKK&hsa_cam=21373911547&hsa_grp=&hsa_mt=&hsa_src=x&hsa_ad=&hsa_acc=4157328632&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp454pF3kmV8FwR9LZXyzaPTqvskS4kn9y60w4odH7lb4Lgx6R4gRqaJhoCKcMQAvD_BwE#S_%E2%80%93_Social_%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://www.primal.co.th/th/tactics/pest-analysis/?kw=&cpn=21373911547&utm_feeditemid=&utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=AGEN_Primal_GG_PMAX_CON_TH_BKK&hsa_cam=21373911547&hsa_grp=&hsa_mt=&hsa_src=x&hsa_ad=&hsa_acc=4157328632&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp454pF3kmV8FwR9LZXyzaPTqvskS4kn9y60w4odH7lb4Lgx6R4gRqaJhoCKcMQAvD_BwE#T_%E2%80%93_Technology_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://www.primal.co.th/th/tactics/pest-analysis/?kw=&cpn=21373911547&utm_feeditemid=&utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=AGEN_Primal_GG_PMAX_CON_TH_BKK&hsa_cam=21373911547&hsa_grp=&hsa_mt=&hsa_src=x&hsa_ad=&hsa_acc=4157328632&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp454pF3kmV8FwR9LZXyzaPTqvskS4kn9y60w4odH7lb4Lgx6R4gRqaJhoCKcMQAvD_BwE#%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0
https://www.primal.co.th/th/tactics/pest-analysis/?kw=&cpn=21373911547&utm_feeditemid=&utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=AGEN_Primal_GG_PMAX_CON_TH_BKK&hsa_cam=21373911547&hsa_grp=&hsa_mt=&hsa_src=x&hsa_ad=&hsa_acc=4157328632&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp454pF3kmV8FwR9LZXyzaPTqvskS4kn9y60w4odH7lb4Lgx6R4gRqaJhoCKcMQAvD_BwE#%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0
https://www.primal.co.th/th/tactics/pest-analysis/?kw=&cpn=21373911547&utm_feeditemid=&utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=AGEN_Primal_GG_PMAX_CON_TH_BKK&hsa_cam=21373911547&hsa_grp=&hsa_mt=&hsa_src=x&hsa_ad=&hsa_acc=4157328632&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp454pF3kmV8FwR9LZXyzaPTqvskS4kn9y60w4odH7lb4Lgx6R4gRqaJhoCKcMQAvD_BwE#%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0


Šš 
 

ĴŅĔȮŏıĶŅŃŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅĶŌƟĔńĬĺƞŅȮĽĴńĵĬňŘȮĔĶŃŐĽĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬĪŋĔĺńĬȮĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴĝŀĭŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗ
ĴńĔŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴŐĬĺőĬƟĴŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŕȮħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĝƞĺĚĬňŘįŌƟėĬľńĬĴŅŒĽƞŒěĽŋĕĳŅıŐĸŃħŌŐĸĨńĺŏŀĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĔŇěĔŅĶĪňŗœħƟŏĮĶňĵĭěŃŏĮƦĬĔŇěĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŋĕĳŅıĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶƟŅĬĬĺħȮĶƟŅĬŀŅľŅĶėĸňĬȮ
ĲƕĨŏĬĽȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĔŇěĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴĔŖœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĴŅĔŏĝƞĬĔńĬ 

           T ů Technology (ŏĪėőĬőĸĵň' Technology ĪňŗľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőĸĔȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĪňŗĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĪńŘĚĪŅĚİƤƧĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėȮŀĵƞŅĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĪėőĬőĸĵň
ĪňŗĴŅŐĶĚĪňŗĽŋħȮėŊŀ AI ľĶŊŀĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ ĞŉŗĚĬĺńĨĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪŋĔĺńĬŐĸŃĨĸŀħŏĺĸŅȮ
ħńĚĬńŘĬȮŏĶŅěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟĸƞĺĚľĬƟŅŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĶńĭĴŊŀĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮĪŋĔĺńĬĬňŘȮĔŇěĔŅĶœľĬĪňŗœĴƞœħƟŒĝƟȮAI 
ŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĪŜŅĚŅĬȮĔŖĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃĸƟŅľĸńĚėŌƞŐĕƞĚȮľĶŊŀĔŇěĔŅĶœľĬĪňŗœĴƞœħƟĮĶńĭĨńĺĨŅĴĵŋėȮCashless Society ěŃĶńĭ
ŏĜıŅŃŏĚŇĬĽħŏĪƞŅĬńŘĬȮœĴƞĶńĭŏĚŇĬőŀĬȮĸŌĔėƟŅĔŖŀŅěŏĮĸňŗĵĬŒěœĮĞŊŘŀĶƟŅĬŀŊŗĬȮŏıĶŅŃĽĴńĵĬňŘȮėĬıĔŏĚŇĬĽħĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃĬŇĵĴ
őŀĬŏĚŇĬĔńĬĴŅĔĕŉŘĬŏıĶŅŃĽŃħĺĔĽĭŅĵĔĺƞŅȮ 

E - Environmental (ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' ľĴŅĵĩŉĚĮƤěěńĵħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&Climate Change) ĽĳŅıŀŅĔŅĻĪňŗŐĮĶĮĶĺĬȮŏĝƞĬİĬĨĔľĬńĔȮŀŅĔŅĻĶƟŀĬěńħȮľĶŊŀ
ıŅĵŋȮŀŅěĪŜŅŒľƟĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĸƞŅĝƟŅľĶŊŀŏĽňĵ 

L - Legal (ĔġľĴŅĵ' ľĴŅĵĩŉĚ ĮƤěěńĵħƟŅĬĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĔġľĴŅĵŐĶĚĚŅĬȮĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮĔġľĴŅĵĔŅĶėƟŅ ŏĮƦĬĨƟĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ PESTEL Analysis ĴňŏĪėĬŇėħńĚĬňŘ 
1. ľŅĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŐĨƞĸŃħƟŅĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ PESTEL Analysis ėŊŀ ŀĵƞŅĴŀĚŐĨƞĮƤĠľŅŒĔĸƟĨńĺěĬĸŊĴĮƤĠľŅœĔĸĨńĺœĮȮ
ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮP E S T E ľĶŊŀȮL ŏĶŅĨƟŀĚľŅĮƤěěńĵĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĭŀĔœħƟȮ100% ĺƞŅŒĬŀĬŅėĨěŃĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶĕŀĚŏĶŅĭƟŅĚȮĽŇŗĚĪňŗŏĶŅėĺĶĪŜŅěŉĚŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃľŅĺŇīňĶńĭĴŊŀĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŏŀŅœĺƟŏĵŀŃȮŕȮĪńŘĚŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŇěĔŅĶŏĶŅŏŀĚȮėŌƞŐĕƞĚŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħňĵĺĔńĬȮ
ľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĔŖĨŅĴ 

0,ěńħĸŜŅħńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħĕŀĚĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬńŘĬěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵ 
ŏĴŊŗŀŏĶŅœħƟĸŇĽĨƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨœħƟŐĸƟĺȮĸŜŅħńĭĩńħĴŅȮėŊŀȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħĮƤěěńĵ
ŏľĸƞŅĬńŘĬĺƞŅȮŀŃœĶĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴěŃŏĔŇħŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶĕŀĚŏĶŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĝƞĬȮŒĬĝƞĺĚĪňŗŏĔŇħőĶėĶŃĭŅħȮĽŇŗĚĪňŗ
ŏĶŅėŅħŏħŅœħƟŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĨĔĨŗŜŅȮĪňŗĬƞŅěŃĴňőŀĔŅĽŏĔŇħĕŉŘĬĽŌĚȮĔŖŒľƟŏŀŅĮƤěěńĵĬňŘœĺƟĸŜŅħńĭŐĶĔȮ
ŐĸŃľŅĺŇīňěńħĔŅĶŐĸŃĶńĭĴŊŀĔńĭĳŅĺŃħńĚĔĸƞŅĺĺƞŅŏĶŅěŃĮĶŃėńĭĮĶŃėŀĚĔŇěĔŅĶŒĬĝƞĺĚĪňŗėĬĞŊŘŀĕŀĚĬƟŀĵĸĚœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ
ľĶŊŀĩƟŅŏĮƦĬĔĶĦňĮƤěěŋĭńĬȮĔŖŀŅěėŅħŏħŅœħƟĺƞŅȮŒĬŀĬŅėĨȮAI ŀŅěĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŐĪĬĪňŗĴĬŋļĵƢœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĽŌĚĴŅĔȮŏĶŅĔŖĨƟŀĚĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĬňŘŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔȮŕȮĺƞŅȮěŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŇěĔŅĶŒľƟ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĪňŗœĴƞĨƟŀĚŒĝƟĴĬŋļĵƢŐĪĬȮAI ľĶŊŀȮAI ŐĪĬĴĬŋļĵƢȮŐĨƞŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĪĬ 

1,ĺŅĚŐįĬĶńĭĴŊŀĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĨŅĴĪňŗĸŇĽĨƢœĺƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ PESTEL Analysis œħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĶńĭĴŊŀĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ

ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗĸŇĽĨƢœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬħƟŅĬĭĬȮŏĝƞĬȮľŅĔŏĶŅĔŜŅĸńĚĪŜŅĔŇěĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚĨƞŀĔŅĶĪňŗĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĶŇŗĴ
ŏĕƟŅĴŅĪňŗľĬƟŅĶƟŅĬĬƟŀĵĸĚȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňěŉĚŏĮƦĬĔŅĶľńĬœĮőĲĔńĽĪňŗĔŅĶĕŅĵĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĔŖěŃĴňľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŏĶŅĔŖĨƟŀĚĴŅħŌŀňĔĪňĺƞŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŏĶŅĴńĔŀĵŌƞĭĬĝƞŀĚĪŅĚŒħĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŐĸŃŒľƟŏĬƟĬőĮĶőĴĨŐĭĶĬħƢĭĬĝƞŀĚĪŅĚĬńŘĬȮŕȮœĮŏĸĵŏıŊŗŀŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŒľƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŒĝƟ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮěŃœħƟĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 

PESTEL Analysis ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĽŜŅľĶńĭĔŇěĔŅĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪ ħńĚĬńŘĬ PESTEL Analysis ěŉĚ
ŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪŋĔėĬœĴƞėĺĶıĸŅħȮŏıĶŅŃĬŀĔěŅĔěŃĪŜŅŒľƟŏĶŅœħƟĪĭĪĺĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĔŇěĔŅĶ

https://www.primal.co.th/th/seo/what-is-ai/


ŠŢ 
 

ĕŀĚĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬŐĸƟĺȮĵńĚĪŜŅŒľƟŏĶŅŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĵŌƞŏľĬŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴœħƟŀňĔħƟĺĵȮĪŅĚĪňŗħňȮ
ėĺĶŒĝƟ PESTEL Analysis ėĺĭėŌƞĔńĭȮSWOT Analysis ŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĶńĭĶŀĚĺƞŅŐĴƟěŃŏěŀŀŋĮĽĶĶėŒħȮ
ĔŇěĔŅĶĔŖıĶƟŀĴŏįĝŇĠľĬƟŅȮŐĸŃĪńĬĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬ &ĽŊĭėƟĬěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĪŅĚȮhttps://www.ubu.ac.th/web/mod/km/files/cf202208251435205698.pdf' 
 

0,4ȮŐĬĺėŇħȮ5S Model 
 7S McKinsey ľĶŊŀȮĔĶŀĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮMcKinsey 7S ŏĮƦĬőĴŏħĸĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮMcKinsey 

& Company ĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔȮőħĵőĴŏħĸȮ7S McKinsey ľĴŅĵĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶȮ
ŴŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĔĶŵȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ
įƞŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠȮ7 ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮStructure őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮStrategy (ĔĸĵŋĪīƢ' 
Style (ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ' Staff (ıĬńĔĚŅĬ'ȮSystem (ĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ' Shared value (ėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴ' 
ŐĸŃȮSkill (ĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚȮ7S McKinseyȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĽŇŗĚĽŜŅėńĠȮ7 ĮĶŃĔŅĶȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
1. Structure ů őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ  

Structure ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚ őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ ĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬĬńŘĬȮ
ěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬ 

 2. Strategy ů ĔĸĵŋĪīƢ 
ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸĵŋĪīƢȮőħĵĔŅĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀĔŅĶĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗħňĔŖěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏıŇŗĴėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŇěĔŅĶœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚĔŅĶĴňĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ħňĔŖŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶĺŅĚŏĽƟĬĪŅĚœĮĽŌƞěŋħľĴŅĵœħƟĬńŗĬŏŀĚ 
ĪňŗĽŜŅėńĠĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬȮėĺĶĪňŗěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŇěĔŅĶȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
œħƟŒĬŀĬŅėĨȮħńĚĬńŘĬȮėĺĶĪňŗěŃĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňĕƟŀĴŌĸ 

 3. Style ů ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ľĴŅĵĩŉĚȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĝŊŗŀĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶŐĨƞĸŃĪƞŅĬĔŖĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮŀňĔĪńŘĚĵńĚ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮƤěěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĬńŘĬȮŕȮĞŉŗĚ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĶňĵĔœħƟĺƞŅœĴƞĴňĽŌĨĶĽŜŅŏĶŖěĪňŗĨŅĵĨńĺȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠĕŀĚĽœĨĸƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėŊŀĔŅĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮŐĸŃĴň
ĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ 

4. Staff - ıĬńĔĚŅĬ 
Staff ľĴŅĵĩŉĚȮıĬńĔĚŅĬľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟȮőħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔľĶŊŀĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶ ŏĸŊŀĔėĬŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5. System - ĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
System ľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮőħĵȮSystem ŒĬĪňŗĬňŘĶĺĴœĮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ĶŃĭĭĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĨĸŀħěĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚėĺĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĶŃĭĭ

https://www.humansoft.co.th/th/features/organization
https://www.humansoft.co.th/th/features/organization
https://www.humansoft.co.th/th/blog/leadership-skills
https://www.humansoft.co.th/th/blog/what-is-recruitment


Šţ 
 

ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĬńŘĬȮĴňŏľĴŅŃĽĴĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀŏľĴŅŃĽĴĨƞŀőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞȮĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬıĬńĔĚŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀœĴƞ 

6. Shared value ů ėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴ 
ľĴŅĵĩŉĚȮėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗıĬńĔĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔ
ėĬĶńĭĶŌƟȮĶńĭĪĶŅĭȮŐĸŃĵŉħĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚėƞŅĬŇĵĴŒĬŀĚėƢĔĶĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬ
ŏħňĵĺĔńĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœħƟ 

7. Skill - ĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
Skill ľĴŅĵĩŉĚȮĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ħƟĺĵĔŅĶ Upskill ŐĸŃȮReskill ŀĵŌƞŏĽĴŀĔŖěŃĝƞĺĵĽƞĚįĸħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŒĬĵŋėĪňŗĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŇěĔŅĶĽŌĚœħƟŀňĔħƟĺĵ 

  őħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚȮ7S McKinsey ĕŀĚŐĨƞĸŃȮS ĬńŘĬȮĴňėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮŐĨƞĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬȮŐĨƞĔŖĸƟĺĬĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶ  

ĔŅĶĬŜŅȮ7S McKinsey ĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĵƞŅĚĩňŗĩƟĺĬȮ
ŏıŊŗŀĴŀĚľŅĝƞŀĚĺƞŅĚŐĸŃėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅȮ
7S McKinsey ĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶŒĬŀĚėƢĔĶœħƟħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŐĨƞĸŃȮS ŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
őĴŏħĸȮ7S McKinsey ŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬňŘėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸĵŋĪīƢĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĕƟŅŒě
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĶŃĭŋĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĔĶĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
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