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คํานํา 
 

   การสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานและความสุขของบุคลากร ซ่ึงไมเพียงแตจะมีผลดีตอบุคลากรภายในองคกรเทานั้น แตยังชวย

เสริมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอความรวมมือ ความผูกพัน และการพัฒนาองคกรไปในทิศทางท่ีดีอีกดวย 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการปองกันและควบคุมโรค ได

ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาระบบนิเวศในการทํางาน สูการเปนองคกรแหงความสุข ความ

ผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

   เพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิผล และตรงกับความตองการของบุคลากร  

การประเมินผลโครงการเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหสามารถวิเคราะหและทบทวนการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาในครั้งนี้ใชกรอบแนวคิด CIPP Model (Context, Input, Process, Product) ใน

การประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะชวยใหสามารถประเมินผลในมิติท่ีหลากหลาย 

ท้ังในดานบริบท การปอนขอมูล กระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธท่ีได เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จและ

ประโยชนของการดําเนินโครงการ รวมถึงการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโครงการในอนาคต ผลการ

ประเมินโครงการนี้จะชวยใหทราบถึงจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงในการดําเนินงาน ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุง

กระบวนการและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในกรมควบคุมโรคใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังเปน

แนวทางในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความสุขและสุขภาพดี ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และนําไปสูการบรรลุเปาหมายในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต 

   การประเมินครั้งนี้จึงถือเปนกาวสําคัญในการพัฒนาองคกรและบุคลากร ใหมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท่ีดี ท้ังในดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาพการเงิน ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดีในองคกรตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

  กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรสําคัญท่ีมีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน 

โดยมีภารกิจหลักในการปองกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพตาง ๆ ภายในประเทศและระดับนานาชาติ จากผล

การสํารวจระดับความสุข และความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ดวยเครื่องมือ Happinometer ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 พบวาบุคลากรมีคาเฉลี่ยความสุขในภาพรวมรอยละ 65.02 และความผูกพันตอ

องคกรในภาพรวม รอยละ 67.66 ซ่ึงมีผลการสํารวจท่ีอยูในระดับท่ีนอยเกินไป เนื่องจากบุคลากรกรมควบคุมโรค

ขาดความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและการทํางาน ซ่ึงสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานต่ําลง ทําใหบุคลากรเกิด

ความเครียดและรูสึกกดดันในการทํางาน สงผลตอสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงทางสํานักงาน

เลขานุการกรมไดจัดทําโครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และ

สุขภาวะท่ีดี ประจําปงบประมาณ 2566 ใหแกบุคลากรภายในกรมควบคุมโรค โดยหวังวาผลลัพธจากการดําเนิน

โครงการจะสงผลใหเกิดความสุข ความผูกพันของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงท่ีผานมายังขาดการทบทวนและการ

ประเมินผล ดังนั้นจึงเห็นควรประเมินผลโครงการนี้ตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model (Context, Input, 

Process, Product) ท่ีครอบคลุมการประเมินในทุกมิติของโครงการ โดยการใชเครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือรวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

  จากการศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีในป 2566 ของกรมควบคุมโรค พบวา โครงการมีความสอดคลอง

กับนโยบายและยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค และมีกระบวนการดําเนินงานท่ีชัดเจนในทุกข้ันตอน ตั้งแต 

การวางแผน การจัดบุคลากร การประสานงาน และการติดตามประเมินผล รวมถึงมีการเตรียมความพรอมใน

ดานตาง ๆ อยางดี ท้ังบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสมทําใหการดําเนินงานโครงการประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว สงผลใหบุคลากรกรมควบคุมโรคมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุข 

และมีความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึน สําหรับขอเสนอแนะในการดําเนินงานควรสงเสริมสุขภาพทางการเงินของ

บุคลากร เนื่องจากผลการประเมินอยูในระดับต่ําสุด และควรสงเสริมกิจกรรมท่ีชวยในการดูแลสุขภาพกายและ

ผอนคลายใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการสงเสริมการสื่อสารภายในองคกรใหมีความโปรงใสและมี

การรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในการพัฒนางานใหมีคุณภาพตอไปในอนาคต 

ดังนั้น การดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขและสุข

ภาวะองคกรท่ีดีในป 2566 บรรลุตามเปาหมายของโครงการท่ีไดวางไว และจากผลการประเมินควรนําไปพัฒนา 

ปรับปรุง และตอยอดการดําเนินงานโครงการในระยะตอไป เพ่ือมุงเนนคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรกรม

ควบคุมโรคใหมีความสุข และความผูกพันตอองคกร นําไปสูการดําเนินการปองกันควบคุมโรคของประเทศให

ประสบความสําเร็จ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน เพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุข

ภาวะองคกรท่ีดี เปนแนวคิดหลักท่ีมุงดําเนินงานและใหความสําคัญตอผลผลิตขององคกร เนื่องจากบุคลากรถือ

เปนกลไกหลักในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร การตระหนักถึงคุณคาของบุคลากร ดวย

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ โปรงใส และเปนธรรม ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรดวยการกําหนดนโยบาย เปาหมาย แนวทาง และกิจกรรมท่ีมุงเปาหมาย  

ใหคนทํางานมีความสุข องคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง สงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีและชวยให

บุคลากรมีความผูกพันตอองคกรอันแนนแฟนและเปนไปในทิศทางท่ีดีโดยแสดงออกมาในรูปแบบของการ

กระทําใหเปนประโยชนตอองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ไดแก ความเชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของทางราชการ และความ

ปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงการเปนบุคลากรในองคกร (วัชราภรณ วายลม, 2563) มุงเนนใหบุคลากรทุกคนใน

องคกรมีความสุขในการทํางาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นกอใหเกิดการรังสรรคทางความคิด งานท่ีไดรับมอบหมายมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทํางาน และสภาพแวดลอม ลดความขัดแยงในองคกรความสุข

ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน เปรียบเสมือนน้ําหลอเลี้ยงใหพฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโนมท่ีดีข้ึน 

 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปนหนึ่งในหนวยงานราชการท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา

สุขภาพของประชาชน ท่ีมุงเนนการเปนผูนําดานวิชาการและเทคโนโลยีการปองกันและควบคุมโรคของประเทศ

และระดับนานาชาติ โดยมีภารกิจคือศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาและกําหนดมาตรฐานทางวิชาการและ

เทคโนโลยีตลอดจนการพัฒนาบุคลากรดานปองกันควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพ รวมถึงเผยแพรความรู

ทางวิชาการปองกันควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและประชาชน ดังนั้นบุคลากร

กรมควบคุมโรคจึงตองมีความรูและทักษะการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยการสนับสนุนทางวิชาการ 

องคความรู และเทคโนโลยีจากกรมควบคุมโรคท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือใหมีพฤติกรรมปองกันควบคุมโรคท่ีถูกตอง มี

ความรูดานสุขภาพ มีการสื่อสารอยางเหมาะสม รูเทาทัน สามารถตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดดี โดยกรม

ควบคุมโรคไดกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 ประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบนิเวศในการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขความผูกพันและสุขภาวะ

องคกรท่ีดี  โดยมีมาตรการพัฒนากลไกขับเคลื่อนให เ กิดระบบนิเวศในการทํางาน (Work-Friendly 

Ecosystem) ท่ีมีความสุขและสุขภาพท่ีดีการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนความสุขและความผูกพันตอองคกร

อยางยั่งยืน และเสริมสรางใหเกิดคนดีในองคกรและนําไปสูการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

(กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค, 2565) 
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 จากผลการสํารวจระดับความสุข และความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ดวยเครื่องมือ 

Happinometer ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 พบวา บุคลากรมีคาเฉลี่ยความสุขในภาพรวมรอยละ  

65.02 และความผูกพันตอองคกรในภาพรวม รอยละ 67.66 และเม่ือพิจารณาแยกมิติแหงความสุขรายดาน 

พบวาบุคลากรสวนใหญ มีคาเฉลี่ยความสุขและความผูกพัน ในระดับมีความสุข (Happy) โดยมิติท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุดอยางตอเนื่องในทุกป จํานวน 3 ลําดับ ท่ีตองเรงแกไข และพัฒนา คือ มิติ Happy Money (สุขภาพ

การเงินดี)รอยละ 53.94 มิติ Happy Relax (ผอนคลายดี) รอยละ 59.64 และมิติ Happy Body (สุขภาพกายดี) 

รอยละ 63.57 ซ่ึงจากผลการประเมินกรมควบคุมโรคจึงควรเสริมสรางความสุข และความผูกพันของบุคลากร

ตามแนวทางท่ีกําหนด เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ภายในกรมควบคุมโรค (กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค, 2566) 

 สํานักงานเลขานุการกรม เปนหนวยงานสนับสนุนและมีบทบาทสําคัญในการสรางความสุขและ 

ความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ไดวิเคราะหจากผลการสํารวจระดับความสุข และความผูกพันของ

บุคลากรกรมควบคุมโรค ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 ซ่ึงมีผลการสํารวจท่ีอยูในระดับท่ีนอยเกินไป 

เนื่องจากบุคลากรกรมควบคุมโรคขาดความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและการทํางาน ซ่ึงสงผลใหคุณภาพชีวิต

การทํางานต่ําลง ทําใหบุคลากรเกิดความเครียดและรูสึกกดดันในการทํางาน สงผลตอสุขภาพจิตและคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน สํานักงานเลขานุการกรม จึงไดมีการดําเนินงานโครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน  

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดีใหแกบุคลากรภายในกรมควบคุมโรคมาอยาง

ตอเนื่อง โดยหวังวาผลลัพธจากการดําเนินโครงการจะสงผลใหเกิดความสุข ความผูกพันของบุคลากรเพ่ิมมาก

ข้ึน แตยังขาดการทบทวนและการประเมินความสอดคลองกับยุทธศาสตร ดานทรัพยากรบุคคล ทิศทางการ

ดําเนินงาน จุดเนนของกรมควบคุมโรค และงบประมาณท่ีใชกับผลผลิตท่ีไดรับ จากปญหาดังกลาวขางตน ผู

ศึกษาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินโครงการท่ีเก่ียวของกับโครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใชกรอบ

แนวคิด CIPP Model ในการประเมินโครงการนี้ เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จและประโยชนของการดําเนินงาน 

รวมถึงการนําผลการประเมินท่ีไดไปใชในการวางแผนการทํางาน และปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความ

ผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี  

  1.2.2 เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสู 

การเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี  
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

  1.3.1 ขอบเขตดานประชากรกลุมเปาหมาย 

  1) บุคลากรผูรับผิดชอบหลักโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี รวม 100 คน คัดเลือกอยางเจาะจงตามคําสั่งกรมควบคุมโรค  

เรื่องแตงต้ังคณะทํางานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

   2) บุคลากรท่ีไดเขารวมโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี รวม 1,900 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.045 และจากสูตรสามารถคํานวณขนาดตัวอยางข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมได 500 หนวย

ตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล หนวยงานละ 8 คน  

  3) ผูบริหารกรมควบคุมโรคท้ังสวนกลางและสํานักงานปองกันควบคุมโรค ประกอบดวย 

ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการ หนวยงานละ 1 คน รวม 43 หนวยงาน  

  1.3.2 ขอบเขตดานเวลา 

  ระยะเวลา ระหวางเดือนมกราคม 2567 - มกราคม 2568 

  1.3.3 ขอบเขตดานสถานท่ี 

  กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยแบงออกเปนหนวยงานสวนกลาง และสวนภูมิภาค  

 

1.4 นิยามศัพท 

 การสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี หมายถึง โครงการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานใหแกบุคลากรกรมควบคุมโรค โดยสํานักงาน

เลขานุการกรม เปนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรม ซ่ึงการจัดกิจกรรมมุงสรางความรู ความเขาใจการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสราง

สุข สงเสริมสุขภาพกายและใจใหเปนสุข จนสงผลใหบุคลากรกรมควบคุมโรคเกิดความสุข ความผูกพัน และสุข

ภาวะองคกรท่ีดี ซ่ึงมีโครงการ ดังนี้  

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสรางเสริมบุคลากรสุขภาพดี ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปน

สุข ประจําปงบประมาณ 2566 

   - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันปญหาสุขภาพของบุคลากร 

กรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ 2566 

   - โครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ี

ดีของกรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ 2566  

 องคกรแหงความสุข หมายถึง องคกรมีการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี มีกระบวนการ

กอใหเกิดการสรางสุข สงผลใหบุคลากรมีความสุข ท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมควบคุมโรค, 2566) 

 ความผูกพัน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก หรือการแสดงออกของบุคลากรท่ีมีตอองคกร คือ 1) พูดถึง

องคกรในแงดี (Say) 2) อยากอยูกับองคกร (Stay) 3) มุงม่ันทุมเทเพ่ือองคกร (Strive) (เวทยา ใฝใจด ีและคณะ, 2023) 
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 สุขภาวะองคกรท่ีดี หมายถึง องคกรมีการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชกระบวนการ

บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ การจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางสุข สงเสริมสุขภาพกาย ใจ จิตสังคม จิตวิญญาณ 

ปญญา และมีผลลัพธท่ีทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและผูกพันองคกร ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรทํางานได

อยางเปนสุข และมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 

การประเมินผลโครงการ หมายถึง องคกรมีการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ใชรูปแบบประเมิน CIPP Model (Stufflebeam and 

Shinkfield, 1985) 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทําใหทราบขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค มีคุณภาพ และเกิด

ประโยชนแกบุคลากรท่ีไดเขารับการสงเสริมและพัฒนาในครั้งตอไป 

 1.5.2 สามารถนําผลการศึกษา มากําหนดนโยบายและวางแผน เพ่ือการพัฒนาโครงการอ่ืนท่ี

เก่ียวของและนํามาใชปรับปรุงโครงการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 1.5.3 เปนแนวทางเพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการสรางสุขในองคกร สงผลใหการปฏิบัติงานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 1.5.4 บุคลากรกรมควบคุมโรคสามารถนําความรูเก่ียวกับการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการ

เปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีไปประยุกตใชในชีวิตได 

 1.5.5 มีเครือขายการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษา เรื่อง การประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี นึ้ มีแนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดี 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 

3. รูปแบบการประเมินผลโครงการดวย CIPP Model 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการสรางองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

องคกรแหงความสุข เปนแนวคิดหลักท่ีมุงดําเนินงานกับกลุมเปาหมายหลักคือ “คนทํางานใน

องคกร” ท่ีถือเปนบุคคลสําคัญและเปนกําลังหลักของท้ังครอบครัว องคกร ชุมชน และสังคม มีการสงเสริมและ

พัฒนา นโยบาย การสรางองคความรูและการขับเคลื่อนเครือขายในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางานดวย 

เปนความสําคัญวาเม่ือคนทํางานในองคกรมีความสุข ยอมสงผลดีตอผลประกอบการหรือผลผลิตขององคกร 

ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน สงผลตอสังคมท่ีมีความสุขท่ียั่งยืน การสรางความสุขในท่ีทํางาน นับวาเปน

ปจจัยสําคัญในการบริหารองคกร มุงเนนใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความสุขในการทํางาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้น

กอใหเกิดการรังสรรคทางความคิด งานท่ีไดรับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทํางาน

และสภาพแวดลอม ลดความขัดแยงในองคกร ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานเปรียบเสมือนน้ําหลอเลี้ยงให

พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโนมท่ีดีข้ึน 

      องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

      องคการอนามัยโลก (Burton, 2010) ไดกําหนดแนวทางของการสรางเสริมสุขภาวะในท่ีทํางานข้ึน 

เพ่ือผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแขงขันขององคกรนั้น องคกรจะตอง

พิจารณาแนวทาง 4 ดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

     1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน 

สิ่งกอสรางตาง ๆ อากาศ เครื่องจักร เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑ เคมี วัสดุ และกระบวนการท่ีปรากฏในสถาน

ประกอบการ ซ่ึงมีผลกระทบตอความปลอดภัยท้ังทางรางกายและจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะและความเปนอยูของ

พนักงาน สภาพแวดลอมทางกายภาพนับเปนพ้ืนฐานของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และ

สงผลกระทบตอการทํางาน ความเจ็บปวย การบาดเจ็บ และอาจกอใหเกิดการพิการหรือเสียชีวิตได  

 2. สภาพแวดลอมทางจิตสังคม หมายถึง องคกรการทํางานวัฒนธรรมองคกร ทัศนคติความเชื่อ 

คานิยมและการปฏิบัติ และสงผลกระทบตอความผาสุกของพนักงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงอาจ

กอใหเกิดความเครียดข้ึนได เชน การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในองคกร ขาดการสนับสนุน

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีสุขภาวะ เปนตน  
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 3. แหลงของสุขภาวะบุคคลในท่ีทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนบริการสุขภาพ ขาวสาร 

ทรัพยากร และโอกาสท่ีบริษัทหรือองคกรจดัเตรียมไวสําหรับพนักงาน หรอืสนับสนุน หรือกระตุนเพ่ือปรับปรุง หรือ

คงไวซ่ึงวิธีปฏิบัติในการดําเนินชีวิตอยางมีสุขภาวะ มีการติดตามและสนับสนุนท้ังสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต  

 4. ชุมชนบริษัท เปนความเชื่อมโยงของชุมชนและบริษัท อันประกอบดวยกิจกรรม ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญและแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ความผูกพันของบริษัท สภาพชุมชนท้ังทางกายภาพและสังคม กอใหเกิด

ผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงานและครอบครัว 

 สําหรับประเทศไทย นายแพทยชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2553 ผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกร 

ภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กลาวถึงองคกรท่ีมีความสุขวาจะตองประกอบดวย

หัวใจสําคัญหลายอยาง คือ การทํางานเปนทีม (Teamwork) มีความสุข (Happy) มีความคิดสรางสรรคท่ีนําไปสู

ความกาวหนา (Creativity) โดยไดเสนอแนวคิดและหลักการสรางองคกรแหงความสุข แบบความสุข 8 ประการ คือ  

 1. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจัก

นอน ชีวิตมีความสุข  

 2. Happy heart มีน้ําใจงาม สิ่งท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมีน้ําใจคิดถึง

คนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยางเหมาะสม  

 3. Happy relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือไมใหตนเอง

รูสึก กดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตอง

รูจักผอน คลายใหเหมาะสม  

 4. Happy brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา

จาก แหลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน หรือพูดงาย ๆ คือ 

เรียนเพ่ือรู และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู  

 5. Happy soul การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานของการอยูรวมกันของมนุษยในสังคม 

คือ การมีหิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของ

ตนเอง โดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาใน

ศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต  

 6. Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจัก

ใช เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได แตสามารถจัดการ

คาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได  

 7. Happy family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมีความอบอุน

ม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได  

 8. Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ีทํางาน มนุษย

ทุกคน ตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา 

การสรางความสุขในท่ีทํางานไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่งในองคกร เปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร ท่ีตอง

รวมมือรวมใจกัน เพ่ือสรางความสุขใหเกิดในท่ีทํางาน ทําใหท่ีทํางานเปนเสมือนบานหลังท่ี 2 ของคนทํางาน 
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 กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานสาธารณสุข ประกอบดวย การ

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนเลิศ (PP Excellence) การบริการเปนเลิศ (Service Excellence) บุคลากร

เปนเลิศ (People Excellence) และการบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) โดยได

กําหนดเปาหมายการดําเนินงานคือ ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน จากยุทธศาสตร

บุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) ไดมีการจัดทํา Roadmap แผนยุทธศาสตรกําลังคนดานสุขภาพระยะ 

20 ป โดยมีเปาหมายใหบุคลากรเปนคนดี มีคุณคา มีความผาสุก ซ่ึงในระยะ 5 ปแรก เนนการปฏิรูปกําลังคน

ดานสาธารณสุข (HRH Transformation) เพ่ือสรางคนใหเปนคนดี มีคุณคา มีความผาสุก โดยการเรงดําเนินการ

จัดทําแผนกําลังคนดานสุขภาพ แผนพัฒนากําลังคน แผนบริหารจัดการกําลังคน แผนพัฒนาเครือขาย รวมท้ัง

การขับเคลื่อนคานิยมองคกรกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) เพ่ือใหบุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนน้ํา

หนึ่งใจเดียวกัน มีพฤติกรรมรวมเดียวกัน 

 ท้ังนี้ การเสริมสรางความผาสุกใหแกบุคลากร ไดมีการประสานความรวมมือกับสถาบันประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ และมหาวิทยาลัยดุสิต ในการ

ขอใช เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคล (Happinometer) และองคกร (Happy Public - Organization Index) 

การใชแบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพัน ในองคกรของคนทํางานในประเทศไทย (Happinometer) 

ไปพัฒนาเชื่อมตอผานระบบเครือขายทางคอมพิวเตอร (Online) ในการวัดความสุขและความผูกพันในองคกร

ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขนําไปใชและ

สามารถนําผลการวิเคราะหไปวางแผนการสรางความสุขใหแกบุคลากรในดานตาง ๆ ใหบุคลากรมีความสุขกับ

การทํางาน ควบคูกับการมีสุขภาพกายท่ีดี ครอบครัวท่ีอบอุน สังคมท่ีปลอดภัยและเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเปนรูปธรรม 

      กรอบความคิดเรื่ององคกรแหงความสุขของประเทศไทย ซ่ึงสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาวะ ใหความหมายองคกรแหงความสุขใน 2 มุมมอง คือ 

 1. การอธิบายองคกรแหงความสุข ท่ีเนนกระบวนการ ซ่ึงองคกรแหงความสุข หมายถึง กระบวนการ 

พัฒนาคนในองคกรอยางมีเปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร เพ่ือใหองคกรมีความ

พรอมตอการเปลี่ยนแปลง นําพาองคกรไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

2. การอธิบายองคกรแหงความสุข ท่ีเนนลักษณะขององคกรแหงความสุข ซ่ึงองคกรแหงความสุข 

หมายถึง องคกรท่ีคนทํางานมีความสุข ท่ีทํางานนาอยู ชุมชนสมานฉันท 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา การดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ในปงบประมาณ 2566 ท้ัง 3 โครงการ ไดมี

การประยุกตใชแนวคิดและหลักการสรางองคกรแหงความสุข 8 ประการ และยุทธศาสตรบุคลากรเปนเลิศ 

(People Excellence) โดยการนําผลการสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองคกร 

(Happinometer) มาวางแผนในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือปดชองวางของปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยจะเห็นวา

แนวทางดังกลาวสามารถเสริมสรางใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึน สงผลทําใหบุคลากรมี

ความสุขและความผูกพันกับการดําเนินงานภายใตกรมควบคุมโรคตอไป 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

ความหมายของการประเมินผล ไดมีนักวิชาการตาง ๆ หลายทานไดใหความหมายของการประเมินผล

ท่ีหลากหลาย สามารถรวบรวมไดดังนี้ 

 โพรวัส (Provus) การประเมิน คือ การวัด (Measurement) ในระยะแรก “การวัด” และ “การ

ประเมิน” ถือเปนสิ่งท่ีมีความหมายเดียวกันเนื่องจากการประเมินเปนศาสตรท่ีมีแหลงกําเนิดมาจากศาสตรแหง

การวัดในดานหนึ่งการนิยามวาการประเมินคือ การวัดมีขอดีในแงท่ีทําใหการประเมินมีความเปนวิทยาศาสตร 

ซ่ึงเปนศาสตรท่ีมีความเปนปรนัย และความเท่ียงตรง อยางไรก็ดีผลเสียท่ีตามมาคือนักประเมินมีบทบาทเปน

เพียง “นักเทคนิคการวัด” ท่ีมุงสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของบุคคล การประเมินจึงผูกติดอยูกับการ

ตีความหมายของคะแนนท่ีไดจากเครื่องมือมาตรฐานของการวัดมากเกินไป ทําใหมองขามตัวแปรเชิงประเมินท่ี

สําคัญท่ีไมสามารถใชวิธีการเชิงปริมาณมาวัดเทานั้น (Provus, 1971) 

 รอสซ่ีและฟรีแมน (Rossi and Freeman) การประเมิน คือ การชวยการตัดสินใจ (Assistant in 

decision - making) กลาวคือ การประเมินชวยเสนอสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการ

บริหารงาน การประเมินจึงขยายขอบเขตนอกเหนือไปจากการประเมินมนุษย เชน ประเมินโครงการทรัพยากร 

มาตรการดําเนินงาน เปนตน นอกจากนั้นความตองการในการทํานายหรือคาดการณ (needs of forecasts) 

ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความซับซอนและอาศัยเทคนิควิธีของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทําใหผูประเมินจะตองให

ความสําคัญกับสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจหรือการคาดการณ (Rossi and Freeman. 1993 : 103) 

 ครอนบัค (Cronbach) กลาวเสริมนิยามดังกลาววา การประเมินเปนกระบวนการท่ีเปนระบบในการ

เก็บรวบรวมและใชสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจ จุดมุงหมายหลักของการประเมินโครงการอยูท่ีความ

ตองการทราบผลของโครงการ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมท้ังสวนใดของโครงการท่ี

ควรปรับปรุงแกไข (Cronbach. 1963) 

 แอลคิน (Alkin) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการของการทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจ 

ดวยการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและวิเคราะหเพ่ือจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ

ผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม (Alkin. 1969 : 2 - 9) 

ไทเลอร (Tyler) กลาววา การประเมินเปนการเปรียบเทียบระหวาง “สิ่งท่ีเปนจริง” (what is) กับ 

“สิ่งท่ีควรจะเปน” (what should be) (Tyler. 1950) 

สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) กลาววา การประเมินเปนการกําหนดปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล และ

เสนอสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเพ่ือใหการตัดสินใจนั้นเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Stufflebeam. 1971) 

 สคริฟเวน (Scriven) การประเมินคือ การตัดสินคุณคา (Determining of worth or value) นิยาม

ดังกลาวถือเปนนิยามกระแสหลัก (Mainstream) ของการประเมิน โดยผูประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญใน

การสังเกตและอาศัยหลักเหตุผล กลาวอีกอยางก็คือแนวคิดดังกลาวถือวา ถาผูประเมินมิไดตัดสินคุณคาของสิ่ง

ท่ีประเมินถือวาผูประเมินยังทําหนาท่ีไมสมบูรณ (Scriven. 1967) 

 การประเมินเปนกิจกรรมและวิธีการศึกษาเพ่ือคนหาคุณคาของความจริงภายใตบริบทของสังคม ซ่ึงมี

ความสลับซับซอนคอนขางมาก ฉะนั้นการประเมินจึงเปนกระบวนการท่ีมีความละเอียดออน และจะตองอาศัย 

องคความรูในเชิงสหวิทยาการ (Inter - disciplinary) อาทิเชน ปรัชญา วิทยาศาสตร และสังคมศาสตร เปนตน 
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 การใหความหมายดังกลาวสอดคลองกับขอสรุปของ ปเตอร เอช รอซซ่ี และเฮาเวิรด อี ฟรีแมน 

(Peter H. Rossi and Howard E. Freeman. 1993 : 54) ท่ีเสนอวาทฤษฎีการประเมินและการศึกษาวิจัย คือ

วิธีการศึกษาสังคมอยางเปนระบบภายใตเทคนิคการวิจัยรวมท้ังการนําองคความรู ท่ีมีความหลากหลาย 

(Several discipline) มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตามแตละบริบท ไมวาจะเปนการกําหนดกรอบความคิดและ

การรับรู (Conceptualization) การออกแบบ (Design) การวางแผน (Planning) และการนําไปใช (Implementation) 

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับนิยามของการประเมินผล สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูลของสิ่งใด สิ่งหนึ่ง เพ่ือใชในการพิจารณาคุณคาจนนําไปสู

การตัดสินใจเพ่ือพัฒนาโครงการใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยวิธีดําเนินการตองมีหลักเกณฑ

นาเชื่อถือ 

 วัตถุประสงคของการประเมินผล 

 มีนักทฤษฎีแบงกลุมทฤษฎีการประเมินเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดดังนี้ (สถาบันพระปกเกลา. 2548 : 2 - 6) 

 1. กลุมประโยชนนิยม (Utilitarianism) นักทฤษฎีในกลุมนี้เชื่อวาเปาหมายของการประเมิน คือ การ

สรางประโยชนแกสังคม การประเมินจะมีคุณคาก็ตอเม่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินนั้นไปสรางประโยชนแกสังคม 

 2. กลุมพหุนิยม (Pluralism) นักทฤษฎีในกลุมนี้เชื่อวาเปาหมายของการประเมินไมควรมีเพียงหนึ่ง

เดียว การประเมินควรเปนสิ่งท่ีสามารถตอบสนองเปาหมายไดหลายดาน เชน การประเมินเพ่ือแสดงกลไกแหง

อํานาจในการติดตาม/ควบคุม/ดูแลการดําเนินงานตาง ๆ เปนตน นักทฤษฎีในกลุมนี้สวนหนึ่งไดรับอิทธิพลจาก

แนวคิดสํานักอัชณัตติกญาณนิยม (Intuitionism) 

 ดังนั้น จึงมีความเชื่อวาเปาหมายของการประเมินอยูท่ี “การตัดสินคุณคา” ของสิ่งของหรือเหตุการณ

ท่ีทําการประเมินผานการใชความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญของผูประเมิน  

 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการประเมินผลนั้นมีหลากหลาย (Variety of practical reasons) ไมวา

จะเปนการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Aid in decision) วาโครงการดังกลาวจะดําเนินการตอไปอยางไร และ

เพ่ือปรับปรุง (Improved) เพ่ือขยาย (Expanded) เพ่ือลดหรือจํากัด (Curtailed) เพ่ือเขาถึงอรรถประโยชน 

(Utility) ของโครงการและการริเริ่มสิ่งใหม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร (Administration) และการ

จัดการ (Management) โครงการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูสนับสนุนโครงการดวยการสรางความเปน

เหตุเปนผลและสามารถตรวจสอบได (Accountability) นอกจากนั้นการประเมินยังชวยเพ่ิมความเปนแกนสาร 

(Substantive) และสนับสนุนองคความรูของระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

การประเมินผลโครงการ   

การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือสรุปผล

วาโครงการนั้น ๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2546) 

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการดําเนินการอยางเปนระบบในการคนหา เก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และการตรวจสอบ เพ่ือใหไดสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการ

บริหารจัดการของผูบริหารโครงการ พรอมท้ังหาแนวทางหรือวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ (วัชรากร 

ศุภกาญจนรุจิ, 2558 : 12) 
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 การประเมินผลโครงการ หมายถึง การประเมินวาโครงการท่ีดําเนินการนั้นเปนไปตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไวหรือไม ภายในทรัพยากรและระยะเวลาท่ีกําหนดไว (สํานักความรวมมือระหวางประเทศ, 2563) 

การประเมินโครงการ เปนกระบวนการสังเคราะหรวบรวมและการอํานวยขอมูลท่ีเปนประโยชนใน

การตัดสินใจทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู (สตัฟเฟลบีม และซินกฟลล (Stufflebeam and Shinkfield, 1985 : 159) 

สรุปไดวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมขอมูลหรือกระบวนการดําเนินงาน 

เพ่ือหาเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ ขอบกพรองหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล

ขาวสาร และสามารถนําขอมูลมาใชในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 ความสําคัญของการประเมินผลโครงการ 

  การประเมินผลโครงการอยางมีระบบ ยอมจะมีสวนชวยใหผูบริหารโครงการตระหนักถึงคุณภาพของ 

โครงการท่ีกําหนดข้ึนไววา สามารถสนองตอบความตองการของสังคมหรือสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดมาก

นอยเพียงใด ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการดําเนินการ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงการใหมีความ

ถูกตองเหมาะสม สงผลใหโครงการนั้นดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุถึงเปาประสงคท่ีกําหนดไวทุก

ประการ การประเมินโครงการ มีความสําคัญตามความคิดเห็นของนักวิชาการ ดังนี้  

 ชลธิชา แพงบรรเทา, 2557 : 27 กลาววา การดําเนินโครงการใด ๆ นั้น การประเมินโครงการมีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่ง เพราะจะใหขอมูลหรือสารสนเทศท่ีจะบอกใหทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนั้น ๆ ได 

บรรลุผลมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังจะชวยบอกถึงวาวัตถุประสงคของโครงการท่ีไดกําหนดไวนั้น มีความ

สอดคลองและเหมาะสมเพียงใดซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการประเมินโครงการจะชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ดําเนินการของโครงการเพ่ือท่ีจะปรับปรุงโครงการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน  

 อนันต นามทรงตน, 2557 : 1 - 2 กลาววา การประเมินมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนและ

บริหารโครงการ ดังนั้นวัตถุประสงคสําคัญของการประเมินโครงการก็คือ จะชวยใหผูรับผิดชอบโครงการมี

ขอมูลเก่ียวกับความเปนมาตรฐานของโครงการ มีขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ท้ัง

ดานความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ มีขอมูลเก่ียวกับความกาวหนา ปญหา และอุปสรรคของการดําเนิน

โครงการ ชวยใหผูรับผิดชอบโครงการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการหรืออนาคตของโครงการไดอยางถูกตอง 

เหมาะสม และมีโอกาสคนพบแนวทางในการพัฒนาสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และเปนแรงจูงใจกระตุน

ใหผูปฏิบัติงานทุกฝายท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติหนาท่ีไปสูความสําเร็จ อยางมีประสิทธิผล  

 สําราญ มีแจง, 2558 : 6 กลาววาความสําคัญของโครงการมีดังนี้  

1. ชวยใหแผนมีความชัดเจน  

2. ชวยใหการปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ชวยใหแผนมีความเปนไปไดสูง  

4. ชวยใหทราบทรัพยากรดําเนินงานในแผน  

5. การควบคุมแผนงานทําไดงายและไมซับซอน  

 สรุปไดวา การประเมินโครงการมีความสําคัญทําใหทราบขอมูลยอนกลับเก่ียวกับจุดเดน จุดดอย 

ประสิทธิผลของโครงการเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจในการดําเนินโครงการ ปรับปรุงการดําเนินการ หรือ

ตัดสินเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 
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องคประกอบของการประเมินโครงการ 
องคประกอบของโครงการควรจะมีดงันี้ (อธิปตย คลี่สุนทร, 2556 : 1)  

1. ชื่อแผนงาน เปนการกําหนดชื่อใหครอบคลุมโครงการเดียวหรือหลายโครงการท่ีมีลักษณะงาน  

ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือแกไขปญหาหรือสนองนโยบายการพัฒนาท่ีกําหนดไว  

2. ชื่อโครงการ ใหระบุชื่อโครงการตามความเหมาะสม มีความหมายชัดเจนและเรียกเหมือนเดิม  

ทุกครั้งจนกวาโครงการจะแลวเสร็จ โดยท่ัวไปมักไมนิยมนําวัตถุประสงคมาเปนชื่อโครงการ  

3. หลักการและเหตุผล เปนการเขียนชี้แจงรายละเอียดของปญหาและความตองการท่ีเกิดข้ึน 

ตลอดจนชี้แจงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานตามโครงการ และความสอดคลองกับนโยบายและ

แผนในระดับตาง ๆ ท้ังนี้ควรตองชี้แจงวาหากไมทําโครงการดังกลาวจะเกิดผลเสียหายโดยตรง หรือผลเสียหาย

ในระยะยาวอยางไร เพ่ือใหผูอนุมัติโครงการไดเห็นประโยชนและความจําเปนของโครงการชัดเจน และ

กวางขวางข้ึน 

4. วัตถุประสงค เปนการบอกใหทราบวาการดําเนินงานตามโครงการนั้นมีความตองการใหอะไร 

เกิดข้ึน วัตถุประสงคควรเปนวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ปฏิบัติได วัดและประเมินผลได โดยเขียนใหเปนรูปธรรม

มากกวาเขียนเปนนามธรรม  

5. เปาหมาย การระบุเปาหมาย ควรระบุใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและความสามารถในการ

ทํางานของผูรับผิดชอบโครงการดวย   

6. วิธีดําเนินการหรือกิจกรรมในการดําเนินงาน คืองานหรือกิจกรรม ซ่ึงจะตองปฏิบัติในการ

ดําเนินโครงการ โดยรวบรวมกิจกรรมทุกอยาง แลวนํามาจัดลําดับวาควรจะทําสิ่งใดกอน - หลังหรือพรอม ๆ กัน 

แลวเขียนระบุไวตามลําดับ รวมไปถึงการประเมินผลท่ีเปนข้ันตอนสุดทายท่ีจะทําใหทราบวาโครงการบรรลุ

วัตถุประสงคหรือไม (ซ่ึงข้ันตอนการเสนอโครงการใหไดรับอนุมัติเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการท้ังหมด

ของโครงการ) 

7. ระยะเวลาการดําเนินงานโครงการ คือการระบุระยะเวลา ตั้งแตเริ่มตนเตรียมโครงการจนเสร็จ

สิน้โครงการ ปจจุบันนิยมระบุ วัน - เดือน - ป ท่ีเริ่มตนและเสร็จสิ้นการระบุจํานวนเวลาของโครงการ  

8. งบประมาณ เปนประมาณการคาใชจายท้ังสิ้นของโครงการ ซ่ึงควรจําแนกรายการคาใชจายให 

อยางชัดเจน เชน ยอดรายจายคาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ คาตอบแทนวิทยากร บุคลากร เบี้ยเลี้ยง คาเชา 

สถานท่ี คาพาหนะ ฯลฯ  

9. เจาของโครงการหรือผูรับผิดชอบโครงการ เปนการระบุเพ่ือใหทราบวาหนวยงานใดเปน

เจาของหรือรับผิดชอบโครงการ บางโครงการระบุเปนชื่อบุคคลหรือกลุมบุคคลรับผิดชอบเปนรายโครงการ  

10. สถานท่ีหรือพ้ืนท่ีดําเนินการ แสดงใหทราบท่ีจะทําโครงการซ่ึงอาจจะอยูภายในองคกร หรือ

อยูพ้ืนท่ีอ่ืนใดนอกองคกรหรือนอกหนวยงาน  

11. หนวยงานท่ีใหการสนับสนุน เปนการใหแนวทางแกผูอนุมัติและผูปฏิบัติวาในการดําเนินการ 

โครงการอาจตองทํางานกับหนวยงานอ่ืน หรือกลุมบุคคลอ่ืน เปนการบูรณาการการทํางาน ควรประสานงาน

และขอความรวมมือกับหนวยงานใดบาง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงท่ีตั้งไว  
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12. การประเมินผล บอกแนวทางวาการติดตามประเมินผลควรทําอยางไร ในระยะเวลาใด และใช

วิธีการอยางไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงอาจจะใชวิธีสังเกตดูพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง สัมภาษณ ใหตอบแบบสอบถาม  

ดูผลผลิต ประเมินจากสภาพจริง การเปรียบเทียบผลตางกอนและหลังการทําโครงการ ความเปนรปูธรรมของงาน  

13. ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ เม่ือโครงการนั้นเสร็จสิ้นแลวจะเกิดผลอยางไรบาง ใครเปน 

ผูไดรับประโยชน เปนการคาดการณลวงหนาท่ีเชื่อวาโครงการสามารถชวยแกปญหาได หรือชวยทําใหเกิดการ

พัฒนาได เรื่องนี้สามารถเขียนท้ังผลประโยชนโดยตรงตอองคกร ชุมชนเปาหมายหรือพ้ืนท่ีเปาหมายและ

ผลประโยชนในดานผลกระทบของโครงการท่ีจะเปนตัวอยางท่ีดีตอการดําเนินการในเชิงแกปญหาหรือการ

พัฒนาอ่ืน ๆ ตอไป  

สรุปไดวา องคประกอบของโครงการมีรายละเอียดดังนี้ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบโครงการ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ และผลประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ประเภทของการประเมินโครงการ 

             การแบงประเภทของโครงการจําเปนตองอาศัยเกณฑหลายชนิดมาจําแนก เชน เวลา วัตถุประสงค วิธีการ 

และรูปแบบการประเมิน มาบงบอกถึงประเภทของการประเมิน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

            1. การประเมินโครงการกอนดําเนินการ (Preliminary  Evaluation) เปนการศึกษาประเมิน

ความเปนไปได (Feasibility Study) กอนท่ีเริ่มโครงการใด ๆ โดยอาจทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปจจัย

นําเขา ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีคาดวาจะนํามาใชในการบริหารจัดการโครงการ ปญหา อุปสรรค ความ

เสี่ยงของโครงการ ตลอดจนผลลัพธหรือประสิทธิผลท่ีคาดวาจะไดรับ ขณะเดียวกันก็อาจจะศึกษาผลกระทบท่ี

คาดวาจะเกิดข้ึนในดานตาง ๆ  เชน การประเมินผลกระทบดานสังคม ดานนิเวศ ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี 

ดานประชากร ดานนโยบาย และดานเศรษฐกิจ 

            2. การประเมินระหวางดําเนินการโครงการ (Formative  Evaluation) เปนการประเมินผลเพ่ือการ

ปรับปรุงเปนสําคัญซ่ึงมักจะใชประเมินผลระหวางแผนหรือระหวางพัฒนาโครงการ ผลท่ีไดจาก Formative 

Evaluation นั้นจะชวยต้ังวัตถุประสงคของโครงการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีแทจริง นอกจากนั้น Formative 

Evaluation อาจใชในระหวางดําเนินโครงการ จะชวยตรวจสอบวาโครงการไดดําเนินไปตามแผนของโครงการ

อยางไร อาจเรียกชื่อเฉพาะวา Implementation Evaluation หรือ Formative Evaluation อาจตรวจสอบ

ความกาวหนาของโครงการวาดําเนินไดผลเพียงไร เรียกวา Progress Evaluation  

            3. การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต (Summative  Evaluation) เปนการ

ประเมินผลรวมสรุป มักจะใชประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ สําหรับโครงการท่ีมีการดําเนินระยะยาวก็อาจใช  

Summative Evaluation ในการสรุปยอความระยะยาวตาง ๆ ขอมูลท่ีไดจากระยะตาง ๆ จะชวยใหมีการ

ประเมินสรุปรวมนั้น สวนใหญจะรวบรวมจากผลของ Formative Evaluation เปน Summative Evaluation 

ซ่ึงผลสรุปท่ีไดจะนําสูการรายงานวาโครงการไดบรรลุเปาหมาย (Goals) หรือไมอยางไร ตลอดจนการรายงาน

ถึงสถานภาพของโครงการวาประสบความสําเร็จหรือลมเหลวเพียงไร มีปญหาหรืออุปสรรคใดท่ีตองแกไข

ปรับปรุงขอมูลเหลานี้จะชวยใหผูบริหารโครงการสามารถนําไปสูการตัดสินวาโครงการนั้นควรดําเนินการตอ

หรือยกเลิก 
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            4. การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินโครงการโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยท่ี

ผานมายังจํากัดอยูแตเพียงการประเมินผลผลิต โดยมุงท่ีจะทราบความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ

เทานั้น ท้ังนี้เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูใหบริการหรือผูใหทุนในการยุติหรือขยายโครงการ แตในปจจุบัน

นักประเมินและผูบริหารโครงการ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการดวย 

โดยถือวาเปนประเภทของการประเมินท่ีจําเปนสําหรับโครงการบริการท่ัวไป เพราะจะชวยเสริมใหโครงการ

เหลานั้น สามารถดําเนินการอยางสอดคลองกับสภาวการณของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีเอ้ืออํานวย

ตอการพัฒนาทองถ่ินหรือโครงการท่ีเปนตัวกําหนดเกณฑสําคัญสําหรับประกันโครงการขนาดใหญระดับชาติท่ี

จะไมตองสูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดโดยไมจําเปน การดําเนินโครงการบริการสังคมนั้นจะไมมุงแตเพียง

ความสําเร็จของโครงการเทานั้น แตจะตองใหคุมคาในเชิงของประสิทธิภาพดวย (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2546)   

 วิธีการประเมินผลโครงการ 

    รอสซ่ีและฟรีแมน กลาววา ปญหาสังคมโดยท่ัวไปจะถูกจําแนกโดยผูนําทางการเมืองและทาง

จริยธรรม (Political and moral leaders) รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของ (Stakeholders) ซ่ึงผูประเมินจะมีบทบาท

สําคัญในการนิยามและกําหนดธรรมชาติ (Natural) ขนาด (Size) และการแยกแยะสภาพปญหา (Distribution of 

the problem) ผานกระบวนการท่ีเปนระบบ (Rossi and Freeman. 1993 : 103) และโดยท่ัวไปวิธีการประเมินถูก

จําแนกออกเปน 2 แนวทางหลัก ไดแก 

 1. อัตนัยนิยม (Subjectivism) แนวคิดของกลุมนี้ เลือกใชวิธีการเชิงธรรมชาติ (naturalistic 

approach) ซ่ึงอยูบนหลักการของวิธีดําเนินงานท่ียืดหยุน รวบรวมขอมูลรอบดานตามสภาพธรรมชาติและใช

ความรู ความเชี่ยวชาญของผูประเมินแตละคนเปนเกณฑในการสรุปผล วิธีการดังกลาวตั้งอยูบนแนวคิดท่ีวา การ

ตัดสินวาอะไรจริงหรือเท็จ/มีคุณคาหรือไม เปนเรื่องของปจเจกบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูกับจิตของปจเจกบุคคลวาจะ

มองความจริงหรือคุณคาอยางไร ไมมีมาตรการท่ีแนนอนในการกําหนดคุณคาของสิ่งตาง ๆ ฉะนั้นในทางปฏิบัติ

ผูประเมินจึงควรกําหนดมาตรฐาน หรือเกณฑในการตัดสินคุณคาข้ึนมาเองดวยเหตุและผล ซ่ึงการจะทําเชนนั้น

ไดจําเปนตองอาศัยความรอบรู ประสบการณ และความสามารถของแตละปจเจกบุคคล (สถาบันพระปกเกลา, 

2548 : 2 - 6) 

 2. การประเมินท่ีเนนการตัดสินใจโดยใชวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic decision-oriented evaluation 

หรือ ND Models) การประเมินประเภทนี้เนนการใชวิธีธรรมชาติเพ่ือการเสนอสารสนเทศ ท่ีเปนประโยชนตอ

ผูเก่ียวของสําหรับการตัดสินใจ 

 3. การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคาโดยใชวิธีเชิงระบบ (Systematic value-oriented evaluation 

หรือ SV Models) การประเมินประเภทนี้เนนการใชวิธีเชิงระบบเพ่ือใหนักประเมินทําการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีมุง

ประเมิน 

 4. การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคาโดยวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic value-oriented evaluation 

หรือ NV Models) การประเมินประเภทนี้เนนการใชวิธีเชิงธรรมชาติเพ่ือใหนักประเมินทําการตัดสินคุณคาของ

สิ่งท่ีมุงประเมิน 

 สรุปวา วิธีการประเมินนั้นมีหลายวิธี โดยจะครอบคลุมในวิธีการประเมินท่ีเนนการวางแผนการดําเนินการ

อยางชัดเจน และวิธีดําเนินงานท่ียืดหยุนเพ่ือใหไดผลการประเมินตามท่ีตองการ 
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 ตัวช้ีวัดในการประเมินผลโครงการ 

       1. การกําหนดตัวช้ีวัด สุวิมล ติรกานันท, 2543 : 55 - 62 เม่ือผูประเมินไดประเมินประเด็นท่ีตองการ

ประเมินแลว งานข้ันตอไปก็คือการพัฒนาตัวชี้วัดจากประเด็นแตละประเด็น ตัวชี้วัดนี้จะทําหนาท่ีเปนสัญญาณ

บอกคําตอบของประเด็นท่ีตองการทราบในการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมควรพัฒนามาจากประเด็นท่ีตอง

ประเมิน และเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญของโครงการเทานั้น 

       2. ประเภทของตัวช้ีวัด สุวิมล ติรกานันท, 2543 : 57 - 58 ชี้ใหเห็นถึงประเภทของตัวชี้วัดวา

สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญ ดังนี้ 

  1) แบงตามลักษณะของตัวช้ีวัด 

      1.1 ตัวชี้วัดโดยตรง เปนตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยตรงในประเด็นท่ีตองการ

ประเมิน เชน ปริมาณงานท่ีไดจากโครงการ 

      1.2 ตัวชี้วัดใกลเคียง เปนตัวชี้วัดลักษณะอ่ืนท่ีใกลเคียงกับประเด็นท่ีตองการประเมิน อาจ

ใชตัวชี้วัดเพียงตัวเดียวหรือชุดของตัวชี้วัดในลักษณะเดียวกัน 

      1.3 ตัวชี้วัดผสมเปนชุดของตัวชี้วัดหลาย ๆ สาขาท่ีนํามาใชรวมกันเพ่ือระบุถึงปรากฏการณ 

ท่ีเกิดข้ึนในประเด็นท่ีตองการ  

  2) แบงตามลักษณะของกิจกรรม 

      2.1 ตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ ไดแก อัตราเงินเฟอการลงทุน การออมอัตราการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ เปนตน 

      2.2 ตัวชี้วัดทางสังคม ไดแก อัตราการอานออกเขียนไดอัตราการเจ็บปวย อัตราการเกิด เปนตน 

               2.3 ตัวชี้วัดทางการเมือง ไดแก รอยละประชาชนท่ีใชสิทธิ์เลือกตั้ง จํานวนพรรคการเมือง 

สถิติผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง เปนตน 

     3) แบงตามลักษณะของขอมูล 

      3.1 ตัวชี้วัดทางกายภาพ ไดแก จํานวนผูสัญจรผานสะพานท่ีสรางข้ึน อัตราการวางงาน เปนตน 

               3.2 ตัวชี้วัดดานความรูสึกและอารมณไดแกความพึงพอใจ การยอมรับ เปนตน 

     4) แบงตามกระบวนการ 

      4.1 ตัวชี้วัดสิ่งนําเขา (Input) ไดแก อัตราสวนระหวางทรัพยากรท่ีใชกับผลท่ีได เปนตน 

      4.2 ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process) ไดแก ปริมาณงานท่ีเสร็จสิ้นในแตละชวงเวลา เปนตน 

      4.3 ตัวชี้วัดผลสุดทายของโครงการ (Output) ไดแก อัตราสวนระหวางครัวเรือนท่ีไดรับ

บริการทางสาธารณสุขกับครัวเรือนท้ังหมดในพ้ืนท่ีโครงการ เปนตน 

    3. คาของตัวช้ีวัด คาของตัวชี้แบงเปน 2 ชนิด คือ 

           1) คาในเชิงปริมาณ เปนคาของตัวชี้วัดท่ีเปนตัวเลขโดยใชสถิติเบื้องตนมาชวยในการคํานวณ ท่ี

นิยมใชมีดังนี้ 

 1.1 รอยละ เชน รอยละของเด็กวัยรุนท่ีมีประวัติอาชญากรรม 

 1.2 อัตราสวน เชน อัตราสวนของแพทยตอปวย 

 1.3 สัดสวน เชน สัดสวนของสตรีในวัยเจริญพันธุตอสตรีท่ัวประเทศ 

 1.4 จํานวน เชน จํานวนโรงพยาบาลท่ีสรางข้ึนในปนี้ 

 1.5 คาเฉลี่ย เชน อายุการใชงานเฉลี่ยของเครื่องถายเอกสาร 
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   2) คาในเชิงคุณลักษณะเปนคาของตัวชี้วัดท่ีบรรยายเปนขอความไมสามารถกําหนดเปน

ตัวเลขได เชน ความสอดคลอง ความเหมาะสม ซ่ึงคาเหลานี้สวนใหญไดมาจากความคิดเห็นในการพิจารณา

ของบุคคลหรือกลุมบุคคล ในบางกรณีคาเชิงคุณลักษณะสามารถเปลี่ยนเปนคาปริมาณไดโดยใชกลุมคนพิจารณา

แลวคิดเปนรอยละหรือสัดสวนของคนท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองหรือไมสอดคลอง  

      4. ลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดี 

          การประเมินในแตละประเด็นจะมีตัวชี้วัดท่ีสามารถบงบอกถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในประเด็นนั้นได

หลายตัวดวยกัน สิ่งท่ีสําคัญของข้ันตอนนี้ คือ พิจารณาเลือกตัวชี้วัดท่ีดีซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 

  1) สอดคลองกับประเด็นท่ีตองการประเมิน โดยสามารถระบุถึงสถานการณในการประเด็นท่ี
ตองการประเมินไดชัดเจน 
  2) เปนรูปธรรมทําใหสามารถวัด หรือสังเกตได ซ่ึงจะชวยผูประเมินผลการเก็บรวบรวมขอมูล
จากตัวชี้วัดดังกลาว 
  3) ไดรับการยอมรับจากผูใชผลงานประเมิน หากตัวชี้วัดท่ีใชในการประเมินไมไดรับการ
ยอมรับ ยิ่งสงผลตอคุณภาพของการประเมิน ทําใหการประเมินนั้นลมเหลวในท่ีสุด 

 วงจรการประเมินผล 

 การพูดถึงการประเมินผลนโยบายก็เหมือนกับการพิจารณาเรื่องการกําหนดนโยบายและการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ กลาวคือ มีความคิดเห็นขัดแยงกันวาการประเมินผลนโยบายตองดําเนินการมากนอยเพียงใด 

มีข้ันตอนอะไรบาง และจะถืออะไรเปนเกณฑในการท่ีจะบอกวานโยบายนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ หรือมีความ

ลมเหลวเพียงใด ในสวนนี้จะเสนอเพียง 2 แนวทางเทานั้น วงจรการวิจัยประเมินผลท่ีเสนอโดย E.Suchman 

วงจรการประเมินผลนี้ไดรับความสนใจมาก เพราะดูเหมือนจะครอบคลุมประเด็นสําคัญ ๆ ไวหมด 
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หลักการเบ้ืองตนเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 

 การประเมินผลถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการบริหารงาน/โครงการซ่ึงหลังจาก

ไดผานกระบวนการวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) และการประเมินผล 

(Evaluation) ถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงานซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ 

  1) การติดตามผล (Monitoring) เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินงาน

การจัดสรรทรัพยากร (Input) เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรในโครงการ (Input) กับ

ผลผลิต (Output) ของโครงการรวมกับปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานการติดตามผลเปน

เครื่องมือในชวงการปฏิบัติงานของโครงการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการสงมอบปจจัยการผลิต กําหนดการ

ทํางาน การผลิตผลผลิต และการดําเนินงานตาง ๆ ไดดําเนินการไปตามแผนท่ีวางไว 

  2) การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) 

เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินความกาวหนาของ

โครงการหรือแผนงานวามีการใชทรัพยากร/ปจจัยตาง ๆ อยางไร มีการดําเนินงานเปนไปตามแผน ตามข้ันตอน ตาม

กฎเกณฑ และตามเวลาท่ีกําหนดหรือไม ตลอดจนมีผลงานเปนไปตามแผน วัตถุประสงค และเปาหมาย หรือไม 

และผลลัพธ (Outcomes) หรือการประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน (Ex-post Evaluation) เปนการ

ประเมินถึงผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) 

ข้ันตอนในการประเมินผลโครงการ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดสรุปข้ันตอนการประเมินผลโครงการ

ออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1) ข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน โดยควรกําหนดวัตถุประสงคของการ

ประเมินใหชัดเจนเพ่ือเปนการกําหนดขอบเขตของการประเมินผล ซ่ึงจะทําใหผูประเมินสามารถเลือกวิธีการ

ประเมินผลและกําหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม เชน การเลือกวาตองการประเมินผลโครงการในชวง

ระยะเวลาใด และตองการดูผลลัพธของการจัดทําโครงการในลักษณะใดบาง อันจะสงผลใหสามารถนําผลการ

ประเมินไปใชไดตามวัตถุประสงค 

 2) ข้ันตอนการกําหนดประเด็นในการประเมิน โดยควรกําหนดประเด็นการประเมินท่ีผูประเมิน

สนใจ และปจจัยท่ีเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการ วามีปจจัยท่ีเก่ียวของปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวของโครงการ 

 3) ข้ันตอนการกําหนดเกณฑในการประเมิน ผูประเมินผลจําเปนตองกําหนดเกณฑในการ

ตัดสินใจวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับโครงการแตละปจจัย ควรมีขนาดเทาใดจึงจะสามารถตัดสินใจไดวาโครงการ

ประสบความสําเร็จ หรือไมประสบความสําเร็จ 

 4) ข้ันตอนการกําหนดวิธีการ และพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลโครงการเปนการ

วางแผน และรวบรวมรายละเอียดของการดําเนินงานประเมินผล ไดแก การกําหนดรายละเอียดของปจจัยตาง 

ๆ วาควรมีวิธีการวัดอยางไร จําเปนตองใชเครื่องมือใดในการวัด ขอมูลท่ีจะจัดเก็บนั้นมาจากแหลงขอมูลใดบาง 

และจะทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาอยางไร 

 5) ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหผล เปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงผู

ประเมินผลจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมกับทําการวิเคราะหผลตามแผนท่ีวางไว 
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 6) ข้ันตอนการสรุปผลการประเมินโครงการ เปนการนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหในกระบวนการ

ประเมินผลมาสรุป โดยบรรยายถึงสภาพของโครงการท่ีเกิดข้ึน ผลลัพธท่ีไดจากการจัดทําโครงการรวมท้ังให

ขอเสนอแนะในการจัดทําโครงการและนําผลการประเมินไปใชประโยชนตอไป 

 สรุปไดวา การประเมินผลโครงการเปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหสามารถวัดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของโครงการไดอยางเปนระบบ เม่ือนํามาประยุกตใชกับการประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีในปงบประมาณ 2566 

สามารถใชเปนแนวทางในการวิเคราะหวานโยบายและกิจกรรมท่ีดําเนินการนั้นสงผลตอคุณภาพชีวิตและความ

ผูกพันของบุคลากรในองคกร และการประเมินยังชวยใหปรับปรุงแนวทางการดําเนินโครงการใหเหมาะสมกับ

ความตองการของบุคลากรและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารในการพัฒนาองคกรใหมีความสุขและยั่งยืน 

 

2.3 รูปแบบการประเมินผลโครงการดวย CIPP model  

 การศึกษานี้ ใชรูปแบบการประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model เปนแนวคิดในการประเมิน

ของสตัฟเฟลบีม (Srufflebeam’s CIPP Model) ในป ค.ศ. 1971 ซ่ึงไดใหความหมายของการประเมินไววา 

“กระบวนการของการบรรยาย การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลขาวสาร เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม” การประเมินโดยรูปแบบ CIPP Model คําวา CIPP ยอมาจากคําวา Context 

(บริบทหรือสภาวะแวดลอม) Input (ปจจัยเบื้องตน) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) กําหนดใหมี

การประเมินท้ังระบบใน 4 ดาน ดังนี้ 

   1. การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) เปนกระบวนการสําคัญท่ีใช

ในการวิเคราะห และรวบรวมขอมูลเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหชัดเจน และสอดคลองกับความจําเปนท่ี

แทจริงขององคกร การประเมินนี้ชวยตรวจสอบวาโครงการสามารถตอบสนองตอปญหาหรือความตองการของ

กลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม รวมถึงการประเมินบริบทยังชวยวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการในเชิงปฏิบัติ 

และกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคเฉพาะท่ีตองการบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation: I) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไป

ไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน  

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) การประเมินกระบวนการมีบทบาทสําคัญใน

การตรวจสอบการดําเนินของโครงการโดยใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และ

ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข และปรับปรุงโครงการในระยะตอไปใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน  

  4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับ

วัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก 

ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการไดอยางเหมาะสม 
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 เม่ือพิจารณาถึงชวงเวลาของการประเมินผลโครงการ สามารถจําแนกได 4 ระยะ ดังตอไปนี้ 

 1) การประเมินผลโครงการกอนการดําเนินงาน (Pre-evaluation) เปนการประเมินวามีความ

จําเปนและความเปนไปไดในการกําหนดใหมีโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ บางครั้งเรียกการประเมินผลประเภท

นี้วาการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หรือการประเมินความตองการท่ีจําเปน (Need Assessment) 

 2) การประเมินผลโครงการขณะดําเนินงาน (On-going Evaluation) เปนการประเมินผล

โครงการเพ่ือติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน (Monitoring) และการใชทรัพยากรตาง ๆ  

 3) การประเมินผลโครงการเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post Evaluation) เปนการประเมินวาผล

ของการดําเนินงานนั้น เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการท่ีวางไวหรือไม 

 4) การประเมินผลกระทบจากการดําเนินโครงการ (Impact Evaluation) เปนการประเมินผล

โครงการ ภายหลังจากการสิ้นสุดการดําเนินโครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะไดรับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปจจัยอ่ืน ๆ 

 ประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมินผล 4 ประเภท คือ 

      1) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากการ

ประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

      2) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใช

ขอมูลจากปจจัยนาํเขาท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน และข้ันตอนของการดําเนินการของโครงการ 

      3) การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใช

ขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

      4) การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพ่ือใชขอมูลจาก

การประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาการยุติ/ลมเลิก หรือขยายโครงการท่ีจะนําไปใชในโอกาส

ตอไป (ธเนศ ขําเกิด, 2552) 

 ประเด็นเก่ียวกับการประเมินแบบ CIPP Model ท้ัง 4 ประการ และประเภทของการตัดสินใจดังกลาว

ขางตน พอจะสรุปความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ สรุปไดตามตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 1 : ความสัมพันธการตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model Daneil L. Stufflebeam  

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดลอม 

(Context Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน 

(Planning Decisions) 

การประเมินปจจัยเบื้องตน/ตัวปอน 

(Input Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสราง 

(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัต ิ

(Implementation Decisions) 

การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ 

(Recycling Decisions) 
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หลักการสรางตัวชี้วัดท่ีดี ท่ีใชในการประเมินผลตามแบบ CIPP Model การประเมินผลเปนการ

เปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบตัิงานจริง (Actual results) กับผลท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected results) โดย

ชี้ใหเห็นวาปฏิบัติงานจริงเกิดข้ึนตรงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม โดยท่ัวไปตัวชี้วัดจะตองมีองคประกอบ

สําคัญ 3 ประการคือ 1) ตัวชี้วัดอาจจะมีท้ังตัวชี้วัดเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 2) การกําหนดเกณฑมาตรฐานใน

การประเมินเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวในตัวชี้วัดนั้น ๆ หรือเปาหมายการดําเนินงานท่ีกําหนดไว 

และ 3) เง่ือนไขดานเวลาและสถานท่ีในการประเมินคาของตัวชี้วัด 

 การประเมินผลโครงการนั้นตองมีเกณฑและตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความสําเร็จของโครงการ 

ใหทราบ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวเกณฑท่ีใชในการประเมินผลโครงการ มีดังนี้ 

           1. เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เชน สัดสวนของผลผลิตตอคาใชจาย ผลิตภาพตอ

หนวยเวลา ผลิตภาพตอกําลังคน ระยะเวลาในการใหบริการผูปวย 

            2. เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัดเชน ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการบรรลุ

ตามเกณฑมาตรฐาน ระดับการมีสวนรวม ระดับความเสี่ยงของโครงการ 

          3. เกณฑความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัด เชน ระดับความพอเพียงของทรัพยากร 

           4. เกณฑความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวชี้วัด เชน ระดับความพึงพอใจ 

            5. เกณฑความเปนธรรม (Equity) มีตัวชี้วัดคือ การใหโอกาสกับผูดอยโอกาส ความเปนธรรมระหวาง

เพศ ระหวางกลุมอาชีพ ฯลฯ 

            6. เกณฑความกาวหนา (Progress) มีตัวชี้วัด เชน ผลผลิตเปรียบเทียบกับเปาหมายรวมกิจกรรม

ท่ีทําแลวเสร็จ ทรัพยากร และเวลาท่ีใชไป 

 7. เกณฑความยั่งยืน (Sustainability) ตัวชี้วัด เชน ความอยูรอดของโครงการดานเศรษฐกิจ

สมรรถนะดานสถาบัน ความเปนไปไดในดานการขยายผลของโครงการ 

 8. เกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตัวชี้วัด เชน ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม เปนตน 

 หลักการพิจารณาตัวช้ีวัดดวย CIPP Model 

  ตัวชี้วัดดานบริบท (Context) : สามารถพิจารณาไดจากสภาวะแวดลอมกอนมีโครงการ (ปญหา

วิกฤต) ความจําเปนหรือความตองการขณะนั้นและอนาคต และความเขาใจรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับโครงการ 

 ตัวชี้วัดดานปจจัยนําเขา (Input) : สามารถพิจารณาไดจากความชัดเจนของวัตถุประสงคของ

โครงการความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ เวลา กฎระเบียบ และความเหมาะสม

ของข้ันตอนระหวางปญหา สาเหตุของปญหา และกิจกรรม 

 ตัวชี้วัดดานกระบวนการ (Process) : สามารถพิจารณาไดจากการตรวจสอบกิจกรรม เวลา และ

ทรัพยากรของโครงการ ความยอมรับของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโครงการในพ้ืนท่ี การมีสวน

รวมของประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโครงการ  

 ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Product) : สามารถพิจารณาไดจากอัตราการมีงานทําของประชาชนท่ี

ยากจนรายไดของประชาชนท่ีเขารวมโครงการ และความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 
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 ตัวชี้วัดดานผลลัพธ (Outcomes) : สามารถพิจารณาไดจากคุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัว

ตามเกณฑมาตรฐาน การไมอพยพยายถ่ิน และการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 ตัวชี้วัดดานผลกระทบ (Impact) : สามารถพิจารณาไดจากผลกระทบทางบวก/เปนผลท่ีคาดหวัง

จากการมีโครงการ และผลกระทบทางลบ/เปนผลท่ีไมคาดหวังจากโครงการ 

       เกณฑและตัวชี้วัดดังกลาวนี้ สามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลโครงการไดดี ซ่ึงจะ

ครอบคลุมมิติดานเศรษฐกิจ สังคม ดานบริหารจัดการ ดานทรัพยากร และดานสิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนั้น

ยังสามารถวัดถึงความสําเร็จ และความลมเหลวของโครงการพัฒนาตาง ๆ ของรัฐได ซ่ึงในทางปฏิบัตินัก

ประเมินผลจะตองนําเกณฑ และตัวชี้วัดดังกลาวมาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของโครงการดวย 

 หลักการสรางตัวชี้วัดตองบงชี้ไดถึงตัวชี้วัดผลงาน หมายถึง วัตถุ สิ่งของ คุณลักษณะท่ีสามารถ

สังเกตเห็น วัดไดในเชิงปริมาณ และผลงานหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการนําเอาทรัพยากร (Input) มาใชในการ

ดําเนินกิจกรรม (Process) แสดงภาพใหเขาใจถึงความสําเร็จซ่ึงสามารถตรวจสอบได สังเกตไดหรือสอบวัดได 

โดยอาจเปนลักษณะเฉพาะ หรือภาพรวมก็ไดในเชิงปริมาณ และ/หรือคุณภาพท่ีจะสามารถอธิบายถึง

ความสําเร็จไดครบถวน  

       จากขอมูลขางตน สรุปไดวา การประเมินผลโครงการฯ ตามแนวคิด CIPP Model สามารถดําเนินการ

ไดครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแตการวิเคราะหบริบท (Context) เพ่ือใหม่ันใจวาโครงการตอบสนองตอปญหาหรือ

ความตองการท่ีแทจริง การพิจารณาปจจัยเบื้องตน (Input) เพ่ือประเมินความพรอมดานทรัพยากรและแนว

ทางการดําเนินงาน การติดตามกระบวนการ (Process) เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ และการประเมินผลผลิต (Product) เพ่ือตรวจสอบความสําเร็จของโครงการเม่ือเทียบกับ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงใชรูปแบบการประเมินผลโครงการ ตามแนวคิด CIPP 

Model เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดมีคุณภาพและครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมิน 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  2.4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี  

        กิติพัฒน ดามาพงษ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุข ความพึงพอใจ ตอความผูกพันของ

บุคลากรท่ีมีตอสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุข

ในการทํางานของบุคลากร สสส. โดยนําเครื่องมือ Happinometer มาใชในการวัดความสุขของคนทํางาน และ

เพ่ือระบุปจจัยความสุขและความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ สสส. 
ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจตอองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 43.73 สําหรับคุณภาพ

ชีวิตและความสุข โดยรวมของบุคลากร สสส. ไดความสุขท่ีระดับ 7 รอยละ 39.28 ในสวนของความพึงพอใจ

ตอองคกรในภาพรวมอันดับแรกบุคลากร สสส. พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาโดยตรงเฉลี่ย 3.89 

อันดับสองบุคลากร สสส. พึงพอใจตอการนําองคกรของผูบริหาร สสส. เฉลี่ย 3.87 และอันดับสามบุคลากร 

สสส. พึงพอใจมากตอลักษณะของงานท่ีทําในปจจุบันเฉลี่ย 3.82 สําหรับดานคุณภาพชีวิตและความสุขใน

ภาพรวม อันดับแรกคือ มิติสุขภาพกายดี (Happy Body) ของบุคลากร สสส. อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง

เฉลี่ย 3.75 รองลงมาบุคลากร สสส.มีน้ําใจดีตอกัน (Happy Heart) ในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.58 และอันดับ 

 
 



- 21 - 
 

บุคลากร สสส. มีความใฝรูดีมากเฉลี่ย 3.46 ปจจัยดานลักษณะบุคคลท่ีแตกตางกันของบุคลากรในดานเพศ  

การจบการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกรปจจุบัน มีระดับความสุขในการทํางาน

ตามแนวคิดองคกรแหงความสุข ยกเวนอายุ ตําแหนงงานในองคกร และรายไดตอเดือน สวนปจจัยดานลักษณะ

บุคคลท่ีแตกตางกันของบุคลากรไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรท่ีแตกตางกันนอกจากนี้ ยังพบวาระดับ

ความสุขในการทํางานดาน Happy Family, Happy Society, และ Happy Work life มีความสัมพันธเชิงบวก

กับระดับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

           วิริยาภรณ แกวเกิด และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานเพ่ือสรางความสุขและ

ความผูกพันของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานองคกรสุข

ภาวะ ศึกษาแนวทางการสรางความสุขในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และศึกษาแนว

ทางการสรางความสุขท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีสงผานความสุขในการทํางานจากองคกร

สุขภาวะตนแบบ ผลการวิจัยพบวา แนวทางการดําเนินงานในองคกรสุขภาวะตนแบบมีการจัดกิจกรรมตาม 

แนวทางการสรางความสุข 8 ประการ ซ่ึงประกอบไปดวยการมีสุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย การหา

ความรู การมีคุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นตองมีการ

ออกแบบใหสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน สําหรับแนวทางการสรางความสุขของกิจกรรมตาม

แนวทางความสุข 8 ประการท่ีองคกรจัดใหกับพนักงานนั้นสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน และ

ความสุขในการทํางานนั้นสงผลตอความผูกพันตอองคกร นอกจากนี้ยังสรุป ไดวาแนวทางการสรางความสุขของ

กิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 ประการท่ีองคกรจัดใหกับพนักงานนั้น สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน 

          อนุพงศ รอดบุญปาน (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง องคกรแหงความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี 

(วัดวังยาว) ผลการวิจัยพบวาดานใชเงินเปนมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา 

ดังนี้ 1) ควรสงเสริมใหบุคลากรรูจักวางแผนการใชเงิน โดยจัดทําบัญชีรายรับ รายจายในแตละเดือนอยาง

เหมาะสม รวมท้ังไมกอหนี้ท่ีเกินความสามารถในการชําระ เพ่ือลดความเสี่ยงตอการเกิดปญหาทางการเงิน และ

สรางความม่ันคงใหกับฐานะทางการเงินของบุคลากร 2) ควรเชิญชวนใหบุคลากรทุกคนมีการฝากเงินกับโครงการ

ธนาคารโรงเรียนเปนประจํา และมีสมุดเงินฝากประจําธนาคารอยางนอย 1 เลม เพ่ือสรางนิสัยการเก็บออม ให

บุคลากรมีเงินออมท่ีสามารถนําไปใชจายในยามฉุกเฉินได 3) ควรเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกมาให

ความรูแกบุคลากรในดานการลงทุน เพ่ือสรางความม่ันคงทางการเงิน เชน การลงทุนกับสถาบันการเงิน หรือการ

ลงทุนทําธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงนอย เพ่ือสรางรายไดเสริม 4) ควรรณรงคใหบุคลากรไมเลนการพนันทุกรูปแบบ 

เพราะการพนันเปนตนเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้สินและปญหาอ่ืน ๆ ตามมา 5) ควรสนับสนุนใหครูเขาเปน

สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูประจําจังหวัด เพ่ือใหสามารถฝากและมีสิทธิ์ไดรับเงินปนผลจากการดําเนินงานของ

สหกรณกลับคืนในทุก ๆ ป 6) ควรสนับสนุนงบประมาณ จัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ สือ่การเรียนการสอนและ

การปฏิบัติงานท่ีจําเปนใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ 7) ควรจัดสวัสดิการ เพ่ือชวยลดรายจายใหแกบุคลากรตาม

ความเหมาะสม เชน มีอาหารกลางวันใหบุคลากรไดรับประทานท่ีโรงเรียนในทุกวันโดยไมเสียคาใชจาย สราง

บานพักครูใหเพียงพอตอความตองการของครูในสภาพท่ีเหมาะสมตอการพักอาศัย เปนตน 8) ควรจัดอบรม

เก่ียวกับการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดใชชีวิตบนพ้ืนฐานของ

ความพอเพียง มีภูมิคุมกันท่ีดี รูจักประมาณตน รูจักใชจายใหเหมาะสมกับรายได และฐานะทางเศรษฐกิจของตน 
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           นายยศพร ปญจมะวัต (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางาน ความผูกพันตอ

องคกรและปจจัยท่ีเก่ียวของของพนักงานประจําของบริษัท แจมใส พับลิชชิ่ง จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาระดับความสุขในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคกร ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงานประจํา บริษัท แจมใส พับลิชชิ่ง จํากัด ผลงานวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความสุข

ในการทํางานอยูในระดับมาก (รอยละ 50.8) มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก (รอยละ 64.5) ความสุข

ในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.7888 ปจจัยท่ีสงผล ตอความสุขในการทํางานไดแก ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส ความ

เพียงพอของรายไดโรคประจําตัว ภาวะซึมเศรา การไดรับคําชมจากผูบังคับบัญชาและเหตุการณท่ีกอใหเกิด

ความเครียด ปจจัยทํานายความสุขในการทํางาน ไดแก ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี การไดรับคําชมจาก

ผูบังคับบัญชาและเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียด ผลวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลใหกับองคกรเพ่ือใชไป

พัฒนาและเปนแนวทางในการดูแล และเสริมสรางความสุขในการทํางานและความผูกพันตอองคกรใหกับ

พนักงาน โดยกําหนดเปนนโยบายและแผนงานในการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรสูองคกรท่ีมีความสุขและประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีการแขงขันสูงในปจจุบัน 

           สธนะ สํานักวังชัย (2563) ไดศึกษารูปแบบองคกรแหงความสุขภาครัฐ กรณีศึกษา : สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบองคกรแหงความสุข ไดแก  

1) มิติท่ี 1 สุขดวยการจัดการ (M: management) 2) มิติท่ี 2 สุขดวยบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน  

(A: Atmosphere & Environment) 3) มิติท่ี 3 สุขดวยกระบวนการสรางสุข (P: HWP Process) 4) มิติท่ี 4 สุขดวย

สุขภาพกายและใจ (H: Physical & Mental Health) 5) มิติท่ี 5 สุขดวยผลลัพธองคกร (R: Organizational Result) 

เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาจากรูปแบบองคกรแหงความสุข ภาครัฐ: กรณีศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการสรางองคกรแหง

ความสุข ท่ียังไมมีระบบ/ แนวทางการใหรางวัล การยกยองเชิดชูเกียรติ และขาดความชัดเจนเรื่องระบบ/กลไก

ในการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพตามศักยภาพ ปญหาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไม

สะทอนถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริง ผูนําสูงสุดยังไมสามารถถายทอดแนวคิดและทิศทางการสรางสุขในองคกร

ใหบุคลากรรับทราบไดทุกคน บุคลากรใหการยอมรับวาสุขภาวะเปนทุนท่ีสําคัญอยางหนึ่งขององคกร แตยังไมมี

คณะทํางาน/ผูรับผิดชอบกับนโยบายองคกรสรางสุข องคกรยังไมมีระบบดูแลสุขภาพของบุคลากร สวนเรื่อง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร มุงแตเพียงผลสัมฤทธิ์ของงาน ยังขาดเรื่องการกํากับติดตาม ประเมินผล

อยางเปนรูปธรรม และความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน  

           กุสุมา ศรีแยม (2563) ไดศึกษาวิจัย เรื่องความสัมพันธของระดับความสุขในการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษาโรงไฟฟาแหงหนึ่งในเขตภาคตะวันออก โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความสุขในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ผลการวิจัยพบวา ระดับความสุขในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 8 ดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไป

หานอย ไดแก ดานสังคมดีดานน้ําใจงาม ดานครอบครัวดี ดานการใชเงินเปน ดานการหาความรูดานสุขภาพดี ดาน

คุณธรรม และดานการผอนคลาย ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนราย 
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ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มากท่ีสุด 3 ดานโดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ความตองการอยางแรง

กลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกในองคการ ความเชื่อม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ

และความเต็มใจท่ีจะทุมเทและความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ และความสุข

ในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.620 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

           สาวิณี ภูรีปติพัตร (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาระดับความสุขในการทํางานและระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และเปรียบเทียบความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ

ศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีอายุระดับ การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 และปจจัยความสุขในการทํางานโดยรวม (r = 0.651) และรายดาน ไดแก ความสุขในการทํางาน

ดานคุณธรรม (r = 0.681) ดานการหาความรู (r = 0.680) ดานน้ําใจงาม (r = 0.572) ดานสังคมดี (r = 0.476) 

ดานครอบครัวดี (r = 0.380) ดานสุขภาพดี (r = 0.343) และดานใชเงินเปน (r = 0.166) มีความสัมพันธเชิง

บวกกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 2.4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลโครงการ 

           พรเพ็ญ ศรีสุชล (2560) ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค 

(อย.นอย) ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใช CIPP MODEL ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมการดําเนินงานโครงการ 

อย.นอย ในจังหวัดสุราษฎรธานีมีผลการดําเนินโครงการอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดาน

ผลผลิต รองลงมา ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ตามลําดับ และในกลุมท่ีผานการประเมิน

ระดับดีเยี่ยมมีผลการดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ในระดับดีมาก และกลุมท่ียังไมผาน

ระดับดีเยี่ยมมีผลการดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ในระดับดี ความสําเร็จของการ

ดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) เกิดมาจากการท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมและโครงการจํานวน

มากท่ีเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค และการมีสวนของครู นักเรียนแกนนํา และสมาชิกของชมรม 

            ณัฐวรรณ แยมละมัย และคณะ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการสงเสริม

สุขภาพผูสูงอายุ เทศบาลตําบลตะเคียนเตี้ย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ

ดําเนินงานโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับผลดําเนินโครงการสงเสริม

สุขภาพผูสูงอายุ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.24 เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบริบทหรือ

สภาพแวดลอม คาเฉลี่ย สูงสุดอยูท่ี 4.25 รองลงมาคือดานผลผลิต คาเฉลี่ย 4.24 ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 

4.24 และดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ย 4.23 ตามลําดับ นอกจากนี้ผลการประเมินผลดานบริบทหรือ

สภาพแวดลอม พบวามีความเหมาะสมในระดับมาก ดานปจจัยนําเขาเก่ียวกับความเหมาะสมของทรัพยากรการ

ดําเนินโครงการ และดานการสนับสนุนมีความเหมาะสมในระดับมาก ดานกระบวนการในเรื่องการสงเสริม

กิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการมีความเหมาะสมสอดคลองในระดับมาก และดานผลผลิตเก่ียวกับ

การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุมีการดูแลและการใหความรูดานสุขภาพและจิตใจ มีความเหมาะสมในระดับมาก 
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           นงนุช แยมวงศ และคณะ (2561) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินโครงการสาม

ลาน สามปเลิกบุหรี่ท่ัวไทยเทิดไทองคราชันของจังหวัดนครนายกและจังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพดําเนินงานโครงการสามลานสามปเลิกบุหรี่ท่ัวไทยเทิดไทองคราชันของจังหวัดนครนายก

และจังหวัดสระแกว โดยประยุกตใชการประเมินเชิงระบบตาม CIPP Model เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน

ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบวา 1) ดานบริบท มีการสื่อสารนโยบาย

หลายชองทางในเวทีระดับตาง ๆ จากสวนกลางไปยังพ้ืนท่ีความชัดเจนของวัตถุประสงคของโครงการสอดคลอง

กับสถานการณควบคุมการบริโภคยาสูบในระดับจังหวัด การรับรูนโยบายยังไมครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี สวนการ

ยอมรับและเห็นประโยชน กลุมเปาหมายมีความตระหนักถึงความสําคัญของโครงการแตสวนใหญยังมีความ

คิดเห็นวาเปนงานรองไมใชงานหลัก 2) ดานปจจัยนําเขา มีการนําโยบายสูการปฏิบัติเปนการขอความรวมมือ

จากชมรมหมออนามัย โดยมีการสั่งการไปยัง สสอ. และ รพสต. เพ่ือสื่อสารไปยัง อสม. ในแตละพ้ืนท่ีทําการ

ชักชวนผูสูบบุหรี่รวมลงทะเบียนซ่ึงงบประมาณวัสดุ อุปกรณ ยังไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมตลอดสามป สวน

ศักยภาพของบุคลากรท้ังบุคลากรในระดับ รพสต. และ อสม. สวนใหญยังขาดทักษะการชวยเลิกบุหรี่ใหสําเร็จ

สงผลตอความเชื่อม่ันเม่ือไปชักชวนผูเขารวมโครงการจึงไมม่ันใจวาจะเลิกไดจริง 3) ดานกระบวนการ กลยุทธ

ในการชวนเลิกบุหรี่ของ อสม. ใชวิธีการหกัดิบสวน จนท.ในคลินิกเลิกบุหรี่จะมีกระบวนการชวยเลิกบุหรี่หลาย

รูปแบบ สําหรับการพัฒนาศักยภาพ อสม. ดานการชวยเลิกบุหรี่มีการอบรมเพ่ิมพูนทักษะไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

การบันทึกขอมูลมีความซํ้าซอนกับงานประจํา จนท.รพสต.บันทึกขอมูลไดนอย การเชื่อมโยงการทํางานกับภาคี

เครือขายยังเปนการทํางานแยกสวน ไมบูรณาการกิจกรรมและขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ขาดกระบวนการติดตาม

ประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ สงผลใหความตั้งใจในการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ีมีนอย จนท.รพสต.ยังไมเห็น

ความสําคัญของปญหาการบริโภคยาสูบ 4) ดานผลลัพธ ต่ํากวาเปาหมายท้ังสองจังหวัด อุปสรรคปญหาในการ

ดําเนินงานสวนใหญ คือ การบันทึกขอมูลท่ีมีการซํ้าซอนและขอมูลในระบบไมสามารถเชื่อมโยงกับโครงการฯ 

ได นอกจากนี้ จนท.รพสต. และ อสม.ยังขาดทักษะในการชวยเลิกบุหรี่ รวมไปถึงในระดับพ้ืนท่ีขาดการ

สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ซ่ึงสงผลตอการดําเนินโครงการไดอยางตอเนื่อง 

           พนิดา หาญตระกูล (2561) ไดทําการประเมินโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H (HEAD HEART 

HAND HEALTH) โดยใชตัวแบบซิปป (CIPP MODEL) ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองลม (เปยมวิทยาคม) สังกัด

เทศบาลนครสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือประเมินผลดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ

ดําเนินงาน และดานผลผลิต ของโครงการ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของผลการประเมินผลของตัวแบบซิปป  

(CIPP Model) แตละดานในการประเมินโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H (Head Heart Hand Health) 

ผลการวิจัยพบวา การประเมินดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการดําเนินงานมีระดับความคิดเห็นตอ

ความเหมาะสมในระดับมาก และผลการประเมินดานผลผลิต มีระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสมในระดับ

มากท่ีสุด สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธของผลการประเมินผลของตัวแบบซิปป (CIPP Model) แตละดาน 

พบวา ดานบริบทกับดานปจจัยนําเขา ดานบริบทกับดานกระบวนการดําเนินงาน และดานปจจัยนําเขาดาน

กระบวนการดําเนินงานมีความสัมพันธทางบวก และดานปจจัยนําเขากับดานผลผลิตมีความสัมพันธทางลบ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา ประเด็นดานผลผลิต เก่ียวกับวัสดุอุปกรณท่ีใชในโครงการมีการใชงาน

อยางคุมคา และการจัดการเรียนรูและกิจกรรมโครงการมีความหลากหลาย สอดคลองกับความถนัดของผูเรียน  

มีความสัมพันธทางลบเนื่องจากปญหาการขาดแคลนครูและงบประมาณท่ีใชในโครงการ 
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          วีรชัย นวลชัย และคณะ (2562) ไดวิจัย เรื่อง ประเมินผลโครงการ อย.รวมใจ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

สูกรมสุขภาพดี (อย.Fit & Firm) ผลการวิจัยพบวา การประเมินตามประเด็น 4 ดาน ดังนี้ 1) การประเมินดานบริบท 

(Context Evaluation) ดานวัตถุประสงคของโครงการผูบริหารสวนใหญรอยละ 90.0 เห็นดวยกับ วัตถุประสงค

ของโครงการ โดยใหเหตุผลวา โครงการ อย.รวมใจ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สูกรมสุขภาพดี (อย.Fit & Firm) 

เปนโครงการท่ีใหความรูเรื่องการอานฉลาก ใหลดอาหารหวาน มัน เค็ม สงเสริมใหบุคลากรของ อย. รักษา

สุขภาพดวยการรับประทานอาหารท่ีดี และการออกกําลังกาย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปน

หนวยงานท่ีคุมครองความปลอดภัยของผูบริโภค ควรมีเจาหนาท่ีท่ีมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือใหมีสุขภาพ

ดีดวยเพ่ือเปนแบบอยาง อีกท้ังเปนโครงการท่ีสอดคลองกับนโยบาย ของ อย. ดานเปาหมายและวิธีการ

ดําเนินงาน เปาหมายและวิธีการดําเนินงานมีความเหมาะสม เนื่องจากโครงการมีการต้ังเปาหมายการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน และมีการประเมินเปนระยะอยางเหมาะสม กิจกรรมมีความหลากหลายท้ังใหความรูเรื่อง

การอานฉลาก กิจกรรมการออกกําลังกายและมีการประเมินสมรรถภาพทางกาย 2) การประเมินดานปจจัย

นําเขา (Input Evaluation) ผลการประเมินปจจัยนําเขาของโครงการมีการสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงาน 

โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและเขารวมกิจกรรม การจัดบุคลากรท่ีเปนผูรับผิดชอบโครงการมี

ความเหมาะสม รวมท้ังมีบุคลากรท่ีเปน นักกีฬาทีมชาติเขามาชวยแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมใหกับ

บุคลากร มีงบประมาณดําเนินงานเหมาะสมและเพียงพอ การประชาสัมพันธโครงการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

วิธีการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมในโครงการเพียงพอและมีความเหมาะสม มีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย

กอนและหลังการเขารวมกิจกรรม รวมท้ังจัดใหมีการออกกําลังกายทุกวัน 3) การประเมินดานกระบวนการ 

(Process Evaluation) โครงการนี้มีการจัดทําแผนงานสอดคลองกับสภาพปญหาของบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการ การดําเนินงานโครงการมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานชัดเจนมีการประสานงานระหวาง

หนวยงานตาง ๆ เพ่ือการจัดโครงการ/กิจกรรม มีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงาน

จากคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

           ศิริรัตน นิลนาก (2562) ศึกษาการประเมินโครงการการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการ

พัฒนาทองถ่ินของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิจิตร โดยศึกษาผูบริหารสถานศึกษาครู 

และคณะกรรมการการศึกษา จํานวน 139 คน โดยใชรูปแบบ CIPP Model เปนกรอบในการประเมิน จาก

การศึกษาพบวา ดานสภาพแวดลอม วัตถุประสงคของโครงการฯ มีความสอดคลองกับนโยบายในการจัด

การศึกษา ดานปจจัยเบื้องตน สถานศึกษามีแหลงการเรียนรูท่ีเพียงพอตอการจัดการฝกอบรมสงผลตอลักษณะ

อันพึงประสงคของผูเรียนซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฯ ดานกระบวนการ สถานศึกษามีการดําเนิน

กิจกรรมโครงการมีกระบวนการท่ีชัดเจน จึงเอ้ือตอการบรรลุวัตถุประสงค ดานผลผลิต จากการท่ีสถานศึกษามี

นโยบายใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนาทองถ่ินตามนโยบายกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกอใหเกิดความ

หลากหลายและตรงกับความตองการของผูเรียน และนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนได 

           อะหมัด หลีขาหรีกําพล เศรษฐสุข และคณะ (2562) ไดติดตามและประเมินผลโครงการ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพผูปวยระยะสุดทายแบบประคับประคองในพหุวัฒนธรรมของอําเภอเทพา จังหวัด

สงขลา ผลการศึกษาพบวา ดานบริบท วัตถุประสงคโครงการสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของ

โรงพยาบาลเทพา ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) พบวางบประมาณมีความเหมาะสม เพียงพอ และ

คุมคา คณะทํางานมีการทํางานเปนทีม มีความรับผิดชอบสูง ทุมเท สถานท่ีและอุปกรณมีความพรอมสูง รูปแบบ

กิจกรรมมีคุณภาพ และการบริหารจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ ดานกระบวนการ (Process Evaluation)  
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พบวาระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีการวางแผนจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ มีการประชาสัมพันธ

อยางท่ัวถึง และการจัดกิจกรรมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวและดานผลผลิต (Product Evaluation) พบวา 

โครงการกอใหเกิดรูปแบบการบริการสุขภาพผูปวยระยะสุดทายในพหุวัฒนธรรมอยางเปนลายลักษณอักษรคือ 

คูมือการดูแลผูปวยระยะสุดทายแบบประคับประคองในพหุวัฒนธรรม ท้ังวิถีพุทธและวิถีมุสลิม 

            ผดุงศิษฎ ชํานาญบริรักษ และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการพัฒนา

เครือขายพยาบาลชุมชนในการขับเคลื่อนอําเภอจัดการสุขภาพเขตสุขภาพท่ี 7 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผล

โครงการพัฒนาเครือขายพยาบาลชุมชนในการขับเคลื่อนอําเภอจัดการสุขภาพเขตสุขภาพท่ี 7 ผลการศึกษา

พบวา 1) ดานบริบท โครงการมีการเชื่อมโยงการทํางานระหวางพยาบาลชุมชนกับเครือขายตาง ๆ ในพ้ืนท่ีได

อยางเปนรูปธรรมมีการขับเคลื่อนใน 3 ภาคสวน ไดแก ภาควิชาการ ภาคการเมือง และภาคประชาชน สามารถ

แกไขปญหาไดดวยตนเองดวยกระบวนการเสริมพลัง สรางคุณคาใหกับคนทํางาน และหาแนวทางแกไขปญหา

รวมกันเพ่ือผลักดันใหเกิดนโยบายสาธารณะ 2) ดานปจจัยนําเขา บุคลากรสามารถดําเนินโครงการรวมกับภาคี

เครือขายและสหวิชาชีพไดเปนอยางดี เปนกลไกของการทํางานรวมกัน แผนการดําเนินงานของเครือขาย  

เนนการออกแบบกิจกรรมท่ีเปนกลไกการหนุนเสริมสมรรถนะ (สมรรถนะเชิงวิชาการ วิชาชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรู 

การเสริมพลัง การสรางสัมพันธภาพภายในทีม 3) ดานกระบวนการใชกลไกขับเคลื่อนภายในพ้ืนท่ีระดับอําเภอ 

ในการออกแบบกระบวนการพัฒนา โดยใชบริบทพ้ืนท่ีเปนฐานและนําประเด็นสุขภาพท่ีเปนปญหามาเปนเรื่อง 

ในการบริหารจัดการเปน 1 อําเภอ 1 โครงการ รวมถึงใหความสําคัญเปนนักจัดการเรียนรูในพ้ืนท่ีของตนเอง  

4) ดานผลผลิตของการดําเนินงาน มีการพัฒนาดานความรูโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห

ชุมชน การอบรมเชิงปฏิบัติการวิจัยในงานประจํา โดยมีโครงการท่ีดําเนินงานในพ้ืนท่ี 10 โครงการ มีผลงานวิจัย

จํานวน 43 เรื่อง และนวัตกรรม จํานวน 13 ผลงาน จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา ทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคประชาชน เห็นสอดคลองกันวาโครงการพัฒนาเครือขายพยาบาลชุมชน

ในการขับเคลื่อนอําเภอจัดการสุขภาพของเขตสุขภาพท่ี 7 สามารถนําไปแกปญหาไดของพ้ืนท่ี จากขอมูลสภาพ

ปญหาโรคและภัยสุขภาพท่ีเปนจริงและสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี และเปนการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

          เกษศิรินทร วิเชียรเจริญ และคณะ, (2565) ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายการ

ใชยาอยางสมเหตุผลของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี โดยใชแนวคิด

การประเมินผล CIPP model ของสตัฟเฟลบีม ผลการศึกษาพบวา 1) ภาพรวมบริบทโครงการ ปจจัยนําเขา 

กระบวนการดําเนินงาน และผลผลิตของการดําเนินงานตามนโยบายอยูในระดับมาก 2) ปจจัยนําเขาและดาน

กระบวนการมีความสัมพันธกับผลผลิตของการดําเนินงานตามนโยบายในระดับสูง ยกเวนปจจัยดานบริบทมี

ความสัมพันธกับผลผลิตในระดับปานกลาง ขอเสนอแนะ ผูบริหารควรใหการสนับสนุน ติดตามเยี่ยมนิเทศ 

ผลักดันใหโรงเรียนแพทยทุกแหงสรางความตระหนักในการใชยา มีการณรงค RDU ผานสื่อโฆษณา และขยายผล

การสงเสริมการใชอยางสมเหตุสมผลในชุมชน (RDU Community) ควรมีการเชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ ท้ังใน

และนอกสังกัดรวมถึงภาคเอกชน เชน รานชํา รานยา คลินิกและภาคประชาชน 
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2.5 กรอบแนวคิด 

  การประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และ 

สุขภาวะองคกรท่ีดี ป 2566 ประกอบดวย 3 โครงการ คือ 1) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสรางเสริมบุคลากร

สุขภาพดี ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข 2) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกัน

ปญหาสุขภาพของบุคลากรกรมควบคุมโรค และ 3) โครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความ

ผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีของกรมควบคุมโรค เปนการศึกษาจากเอกสารโดยนําแนวคิดและรูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPP Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) เปนหลักในการศึกษา โดยมี

กรอบแนวคิดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กรอบแนวคิด CIPP Model ประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุขความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

 

 

 

ตัวแปรตน 

1. บริบท (Context) ความสอดคลองและเชื่อมโยงของ

นโยบายกรมควบคุมโรค กับวัตถุประสงคของ โครงการ/

กิจกรรม  

2. ปจจัยนําเขา (Input) 
     - ความเช่ียวชาญของบุคลากร  
     - เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 
     - งบประมาณ 
3. กระบวนการ (Process) 
     - การวางแผน  
     - การจดับุคลากร ในการดาํเนินงาน  
     - การกํากับ ติดตามงาน  
     - การประสานงาน 
     - การรายงานผล 
     - การบริหารงบประมาณ  
4. ผลผลิต (Product) 
     - มีแผนการดําเนินงาน  
     - มีบุคลากรในการดําเนินงาน  
     - มีการกํากับ ติดตามงานท่ีเปนระบบ 
     - มีการประสานงานท่ีเปนระบบ 
     - มีการรายงานผลการดําเนินงานท่ีเปนระบบ 
     - มีการเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมาย/แผน 

ตัวแปรตาม 

1. ผลการประเมินโครงการสรางเสรมิ
คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร
แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ
องคกรท่ีดี ของกรมควบคุมโรค  

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
โครงการฯ 

3. กรมควบคุมโรคเปนองคกรสุขภาวะท่ีดี 
(Happy Workplace) 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษานี้ เปนการศึกษาเพ่ือประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ระหวางป พ.ศ. 2564 - 2566 โดยใชแนวคิดการประเมิน  

CIPP Model เนื่องดวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 จึงมีความจําเปนตองงดกิจกรรมท่ีมีการรวมคนจํานวนมากทุกรูปแบบ การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนน

ประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี ในปงบประมาณ 2566 เพ่ือเสริมสรางความสุขและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค มีวิธีการ

ดังนี้ 

3.1 ประชากรท่ีศึกษาและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีศึกษาและการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาเพ่ือประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 1. คณะทํางานท่ีไดรับแตงตั้งในคําสั่งของสํานักงานเลขานุการกรมและกรมควบคุมโรค เรื่อง โครงการ

สรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ป 2566 

ประกอบดวย 3 โครงการ คือ 1) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสรางเสริมบุคลากรสุขภาพดี ปลอดโรค ปลอดภัย 

กายใจเปนสุข 2) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันปญหาสุขภาพของบุคลากรกรม

ควบคุมโรค และ 3) โครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี

ของกรมควบคุมโรค โดยคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 100 คน 

 2. บุคลากรท่ีไดเขารวมโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ป 2566 รวม 1,900 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.045 และจากสูตรสามารถคํานวณขนาดตัวอยางข้ันต่ําท่ีเหมาะสมได 500 หนวย

ตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล หนวยงานละ 12 คน รวม 516 คน 

 3. ผูบริหารกรมควบคุมโรคท้ังสวนกลางและสํานักงานปองกันควบคุมโรค ประกอบดวย ผูอํานวยการ

หรือรองผูอํานวยการ หนวยงานละ 1 คน รวม 43 คน  

 จากนั้นผูประเมินกําหนดพ้ืนท่ีการประเมินดวยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เปน 

ทุกหนวยงานภายใตสังกัดกรมควบคุมโรคท้ังสวนกลาง และสํานักงานปองกันควบคุมโรค รวมท้ังสิ้น 43 หนวยงาน 

ดังนี้  

 1. หนวยงานสวนกลาง จํานวน 31 หนวยงาน ไดแก กองระบาดวิทยา กองโรคติดตอท่ัวไป 

กองโรคไมติดตอ กองโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กองโรคติดตอนําโดยแมลง กองโรคจากการประกอบ

อาชีพและสิ่งแวดลอม กองวัณโรค กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ สํานักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กองนวัตกรรมและวิจัย กองดานควบคุม

โรคติดตอระหวางประเทศและกักกันโรค สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง สถาบันเวชศาสตรปองกัน

ศึกษา กองปองกันการบาดเจ็บ สถาบันบําราศนราดูร สถาบันราชประชาสมาสัย กองยุทธศาสตรและแผนงาน กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล กองบริหารการคลัง กองกฎหมาย กลุมงานจริยธรรม สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤติกรรม 
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สุขภาพ กองดิจิทัลเพ่ือการควบคุมโรค สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล สํานักงานความ

รวมมือระหวางประเทศ สํานักงานบริหารกองทุนโลก สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการพระราชดําริ

โครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการเก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ สํานักงานเลขานุการกรม กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร และกลุมตรวจสอบภายใน 

 2. หนวยงานสวนภูมิภาค จํานวน 12 หนวยงาน ไดแก สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 

จังหวัดเชียงใหม สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 3 จังหวัด

นครสวรรค สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 จังหวัดสระบุรี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 6 จังหวัดชลบุรี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแกน สํานักงาน

ปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดอุดรธานี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 9 จังหวัดนครราชสีมา สํานักงาน

ปองกันควบคุมโรคท่ี 10 จังหวัดอุบลราชธานี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช และ

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา 
 

3.2 ข้ันตอนการประเมินผล 

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

 ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดกรอบและแนวทางการประเมินผล  

 ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนาเครื่องมือในการเก็บขอมูลประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 4 เก็บขอมูลประเมินผลโครงการ โดยการเก็บขอมูลผูท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูบริหารกรมควบคุม

โรคท้ังสวนกลางและสํานักงานปองกันควบคุมโรค บุคลากรผูรับผิดชอบหลัก และ

บุคลากรท่ีไดเขารวมโครงการ  

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 6 การจัดทํารายงานและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

     3.3.1 การศึกษาครั้งนี้ ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยออกแบบ

เครื่องมือตามแนวทาง CIPP Model ประกอบดวย 

   1. แบบสอบถามประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีตามองคประกอบ ดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ

ผลลัพธ สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

     สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) เก่ียวกับเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สภาพการจางงาน และระยะเวลา

ท่ีทํางานในองคกร 

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินผลโครงการ ใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ซ่ึงเปน

รูปแบบท่ีสามารถประเมินไดในทุก ๆ ดานตั้งแตตนจนจบ ทําใหเกิดความเขาใจในบริบทของการตัดสินใจ 

ประกอบดวยดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต 

(Product) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) 

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรกรมควบคุมโรค  
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     สวนท่ี 3 แบบประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกร เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ และ 10 ระดับของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ

บุคลากรกรมควบคุมโรค 

     สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และ

สุขภาวะองคกรท่ีดี 

2. แบบสอบถามประเมินบรบิท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับผูรับผิดชอบ

หลักโครงการฯ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

               สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) เก่ียวกับเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สภาพการจางงาน และ

ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกร 

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินผลโครงการ ใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ซ่ึงเปน

รูปแบบท่ีสามารถประเมินไดในทุก ๆ ดานตั้งแตตนจนจบ ทําใหเกิดความเขาใจในบริบทของการตัดสินใจ 

ประกอบดวยดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต 

(Product) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) 

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรกรมควบคุมโรค  

     สวนท่ี 3 แบบประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกร เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรกรม

ควบคุมโรค  

     สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุข

ภาวะองคกรท่ีดี 

3. แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารหนวยงานการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยแบบสัมภาษณประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้ 

              สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูใหสัมภาษณ เปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอมูลหนวยงาน 

วันท่ีสัมภาษณ และเวลาในการสัมภาษณ  

                     สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นตอโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับกระบวนการโครงการ

สรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีด ี
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     3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้  

    1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของในประเด็น 

การประเมินผลโครงการ และการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี จํานวน 3 ทาน ไดแก แพทยหญิงหรรษา รักษาคม ผูอํานวยการสํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 3 จังหวัดนครสวรรค ดร.ธนิษฐา ดิษสุวรรณ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ สํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา และจาเอกรังสรรค ถามูลแสน เลขานุการกรม กรมควบคุมโรค จากนั้น

รวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางรายงานขอคําถามกับ

วัตถุประสงคการศึกษาดวยคา IOC (Index of item Objective Congruence) โดยใชคา IOC มีคาตั้งแต 0.5 

ข้ึนไป ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม ความยากงายของเนื้อหา ความตรงตามวัตถุประสงค ตลอดจน

ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเนื้อหาของแบบสอบถาม 

   2. ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบกับกลุม

ตัวอยางในกรมควบคุมโรค จํานวน 30 คน ประเมินความสอดคลองภายในของแบบประเมินผลโครงการ โดยใช 

คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha) เทากับ 0.78 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 ผูศึกษาจัดทําหนังสือเก็บขอมูลการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีไปยังผูอํานวยการกองและสํานักงาน ท้ังสวนกลางและ

สวนภูมิภาค 

 3.4.2 ผูศึกษาดําเนินการชี้แจงการเก็บขอมูลการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสู

การเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

 3.4.3 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ียินยอมเขารวมโครงการ โดยอธิบาย

วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน และใหกลุมเปาหมายตอบไดดวยตนเอง  

 3.4.4 วิเคราะห สรุปผลการศึกษา และเขียนรายงานการศึกษาทุกกระบวนการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง

มีอิสระในการตอบหรือไมตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสามารถยกเลิกการเขารวมโครงการไดตลอดเวลา โดย

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

 

3.5 การควบคุมการศึกษา 

      ผูศึกษาไดชี้แจงกระบวนการดําเนินงาน การชี้แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูล และการ

ชี้แจงกลุมตัวอยางขอคํายินยอม และการปกปองคุมครองกลุมตัวอยางท้ังเรื่องขอมูลและความปลอดภัยของ

ผูใหขอมูลและหนวยงาน รวมท้ังปรับมาตรฐานการใชเครื่องมือและมีการซักซอม ทําความเขาใจนิยามศัพทตาง 

ๆ รวมไปถึงการทําความเขาใจในเครื่องมือทุกสวน รวมท้ังการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของขอมูลเพ่ือ

การวิเคราะหผลท่ีนาเชื่อถือ โดยการศึกษาจะไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูลแตอยางใด 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิต ิดังนี้ 
1. การวิเคราะหเพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะประชากร โดยจะนําเสนอคาความถ่ี รอยละ สําหรับขอมูล 

ไมตอเนื่อง ไดแก ตัวแปร เพศ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา สําหรับตัวแปรตอเนื่อง ไดแก  

ตัวแปรอายุ จะนําเสนอคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด และคาสูงสุด 

2. การวิเคราะหเพ่ืออธิบายผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของ

โครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

นําเสนอดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี และรอยละ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

 นอยท่ีสุด  หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 1.00 - 1.49 

 นอย        หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 1.50 - 2.49 

 ปานกลาง  หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 2.50 - 3.49 

 มาก         หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 3.50 - 4.49 

 มากท่ีสุด   หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 4.50 - 5.50 

3. การวิเคราะหการสัมภาษณ ดวยการใชเทคนิควิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอ

ดวยการพรรณนา 

4. การวิเคราะหเพ่ืออธิบายผลความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามเกณฑสํานักงานปลอดโรค 

ปลอดภัย กายใจเปนสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นําเสนอดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี 

และรอยละ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ซ่ึงพัฒนามาจากเกณฑของเบสต (Best, 1977) ดังนี ้ 

            ความพึงพอใจมากท่ีสุด   หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 4.51 - 5.00 

            ความพึงพอใจมาก         หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 3.51 - 4.50  

            ความพึงพอใจปานกลาง  หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 2.51 - 3.50  

            ความพึงพอใจนอย        หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 1.51 - 2.50  

            ความพึงพอใจนอยท่ีสุด   หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 0.00 - 1.50   

หรือ 

            รอยละ 90.2 - 100  แสดงวา   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

            รอยละ 70.2 - 90   แสดงวา   มีความพึงพอใจมาก 

            รอยละ 50.2 - 70   แสดงวา   มีความพึงพอใจปานกลาง 

            รอยละ 30.2 - 50   แสดงวา   มีความพึงพอใจนอย 

            รอยละ 0 - 30       แสดงวา   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  

3.7 ขอบเขตดานระยะเวลา  

    เนื่องดวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 จึงมีความจําเปนตองงดกิจกรรมท่ีมีการรวมคนจํานวนมากทุกรูปแบบ ทําใหระยะเวลาในการรวบรวม

ขอมูลมีเฉพาะปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยใชแนวคิดการประเมิน CIPP Model ผลการวิเคราะหขอมูล  

มีดังนี้ 

        สวนท่ี 1 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับ

บุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

สวนท่ี 2 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับ

คณะทํางานโครงการฯ 

สวนท่ี 3 ผลการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน สําหรับการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับ

บุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

  การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของสรางเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ  

เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุข

ภาวะองคกรท่ีดี โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

1. ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาเปนเพศหญิง รอยละ 63.4 เพศชาย รอยละ 36.6 อายุ

เฉลี่ย 34.85 (S.D. = 6.32) อายุต่ําสุด 25 ป อายุสูงสุด 56 ป ชวงอายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระหวางอายุ 31 - 40 

ป รอยละ 49.4 การนับถือศาสนาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ศาสนาพุทธ รอยละ 91.8 สถานภาพโสด รอยละ 65.8 

และสถานภาพสมรส รอยละ 30.6 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 75.6 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน

เปนขาราชการ รอยละ 44.6 และพนักงานราชการ รอยละ 22.8 โดยมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีกรมควบคุมโรค  

อยูระหวาง 3 - 5 ป รอยละ 27.6 และอยูระหวาง 6 - 9 ป รอยละ 27.2  
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ (n = 500 คน) 

 

คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 183 36.6 

    1.2 หญิง 317 63.4 

2. อายุ 

    2.1 ต่ํากวาอาย ุ30 ป   166 33.2 

    2.2 อาย ุ31 - 40 ป 247 49.4 

    2.3 อาย ุ41 - 50 ป  85 17.0 

    2.4 อาย ุ51 ปข้ึนไป 2 0.4 

    อายุเฉล่ีย 34.85  S.D. = 6.32  อายุต่ําสุด 25 ป อายุสูงสุด 56 

ป 

  

3. ศาสนา 

    3.1 พุทธ 459 91.8 

    3.2 คริสต 19 3.8 

    3.3 อิสลาม 22 4.4 

    3.4 พราหมณ   

    3.5 ฮินด ู   

    3.6 ไมมีศาสนา   

4. สถานภาพ 

    4.1 โสด 329 65.8 

    4.2 สมรส 153 30.6 

    4.3 หยาราง 18 3.6 

    4.4 อ่ืน ๆ    

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี 23 4.6 

    5.2 อนุปริญญาหรือเทียบเทา     12 2.4 

    5.3 ปริญญาตร ี  378 75.6 

    5.4 ปริญญาโท 87 17.4 

    5.5 ปริญญาเอก   
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คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

6. สภาพการจางงาน 

    6.1 ขาราชการ 223 44.6 

    6.2 พนักงานราชการ    112 22.4 

    6.3 พนักงานกระทรวง 28 5.6 

    6.4 ลูกจางประจํา   109 21.8 

    6.5 ลูกจางชั่วคราว  28 5.6 

7. ระยะเวลาท่ีทานทํางานในองคกรปจจุบัน รวมท้ังหมด   

   7.1 ไมถึง 1 ป 14 2.8 

   7.2 ระหวาง 1 - 2 ป 77 1.4 

   7.3 ระหวาง 3 - 5 ป 138 27.6 

   7.4 ระหวาง 6 - 9 ป  136 27.2 

   7.5 ระหวาง 10 - 15 ป 109 21.8 

   7.6 มากกวา 15 ปข้ึนไป   26 5.2 

 

2. ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สําหรับบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการฯ 

 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สําหรับบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการฯ ในภาพรวม พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D. = 0.45) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย

องคประกอบ พบวาดานบริบท (Context Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D. = 0.468) ดานปจจัย

นําเขา (Input Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D. = 0.501) ดานปจจัยกระบวนการ (Process 

Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D. = 0.496) และดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation) มีคา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D. = 0.506) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธในภาพรวมและรายดาน

ของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

ผลการประเมิน Mean S.D. แปลผล 

1. ดานบริบท (Context Evaluation) 4.26 0.468 มาก 

2. ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) 4.28 0.501 มาก 

3. ดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation) 4.34 0.496 มาก 

4. ดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation) 4.44 0.506 มาก 

ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ

ผลลัพธในภาพรวม 

4.32 0.45 มาก 
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3. ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

จําแนกรายขอ 

 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

จําแนกรายขอ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานบริบท (Context Evaluation) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอทุกขออยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) กรมควบคุมโรคมีการกําหนดนโยบายท่ี

ชัดเจนสําหรับการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี 2) โครงการมีความสอดคลอง/เชื่อมโยงกับนโยบายของกรมควบคุมโรค และ 3) องคกรมีสภาพแวดลอม

ท่ีเอ้ือตอความสุข และความผูกพันในการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.39, 4.38 และ 4.27 ตามลําดับ  

 ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมากและขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) บุคลากรมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน 2) มีเครื่องมือและ

วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงาน และ 3) บุคลากรมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการ

ดําเนินงาน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.33, 4.33 และ 4.28 ตามลําดับ 

 ดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับ

มากและขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) กระบวนการดําเนินงานของโครงการเปนไปตามแผนท่ี

วางไว 2) มีการติดตามและประเมินความกาวหนาอยางสมํ่าเสมอ และ 3) มีการสื่อสารและประสานงาน

ระหวางทีมงานและผูเขารวมโครงการอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.44, 4.39 และ 4.34 ตามลําดับ 

 ดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมากและ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) โครงการนี้ไดชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน 2) ทานรูสึก

พอใจกับผลลัพธท่ีไดรับจากโครงการนี้ 3) ผลลัพธของโครงการตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และโครงการนี้

สงเสริมใหเกิดความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีคาเฉลี่ย 4.55, 4.44, และ 4.39 ตามลําดับ ดัง

ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการฯ จําแนกรายขอ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานบริบท (Context Evaluation)    

1.1 กรมควบคุมโรคมีการกําหนด

นโยบายท่ีชัดเจนสําหรับการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการ

เปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

44.6 49.8 5.6   4.39 0.592 มาก 

1.2 โครงการมีความสอดคลอง/

เชือ่มโยงกับนโยบายของ 

กรมควบคุมโรค 

44.0 50.4 5.6   4.38 0.591 มาก 

1.3 โครงการนี้จัดทําข้ึนตามความ

ตองการและสภาพปญหาในองคกร 

28.0 55.0 17.0   4.11 0.662 มาก 

1.4 องคกรมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

ความสุข และความผูกพันในการ

ทํางาน 

38.4 50.2 11.4   4.27 0.653 มาก 

1.5 ผูบริหารขององคกรใหการ

สนับสนุนการดําเนินโครงการอยาง

เขมแข็ง 

27.0 61.8 11.2   4.16 0.598 มาก 

2. ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation)    

2.1 บุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการดําเนินงาน  

38.4 56.0 5.6   4.33 0.577 มาก 

2.2 บุคลากรมีความเหมาะสมและ

เพียงพอตอการดําเนินงาน 

33.2 61.2 5.6   4.28 0.559 มาก 

2.3 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ 

การดําเนินงาน 

49.6 33.6 16.8   4.33 0.747 มาก 

2.4 งบประมาณเพียงพอและ

เหมาะสมตอการดําเนินงาน 

27.8 60.8 11.4   4.16 0.605 มาก 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

2.5 ผูเขารวมโครงการไดรับ 

การสรางเสริมคุณภาพชีวิต 

การทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุข ความผูกพัน  

และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

49.8 33.2 17.0   4.33 0.749 มาก 

3. ดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation)    

3.1 กระบวนการดําเนินงานของ

โครงการเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

49.8 44.6 5.6   4.44 0.599 มาก 

3.2 มีการสื่อสารและประสานงาน

ระหวางทีมงานและผูเขารวม

โครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

39.2 55.2 5.6   4.34 0.579 มาก 

3.3 การแกไขปญหาและการตัดสินใจ

ในระหวางดําเนินโครงการเปนไป

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

38.8 50.2 11.0   4.28 0.649 มาก 

3.4 มีการติดตามและประเมิน

ความกาวหนาอยางสมํ่าเสมอ 

44.8 49.6 5.6   4.39 0.592 มาก 

3.5 การมีสวนรวมของบุคลากรใน

การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  

39.0 50.0 11.0   4.28 0.650 มาก 

4. ดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation)    

4.1 ผลลัพธของโครงการตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

44.4 50.0 5.6   4.39 0.592 มาก 

4.2 ทานรูสึกพอใจกับผลลัพธท่ีไดรับ

จากโครงการนี้ 

50.0 44.4 5.6   4.44 0.600 มาก 

4.3 โครงการนี้ไดชวยปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

61.0 33.4 5.6   4.55 0.600 มาก 

4.4 โครงการนี้สงเสริมใหเกิด

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี 

44.6 49.8 5.6   4.39 0.592 มาก 
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4. ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกร 

 ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรในภาพรวม พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 

(S.D. = 0.91) อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายองคประกอบ พบวาความสุขของบุคลากร มีคาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 3.21 (S.D. = 1.12) และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 (S.D. = 

1.03) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรในภาพรวมและรายดานของบุคลากรท่ีเขา

รวมโครงการฯ 

ผลการประเมิน Mean S.D. แปลผล 

1. ความสุข 3.21 1.12 ปานกลาง 

2. ความผูกพัน 3.60 1.03 มาก 

ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรใน

ภาพรวม 

3.47 0.91 ปานกลาง 

 

5. ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ จําแนกรายขอ 

 ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ จําแนกรายขอ 

พบวา ปจจุบันกลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานท่ีกรมควบคุมโรคอยูในระดับมากท่ีสุด คาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 9.26 (S.D. = 0.98) และความผูกพันในการทํางานท่ีกรมควบคุมโรคอยูในระดับมากท่ีสุด คาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 9.24 (S.D. = 0.82) สําหรับประเด็นอ่ืน ๆ กลุมตัวอยางมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนบุคลากรของ

องคกรอยูในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D. = 0.76) รองลงมาการทุมเททํางานเพ่ือประโยชน

ขององคกรอยูในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D. = 0.66) และปกปององคกรหากมีใครมา

กลาวถึงองคกรในทางท่ีไมเหมาะสมอยูในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D. = 0.80) ดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ จําแนก

รายขอ 

ประเด็น Mean S.D. แปลผล 

1. แนะนําญาติ/เพ่ือน/คนรูจักมาทํางานท่ีองคกร 4.05 0.78 มาก 

2. ปกปององคกรหากมีใครมากลาวถึงองคกรในทางท่ีไม

เหมาะสม 

4.28 0.80 มาก 

3. ความภาคภูมิใจท่ีไดเปนบุคลากรขององคกร 4.44 0.76 มาก 

4. โอกาสในการเปลี่ยนสถานท่ีทํางานหรือองคกร 3.90 1.32 มาก 

5. มีความรูสึกเปนเจาของรวมขององคกร 4.01 0.81 มาก 

6. การทุมเททํางานเพ่ือประโยชนขององคกร 4.33 0.66 มาก 

7. ความสุขในการทํางานท่ีกรมควบคุมโรค  9.26 0.98 มากท่ีสุด 

8. ความผูกพันในการทํางานท่ีกรมควบคุมโรค 9.24 0.82 มากท่ีสุด 
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สวนท่ี 2 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับ

คณะทํางานโครงการฯ 

ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของสรางเสริมคุณภาพชีวิต 

การทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับคณะทํางานโครงการฯ  

เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุข

ภาวะองคกรท่ีดี โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

1. ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาเปนเพศหญิง รอยละ 58.0 และเพศชาย รอยละ 42.0  

โดยมีอายุเฉลี่ย 38.32 (S.D. = 5.94) อายุต่ําสุด 25 ป อายุสูงสุด 54 ป ชวงอายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระหวางอายุ  

31 - 40 ป รอยละ 55.0 การนับถือศาสนาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ศาสนาพุทธ รอยละ 100.0 สถานภาพสมรส รอย

ละ 59.0 และสถานภาพสมรส รอยละ 41.0 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 80.0 ตําแหนงในการ

ปฏิบัติงานเปนขาราชการ รอยละ 65 และพนักงานราชการ รอยละ 35 โดยมีระยะเวลาทํางานระหวาง 6 - 9 

ป รอยละ 41.0  และอยูระหวาง 10 - 15 ป รอยละ 38.0 ดังตารางท่ี 6  
 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูรับผิดชอบหลักโครงการฯ (n= 100 คน) 

คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 42 42.0 

    1.2 หญิง 58 58.0 

2. อายุ 

    2.1 ต่ํากวา 30 ป   9 9.0 

    2.2 ระหวาง 31 - 40 ป 55 55.0 

    2.3 ระหวาง 41 - 50 ป  32 32.0 

    2.4 มากกวา 51 ปข้ึนไป 4 4.0 

    อายุเฉล่ีย 38.32  S.D. = 5.94  อายุต่ําสุด 28 ป อายุสูงสุด 54 

ป 

  

3. ศาสนา 

    3.1 พุทธ 100 100.0 

    3.2 คริสต   

    3.3 อิสลาม   

    3.4 พราหมณ   

    3.5 ฮินด ู   

    3.6 ไมมีศาสนา   
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คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

4. สถานภาพ 

    4.1 โสด 41 41.0 

    4.2 สมรส 59 59.0 

    4.3 หยาราง   

    4.4 อ่ืน ๆ    

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี   

    5.2 อนุปริญญาหรือเทียบเทา       

    5.3 ปริญญาตร ี  80 80.0 

    5.4 ปริญญาโท 20 20.0 

    5.5 ปริญญาเอก   

6. สภาพการจางงาน 

    6.1 ขาราชการ 65 65.0 

    6.2 พนักงานราชการ    35 35.0 

    6.3 พนักงานกระทรวง   

    6.4 ลูกจางประจํา     

    6.5 ลูกจางชั่วคราว    

7. ระยะเวลาท่ีทานทํางานในองคกรปจจุบัน รวมท้ังหมด   

    7.1 ไมถึงป   

    7.2 ระหวาง 1 - 2 ป   

    7.3 ระหวาง 3 - 5 ป 13 13.0 

    7.4 ระหวาง 6 - 9 ป  41 41.0 

    7.5 ระหวาง 10 - 15 ป 38 38.0 

    7.6 มากกวา 15 ปข้ึนไป   8 8.0 
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2. ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของคณะทํางานโครงการฯ 

  ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของคณะทํางานโครงการฯ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 100 ดังตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธในภาพรวมและรายดาน

ของคณะทํางานโครงการฯ 

ผลการประเมิน รอยละ แปลผล 

1. ความสอดคลองและเชื่อมโยงของนโยบายกรมควบคุมโรคกับวัตถุประสงค

ของโครงการ/กิจกรรม 

100.0 มากท่ีสุด 

2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 100.0 มากท่ีสุด 

3. เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 100.0 มากท่ีสุด 

4. งบประมาณ 100.0 มากท่ีสุด 

5. ประเมินกระบวนการ และผลผลิต 100.0 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธในภาพรวม 100.0 มากท่ีสุด 

 

3. ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของคณะทํางานโครงการฯ จําแนก

รายขอ 

  ผลการประเมินในดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธของคณะทํางานโครงการฯ 

จําแนกรายขอ พบวากลุมตัวอยางไดทําการประเมินรายละเอียดการดําเนินงานของโครงการเก่ียวกับความ

สอดคลองและเชื่อมโยงของนโยบายกรมควบคุมโรคกับวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม ความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร ความเหมาะสมของเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ งบประมาณ ตลอดจนยังไดประเมินกระบวนการ

ดําเนินงานและผลผลิตของโครงการ ซ่ึงผลการประเมินชี้ใหเห็นวาทุกองคประกอบไดมีการดําเนินงานอยาง

ครบถวนสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100 ตามรายละเอียดในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของคณะทํางานโครงการฯ 

จําแนกรายขอ 

ประเด็น 

ใช ไมใช 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน  

(รอยละ) 

ดานท่ี 1 ความสอดคลองและเช่ือมโยงของนโยบายกรมควบคุมโรคกับวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม 

1.1 แผนงาน/โครงการมีความสอดคลอง/เชื่อมโยง กับนโยบายของกรมควบคุมโรค ดวย

การกําหนดเปนแผนปฏิบัติราชการและโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการ

เปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีโดยการจัดทําโครงการมีการ

นํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 โดยสอดคลอง

กับประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  

100 

(100.0) 

 

1.2 วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรม ของแผนงาน/โครงการมีความสอดคลอง/

เชื่อมโยงกับนโยบายของกรมควบคุมโรคดวยการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจะ

มุงเนนใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 

2563 - 2567 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ผลผลิตท่ี 6 กิจกรรมท่ี 6.2 พัฒนาสถานท่ีทํางาน

ท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีดี ปลอดโรค ปลอดภัยของกรมควบคุมโรคเปนหลัก 

100 

(100.0) 

 

ดานท่ี 2 ความเช่ียวชาญของบุคลากร 

2.1 มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานอยางเปนทางการ ดังนี้  

     - คําสั่งสํานักงานเลขานุการกรมท่ี 6/2566 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดโครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันปญหาสุขภาพของบุคลากรกรม

ควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    - คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการจัดโครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดีกรมควบคุมโรคป 2566 ท่ี 1/2566 เรื่อง แตงตั้ง

คณะ ทํางานจัดโครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะท่ีดีกรมควบคุมโรค ป 2566 

100 

(100.0) 

 

2.2 บุคลากรมีความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ีไดรับผิดชอบ ดวยการกําหนดบุคลากร

ท่ีมีความรูความสามารถตรงตามกิจกรรมในแตละดาน ดังนี ้

    - คณะทํางานดานวิชาการ มีหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบการประชุม และดําเนินการ

ประชุมวิชาการ จัดทําเอกสารวิชาการ อํานวยความสะดวกวิทยากร สรุปเนื้อหาการประชุม

วิชาการ และประเมินความพึงพอใจผูเขารวมประชุม 

    - คณะทํางานดานพิธีการ มีหนาท่ีดําเนินงานพิธีการตาง ๆ พิธีเปด - ปด ลําดับกิจกรรม

พิธีการท่ีเก่ียวของ 

100 

(100.0) 
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ประเด็น 

ใช ไมใช 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน  

(รอยละ) 

    - คณะทํางานดานบริหารจดัการ มีหนาท่ีลงทะเบียนผูเขารวมประชุม ตอนรับ อํานวย

ความสะดวกผูเขารวมประชุม ประสานงานและรวมดําเนินการระหวางคณะทํางานแตละ

คณะ 

    - คณะทํางานดานยานพาหนะ มีหนาท่ีดูแลยานพาหนะ รับ - สง ผูเขารวมประชุม 

    - คณะทํางานดานการเงินและบัญชี มีหนาท่ีเบิกจาย รับผิดชอบดานบัญชีและการเงิน 

  

2.3 บุคลากรดําเนินการเพียงพอกับปริมาณงาน เนื่องจากมีการแบงหนาท่ีการรับผิดชอบ

อยางชัดเจนตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย 

100 

(100.0) 

 

2.4 มีการมอบหมายงานชัดเจนและเหมาะสมกับวิชาชีพและหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของ

อยางชัดเจนตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย 

100 

(100.0) 

 

2.5 มีการประชุมคณะทํางาน อยางนอย 2 ครั้ง โดยครั้งแรกจะเปนการประชุมชี้แจง

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมท่ีจะดําเนินการและมอบหมายหนวยงานและ

ผูรับผิดชอบ ครั้งท่ี 2 จะเปนการติดตามผลการดําเนินงานของคณะทํางาน เพ่ือความ

ชัดเจนในกิจกรรมและปด Gap ในสวนท่ีไมสามารถดําเนินการได 

100 

(100.0) 

 

ดานท่ี 3 เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 

3.1 มีเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานดังนี้  

    - เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ สํานักงาน คอมพิวเตอร จอ LCD เครื่องพิมพ สแกนเนอร  

อุปกรณการประชุม กลองเว็บแคม ไมโครโฟน ลําโพง  

    - โปรแกรมซอฟตแวร Microsoft Office ระบบการประชุมออนไลน Zoom, 

Microsoft Teams, Google Meet, WebEx ระบบอินเทอรเน็ต Group Line เปนตน 

100 

(100.0) 

 

3.2 มีเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเพียงพอตอการดําเนินงานเนื่องจากไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ท่ีมีความเชี่ยวชาญและความพรอม และสํารวจความ

ตองการของการใชงานอยูเสมอ 

100 

(100.0) 

 

3.3 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีพรอมตอการดําเนินงานสามารถนํามาใช

งานไดตลอดเวลา 

100 

(100.0) 

 

 

ดานท่ี 4 งบประมาณ 

4.1 การตั้งงบประมาณท่ีเก่ียวของ มีความสอดคลองกับโครงการ โดยจะมีการประชุม

วางแผนกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงาน เพ่ือใหการใช

งบประมาณมีความคุมคาและตรงตามวัตถุประสงคของโครงการมากท่ีสุด 

100 

(100.0) 

 

4.2 การเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมาย/แผนท่ีกําหนดไว โดยท่ีผานมาดําเนินการได 

รอยละ 100  

100 

(100.0) 
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ประเด็น 

ใช ไมใช 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน  

(รอยละ) 

ดานท่ี 5 ดานประเมินกระบวนการ และผลผลิต 

5.1 มีแผนการดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีด ี

100 

(100.0) 

 

5.2 มีการกํากับติดตามการดําเนินงานท่ีเหมาะสมอยางนอย 1 ครั้ง โดยมีการจัดประชุม

ติดตามความกาวหนาของทุกกิจกรรม เพ่ือแกไขปญหา หรือเพ่ิมกระบวนการทํางานให

รัดกุมยิ่งข้ึน 

100 

(100.0) 

 

5.3 บุคลากรผูรับผิดชอบทุกคนไดดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางดี

เยี่ยม โดยมีการติดตามงาน แกไขปญหาเฉพาะหนา และดําเนินการทุกข้ันตอนไดตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

100 

(100.0) 

 

5.4 มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของในแตละ

กิจกรรม เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น 

100 

(100.0) 

 

5.5 มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกข้ันตอนตามการดําเนินงาน โดยการรายงาน

สรุปผลการดําเนินงานทุกข้ันตอนมีการรายงานผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ และรายงาน

ความกาวหนาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 

100 

(100.0) 

 

5.6 ผลสําเร็จของโครงการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว โดยวัดจากตัวชี้วัด

ความสําเร็จของโครงการเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

100 

(100.0) 

 

 

สวนท่ี 3 ผลการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน สําหรับการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิต  

การทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในการสํารวจครั้งนี้ใชรูปแบบการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน เก่ียวกับ

โครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

โดยสัมภาษณท้ังจากสวนกลางและสํานักงานปองกันควบคุมโรค ซ่ึงสรุปผลการสัมภาษณ มีดังนี้ 

3.1 การนําแนวคิด นโยบาย และการนําองคกรเกี่ยวกับโครงการ 

ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) มีการนําแนวคิด นโยบาย และการนําองคกรเก่ียวกับโครงการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีมาขับเคลื่อน

ภายในองคกร ดวยการกําหนดเปาหมายและวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เชน การลดความเครียดในการ

ทํางาน การเพ่ิมความผูกพันระหวางบุคลากรและองคกร หรือการเสริมสรางสุขภาพจิตและกาย รวมถึงพัฒนา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีตอสภาพแวดลอมการทํางานของบุคลากร ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความผูกพันใน

องคกร 
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3.2 การถายทอดหรือส่ือสารเกี่ยวกับโครงการนี้ใหบุคลากรในองคกรของทานทราบ และนําสูการปฏิบัติ 

ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) มีการถายทอดและสื่อสารเปาหมายและแผนงานของโครงการ ใหกับ

บุคลากรอยางชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและความสําคัญของโครงการฯ นําสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดประชุม จัดอบรม จัดกิจกรรม และสื่อสารประชาสัมพันธผานทุกชองทางท้ัง

รูปแบบออนไลน และออฟไลน รวมถึงจัดใหมีชองทางท่ีบุคลากรสามารถใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับโครงการไดอยางเปดกวาง 

 

3.3 การดําเนินงานของโครงการบรรลุความสําเร็จ 

 ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) ขับเคลื่อนโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ดวยการจัดตั้งคณะทํางานท่ีรับผิดชอบดูแลโครงการและมี

สวนรวมจากทุกกลุมงานภายในหนวยงาน เพ่ือมาออกแบบและดําเนินงานโครงการหรือจัดกิจกรรมท่ีสนุกสนาน

และสงเสริมการมีสวนรวม เชน การออกกําลังกายรวมกัน กิจกรรมกลุมท่ีสงเสริมการสรางความสัมพันธ และ

โปรแกรมพัฒนาสุขภาพจิต เปนตน 

 

3.4 การกํากับ ติดตาม และประเมินผลความสําเร็จของโครงการ และแนวทางดําเนินการในระยะตอไป 

 ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลความสําเร็จของโครงการฯ ดวย

การจัดต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานอยางชัดเจนในการติดตามประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เชน การใช

แบบสอบถามวัดระดับความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะของบุคลากร และใชขอมูลท่ีไดจากการประเมินเพ่ือ

นํามาปรับปรุงโครงการใหดียิ่งข้ึน เชน การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือแผนงานใหสอดคลองกับความตองการ

และความคิดเห็นของบุคลากรมากข้ึน พรอมท้ังมีการใหรางวัลเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจตอบุคลากร 

 

3.5 ความทาทายในการดําเนินงาน  

 ความทาทายและขอจํากัดในการดําเนินโครงการสวนใหญ คือ การสื่อสารไมชัดเจนและไมท่ัวถึง ขาด

การมีสวนรวมของบุคลากร ภาระงานท่ีมากเกินไป กิจกรรม/โครงการขาดความตอเนื่อง และทรัพยากรในการ

ดําเนินงานไมเพียงพอ เชน ความรูความสามารถในการจัดทําโครงการฯ งบประมาณท่ีไมเพียงพอ รวมถึงการ

ติดตามประเมินผลท่ีไมชัดเจน และขาดการวัดผลท่ีเปนรูปธรรม 

 

3.6 ความคาดหวังตอการดําเนินงานการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีในอนาคต 

 ความคาดหวังตอการดําเนินงานโครงการฯ ในอนาคต คือ การท่ีองคกรสามารถสรางสภาพแวดลอมท่ี

บุคลากรทุกคนมีความสุข สุขภาพดี และรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและความ

ยั่งยืนขององคกรในระยะยาว 
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3.7 ขอเสนอแนะตอการการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ผูบริหารฯ ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรมีการกําหนดนโยบาย และเปาหมายของการดําเนินงานของผูบริหารหนวยงานและบุคลากร 

ในองคกร เพ่ือใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และชวยกันขับเคลื่อนการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

2. สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับเปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จของโครงการ หากไมมีการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน โครงการอาจไมสามารถสรางผลกระทบ 

ท่ีครอบคลุมได ควรมีการสรางชองทางใหบุคลากรทุกระดับสามารถเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการได

อาจผานการทําแบบสอบถาม การประชุมกลุม หรือการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหการสื่อสารเปดกวางและท่ัวถึง 

3. ควรมีการพัฒนาโครงการอยางตอเนื่อง และปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือใหตอบโจทยความตองการท่ี

เปลี่ยนแปลงไปของบุคลากร รวมถึงการปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง และควรมีการประเมิน

ผลโครงการอยางตอเนื่อง นําผลลัพธจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงใหโครงการมีความยืดหยุนและ

ตอบสนองตอสถานการณ  

4. มีการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอยางเหมาะสม ควรมีการวางแผนการใชงบประมาณอยาง

รอบคอบ และใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีการสื่อสารท่ีชัดเจนและท่ัวถึง การสื่อสารท่ีไมชัดเจนหรือไมท่ัวถึงอาจทําใหบุคลากรไมเขาใจ

วัตถุประสงคของโครงการ หรือไมเห็นประโยชนในการเขารวม ควรปรับปรุงชองทางการสื่อสารใหมีความ

ชัดเจนและเขาถึงบุคลากรทุกกลุม อาจใชหลายชองทาง เชน การประชุมออนไลน อีเมล อินทราเน็ต หรือการ

ทําคลิปวิดีโอสั้น ๆ อธิบายโครงการ เพ่ือใหขอมูลถูกสื่อสารไดอยางครอบคลุม 

6. ควรปรับรูปแบบกิจกรรมใหมีความหลากหลาย ควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและตอบสนองตอ 

ความตองการท่ีแตกตางกัน เชน กิจกรรมท่ีเนนการออกกําลังกาย การจัดการสุขภาพจิต การสงเสริมสมดุล

ระหวางงานและชีวิตสวนตัว เพ่ือใหบุคลากรสามารถเลือกเขารวมกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความสนใจของ

ตนเอง  

7. มีการสรางเครือขายและการแลกเปลี่ยนประสบการณ ควรสงเสริมการสรางเครือขายระหวาง

องคกร เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติท่ีดี หรือเขารวมโครงการท่ีเก่ียวของกับสุขภาวะองคกรในระดับประเทศ

หรือระดับนานาชาติ เพ่ือเสริมสรางความรูและทักษะในการพัฒนาโครงการ 

8. ควรนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใชในการเสริมสรางสุขภาพและความผูกพัน เชน การจัดการ

สุขภาพผานแอปพลิเคชัน การจัดการตารางเวลาทํางานท่ียืดหยุน หรือการใชแพลตฟอรมออนไลนในการ

ติดตามและประเมินผลโครงการ 

9. การสรางขวัญและกําลังใจ ดวยกระบวนการและการดําเนินงานท่ีมุงเนนการสนับสนุนใหบุคลากรเกิด

ความม่ันใจ ความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผานการใหการยอมรับ ชื่นชม และสนับสนุนในดานตาง ๆ  

เชน การใหโอกาสในการพัฒนา ความกาวหนาในสายอาชีพ การใหสวัสดิการและสิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสม  

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุขความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ในป 2566 ของกรมควบคุมโรค โดยนําแนวคิดและรูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPP Model มาใชเปนกรอบในการศึกษานั้น สรุปไดวา บุคลากรกรมควบคุมโรคมีคุณภาพชีวิต 

การทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุข และมีความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึน เปนไปตามวัตถุประสงค สอดคลองกับ

นโยบายของกรมควบคุมโรค และมีขอเสนอแนะ เรื่อง การเสริมสรางสุขภาพการเงิน การเสริมสรางสุขภาพกาย 

และการผอนคลาย และการสื่อสารและการมีสวนรวม เพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการในอนาคต 

สามารถนําผลการศึกษาไปพัฒนาตอยอด เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและวางแผนโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model สรุปตามวัตถุประสงค ดังนี้  

1. ผลการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยใชแนวคิดการประเมิน CIPP Model ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 บริบท (Context) พบวา วัตถุประสงคของการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีความสอดคลองและ

เชื่อมโยงกับนโยบายของกรมควบคุมโรค ผลการประเมินดานบริบท (Context Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.26 (S.D. = 0.468) โดยมีความสอดคลองของวัตถุประสงคและความเชื่อมโยงของโครงการกับนโยบาย

ของกรมควบคุมโรค ดังนี้ การกําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และกิจกรรมของโครงการ จะมุงเนนใหมีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนาระบบนิเวศในการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขความผูกพันและสุขภาวะองคกรท่ีดี และ

ผลผลิตท่ี 6 โครงการพัฒนาจัดระบบบริการอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดลอม ในกิจกรรมท่ี 6.2 พัฒนา

สถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีดี ปลอดโรค ปลอดภัยของกรมควบคุมโรคเปนหลัก และในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการและโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีการนํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบนิเวศในการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขความผูกพันและสุข

ภาวะองคกรท่ีดี ท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด มาวางแผนการดําเนินงานในแตละกิจกรรม เพ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรการพัฒนากลไกขับเคลื่อนใหเกิดระบบนิเวศในการทํางาน (work-friendly ecosystem) ท่ีมีความสุข

และสุขภาพท่ีดี การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนความสุขและความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน และเสริมสรางให

เกิดคนดีในองคกรและนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว และการจัดโครงการยัง

สอดคลองกับผลผลิตท่ี 6 โครงการพัฒนาจัดระบบบริการอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดลอม ในกิจกรรมท่ี 

6.2 พัฒนาสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีดี ปลอดโรค ปลอดภัย  
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1.2 ปจจัยนําเขา (Input) ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.28 (S.D. = 0.501) ประเด็นความเชี่ยวชาญของบุคลากร มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานอยางเปนทางการ  

ในการดําเนินโครงการ มีการกําหนดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตรงตามกิจกรรมในแตละดาน ดังนี้ 

คณะทํางานดานวิชาการ ประกอบดวยกองยุทธศาสตรและแผนงาน กองโรคจากการประกอบอาชีพและ

สิ่งแวดลอม และกองวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมีหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบการประชุม และดําเนินการ

ประชุมวิชาการ จัดทําเอกสารวิชาการ อํานวยความสะดวกวิทยากร สรุปเนื้อหาการประชุมวิชาการ และ

ประเมินความพึงพอใจผูเขารวมประชุม คณะทํางานดานพิธีการ ประกอบดวยสํานักงานเลขานุการกรม กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ดําเนินการงานพิธีการตาง ๆ พิธีเปด-ปด ลําดับกิจกรรมพิธีการท่ีเก่ียวของ คณะทํางานดานบริหารจัดการ 

ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการกรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ี

ลงทะเบียนผูเขารวมประชุม ตอนรับ อํานวยความสะดวกผูเขารวมประชุม ประสานงานและรวมดําเนินการ

ระหวางคณะทํางานแตละคณะ คณะทํางานดานยานพาหนะ ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการกรม และ

หนวยงานในพ้ืนท่ีเปนหลัก โดยมีหนาท่ีดูแลยานพาหนะ รับ - สง ผูเขารวมประชุม คณะทํางานดานการเงิน

และบัญชี โดยกองบริหารการคลัง ท่ีมีความชํานาญในเรื่องการเบิกจาย รับผิดชอบดานบัญชีและการเงิน มีการ

มอบหมายงานท่ีชัดเจนและเหมาะสม และการดําเนินการโครงการฯ มีการประชุมเตรียมงานอยางนอย 2 ครั้ง มี

เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงาน และเพียงพอตอการดําเนินงาน ไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีความเชี่ยวชาญ และมีความพรอม การตั้งงบประมาณในแตละโครงการจะมี

การประชุมวางแผนกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงาน เพ่ือใหการใชงบประมาณมีความ

คุมคาและตรงตามวัตถุประสงคของโครงการมากท่ีสุด โดยมีการเบิกจายงบประมาณของโครงการเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยท่ีผานมาดําเนินการได รอยละ 100 เนื่องจากไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมาย

และกิจกรรมมีการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานสงผลใหการเบิกจายงบประมาณเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

1.3 กระบวนการ (Process) ผลการประเมินดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation) มีคา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D. = 0.496) โครงการมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน มีการแตงตั้งคณะทํางาน

และกําหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจน บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงาน และมีเพียงพอ การดําเนินการแตละ

โครงการมีการกํากับติดตามการดําเนินงาน โดยการจัดประชุมติดตามความกาวหนาของทุกกิจกรรม ทุก

กระบวนการทํางานมีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของในแตละกิจกรรม 

และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงานทุกข้ันตอนมีการรายงานผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ และรายงาน

ความกาวหนาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน การเบิกจายงบประมาณเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

1.4 ผลผลิต (Output) ผลการประเมินดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation) มีคาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D. = 0.506) โครงการมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน และดําเนินการแตละกิจกรรมไดสําเร็จ

เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด มีการกํากับติดตามการดําเนินงานของโครงการโดยการจัดประชุมติดตามความกาวหนา

ของทุกกิจกรรม อยางนอย 1 ครั้ง เพ่ือแกไขปญหา หรือเพ่ิมกระบวนการทํางานใหรัดกุมยิ่งข้ึน บุคลากรผูรับผิดชอบ

ทุกคนดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางดีเยี่ยม มีการติดตามงาน แกไขปญหาเฉพาะหนา และ

ดําเนินการทุกข้ันตอนไดตามท่ีไดรับมอบหมาย กระบวนการทํางานมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา เปนระยะ ๆ ทุกข้ันตอน 
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และมีการรายงานความกาวหนาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนา

สถานท่ีทํางานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 

68.5 โดย มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจดานการจัดการขยะ คิดเปนรอยละ 72.19 รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี คิดเปนรอยละ 70.71 และความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานการควบคุมสัตวและ

แมลงพาหะนําโรค คิดเปนรอยละ 50.3 

1.5 ผลลัพธ (Product) ของการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี กรมควบคุมโรค ทําใหบุคลากรกรมควบคุมโรค มีความสุข  

และมีความผูกพันตอองคกร บรรลุตามความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากร ความผูกพันกับองคกรเพ่ิมข้ึน สุขภาวะดานจิตใจและรางกายของบุคลากรดีข้ึน บุคลากรสวนใหญรูสึก

วาคุณภาพชีวิตการทํางานดีข้ึน และรูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน 

2. ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี จากผลการศึกษา และประเด็นปญหาท่ีพบ มีดังนี้ 

2.1 การสื่อสารท่ีไมชัดเจนและไมท่ัวถึง ปญหาดานการสื่อสารเปนอุปสรรคสําคัญท่ีสงผลตอความ

เขาใจและการดําเนินโครงการอยางเปนระบบ บุคลากรบางสวนอาจไมไดรับขอมูลท่ีครบถวนหรือเขาใจไม

ตรงกันเก่ียวกับเปาหมาย แนวทาง และแผนการดําเนินโครงการ สงผลใหเกิดความสับสนหรือความ

คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การขาดชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหขอมูลท่ีสงไปยัง

ผูเก่ียวของไมท่ัวถึงหรือลาชา กระทบตอการตัดสินใจและความรวมมือระหวางหนวยงาน 

2.2 การมีสวนรวมของบุคลากรไมเพียงพอ ความสําเร็จของโครงการข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกระดับ โดยพบวามีบุคลากรจํานวนไมนอยท่ีไมไดเขามามีบทบาทอยางเต็มท่ี อาจเกิดจากการไมได

รับการชี้แจงบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจน หรือไมไดรับแรงจูงใจท่ีเพียงพอในการเขารวม และบางสวนอาจมองวา

โครงการเปนภาระเพ่ิมเติมจากงานประจําท่ีรับผิดชอบ ทําใหขาดความสนใจและไมใหความสําคัญเทาท่ีควร  

2.3 ภาระงานท่ีมากเกินไป บุคลากรท่ีเก่ียวของกับโครงการตองปฏิบัติภารกิจหลักควบคูไปกับการ

ดําเนินโครงการ ทําใหเกิดภาระงานท่ีหนักข้ึน สงผลใหไมมีเวลาเพียงพอในการดําเนินโครงการอยางมี

ประสิทธภิาพ และยังขาดการจัดสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมอาจทําใหเกิดภาระงานกระจุกตัวอยูท่ีบุคคลเพียงไมก่ี

คน สงผลใหเกิดความเครียดและประสิทธิภาพของโครงการลดลง 

2.4 กิจกรรม/โครงการขาดความตอเนื่อง การดําเนินโครงการบางครั้งขาดแผนระยะยาวท่ีชัดเจน 

สงผลใหกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเปนเพียงโครงการระยะสั้น ไมสามารถพัฒนาไปสูความยั่งยืนได และการเปลี่ยนแปลง

ของบุคลากรหรือผูบริหารอาจทําใหการดําเนินงานสะดุด หรือมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง สงผลใหโครงการขาด

ความตอเนื่อง 

2.5 ทรัพยากรในการดําเนินงานไมเพียงพอ 

1. ความรูความสามารถของบุคลากร บุคลากรบางสวนขาดความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ

ในการดําเนินโครงการ ทําใหการวางแผนและบริหารโครงการไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และการอบรมหรือ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรอาจไมครอบคลุมทุกกลุมท่ีเก่ียวของ สงผลใหการดําเนินโครงการไมเปนไปตามมาตรฐานท่ี

คาดหวัง 
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  2. งบประมาณจํากัด ขอจํากัดดานงบประมาณเปนอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหการดําเนินโครงการ

เปนไปอยางยากลําบาก บางโครงการตองลดขนาดกิจกรรมหรือลดคุณภาพของการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลอง

กับงบประมาณท่ีไดรับ หรือบางครั้งอาจตองพ่ึงพาการสนับสนุนจากแหลงภายนอก ซ่ึงอาจมีขอจํากัดในการ

เบิกจายหรือขอกําหนดท่ีซับซอน 

2.6 การติดตามประเมินผลท่ีไมชัดเจน และขาดการวัดผลท่ีเปนรูปธรรม พบวาการประเมินผล

ของบางโครงการยังขาดแนวทางท่ีเปนระบบ ไมมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน หรือไมมีเครื่องมือท่ีสามารถวัดผลไดอยาง

เปนรูปธรรม สงผลใหไมสามารถระบุจุดแข็งและจุดท่ีตองปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงบางโครงการ

อาจไมมีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาโครงการในอนาคตทําใหเกิดปญหาเดิมซํ้าซาก 

     จากขอมูลขางตน จะเห็นวาอุปสรรคและขอจํากัดเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของ

โครงการ หากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสมอาจทําใหโครงการไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได ดังนั้น 

การปรับปรุงระบบการสื่อสาร การสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร การจัดการภาระงานใหสมดุล การ

วางแผนโครงการใหมีความตอเนื่อง การพัฒนาองคความรูของบุคลากร และการจัดทําระบบติดตามประเมินผล

ท่ีมีประสิทธิภาพ จะเปนแนวทางสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืนของโครงการในอนาคต 
 

5.2 อภิปรายผล  

 จากการประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี พบวาบุคลากรกรมควบคุมโรคมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุข และมีความ

ผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการประเมินบริบท 

(Context) พบวาโครงการมีความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในดานการพัฒนาระบบนิเวศในการทํางานท่ีมีสุขภาวะท่ีดี และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข มี

การเชื่อมโยงวัตถุประสงคของโครงการกับแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจน โดยเฉพาะในดานการ

สรางบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอสุขภาพและความสุขของบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดของ นายแพทยชาญ

วิทย วสันตธนารัตน (2553) ผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ ท่ีกลาววา การสรางองคกรท่ีมีความสุข ตองประกอบดวย การทํางานเปนทีม (Teamwork) การมี

ความสุข (happy) มีความคิดสรางสรรคท่ีนําไปสูความกาวหนา (creativity) เชนเดียวกับ แนวคิดของ Burton, 

2010 ท่ีกลาววา การสรางเสริมสุขภาวะในท่ีทํางาน ตามแนวทาง 4 ดาน ไดแก 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

2. สภาพแวดลอมทางจิตสังคม 3. แหลงของสุขภาวะบุคคลในท่ีทํางาน และ 4. ความเชื่อมโยงของบุคลากร 

และองคกร สงผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงาน และ

ครอบครัว เปนหัวใจสําคัญ ท่ีชวยผลักดันใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ และความสามารถในการผลิตและการแขงขัน 

 ดานบริบท (Context Evaluation) พบวากรมควบคุมโรคมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน และมีการ

จัดทําโครงการท่ีสอดคลองกับนโยบายท่ีกําหนดข้ึนและตรงกับความตองการและสภาพปญหา มีการจัด

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอความสุข และความผูกพันในการทํางาน รวมถึงผูบริหารขององคกรใหการสนับสนุนการ

ดําเนินโครงการอยางเขมแข็ง สอดคลองกับพรเพ็ญ ศรีสุชล (2560) ท่ีไดศึกษาการประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีสะทอนใหเห็นวาการจัดใหมีโครงการท่ี

เก่ียวของกับนโยบายจะนําไปสูการประสบความสําเร็จได และสอดคลองกับวีรชัย นวลชัย และคณะ (2562)  

ไดศึกษาประเมินผลโครงการ อย. รวมใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สูกรมสุขภาพดี (อย.Fit & Firm) พบวาโครงการ 
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ท่ีสอดคลองกับนโยบายของกรมฯ ท้ังดานเปาหมายและวิธีการดําเนินงานท่ีมีความเหมาะสมจะสงผลให

โครงการสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ปจจัยนําเขา (Input Evaluation) การประเมินพบวามีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ อยางดี 

เชน ความเชี่ยวชาญของบุคลากร การแตงต้ังคณะทํางานท่ีมีความรูความสามารถ การจัดเตรียมเครื่องมือและ

วัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสม รวมถึงงบประมาณท่ีสนับสนุนโครงการไดอยางเพียงพอทําใหโครงการเปนไปตาม

เปาหมายท่ีไดวางไว สอดคลองกับพนิดา หาญตระกูล (2561) ไดทําการประเมินโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H 

(HEAD HEART HAND HEALTH) โดยใชตัวแบบซิปป (CIPP MODEL) ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองลม (เปยม

วิทยาคม) พบวาวัสดุอุปกรณท่ีใช ในโครงการมีการใช งานอยางคุมคา และการจัดการเรียนรูและกิจกรรม

โครงการมีความหลากหลายจะชวยสนับสนุนใหโครงการสามารถขับเคลื่อนไปได สอดคลองกับณัฐวรรณ  

แยมละมัย และคณะ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เทศบาลตําบล

ตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวาความเหมาะสมของทรัพยากรการดําเนินโครงการ และดาน

การสนับสนุนมีความเหมาะสมในระดับมากจะชวยทําใหโครงการประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับวีรชัย 

นวลชัย และคณะ (2562) ไดประเมินปจจัยนําเขาของโครงการมีการสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงาน 

โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและเขารวมกิจกรรม การจัดบุคลากรท่ีเปนผูรับผิดชอบโครงการ 

มีความเหมาะสม รวมท้ังมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญสามารถถายทอดใหกับบุคลากรได มีงบประมาณ

ดําเนินงานเหมาะสมและเพียงพอ การประชาสัมพันธโครงการเขาถึงกลุมเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน จะทําให

การจัดกิจกรรมในโครงการเพียงพอและมีความเหมาะสม 

ดานกระบวนการ (Process Evaluation) พบวา กระบวนการดําเนินงานของโครงการมีความชัดเจน

ในทุกข้ันตอน ตั้งแตการวางแผน การจัดบุคลากร การติดตามผล การประสานงาน รวมถึงการจัดการงบประมาณ 

ซ่ึงท้ังหมดดําเนินการตามมาตรฐานและมีการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับวิริยาภรณ แกวเกิด 

และคณะ (2560) ซ่ึงไดใหรายละเอียดแนวทางการดําเนินงานในองคกรสุขภาวะตนแบบมีการจัดกิจกรรมตาม 

แนวทางการสรางความสุข 8 ประการ ซ่ึงประกอบไปดวยการมีสุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย การหา

ความรู การมีคุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นตองมีการ

ออกแบบใหสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน สอดคลองกับวีรชัย นวลชัย และคณะ (2562) โครงการ 

มีการจัดทําแผนงานสอดคลองกับสภาพปญหาของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ การดําเนินงานโครงการมีคําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานชัดเจน มีการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือการจัดโครงการ/

กิจกรรม มีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานจากคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

ผลผลิต (Product Evaluation) ผลลัพธท่ีไดรับจากโครงการ ไดแก การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสุข 

และมีความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน การเสริมสรางสุขภาวะองคกรท่ีดี ซ่ึงสามารถเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของ

ระดับความพึงพอใจในทุกมิติของชีวิตการทํางาน สอดคลองกับกิติพัฒน ดามาพงษ (2559) ระดับความสุขใน

การทํางาน ดาน Happy Family, Happy Society, และ Happy Work life มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ

ความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับวิริยาภรณ แกวเกิด และคณะ (2560) ไดดําเนินงาน

เพื่อสรางความสุขและความผูกพันของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ ตามแนวทางการสรางความสุขของ

กิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 ประการ สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน และความสุขในการทํางาน

นั้นสงผลตอความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับอนุพงศ รอดบุญปาน (2561) ไดศึกษาองคกรแหงความสุขของ 
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โรงเรียนอนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) พบวา การพัฒนาแนวทางการในการสรางความสุข ดวยการพัฒนาศักยภาพ 

ในดานตาง ๆ สงผลใหเกิดองคกรแหงความสุขเพ่ิมมากข้ึน   

แนวคิด และงานวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวาการประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานและความสุขของบุคลากร จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุง ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุง

กระบวนการและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในกรมควบคุมโรคใหดียิ่งข้ึน และสามารถนําผล

การศึกษาไปพัฒนาตอยอด เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน การเสริมสรางใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุข และเกิดความผูกพันตอองคกร 

สงผลใหการปฏิบัติงานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็

ตาม ยังมีประเด็นปญหาท่ีพบจากการดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี คือ การสื่อสาร และการมีสวนรวมท่ีไมท่ัวถึง การจัดสรร

เวลาไมสอดคลองกับการทํางาน การวัดผลท่ีไมชัดเจน ขาดการวัดผลท่ีเปนรูปธรรม และการขาดความรูและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานสุขภาวะ อาจทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามมาตรฐานหรือไมสามารถให

ผลลัพธท่ีดีท่ีสุดได 

สําหรับการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การทํางานและความสุขของบุคลากรในหลาย ๆ ดาน ไดแก การสื่อสารท่ีไมมีประสิทธิภาพเปนอุปสรรคสําคัญ 

ในการดําเนินโครงการ บุคลากรบางสวนอาจไมไดรับขอมูลเก่ียวกับเปาหมาย แนวทาง และแผนการดําเนิน

โครงการอยางครบถวน ทําใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และสงผลใหการดําเนินโครงการขาดความตอเนื่อง 

สอดคลองกับแนวคิดของ Burton (2010) ท่ีระบุวาการมีสภาพแวดลอมทางจิตสังคมท่ีดีในองคกร ตองอาศัย

ระบบการสื่อสารท่ีโปรงใสและท่ัวถึงเพ่ือสรางความเขาใจรวมกันและลดความเครียดของพนักงาน ความสําเร็จ

ของโครงการข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ซ่ึงมีบุคลากรบางสวนท่ีไมไดเขามามีบทบาทอยาง

เต็มท่ี ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดแรงจูงใจ หรือมองวาโครงการเปนภาระเพ่ิมเติมจากงานหลัก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กิติพัฒน ดามาพงษ (2559) ซ่ึงศึกษาความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวาแรงจูงใจและการสื่อสารภายในองคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน

และการมีสวนรวมของพนักงาน บุคลากรท่ีเก่ียวของกับโครงการตองปฏิบัติภารกิจหลักควบคูกับการดําเนิน

โครงการ ทําใหเกิดภาระงานท่ีหนักข้ึน สงผลใหไมมีเวลาเพียงพอในการดําเนินโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

และขาดการจัดสรรบุคลากรท่ีเหมาะสม สอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ ศรีสุชล (2560) ท่ีศึกษาการ

ประเมินผลโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) โดยพบวาภาระงานท่ีมากเกินไปของบุคลากรทําใหขาด

ความตอเนื่องและมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการ และโครงการบางสวนไมมีแผนระยะยาวท่ีชัดเจน 

ทําใหกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเปนเพียงโครงการระยะสั้น ไมสามารถพัฒนาไปสูความยั่งยืนได และการเปลี่ยนแปลง

ของบุคลากรหรือผูบริหารอาจทําใหแนวทางดําเนินงานมีการเปลี่ยนแปลง สงผลใหโครงการขาดความตอเนื่อง

และอาจไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวสอดคลองกับงานวิจัยของอนุพงศ รอดบุญปาน (2561) ท่ีศึกษา

การสรางองคกรแหงความสุขในโรงเรียน พบวาการขาดแผนงานระยะยาวทําใหโครงการไมสามารถดําเนินการ

อยางยั่งยืนได อีกท้ังทรัพยากรท่ีไมเพียงเชน บุคลากรบางสวนขาดความเชี่ยวชาญหรือประสบการณในการ

ดําเนินโครงการ ทําใหการวางแผนและบริหารโครงการไมมีประสิทธิภาพเพียงพอสอดคลองกับแนวคิดของ 
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Stufflebeam and Shinkfield (1985) ท่ีเนนวาการประเมินโครงการตองพิจารณาความพรอมของทรัพยากรมนุษย 

โดยเฉพาะความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวของ และงบประมาณท่ีจํากัดทําใหโครงการบางสวนตองลดขนาด

กิจกรรมหรือลดคุณภาพของการดําเนินงาน บางครั้งอาจตองพ่ึงพาการสนับสนุนจากแหลงภายนอก ซ่ึงอาจมี

ขอจํากัดในการเบิกจายหรือขอกําหนดท่ีซับซอน งานวิจัยของ Burton (2010) ชี้ ใหเห็นวาการบริหาร

งบประมาณท่ีเหมาะสมเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินโครงการดานสุขภาวะองคกร และการประเมินผลของบาง

โครงการขาดแนวทางท่ีเปนระบบ ไมมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน หรือไมมีเครื่องมือท่ีสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

สงผลใหไมสามารถระบุจุดแข็งและจุดท่ีตองปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ Rossi 

and Freeman (1993) ท่ีเนนวาการประเมินผลตองอาศัยเครื่องมือและกระบวนการท่ีเปนระบบ เพ่ือให

สามารถใชผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคขางตน พบวาโครงการเผชิญกับความทาทายหลายดาน ไมวา

จะเปนปญหาการสื่อสาร การมีสวนรวมของบุคลากร ภาระงานท่ีมากเกินไป การขาดแผนงานระยะยาว 

ขอจํากัดดานทรัพยากร และการติดตามประเมินผลท่ีไมมีประสิทธิภาพ ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของโครงการ หากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสมอาจทําใหโครงการไมสามารถบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไวได ดังนั้น การปรับปรุงระบบการสื่อสาร การสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร การจัดการภาระงานให

สมดุล การวางแผนโครงการใหมีความตอเนื่อง การพัฒนาองคความรูของบุคลากร และการจัดทําระบบติดตาม

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ จะเปนแนวทางสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืนของโครงการ 

ในอนาคต 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

  5.3.1 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย 

  จากผลการศึกษาพบวาการขับเคลื่อนงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ของกรมควบคุมโรค ท่ีสงผลใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีดี มีความสุขและความผูกพัน เกิดสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน ครอบครัวและสังคม อยางเปนระบบ

และเกิดผลท่ีเปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ควรดําเนินงานเปนรูปแบบบูรณาการ มีหนวยงานเจาภาพในการ

ขับเคลื่อน ดังนี้ 

   1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ควรกําหนดการดําเนินงานดังกลาว เปนตัวชี้วัดคํารับรอง เพ่ือให

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญและดําเนินงานขับเคลื่อนท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์ตอกรมควบคุมโรค 

   2. กองบริหารทรัพยากรบุคคล ควรดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของกรมควบคุมโรค เพ่ือ

ทบทวนและวางแผนการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี ของกรมควบคุมโรค ในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวตอไป 

  3. กองบริหารทรัพยากรบุคคลและสํานักงานเลขานุการกรม ควรขยายขอบเขตการศึกษาให

ครอบคลุมกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน สายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน เพ่ือใหไดขอมูลเชิง

ลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและสุขภาวะองคกรในบริบทท่ีแตกตางกัน และควรมีการ

สงเสริมกิจกรรมท่ีชวยในการดูแลสุขภาพกายและการผอนคลาย เชน การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย การให

คําแนะนําเรื่องการดูแลสุขภาพ และการสรางพ้ืนท่ีผอนคลายภายในองคกร 
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   4. กองบริหารการคลังควรเสริมสรางสุขภาพทางการเงิน เนื่องจากผลการประเมินพบวา 

“สุขภาพการเงิน” ของบุคลากรยังคงมีระดับต่ําท่ีสุด เม่ือเทียบกับมิติอ่ืน ๆ จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนา

และสงเสริมสุขภาพการเงินของบุคลากร เชน การจัดการการเงินสวนบุคคล การมีแผนการออม และการให

คําแนะนําในเรื่องการลงทุน  

  5. สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ควรสงเสริมการสื่อสารภายในองคกร

ใหมีความโปรงใสและมีการรับฟงขอเสนอแนะจากบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยอาจมีชองทางการสื่อสารท่ี

สะดวกและทันสมัย รวมถึงสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1. ผูวิจัยหรือผูประเมินโครงการควรขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมกลุมตัวอยางท่ี

หลากหลายมากข้ึน เชน สายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและสุขภาวะองคกรในบริบทท่ีแตกตางกัน 

  2. การวิจัยในอนาคตผูวิจัยหรือผูประเมินโครงการควรใชวิธีการเก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตพฤติกรรม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและ

สามารถอธิบายผลการวิจัยไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน  

  3. ผูวิจัยหรือผูประเมินโครงการพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือประเมินท่ีมีความเท่ียงตรงและ

ครอบคลุมมากข้ึน เชน การใชดัชนีชี้วัดสุขภาวะองคกร หรือแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีไดรับการ

พัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรท่ีศึกษา 
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