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บทคัดยอ 

ความเปนมา : กรมควบคุมโรค พัฒนามาตรฐานการจัดบริการเอชไอวีและโรคติดตอทางเพศสัมพันธในชุมชนขึ้น 

เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมใชเปนแนวทางในการจัดระบบบริการฯ และรวมขับเคลื่อนการยุติปญหาเอดส 

ของประเทศไทยภายในป พ.ศ. 2573 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดระบบ

บริการเอชไอวีและโรคติดตอทางเพศสัมพันธในชุมชนขององคกรภาคประชาสังคม  

วิธีการศึกษา : การศึกษามี 4 ขั้นตอน ไดแก 1) ประเมินภายในโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 2) ประเมิน

ภายนอกโดยคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานระดับเขต 3) การสนทนากลุมเจาหนาที่องคกรภาคประชา

สังคม และ 4) การประเมินเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการจัดระบบบริการเอชไอวีและโรคติดตอ 

ทางเพศสัมพันธในชุมชนขององคกรภาคประชาสังคม ใน 3 จังหวัด พ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จํานวน 5 แหง จากการสุมเลือกแบบเจาะจง  

ผลการศึกษา : การเปรียบเทียบผลการประเมินภายในและการประเมินภายนอกมีความแตกตางกัน 

ทุกองคประกอบของมาตรฐาน โดยรอยละของการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินภายในและภายนอก 

จําแนกได 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 คือ องคกรภาคประชาสังคมที่มีรอยละการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินภายในเทากับผล

การประเมินภายนอก จาํนวน 1 แหง คือ สมาคมฟาสีรุงแหงประเทศไทย ชลบุรี  

        กลุมที่ 2  คือ องคกรภาคประชาสังคมที่มีรอยละการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินภายในตํ่ากวาผล

การประเมินภายนอก จํานวน 2 แหง คือ มูลนิธิเพ่ือนพนักงานบริการ พัทยา และมูลนิธิซิสเตอร พัทยา มีรอยละการ

เปลี่ยนแปลงเทากับ 1.89  และ 4.17 ตามลําดับ  

        กลุมที่ 3  องคกรภาคประชาสังคมที่มีรอยละการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินภายในสูงกวาผลการ

ประเมินภายนอก มีจํานวน 2 แหง คือ  มูลนิธิซิสเตอร ระยอง และคามิลเลียน โซเซียล เซ็นเตอร ระยอง มีรอยละการ

เปลี่ยนแปลงเทากับ - 15.91 และ - 6.38 ตามลําดับ โดยรอยละการเปลี่ยนแปลงรวมของผลการประเมินภายในและผล

การประเมินภายนอกเทากับ - 2.88 

  การประเมินเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพองคกร พบวา องคกรภาคประชาสังคมที่จัดบริการ 

RRTTPR ที่มีผลการประเมินภายนอกสูงสุด คือ มูลนิธิเพ่ือนพนักงานบริการ พัทยา จ.ชลบุรี มีคะแนนรอยละ 



98.15 รองลงมา คือ สมาคมฟาสีรุงแหงประเทศไทย จ.ชลบุรี มีคะแนนรอยละ 94.44 องคกรภาคประชาสังคม 

ที่จัดบริการ RRR ที่มีผลการประเมินภายนอกสูงสุด คือ มูลนิธิซิสเตอร พัทยา จ.ชลบุรี มีคะแนนรอยละ 96.00 

รองลงมา คือ คามิลเลี่ยน โซเซี่ยล เซ็นเตอร จ.ระยอง มีคะแนนรอยละ 94.00 และองคกรภาคประชาสังคม 

ที่จัดบริการ RR คือ มูลนิธิซิสเตอร จ.ระยอง มีคะแนนรอยละ 91.67 

อภิปรายและขอเสนอแนะ : ผลการประเมินภายในโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีทั้งทิศทางที่สอดคลอง

และไมสอดคลองกับการประเมินภายนอกโดยคณะกรรมการฯ ระดับเขต อาจเกิดจากการรับรูเรื่องมาตรฐานที่

อาจมีการตีความสาระของมาตรฐานและเกณฑการประเมินที่แตกตางกัน แมวาประสิทธิภาพการจัดระบบ

บริการ ฯ จะอยูในระดับดีเดน ทั้ง 5 องคกร เน่ืองจากมีความแตกตางระหวางมาตรฐานการประเมินภายใน

และการประเมินภายนอก จึงควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจประเมินมาตรฐานตามแนวทางการตรวจ

ประเมินที่กรมควบคุมโรคกําหนด  รวมทั้งยังมีองคกรภาคประชาสังคมอีกจํานวนหน่ึงที่มีบริบทที่ตางไป จึงควร

มีการศึกษาประสิทธิภาพระบบการจัดบริการเอชไอวีและโรคติดตอทางเพศสัมพันธในชุมชนระดับเขตและ

ระดับประเทศ เพ่ือพัฒนาองคกรภาคประชาสังคมใหไดตามมาตรฐาน ฯ กําหนด และเตรียมความพรอม

องคกรภาคประชาสังคมในการยกระดับมาตรฐานตอไป 
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