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เอกสารประกอบการขอประเมินบุคคลเพื่อแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ  

 
สังกัดกลุมบริหารทั่วไป สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 

(เสนอผลงานเขารับการประเมิน ป พ.ศ. ๒๕๖๔)  



คำนำ 

 
 สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ขึ้นตรงกับกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปน

หนวยงานบริการตรวจคัดกรองเชื้อโควิด-19 ที่ปฏิบัติการตรวจเชิงรุกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ทั ้งนี้งานการเงินและบัญชี ของกลุ มบริหาร สปคม. ไดรับมอบหมายใหดำเนินการเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยของหนวยบริการซึ่งเปนงานที่เพิ่มเติมจากงานการเบิกจายประจำ จึงตองปรับตัวให

สามารถปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทย แมจะไมยุงยากซับซอน แตดวยปริมาณขอมูลผูรับการตรวจในแตละเดือน ที่ถูกสงมา

เพื่อดำเนินการเบิกฯ มีจำนวนมาก จึงกระทบตอขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหนวยบริการอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งงานบันทึกขอมูลเพ่ือเบิกเงินชดเชยฯ ตองทำใหทันเวลา เพ่ือใหหนวยบริการไดรับเงินชดเชย

คาบริการทางการแพทย และลดผลเสียหายที่ตามมาหากมียอดตกคางจำนวนมาก 

 ผูขอรับการประเมนิฯ เปนหัวหนางานการเงินและบัญชี มีหนาที่รับผิดชอบตอการเบิกจายงบประมาณ

ของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ไดตระหนักถึงความสำคัญของการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยจาก สปสช. ใหเปนไปดวยความเรียบรอย จึงจัดทำแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี ่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ

สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ผานทางโปรแกรมระบบ e-Claim โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันไมใหการ

ปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงานลาชา ลดโอกาสผิดพลาดท่ีจะสงผลเสียหายตอหนวยบริการ/ผูใชงบประมาณ

สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง นอกจากนี้ยัง

สามารถนำความรูไปใชเปนตัวอยางใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของกับการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของหนวยบริการท่ีมีลักษณะเดียวกันตอไป  
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอ

เบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบ

บันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยกำหนดผูให

ขอมูลหลักเปนกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ในหวงเวลา

ระหวาง ม.ค.๖๓ - ต.ค.๖๔  จำนวน ๑๑ คน ใชเคร่ืองมือ ไดแกแบบการสัมภาษณ แบบการสนทนากลุม แบบ

สำรวจ และแบบประเมินผล เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการพัฒนาระบบงานที่เพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวย ๔ สวน ดังนี้ ๑) ขั้นการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบงาน ๒) ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม ๓) ขั้นการนำไปใชงาน ๔) ขั้นการประเมินผลลัพธ  ผล

การศึกษาสรุปไดวาการพัฒนากระบวนการทั ้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา 

กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ สปสช. ในแนวทางตามผล

การศึกษาน้ี สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางแทจริง ทั้ง

คุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา โดยมีขอเสนอแนะการนำแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่ตามการศึกษานี้ไปใชงาน

กับหนวยบริการทางการแพทยหนวยอื่นๆ รวมทั้งนำไปปรับใชกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผาน

ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการทำงานซ้ำๆ กับขอมูลจำนวนมากได 

 

………………………………………………………………………………………………….. 
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Abstract 
 The purpose of this study was to develop a guideline to optimize the practice of 

reimbursement for medical expenses related to the cost of COVID-1 9  cases. through the 

National Health Security Office's e-Claim data recording and processing system, suitable for 

Institute for Urban Disease Control and Prevention. Use a research and development model 

By defining the key informant as a group of staff who work in relation to reimbursement for 

medical services, In the period between Jan. 63 - Oct. 19, The tool including the Survey and 

Assessment Forms To collect data for the development of a work system that increases the 

efficiency of the medical service reimbursement consists of 4 parts: 1) the process of analysis 

and design of the work system 2 )  the stage of developing a new work system 3 )  the 

implementation stage to use 4) the stage of evaluation of results. The results of the study can 

be concluded that the development of the three processes, The process of import data 

verification, The process of recording data into the e-Claim program and the process of 

delivering the work to the NHSO in the way according to the results of this guidelines that  

increase the efficiency of medical service reimbursement both data quality, Effective of 

costs/resources usage and timely delivery of work. It is suggested to apply the guidelines for 

improving the efficiency of medical service reimbursement claims according to this study to 

be used with other medical service units. as well as adapting to improving operational 

efficiency through other information systems with repetitive behavior with a large amount of 

data. 

  



สารบัญ 
                    หนา 

 คำนำ             ก 

 สารบัญ           ข 

 สารบัญตาราง          ค 

 สารบัญภาพ          ง 

 บทท่ี ๑ บทนำ          ๑ 

      ๑.๑ ที่มาและความสำคัญของปญหา       ๑ 

     ๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา       ๓ 

      ๑.๓ แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการฯ   ๔ 

      ๑.๔ ขอบเขตการศึกษา        ๔ 

      ๑.๕ นิยามศัพท         ๕ 

      ๑.๖ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       ๕ 

 บทที่ ๒ ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ       ๖   

      ๒.๑ ความหมายของระบบ        ๖ 

     ๒.๒ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  ๗ 

     ๒.๓ ระบบอัตโนมัติ (Automation System)      ๘ 

     ๒.๔ ความรูเรื่องโปรแกรมประยุกตประเภท Shareware    ๑๐ 

     ๒.๕ แนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงาน      ๑๑ 

 บทท่ี ๓ วิธีดำเนินการศึกษา       ๑๔ 

     ๓.๑ ผูใหขอมูลสำคัญ        ๑๔ 

     ๓.๒ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา      ๑๔ 

     ๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล         ๑๖ 

     ๓.๔ การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ     ๑๗ 

 บทท่ี ๔ ผลการศึกษา        ๒๐ 

     ๔.๑ ขั้นการวิเคราะหและออกแบบ      ๒๐ 

     ๔.๒ ขั้นพัฒนาระบบงานใหม       ๒๕ 

     ๔.๓ ขั้นการนำไปใชงาน          ๓๓ 

     ๔.๔ ขั้นการประเมินผลลัพธ       ๓๕ 



สารบัญ (ตอ) 

 

 บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ      ๓๘ 

     ๕.๑ สรุปผลการศึกษาและพัฒนา      ๓๘ 

     ๕.๒ อภิปรายผล        ๔๐ 

     ๕.๓ ขอเสนอแนะ           ๔๑ 

     ๕.๔ ขอเสนอแนะสำหรับการศกึษาครั้งตอไป     ๔๑ 

 เอกสารอางอิง         ๔๓ 

 ภาคผนวก 

  ผนวก ก แนวทางปฏิบัติในการขอรับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข   ๔๖ 

  ผนวก ข ภาพประชาสัมพันธการจายคาตรวจคัดกรองฯ ของ สปสช.  ๔๗ 

  ผนวก ค ตัวอยางใบแสดงการโอนเงนิกองทนุหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ๔๘ 

 

  



สารบัญตาราง 

 
                     หนา 

ตารางที่ ๑ ตารางสำรวจขอมูลปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๑๕ 

ตารางที่ ๒ ตารางสำรวจขอมูลกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๑๕ 

ตารางที่ ๓ ตารางสำรวจขอมูลสภาพผลผลิตของระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ๑๕ 

ตารางที่ ๔ ตารางประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติ   ๑๖ 

ตารางที ๕ ตารางประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ๑๖ 

ตารางที่ ๖ ผลการวิเคราะหปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๒๑  

ตารางที่ ๗ ผลการวิเคราะหกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  ๒๒ 

ตารางที่ ๘ ผลการวิเคราะหผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการผลิต      ๒๒ 

ตารางที ๙ ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ๓๕ 

ตารางที่ ๑๐ สรุปยอดการเบิกจายของหนวยที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 ในป งป. ๖๔   ๓๗ 

  



สารบัญภาพ 

 
                      หนา 

ภาพที่ ๑ ยอดขอมูลตกคางสะสมเทียบกับการจัดการกรอกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการ    ๒

ทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง           

ภาพที่ ๒ กรอบแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย   ๓ 

ภาพที่ ๓ แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน         ๑๗ 

ภาพที่ ๔ การตรวจขอมูลนำเขาระบบ e-Claim เพ่ือคัดแยกขอมูลที่ไมเรียบรอย    ๒๓ 

ภาพที่ ๕ ขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช.        ๒๔ 

ภาพที่ ๖ หนาจอกำหนดเงื่อนไขสำหรับตรวจสอบขอมูลคำนำหนาชื่อ      ๒๕ 

ภาพที่ ๗ ขอมูลนำเขาที่ไดรับการตรวจสอบ และเตรยีมเขากระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim  ๒๕ 

ภาพที่ ๘ ผัง Flowchart ของข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมประสิทธิภาพงาน    ๒๖ 

ภาพที่ ๙ ตัวอยางหนาจอใชงานการตั้งคาของโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติตางๆ     ๒๗ 

ภาพที่ ๑๐ การสรางชุดคำสั่งเพ่ือควบคุมการนำขอมูลจากไฟล Excel ไปกรอกเขาระบบ e-Claim  ๒๘ 

ภาพที่ ๑๑ แสดงการตั้งคากำหนดความเร็วในการทำงาน       ๒๙ 

ภาพที่ ๑๒ กระบวนการสงมอบงานระหวางหนวยบริการ กับ สปสช.      ๒๙ 

ภาพที่ ๑๓ การสงไฟลขอมูลให สปสช.         ๓๐ 

ภาพที่ ๑๔ การติดตามการตรวจสอบสถานะขอมูลหลังจากที่สงให สปสช.     ๓๐ 

ภาพที่ ๑๕ หนาจอแสดงผลการตรวจสอบขอมูลไฟลท้ังหมดที่นำเขาในแตละเดือน    ๓๑ 

ภาพที่ ๑๖ การคนหาขอมูลตอบกลับ (REP) ที่ไมผานการตรวจสอบจากระบบ e-Claim    ๓๑ 

ภาพที่ ๑๗ การรับขอมูลตอบกลับ (REP) จากระบบ e-Claim      ๓๒ 

ภาพที่ ๑๘ เปรียบเทียบการอบรมการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ     ๓๓ 

ภาพที่ ๑๙ การปรับไขขอมูลท่ีไมผานการตรวจสอบ (ขอมูลติด C )      ๓๔ 

ภาพที่ ๒๐ ขาวสารของ สปสช. เก่ียวกับหนวยบริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19    ๓๖ 

ภาพที่ ๒๑ การบริการตรวจโควิด-19 เชิงรุกของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง     ๔๒ 

 



 

๑ 

บทที่ ๑ 

บทนำ 
 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 จากการติดตามสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ัวประเทศ ยังคงพบการระบาดเปนกลุม

กอนหรือคลัสเตอรใหมอยางตอเนื่อง กรมควบคุมโรคจึงไดเรงปองกันควบคุมเนนการตรวจเชิงรุก (Active 

Case Finding : ACF)  โดยสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) รวมกับกรุงเทพมหานคร การคนหา

เช ิงร ุกสำหรับโรคโควิด-19 ดวยรถเก็บตัวอยางช ีวนิรภัยพระราชทาน และรถวิเคราะหผลดวนพิเศษ

พระราชทานใหบริการตรวจคัดกรอง ใหกับประชาชนในพื้นที่เสี ่ยง เพื่อเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคใน

พื้นที่รับผิดชอบ ชุมชน และสถานประกอบการตางๆ คนหาผูติดเชื้อรายใหมและกลุมเสี่ยงที่สัมผัสโรคไดอยาง

รวดเร็ว นำเขาสูระบบการดูแลตามมาตรการ เพื่อยุติการแพรระบาดใหไดโดยเร็ว 

 การบริการตรวจการตรวจหาเชื้อโควิด-19 ทำไดหลายวิธี เชน การตรวจแบบ Rapid Antigen Test 

ที่เนนความสะดวกรวดเร็ว ราคาไมแพง หรือการตรวจแบบ RT-PCR ท่ีใหผลไดแมนยำกวา แตตองรอผลตรวจ

นานมากขึ้น การตรวจหาเชื้อโควิด-19 เหมาะสำหรับผูที่อยูในกลุมเส่ียง มีประวัติใกลชิดกับผูปวย หรือมีอาการ

ที่บงบอกถึงการติดเชื้อโควิด-19 ท้ังนี้ สำนักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จะดูแลเร่ืองคาใชจายใน

การตรวจคดักรองโควิด-19 แกคนไทยทุกคน สำหรับกลุมแรงงานขามชาตนิั้น ทางกรมควบคมุโรคไดจัดเตรียม

งบประมาณสำหรับตรวจคัดกรองโควิด-19 ไวแลว 

 ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ไดรับการพัฒนาตาม

นโยบายการประกันสุขภาพของ สปสช. เพื่อใหหนวยบริการบันทึกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทย โดยผานทางโปรแกรมคอมพิวเตอร มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการขอเบิกชดเชยฯ ใหไดมาตรฐาน

อยางตอเนื่อง สามารถนําขอมูลจากการเบิกชดเชยฯ ของหนวยบริการมาวิเคราะห เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ระบบงานประกันสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหเกดิความเชื่อมโยงในการนําขอมูลมาใชกบัสวนงาน

ที่เกีย่วของภายใน สปสช. ใหมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

 สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ขึ้นตรงกับกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปน

หนวยงานบริการตรวจคัดกรองเชื ้อโควิด-19 ที่ปฏิบัติการตรวจเชิงรุกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ทั ้งนี ้งานการเงินและบัญชี ของกลุ มบริหาร สปคม. ไดรับมอบหมายใหดำเนินการเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยของหนวยบริการซึ่งเปนงานที่เพิ่มเติมจากงานการเบิกจายประจำ จึงตองปรับตัวให

สามารถปฏิบัติงานที่เพ่ิมขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทย แมจะไมยุงยากซับซอน แตดวยปริมาณขอมูลผูรับการตรวจในแตละเดือน ท่ีถูกสงมา

เพื่อดำเนินการเบิกฯ มีจำนวนมาก จึงกระทบตอขีดความสามารถในการบริหารจัดการของหนวยบริการอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งงานบันทึกขอมูลเพ่ือเบิกเงินชดเชยฯ ตองทำใหทันเวลา เพื่อใหหนวยบริการไดรับเงินชดเชย

คาบริการทางการแพทย และลดผลเสยีหายที่ตามมาหากมียอดตกคางจำนวนมาก 



 

๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ๑ ยอดขอมูลตกคางสะสมเทียบกับการจัดการกรอกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

 

ขีดความสามารถในการกรอกขอมูลของเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน เฉลี่ย ๑,๐๐๐ case/วัน ในขณะที่

ขอมูลการตรวจคัดกรองโรคจากทุกจุดตรวจในชวงการระบาดระลอกที่ ๑, ๒ มีเฉล่ีย ๕,๐๐๐ case/วัน ทำใหมี

ขอมูลตกคางเฉลี่ยวันละ ๔,๐๐๐ case/วัน แมวาปริมาณขอมูลจะมีขึ้น-ลง เปนบางชวงทำใหมีเวลาในการ

กรอกขอมูลที่ตกคาง ประกอบกับมีการจัดใหมีการปฏิบัติงานนอกเวลาต้ังแตเดือน พ.ค.๖๓ เปนตนมา เปนการ

แกไขปญหาการปฏิบัติงานไปไดในระดับหนึ่ง แตเมื่อมีการระบาดระลอกสามชวงเดือน เม.ย.๖๔ มีการตรวจ

เชิงรุกมากยิ่งขึ้น แตขีดความสามารถในการกรอกขอมูลยังคงเดิม สงผลใหมียอดขอมูลตกคางสะสมเมื่อเดือน 

พ.ค.๖๔ สูงถึง  ๓๐,๐๐๐ case จึงจำเปนตองใชงบประมาณมากในการจางบุคลากรภายนอก (Outsources) 

เพื่อแกไขปญหายอดตกคางเหลานี้ แมวาจะสามารถกรอกขอมูลยอดตกคางไดทันเวลา แตปริมาณการตรวจ

เชิงรุกรายวันยังสูงอยางตอเนื่อง และหนวยงาน สปคม.ไมสามารถจัดงบประมาณในการจาง Outsources ได

ตอไป  

 ผูขอรบัการประเมินฯ เปนหัวหนางานการเงนิและบัญชี มีหนาท่ีรับผิดชอบตอการเบิกจายงบประมาณ

ของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ไดตระหนักถึงความสำคัญของการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยจาก สปสช. ใหเปนไปดวยความเรียบรอย จึงจัดทำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี ่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ

สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ผานทางโปรแกรมระบบ e-Claim โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหการ

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. 

 

จาง จนท. 

กรอกขอมูล 

e-Claim 

๕ คน 

ปฏิบัติงานนอกเวลา 

เบิก OT 

Audit 

สปสช. 
เรงรัดการกรอกขอมูลตกคาง 

ระบาด 

รอบ 

สาม 

จางเหมา 

Outsources 

ปฏิบัติงานนอกเวลา - เบิก OT 

ยอดขอมูลตกคางสะสม  
๓๐,๐๐๐  

๒๐,๐๐๐  

๑๐,๐๐๐  



 

๓ 

ปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงานลาชา ลดโอกาสผิดพลาดที่จะสงผลเสยีหายตอหนวยบริการ/ผูใชงบประมาณ

สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง นอกจากนี้ยัง

สามารถนำความรู ไปใชเปนตัวอยางใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของกับการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของหนวยบริการที่มลีกัษณะเดียวกันตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผล

ขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติที่เหมาะสมสำหรับ

สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

๑.๓ แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  

 การดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยในสวนของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

รับผิดชอบเฉพาะการบริการตรวจคัดกรองเชื้อโรคโควิด-19 ผานระบบบันทกึขอมูลและประมวลผลขอมูลการ

บริการทางการแพทย (e-Claim) ของ สปสช. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจึงพิจารณาในเชิงระบบ เร่ิม

จากการเตรียมความพรอมของปจจัยนำเขา การขับเคลื่อนกระบวนการสรางผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตที่ตองการ 

- คน 
- ขอมูล (ระบบ DDC) 
- อุปกรณ/โปรแกรม 
- วธิีการ/ข้ันตอน 
 

- การวิเคราะหงาน 
- การผลิตงาน 
- การควบคุมงาน 
- การปรับปรุงงาน 
 
 

- มีคุณภาพ 
- ลดตนทุน/ทรัพยากร 
- การสงมอบทันเวลา 
 
 

ภาพที่ ๒ กรอบแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอเบิก
ชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี ่ยวของกับคาใชจายสำหรับ
กรณีโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและ
ประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) 

ระบบงานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 



 

๔ 

๓.๑ ปจจัยนำเขา (Inputs) ประกอบดวย บุคลากร,  ขอมูลของผูรับบริการตรวจคัดกรอง, วัสดุ/

อุปกรณ/โปรแกรม และเทคนิค/วิธีการ/ขั้นตอนสำหรับการจัดทำขอมูลขอเบิกฯ  โดยจะนำไปใชประโยชนใน

กระบวนการปฏบิัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยผานระบบ e-Claim ของ สปสช.  

๓.๒ กระบวนการ (Process) เปนการนำปจจัยนำเขามาใชในการดำเนินงานเพื่อสรางผลผลิตที่

กำหนดไวโดยมีกระบวนการยอยหลายกระบวนการ ไดแก กระบวนการวิเคราะห/ออกแบบงาน, กระบวนการ

ผลิตงาน, กระบวนการควบคมุงาน และกระบวนการปรับปรุงงาน  

๓.๓ ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Products) เปนผลงานที่เกิดจากการดำเนินงานตามกระบวนการ และไดรับ

การตรวจสอบวาเปนผลผลิตที่มีคุณภาพ สามารถลดตนทุน/ทรัพยากร และมีการสงมอบผลผลติไดทนัเวลา 

ขอมูลปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตที่ไดจะเปนขอมูลระบบงานเดิมกอนที่จะคนหาแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพ ขอมูลตางๆ เหลานี้จะถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และ

ขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กำหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นจากความ

พยายามเพ่ิมประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบวิธีการ/เทคนคิที่เพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานในที่สุด 

๑.๔ ขอบเขตการศึกษา 

 ๔.๑ ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลักเปนบุคลากรที ่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานการขอเบิก

ชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของสถาบัน

ปองกันควบคุมโรคเขตเมอืง (สปคม.) เทานั้น  

 ๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา ผูขอรับการประเมินจะดำเนินการศึกษาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทาง

การแพทย (e-Claim) เทานั้น โดยใชขอมูลจากระบบงานเดิม ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตที่

ได ขอมูลตางๆ เหลานี้จะถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มี

ผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 ๔.๓ ขอบเขตดานเวลา การศึกษาและพัฒนาต้ังแตเริ่มมีนโยบายใหหนวยบริการสามารถขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในครั้งนี้อยูในขอบเขต

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมีการกำหนดนโยบายใหหนวยบริการสามารถเบิกเงินชดเชยการบริการจนกระทั่งการ

สรุปผลการเบิกจายคาบริการทางการแพทยที่เก่ียวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ 

สปสช. (ม.ค.๖๓ - ต.ค.๖๔) เทานั้น  

 

 

 

 



 

๕ 

๑.๕ นยิามศัพท 

 ๕.๑ ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) หมายถึง 

ระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาตามนโยบายการประกันสุขภาพของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ         

(สปสช.) เพื่อใหหนวยบริการบันทึกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย โดยผานทางโปรแกรม

คอมพิวเตอร มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการขอเบิกชดเชยฯ ใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง สามารถนําขอมูล

จากการเบิกชดเชยฯ ของหนวยบริการมาวิเคราะห เพื ่อนําไปสูการพัฒนาระบบงานประกันสุขภาพที่มี

ประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงในการนําขอมูลมาใชกับสวนงานที่เกี่ยวของภายใน สปสช. 

ใหมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

๕ .๒  ว งจร ก า รพ ัฒนาร ะบ บ (Systems Development Life Cycle : SDLC) หมาย ถึ ง 

กระบวนการที่ใชสำหรับการพัฒนาระบบงานดานตางๆ ประกอบดวย ๗ ขั้นตอนหลกั ไดแก ๑) ทำความเขาใจ

ปญหา ๒) ศึกษาความเปนไปได ๓) วิเคราะห ๔) ออกแบบ ๕) สรางหรือพัฒนาระบบ ๖) การปรับเปลี่ยน ๗) 

การใชงานและบำรุงรักษา  

 ๕.๓ โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 หมายถึง โรคติดตอที่เปนโรคอุบัติใหมซึ่งไมเปนที่รูจักเลยกอนที่จะมี

การระบาดในเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน เมื่อเดือนธันวาคม ค.ศ.๒๐๑๙ เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา และมีการระบาด

ใหญไปทั่วโลก 

 

๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ๖.๑ ชวยทำใหเกิดการปรับเปลี ่ยนกระบวนการหรือวิธีการทำงานใหมที ่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ๖.๒ ชวยทำใหการทำงานบรรลุเปาหมายที่วางไว และชวยลดความซ้ำซอนของงาน 

 ๖.๓ ทำใหไดผลงานที่มีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองคาใชจาย ประหยัดเวลา ทรัพยากร และกำลังคน 

 ๖.๔ องคกรมีความสามารถในการกำหนดกระบวนการ เทคนิค วิธีการ ดวยวิธีการทำงานที่เหมาะสม 

ลดปญหาอุปสรรคในการทำงาน 

 ๖.๕ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถนำความรูที่ไดรับจากการ

พัฒนานั้นไปใชใหเกิดประโยชนตองานอื่นๆ ตอไป 

 ๖.๖ ชวยทำใหแบบอยางองคกรนวัตกรรม หรอืพัฒนาสูความเปนเลิศ  

 

 

 

  



 

๖ 

บทท่ี  2 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

 การทบทวนทฤษฎีและแนวคิดที ่เก ี ่ยวของกับการพัฒนาแนวทางในการเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัส

โควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติที ่เหมาะสมสำหรับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ตามกรอบแนวคิด

การศึกษาที่มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพองคประกอบแตละสวนของระบบงาน จึงดำเนินการศึกษาเพื่อใหได

องคความรูมาใชในการพฒันาในขั้นตอนตอไป แบงเปน ๕ ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ ๑ ความหมายของระบบ 

 ตอนที่ ๒ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  

 ตอนที่ ๓ ระบบอัตโนมัติ (Automation System) 

 ตอนที่ ๔ ความรูเร่ืองโปรแกรมประยุกตประเภท Shareware 

 ตอนที่ ๕ แนวคดิการปรับเปล่ียนระบบงาน 

 

๒.๑ ความหมายของระบบ 

ระบบ (System) เปนกลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทำงานรวมกัน เพื่อจุดประสงคในส่ิงเดียวกนั 

ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เคร่ืองมือ วัสดุ วิธีการ การจดัการ ซ่ึงทั้งหมดนี้จะตองมีระบบในการจัดการ

เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน คำวา "ระบบ" เปนคำที่มีการเกี่ยวของกับการทำงานและหนวยงานและนิยม

ใชกันมาก เชน ระบบธุรกิจ (Business System) ระบบสารสนเทศ (Management Information System) 

ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network 

System) เปนตน ระบบเปนการรวมกันขององคประกอบยอยๆ ท่ีทำหนาที่ของตนเอง  และมีปฏิสัมพันธกัน  

เพ่ือดำเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายที่กำหนดไว  โดยระบบน้ันอาจเกิดโดยธรรมชาติหรือมนุษยเปนผูออกแบบ

และสรางสรรคขึ้นก็ได  ทั้งนี้ทุกระบบจะมีองคประกอบที่สำคัญ ๓ ประการคอื  

๑) ปจจัยนำเขา (input) ไดแก คน ขอมูล อุปกรณ/โปรแกรม วิธกีาร/ขั้นตอน 

๒) กระบวนการ (process) ไดแก ขั้นตอนการทำกิจกรรมหรือการดำเนินงาน เชน การวิเคราะหงาน 

การผลิตงาน การควบคุมงาน การปรับปรุงงาน เปนตน 

๓) ผลลัพธ (output) ซ่ึงเปนผลงานหรอืผลผลิตที่ได เชน มีคณุภาพ ลดตนทุน/ทรัพยากร การสงมอบ

ทันเวลา เปนตน 

สวนวิธีการเชิงระบบ (systematic approach) หรือวธิีระบบ (system approach) หรือเรียกได  อีก

อยางหนึ่งวาการจัดการระบบ  เปนการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานและการแกปญหา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

ของงาน โดยวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี ่ยวของพัฒนาวิธีการบริหารจัดการและประเมินผลที่ได 



 

๗ 

เพื่อปรับปรุงงาน จนกวาจะมีประสิทธิภาพตามตองการ จุดเดนของระบบเปนเรื่องของความสัมพันธเพ่ือ

เปาหมายรวมกัน การดำเนินงานในลักษณะของระบบจึงไมใชตางคนตางทำ แตจะเปนการทำงานรวมกันอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตั้งไว  องคประกอบหลักใหญ ๆ ที่สำคัญของการออกแบบและพัฒนาระบบงาน

โดยทั่วไปจะประกอบไปดวยขั้นตอนหลกัของระบบก็คือ 

๑) การวิเคราะห 

๒) การออกแบบ 

๓) การพัฒนา 

๔) การทดลองใช 

๕) การประเมินผลและปรับปรุง 

กลาวโดยสรุป  ระบบ หมายถึง การทำงานรวมกนัของสวนประกอบแตละสวนอยางมีความสัมพันธกัน

อยางตอเนื่องเพื่อนำไปสูความสำเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 

 

๒.๒ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

การดำเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการตางๆท่ีกำหนดเอาไวในแผนพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

ใหทำงานเปนไปตามที่ตองการกระบวนในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของ

ผูปฏิบัติงานได โดยภายในวงจรนั้นจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนกลุมงานหลัก ๆ ไดแก ดานการวางแผน 

(Planning Phase) ดานการวิเคราะห (Analysis Phase) ดานการออกแบบ (Design Phase) ดานการสราง

และพัฒนา (Implementation Phase) ซึ่งมขีั้นตอน/ระยะการพัฒนาระบบ ๗ ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ ๑ การกำหนดปญหา ในการพัฒนาระบบงานจะเร่ิมตนจากการศกึษาเพ่ือคนหาปญหา 

ขอเทจ็จริงที่แทจริง ซึ่งหากปญหาที่คนพบ มิใชปญหาที่แทจริง ระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นมาก็จะตอบสนองการใช

งานไมครบถวน ผูพัฒนาระบบงานจะตองรบัรูสภาพของปญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นคนหาตนเหตุของปญหา 

รวบรวมปญหาของระบบงานเดิม ศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ จัดเตรียมทีมงาน และ

กำหนดเวลาในการทำโครงการ การดำเนินงานแกไขปญหา อาจมแีนวทางหลายแนวทาง จึงควรคัดเลือก

แนวทางที่ดีที่สดุเพื่อนำมาใชในการแกปญหาในครั้งนี้อยางไรก็ตาม แนวทางท่ีดีที่สุดอาจไมถูกเลือกเพื่อมาใช

งาน ทั้งนี้เน่ืองจากแนวทางที่ดีที่สุด สวนใหญตองใชงบประมาณสูง ดังน้ันแนวทางที่ดีที่สุดในที่นีจ้ึงเปน

แนวทางที่เหมาะสมสำหรับการแกไขในสถานการณนั้นๆ เปนหลักสำคัญ 

ระยะที่ ๒ การวิเคราะห การวิเคราะหระบบงานจะตองรวบรวมขอมูลความตองการ 

(Requirements) ตางๆ มาใหมากที่สุด ซ่ึงการสำรวจคนความตองการของผูปฏิบัติงาน สามารถดำเนนิการได

จากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณบนสภาพแวดลอมการ

ทำงานจริง เมื่อไดนำความตองการมาผานการวเิคราะหเพื่อสรุปเปนขอกำหนดที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปคือ

การนำขอกำหนดเหลานั้นไปพัฒนาเปนความตองการของระบบใหมดวยการพัฒนาเปนแบบจำลองขึ้นมา  

ระยะที่ ๓ การออกแบบ เปนระยะท่ีนำผลลัพธที่ไดจากการวเิคราะห  มาพัฒนาตอดวยการมุงเนน

พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบวาระบบงานดำเนินการอยางไรเพ่ือใหเกิดผลตามตองการ  งานออกแบบ

ระบบงานประกอบดวยงานยอยๆ ไดแก งานออกแบบสถาปตยกรรมระบบที่เก่ียวของกับฮารดแวร ซอฟตแวร  



 

๘ 

และระบบ เครือขาย   การออกแบบรายงาน  การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล  การออกแบบผังงานระบบ 

การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบโปรแกรมตนแบบ เปนตน 

ระยะที่ ๔ การพัฒนา เปนระยะที่เกี่ยวของกับการพฒันาโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไว  การเขยีน

ชดุคำสั่งเพื่อสรางเปนระบบงานทางคอมพวิเตอรข้ึนมา โดยผูพัฒนาระบบงานสามารถนำเครื่องมือเขามาชวย

ในการพัฒนาโปรแกรมไดเพ่ือชวยใหระบบงานพฒันาไดเร็วขึ้นและมีคุณภาพ 

ระยะที่ ๕ การทดสอบ เมื่อโปรแกรมไดพัฒนาขึ้นมาแลว ยงัไมสามารถนำระบบไปใชงานไดทนัที

จำเปนตองดำเนินการทดสอบระบบกอนที่จะนำไปใชงานจริงเสมอ  ควรมีการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวย

การสรางขอมูลจำลองขึ้นมาเพ่ือใชตรวจสอบการทำงานของระบบงาน หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุงแกไขให

ถูกตอง  และตรวจสอบวาระบบงานตรงกับความตองการของผูใชหรือไม 

ระยะที่ ๖ การนำระบบไปใช เมื่อดำเนินการทดสอบระบบจนม่ันใจวาระบบที่ไดรับการทดสอบนั้น

พรอมที่จะนำไปติดต้ังเพื่อใชงานบนสถานการณจริง  ในสวนนี้นอกจากติดต้ังระบบใชงานแลว ยังตองมีการ

จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนสงเสรมิ การใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทำหลักสูตร

ฝกอบรมผูใชงาน 

ระยะที่ ๗ การบำรุงรักษา หลังจากระบบงานที่พัฒนาข้ึนใหมไดถูกนำไปใชงานเปนที่เรียบรอยแลว 

ขั้นตอนการบำรุงรักษาจงึเกิดข้ึน   ท้ังนี้ขอบกพรองในดานการทำงานของโปรแกรมอาจเพิ่งคนพบได   ผูใช

ระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เชน ปญหาเนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบใหม ติดตาม

ประเมนิผล เก็บรวบรวมคำรองขอใหปรับปรุงระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ ซึ่งจะตอง

ดำเนินการแกไขใหถูกตองรวมถึงกรณีที่ขอมูลที่จดัเก็บมีปริมาณท่ีมากข้ึนตองวางแผนการรองรับเหตุการณนี้

ดวย 

 

๒.๓ ระบบอัตโนมัติ (Automation System) 

 ระบบ Automation คือ ระบบควบคุมอัตโนมัติที ่สามารถเริ ่มตนการทำงานไดเองผานการรัน

โปรแกรมที่วางเอาไว เพื่อชวยในการควบคุม สั่งงาน หรือรับคำสั่งงานตางๆ รวมถึงกำหนดการทำงานของ

ระบบควบคุมอัตโนมัติใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด Automation สามารถใชเปนเคร่ือง

คอมพิวเตอรหรืออปุกรณควบคุมอิเล็กทรอนิกสทำงานไดอยางถูกตองเมื่อวางแผนหรอืต้ังโปรแกรมโดยมนุษย 

 ประเภทของระบบอตัโนมัติมีสองประเภท 

 ๑) ระบบกึ่งอัตโนมัติ คือ อุปกรณที่นำคอมพิวเตอรมาควบคุมหรือทำงานในบางขั้นตอนเพื ่อให

ผูปฏิบัติงานสามารถควบคุมงานบางประเภทไดเชนงานที่มีความเสี ่ยงสูง งานที่ตองใชความแมนยำ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่เหลือจะยังคงเปนผลงานของคน 

 ๒) ระบบอัตโนมัติ คือ อุปกรณที่นำคอมพิวเตอรมาควบคุมหรือทำงานในทุกขั้นตอน ผูปฏิบัติงานมี

ความรับผิดชอบในการดูแลรักษาเครื่องเทานั้น เครื่องจักร/อุปกรณอัตโนมัติ เหมาะสำหรับงานที่ตองการการ

ควบคมุเต็มรูปแบบ ไมวาจะเปนคุณภาพหรือความสะอาด นอกจากนี้ยังใชในงานที่คนงานไมสามารถทำงานได 

เชน งานที่ตองอยูในอุณหภูมิสูง งานที่ตองลำบากตรากตรำหรือทำซ้ำๆ งานที่เสี่ยงอันตราย 

 



 ๙ 

 จุดประสงคหลักของการใชงานระบบอัตโนมัติ  

 ๑) ลดตนทนุ – ระบบ Automation ชวยลดเวลาในการทำงานไดเปนอยางด ีรวมถึงการอำนวยความ

สะดวกใหกับแรงงานทำใหไมเกิดคาใชจายจากการบาดเจ็บหรือ Downtime 

 ๒) เพิ่มคุณภาพ – ระบบ Automation นั้นเปนสิ่งที่มีความแมนยำสูง สามารถผลิตชิ้นงานที่มีความ

ละเอียดสงูและทำงานในรูปแบบพิเศษที่มนุษยไมอาจทำได 

 ๓) เพิ่มความสามารถในการผลิต – การทำงานภายใตเงื่อนไขอันจำกัด เชน สถานที่ สภาพแวดลอม 

ระยะเวลา ตองมีการบริหารจัดการที่ดีไมอยางนั้นจะสูญเสียอยางมาก เชน การทำงานซำ้ๆ อยางตอเนื่องได

โดยไมกอใหเกิดความเสี่ยงจากความเมื่อยลา 

 ๔) รักษาสุขภาพและความปลอดภัยที่ดี – การใชงานระบบควบคุมอัตโนมัติสามารถสงเสริมความ

ปลอดภัยของกระบวนการผลิตไดเปนอยางดี ดวยระบบเซนเซอรตรวจจับการทำงาน สามารถทดแทนแรงงาน

มนุษยในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานในพื้นที่ เชน ระบบหยุด

การทำงานของหุนยนตเมื่อมคีนเขาไปใกล 

 จะเห็นไดวาระบบ Automation นั้นเขามาสนับสนุนการทำงานของมนุษย โดยเฉพาะการปฏิบัติงาน

ที่มีความเสี่ยงตอความสูญเสียเปนหลักไมวาจะเปนการยกของหนัก การขนยายวัสดุในพื้นที่จำกัด หรือการ

ทำงานในพื้นที่ที ่มีสภาพแวดลอมอันตราย ทำใหระบบควบคุมอัตโนมัติและหุ นยนตถูกนำมาใชกันอยาง

แพรหลายในปจจุบัน ยกระดับการแขงขันในตลาดอุตสาหกรรมขึ้นไปอยางรวดเร็ว 

 ตัวอยางระบบอัตโนมัติที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ โปรแกรมควบคุมการทำงานของอุปกรณ

เมาส และแปนพิมพแบบอัตโนมัติ เปนวิธีหนึ่งท่ีทำใหคอมพิวเตอรสามารถทำงานเองได โดยการบันทึกการ

ทำงานของเมาสและคียบอรด ดวยโปรแกรมประเภท Automatic Mouse and Keyboard แลวนำขอมูลการ

กระทำของอุปกรณที ่ไดบันทึกไวมาทำการเลนซ้ำเพื ่อใหจัดการงานที่เหลือทั้งหมด ซึ่งตัวเลือกการเลนซ้ำ 

สามารถเลือกเลนเพียงครั ้งเดียว ตามจำนวนครั้งที่ระบุ หรือตามระยะเวลาที่ตองการเลน สวนใหญเปน

โปรแกรม Shareware ที่เปดใหเรา Download มาใชงาน และเมื่อทำการติดต้ังโปรแกรมก็สามารถใชงานได

ทันที โปรแกรมประเภทนีเ้ปนโปรแกรมท่ีมีขนาดไฟลที่เล็ก ทำใหไมกินพ้ืนที่และทรัพยากรภายในเครื่อง อีกท้ัง

มีหนาจอการใชงานที่เรียบงาย แมจะเปนผูเร่ิมตนก็สามารถใชงานโปรแกรมน้ีไดงายๆ 

 หลักการทำงานของโปรแกรม๑ คือ โปรแกรมจะทำหนาที่บันทึกการเคลื่อนไหวของเมาส เพื่อทำการ

ตั้งคาการคลิกเมาสโดยอัตโนมัติ ซึ่งผูใชสามารถกำหนดตำแหนงบริเวณที่ตองการคลิกไดผานการใชแกน X 

และแกน Y เปนตัวกำหนด การทำซ้ำของการคลิกโดยผูใชสามารถเลือกจำนวนไดวาจะใหโปรแกรมคลิกกี่คร้ัง 

หรือทำซ้ำเรื่อย ๆ จนกวาผูใชจะกดหยุด นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถตั้งคากำหนดปุมบนคียบอรดที่ใชใน

การเร่ิม/หยุดการทำงานของโปรแกรมไดอีกดวยสำหรับการเคลื่อนไหวของเมาสท่ีผูใชไดบันทึกไปนั้น จะไปอยู

ในสวนที่เรียกวา ‘Task Manager’ ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข หรือลบ การเคลื่อนไหวของเมาสที่ไดบันทึกไว 

 
๑ หลักการนี้เปนหลักการทำงานโดยทั่วๆ ไปของโปรแกรมควบคุมการทำงานของเมาสและคียบอรด ซึ่งมีโปรแกรมในลักษณะ Shareware ให
เลอืกใชงานมากมาย อาจแตกตางกันที่หนาจอใชงาน และฟงกชั่นบางประการที่ทำใหสะดวกและเปนมติรกับผูใชงาน 



 ๑๐ 

ตามตองการ นอกจากน้ียังกำหนดไดอีกวาตองการใหเลนซ้ำเมื่อไหร สามารถตั้งเวลาไดตามที่ผูใชกำหนด 

รวมท้ังบันทึกการต้ังคาไปใชในคร้ังตอไปได 

 

๒.๔ ความรูเรื่องโปรแกรมประยุกตประเภท Shareware  

 Shareware๒ เปนซอฟตแวรประเภทหนึ่งที ่ทางผู ผลิตเป ดใหผู  ใช ไดทำการ “ทดลองใชงาน” 

ซอฟตแวรนั้น ๆ กอนแบบไมเสียคาใชจาย แตอาจมีเงื่อนไขหรือขอจำกัดการใชงานเพิ่มเติมที่แตกตางกันไป

ตามประเภทของ Shareware นั้นๆ ซ่ึงประเภทของ Shareware นั้นก็สามารถแบงได ๗ ประเภท ดังนี้ 

 ๑) Adware ยอมาจาก “Advertising-Supported Software” เปนซอฟตแวรที่เปดใหผูใชสามารถ

ทดลองใชงานไดโดยมีเงื่อนไขวาจะมีติดโฆษณาบนซอฟตแวรนั้น (อาจเปนโฆษณา Pop-up ใหคอยกดปดหรือ

แถบโฆษณาแบบแบนเนอรบริเวณใดบริเวณหนึ่งก็ได) และประเภทของโฆษณาที่ผูใชมักพบเห็นไดบอย ๆ ก็

มักจะเปนโฆษณาจากเว็บไซตตาง ๆ ที่ผูใชเขาเยี่ยมชม ซึ่งทางผูพัฒนาซอฟตแวรประเภทนี้ จะรับเงนิสนับสนุน

จากการใหพื้นที่ลงโฆษณาเหลานั้นนั่นเอง สวนในเรื่องของระยะเวลาการใชงานและฟงกชันการทำงานตาง ๆ 

ของโปรแกรมนั้นก็ขึ้นอยูกับทางผูพัฒนา เพราะอาจเปดใหใชแบบไมจำกัดระยะเวลา หรืออาจสงวนฟเจอร

บางอยางไวใหกับผูที่จายเงินแลวก็จะไมพบโฆษณาอีกตอไป 

 ๒) Crippleware ในสวนของ Crippleware นั ้นสวนมากมักจะพบไดบอยในซอฟตแวรประเภท 

โปรแกรมปรับแตงรูป (Photo Editing Software), โปรแกรมตัดตอวิดีโอ (Video Editing Software) หรือ

แมแตประเภท โปรแกรมจับภาพหนาจอ (Screen Capturing Software) ตางๆ โดย Shareware ประเภทนี้ 

กม็ักมีจุดสังเกตงาย ๆ เปนการเพ่ิม “ลายน้ำ (Watermark)” เขามาเพ่ิมเติม ซึ่งหากผูใชตองการใชงานแบบไม

ติดลายน้ำก็จะตองเสียเงินซ้ือเวอรชันเต็ม 

 ๓) Demo หรือ Trialware นี้ก็เปนซอฟตแวรที่ทางบริษัทผูพัฒนาไดเปดใหผูใชทั่วไปสามารถดาวน

โหลดมา “ทดลองใชงาน” กอนไดในระยะเวลาที่จำกัด เชน ๗ วัน, ๒ สัปดาห, ๑ เดือน หรือระยะเวลาตามที่

ทางผูพัฒนาระบุไวในเง่ือนไขการทดลองใชงาน โดยเมื่อครบกำหนดระยะเวลาที่ทางผูพัฒนากำหนดเอาไวแลว 

ผูใชจะไมสามารถใชงานซอฟตแวรนั้น ๆ ตอไดอีกและมีขอความปรากฎขึ้นใหผูใชทำการ “ซื้อ License ของ

ซอฟตแวร” หรือกรอกรหัส License Key เพ่ือใชงานตอไป 

 ๔) Donationware หมายถึงซอฟตแวรที ่ทางผู พ ัฒนาเปดใหผ ู ใช สามารถใชงานไดแบบเต็ม

ประสิทธิภาพ โดยภายในซอฟตแวรจะมีลิงกใหผูใชทำการบริจาคเงิน (Donate) เพื่อสนับสนุนผูพัฒนาตาม

ความตองการของผูใช  

 ๕) Freemium Software มาจากคำวา "Free + Premium + Software" หมายถึงซอฟตแวรที่เปด

ใหผูใชสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดแบบไมเสียคาใชจาย แตมีการจำกัดความสามารถบางอยางของตัว

ซอฟตแวรนั้น ๆ ไว สงวนใหเฉพาะผูที่ซ้ือ License ของซอฟตแวรสามารถใชงานไดเทานั้น สวนผูใชทั่ว ๆ ไปที่

ดาวนโหลดมาใชฟรกี็สามารถใชงานโปรแกรมไดภายใตเง่ือนไขและฟเจอรที่กำหนดนั่นเอง 

 
๒ การดำเนินการศึกษาพัฒนาระบบงานในเอกสารนี้ใชโปรแกรม Shareware มาประยุกตใชงานเพ่ือทดแทนการทำงานที่ซ้ำๆ และลาชา  



 ๑๑ 

 ๖) Nagware เปน Shareware อีกประเภทเปดใหผูใชดาวนโหลดมาใชงานกันไดแบบไมเสียคาใชจาย

ใดๆ แตวามันก็มาพรอมขอจำกัดอยางการ “แจงเตือน” ใหผูใชทำการซื้อ License อยูบอยครั้ง และถึงแมวา

ผูใชจะสามารถกดปดการแจงเตือนเหลานั้นลงไป และใชงานซอฟตแวรไดตามปกติ ยังคงมีการแสดงผล

ขอความแจงเตือนเหลาน้ันอีก (ขอความจะหายไปอยางถาวรหากผูใชซื้อ License)  

 ๗) Postcardware หรือที่บางครั้งเรียกกันวา Cardware เปน Shareware ประเภทที่ผูใชจะตองทำ

การ "สงขอความ" หาผูพัฒนาเพื่อขอใหงานซอฟตแวรนัน้ ๆ โดยสวนมากมักใหสงอีเมลหาเพื่อติดตอผูพัฒนา 

จากนั้นทางผูพัฒนาก็จะสงซอฟตแวรมาใหใชงาน โดยซอฟตแวรที่สงมาใหนั้นอาจมีขอจำกัดในการใชงาน

เพ่ิมเติมหรือไมมีก็ได ขึ้นอยูกับทางผูพัฒนา 

 สำหรับซอฟตแวรอยาง Shareware ที่ทางผูพัฒนาไดเปดโอกาสใหผูใชไดทดลองใชงานซอฟตแวรกัน

กอนนั้นก็เปนตัวชวยประกอบการตัดสินใจซื้อ ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Licensed Software) เพราะผูใชสามารถ

ทดลองใชงานและเปรียบเทียบซอฟตแวรชนิดเดียวกันกับของบริษัทอ่ืน ๆ  

 

๒.๕ แนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงาน๓ 

 สาเหตุที่ตองทำความเขาใจระบบเดมิที่ใชอยู 

 ๑) เพื่อใหเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่เกีย่วของ เพื่อที่จะหลีกเลีย่งปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการแกไขขอมลู 

 ๒) ลักษณะงานบางอยางมีความคลายคลึงกัน หรือมีหนาที่ความรับผิดชอบของงานที่ก้ำกึ่งกันอยู 

บางครั้งอาจทำใหการทำงานมีความซ้ำซอนกันได ดังนั้น การทำความเขาใจระบบเดิมที่ใชอยูจึงเปนการแยก

งานที่ซ้ำซอนนั้นออกมา 

 ๓) เพ่ือที่จะเขาใจลักษณะการแจกจายงานในองคกรนั้นๆ 

 ๔) เพื่อแสดงใหเห็นถึงลักษณะการจัดเก็บขอมูลที่มีความซ้ำซอนในระบบปจจุบันเพราะการไม

ไววางใจในระบบเดิมท่ีใชอยู ทำใหตองมีการจัดเก็บหลายๆ แหง ซ้ำๆ กัน 

 ๕) เพื่อใชในการตัดสินใจวาควรจะคงระบบเกาไว โดยทำการอบรมผูใชเพิ่มเติมหรือใหความรูแกผูใช

ในเร่ืองงานที่เขากำลังทำอยู เพราะบางครั้งอาจไมจำเปนตองออกแบบระบบใหมเสมอไป 

 ๖) เพื่อที่จะคนหาระบบควบคุมการทำงานในระบบปจจุบัน และแสดงใหเห็นถึงการควบคุมระบบการ

ทำงานที่จะเกิดขึ้นในระบบใหม 

 การกำหนดความตองการของระบบใหม เปนขั้นตอนการเริ่มตนการเตรียมการออกแบบใหม ซึ่งเปน

การรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษาที่ผานมา ตั้งแตการคนหาปญหาของระบบเดิมที่ใชอยู (Problem 

Definition) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) การทำความเข าใจในระบบเดิมท ี ่ ใช อยู  

(Understanding Existing System) โดยการรวบรวมขอมูลนำเขา (Input) ผลลัพธ (Output) ขั้นตอนการ

ทำงาน (Operation) และทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในระบบประกอบเขาดวยกัน เพื่อที่จะตอบสนองความ

ตองการขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต วิธีการตรวจสอบระบบใหมเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนจะตองมี 

 
๓การคนหาปญหาของการทำงานตามระบบเดิมเปนขั้นตอนและวิธีการวิเคราะหและการออกแบบระบบงานทีส่ำคญั สามารถคนควาขอมูล
เพ่ิมเติมที่ https://sites.google.com/site/xxkbaebrabb/bth-thi-4-khan-txn-laea-withi-kar-wikheraah-laea-kar-xxkbaeb-rabb 



 

๑๒ 

เพราะจะใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพระบบใหมวาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวขางตนหรือไม หัวขอที่ควร

จะใชเปนมาตรฐานในการตรวจสอบ  มีดังนี ้

 ๑) เปาหมาย ( Goal )  ระบบใหมที่เราทำการออกแบบเปนไปตามความตองการของผูใชหรือไม 

ขั้นตอนหลักมีอยูในระบบหรือไม ขั้นตอนที่ไมสำคัญมีหรือไม 

 ๒) เวลา ( Time ) เวลาในที่นี้จะรวมเวลาในการทำงานในแตละข้ันตอน ( Overall Processing 

Time ) เวลาทำงานของคอมพิวเตอร ( Response Time ) เปนตน 

 ๓) ตนทุน ( Cost ) หมายถึง ตนทุนของระบบในการดำเนินการในแตละป ตนทุนในการบำรุงรักษา 

ตนทุนในการติดตั้งระบบ ตนทุนในการดำเนินงาน ตนทุนในการลงทุน เปนตน 

 ๔) คุณภาพ ( Quality ) ระบบที่ทำข้ึนดีหรือไม ในแงของการทำงานมีความซ้ำซอนหรือไมจากการ

เร่ิมใชระบบใหม ขอมูลและสารสนเทศตางๆ มีความถูกตองแมนยำขึ้นหรือไม 

 ๕) ความสามารถของระบบ ( Capacity ) หมายถึง ความสามารถในการรองรับงานในปจจุบันและ

รวมท้ังงานในอนาคต 

 ๖) ประสิทธิภาพ ( Efficiency ) ตรวจสอบวาระบบใหมดีกวาระบบที่ใชอยูเดิมหรือไม 

 ๗) ประสิทธิผล ( Productivity )  ขอมูลของผูใชมคีุณภาพดีข้ึนหรือไม รวมทั้งการจัดการขอมูลของ

ผูใช ( User ) พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม การตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ไดมารวดเร็วข้ึนหรือไม 

 ๘) ความถกูตอง ( Accuracy ) มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นแกขอมูลขาวสารที่ไดจากระบบอีกหรือไม ระดับ

บริหารใหความไววางใจแกระบบใหมมากกวาระบบเกาหรือไม 

 ๙) ความยดืหยุน ( Flexibility ) ความสามารถในการรองรับความตองการใหมๆ ท่ีไมเคยเกิดข้ึนใน

ระบบ 

 ๑๐) ความนาเชื่อถือ ( Reliability ) เปรียบเทียบระบบเกากับระบบใหมในแงของความเร็วในการใช

ระบบออนไลน ( Online ) โปรแกรมหรือความลมเหลวของระบบ ซึ่งหมายถึง ความผิดพลาดท่ีทำใหระบบ

ทำงานไมได มีมากหรือนอยเพียงใด 

 ๑๑) การยอมรับ ( Acceptance ) ทำการตรวจสอบวาระบบไดรับการยอมรับจากผูใชหรือไม 

 ๑๒) การควบคุม ( Controls )  มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอหรือไม ในการปองกนั

ความผิดพลาดของระบบที่อาจเกิดจากการฉอโกง การยักยอกของผูใช หรือเกิดจากการสูญเสียขอมูลหรือมี

เหตุการณท่ีไมคาดฝน เปนตน 

 ๑๓) เอกสาร ( Documentation )  มีเอกสารเก่ียวกับฮารดแวร ( Hardware ) โปรโตคอล 

(Protocols ) ซอฟตแวร ( Software ) คูมือ ( User Manual ) พอเพียงหรือไม 

 ๑๔) การอบรม ( Training ) มีการจดัอบรมที่เพียงพอสำหรับผูใชระบบหรือไม 

 ๑๕) อายุการใชงานของระบบ ( System Life ) อายุของระบบ นับเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการ

ออกแบบและติดตั้งตองคุมคาในการลงทุน หากอายุการใชงานสั้น อาจจะไมคุมคาที่จะมีการพัฒนาระบบใหม 

 ในการพัฒนาระบบนั้น นักวิเคราะหระบบไมควรที่จะยึดติดกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งในการออกแบบและพัฒนา

ระบบมากจนเกนิไป ซึ่งจะสงผลกระทบใหระบบงานที่ออกแบบมีความยืดหยุนและกวางไกลตามไปดวยเทคนิค

ตางๆ ที ่เกี ่ยวกับการออกแบบสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณของเทคโนโลยีของซอฟตแวรและ

ฮารดแวรที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปจจุบันอาจจะเหมาะสมแลวแตในอนาคตอาจจะเกิดสิ่งที่ดีกวาปจจุบันหรือมีวิธี



 

๑๓ 

ที่เหมาะสมกวา นักพัฒนาระบบที่ดีจะตองศึกษาใหทราบถึงแนวโนมของเทคโนโลยแีละความตองการของผูใช

ระบบโดยทั่วไปวาจะมีแนวโนมไปทางใด เพื่อที่จะไดนำเอาแนวโนมตางๆ มาทำการผสมผสานปรับปรุงใหเขา

กับเทคโนโลยีและความสามารถในปจจุบันเทาที่นักพัฒนาระบบมีอยู เพื่อทำการออกแบบระบบงานสำหรับ

อนาคตตอไป 

 

  



 

๑๔ 

บทที่ ๓ 

วิธีดำเนินการศกึษา 

 วิธีดำเนินการศึกษาครั้งน้ี ใชแนวทางการวิจัยและพัฒนา (Research and Develoment : R & D) 

เพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่

เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรบักรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการ

บริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติท่ีเหมาะสมสำหรับสถาบันปองกัน

ควบคุมโรคเขตเมือง โดยเปนรูปแบบการศกึษาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action study) 

ซึ่งมีลักษณะสำคัญคือ การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาที่ควบคูไปกับการศึกษาคนควา โดยคนในกลุม

ทีมงานรวมกันเรียนรูเรื่องระบบงานของตนเอง การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา คนหาทางออก หรือ

ทางแกปญหาของทีมงานรวมกันในกระบวนการตางๆ ที่สามารถนำไปพัฒนา และปฏิบัติไดจริง เปนการ

ปรับปรุงวิธีการวิจัยด้ังเดิมใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น ผูขอรับการประเมินแบงขั้นตอนดำเนินการศึกษา ดังนี ้

 ๑. ผูใหขอมูลสำคัญ 

 ๒. เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษา 

 ๓. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ๔. การพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบิัติงานดานการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

  

๓.๑ ผูใหขอมูลสำคัญ  

ผูใหขอมูลสำคัญ คือ กลุมเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยฯ ของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง รวมถึงพนักงาน Outsource ที่รับจางกรอกขอมูล ในหวง

เวลาระหวาง ม.ค.๖๓ - ต.ค.๖๔  จำนวน ๑๑ คน แบงเปนระดับหวัหนางาน ๑ คน เจาหนาที่การเงินและบญัชี 

๓ คน ลูกจางโครงการ ๒ คน และผูรับงานจากภายนอก Outsource ๕ คน   

 

๓.๒ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  

การศึกษามีข้ันตอนดำเนินการในรูปแบบการวิจัยและพัฒนาตามขั้นตอนที่ปรับปรุงมาจากวงจรพัฒนา

ระบบ เริ่มตนจากขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม ซึ่งจำเปนตองสำรวจสภาพของระบบงาน

เดิม โดยมุงเนนเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบของระบบงาน ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต 

เพื่อนำไปใชวิเคราะห ประชุมในกลุมทีมงานพัฒนา และออกแบบระบบงานใหม ขั้นตอนตอไปคือขั้นตอน

พัฒนาระบบงานใหมที่มุงเนนการปรับปรุงกระบวนการตั้งแต การตรวจขอมูล การบันทึกขอมูล จนถึงการสง

มอบงาน ตามที่ไดออกแบบไว โดยการสรางตนแบบ ทดสอบ ปรับปรุง จนสามารถสงตอไปสูขั้นตอนนำไปใช

งาน เมื่อใชงานไดระยะหนึ่งจึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพผลผลิตจากระบบงาน

ใหม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา มีดังตอไปนี้ 



 

๑๕ 

๓.๒.๑ แบบสำรวจสภาพการปฏิบัติงานในระบบงานเดิม ประกอบดวย  

 ๑) ปจจัยนำเขา (คน, ขอมูล, อุปกรณ/โปรแกรม, วิธีการ/ขั้นตอน)  

ปจจัยนำเขา 
สภาพปจจุบัน/ปญหา/

ขอขัดของ/ขีดจำกัด 
หมายเหตุ 

คน  จนท./ผูที่เก่ียวของกับงานเบิกจายเงินชดเชย 

ขอมูล (ระบบ DDC) 
 เปนขอมูลที ่บ ันทึกในระบบรายงานโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมควบคุมโรค 

อุปกรณ/โปรแกรม 
 เปนอุปกรณที่มีอยูเดิม ไมไดจัดหาเพิ่มเติม 

ดูแลโดย จนท. ICT ของ สปคม. 

วธิีการ/ขั้นตอน 
 เปนไปตามคู มือการใชงานระบบ e-Claim 

ตามที่ สปสช.กำหนด 

 ตารางที่ ๑ ตารางสำรวจขอมูลปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๒) กระบวนการ (ตรวจสอบขอมูล, บันทึกขอมูล, สงมอบงาน)    

กระบวนการ ความเสี่ยงจากกระบวนการ โอกาส ผลกระทบ 

ตรวจสอบขอมูล    

บันทึกขอมูล    

สงมอบงาน    

 ตารางที่ ๒ ตารางสำรวจขอมูลกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๓) ผลผลิต (คุณภาพของขอมูล, การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา, การสงมอบงานที่ทันเวลา) 

ความตองการ สภาพผลผลิตจากระบบงานเดิม แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ 

คุณภาพของผลผลิต   

การใชตนทุน/ทรัพยากร

อยางคุมคา 
  

การสงมอบงานที่ทนัเวลา   

 ตารางที่ ๓ ตารางสำรวจขอมูลสภาพผลผลิตของระบบงานขอเบกิชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 

 

 



 

๑๖ 

๓.๒.๒ แบบประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติ 

โปรแกรม 

ท่ีทดลองใชงาน 

ระดับความเหมาะสมในการใชงาน (นอยที่สุด = ๑ / มากที่สุด = ๕) 

ความสะดวก

ในการติดต้ัง 

เรียนรูการใช

งานไดงาย 

ความรวดเร็ว

ในการทำงาน 

การควบคุม

ถูกตองแมนยำ 

ความคุมคาใน

การใชงาน 

โปรแกรม A      

โปรแกรม B      

โปรแกรม C      

โปรแกรม D      

โปรแกรม E      

 ตารางที่ ๔ ตารางประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัต ิ

๓.๒.๓ แบบประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบงานใหม 

รายการประเมิน ระบบงานเดิม ระบบงานใหม ผล 

คุณภาพของขอมูล    

การใชตนทุน/ทรัพยากร    

การสงมอบงานทันเวลา    

 ตารางที ๕ ตารางประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

 

๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมลู  

 ๓.๓.๑ ผลการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Document Study) เปนการเก็บขอมูลในลักษณะ

ขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารวิชาการตางๆ และส่ือส่ิงพิมพอเิล็กทรอนิกส ผูขอรับการประเมินเลือกเนื้อหาเฉพาะ

ในสวนที่เชื่อมโยง หรือมีสวนสัมพันธกับเนื้อหาสาระ และกรอบแนวคิดการศึกษาเพื่อสกัดองคความรูเกี่ยวกับ

การพฒันาระบบงาน 

 ๓.๓.๒ ผลการสำรวจความเส่ียงจากปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตของระบบงานขอ

เบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๓.๓.๓ ผลการทดสอบระบบงานตนแบบ (Prototype) เปรียบเทียบผลการปฏิบัติระหวาง

ระบบงานเดิมกับระบบงานที่ออกแบบใหม  

 ๓.๓.๔ ผลประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบงานใหม เก็บรวบรวม

จากผลลัพธของระบบงานใหมทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานให

ทันเวลา ที่เกิดจากการพัฒนากระบวนการทั้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา 

กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ สปสช.  



 

๑๗ 

๓.๔ การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ผูขอรับการประเมินมุงศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

การขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยที่เกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผาน

ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) ของสำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติที่เหมาะสมสำหรับสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง โดยการวิเคราะหขอมูลปจจัยนำเขา 

กระบวนการ และผลผลิตที่ไดจะเปนขอมูลที่ไดจากขั้นตอนและวิธีการทำงานในระบบงานเดิมเพื่อระบุปญหา 

ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ออกแบบแนวทางปรับปรุงขั้นตอน/

วธิีการดำเนินการใหมทีน่ำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพที่แตกตางไปจากเดิม 

 

 

 ขั ้นตอนการพัฒนาปรับปรุงมาจากวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : 

SDLC) ที่ประกอบดวยขั้นตอนการดำเนินงานหลายขั้นตอน เริ่มจาก ๑) ทำความเขาใจปญหา ๒) ศึกษาความ

เปนไปได ๓) วิเคราะห ๔) ออกแบบ ๕) สรางหรือพัฒนาระบบ ๖) การปรับเปลี่ยน ๗) การใชงานและ

บำรุงรักษา แตเนื่องจากงานขอเบิกคาชดเชยฯ เปนงานที่เพิ่มขึ้นมาใหม และตองรีบดำเนินการใหทันเวลา ผู

ขอรับการประเมินจึงปรับวงจรการพัฒนาระบบนี้ใหกระชับขึ้นดวยการเลือกใชเครื่องมือ (Tools) และเทคนิค 

(Techniques) ตาง ๆ เพื่อชวยใหการพัฒนาระบบนั้นดำเนินการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งขั้นตอนหลักในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวย ๔ สวน ดังนี้ 



 

๑๘ 

 ๑) ข้ันการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 ๒) ข้ันการพัฒนาระบบงานใหม 

 ๓) ข้ันการนำไปใชงาน 

 ๔) ข้ันการประเมินผลลัพธ 

 ขั ้นตอนดังกลาว ผูรับการประเมินไดนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง หลังจากไดเผชิญกับปญหาในการปฏิบัติงานในระบบ

เดิมระยะหนึ่ง ขอมูลที่ใชในการนำเสนอผลงานวิชาการฉบับนี้จึงเปนขอมูลสารสนเทศที่เกิดจากการพัฒนา

ระบบงานใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนี ้อยางแทจริง สามารถถอดบทเรียน และอธิบายตาม

ขั้นตอน ไดดังตอไปนี ้

 ๓.๔.๑ ข้ันการวิเคราะหและออกแบบ  

 ขั้นการวิเคราะหและออกแบบ เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลในระบบงานเดิมเพื่อระบุปญหา 

ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  

 ๑) ปจจัยนำเขา (คน, ขอมูล, อุปกรณ/โปรแกรม, วิธีการ/ขั้นตอน)  

 ๒) กระบวนการ (ตรวจสอบขอมูล, บันทึกขอมูล, สงมอบงาน)    

 ๓) ผลผลิต (คุณภาพของขอมูล, การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา, การสงมอบงานที่ทันเวลา) 

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเครื ่องมือตามขอ ๒.๒.๑ (แบบสำรวจสภาพการ

ปฏิบัติงานในระบบงานเดิม) เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวจึงกำหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นจากความพยายาม

เพิ่มประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบแนวคิด/เทคนิค/วิธีการที่จะสงผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดในกระบวนการผลติ คือ การปรับเปล่ียนวิธีการ

ทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา และการสงมอบผลผลิตให

ทันเวลา โดยไมเพิ่มจำนวนเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน วัสดุ/อุปกรณ และเวลา  

 ๓.๔.๒ ข้ันพัฒนาระบบงานใหม  

 ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วิธีการที ่ไดออกแบบไวมาพัฒนา

กระบวนการในระบบงานเดิมใหเปนระบบงานใหม ประกอบดวย 

  ๑) การพัฒนากระบวนการตรวจสอบขอมูล  

 ๒) การพัฒนากระบวนการบันทึกขอมลู  

 ๓) การพัฒนากระบวนการสงมอบงาน  

 ในการพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูล การพิจารณาคัดเลือกโปรแกรมควบคุมอตัโนมัติใชขอมูล

จากผลการประเมินความเหมาะสมของการใชงานโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติ (ความสะดวกในการติดต้ัง, เรียนรู

การใชงานไดงาย, ความรวดเร็วในการทำงาน, การควบคุมถูกตองแมนยำ, ความคุมคาในการใชงาน) เมื่อเลือก

โปรแกรมควบคุมอัตโนมัติที่เหมาะสมไดแลว จึงนำมาใชในการพัฒนาระบบงานใหมโดยการสรางระบบงาน

ตนแบบ (Prototype) ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามที่ออกแบบไว  



 

๑๙ 

 ๓.๔.๓ ข้ันการนำไปใชงาน  

 ขั้นการนำไปใชงาน เปนการนำระบบงานตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง แลว

จึงมีการเปลี่ยนแปลงเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบงาน โดยอาจปรับเปลี่ยนที่ละสวนยอย หรืออาจปรับเปลี่ยน

ทั้งระบบงาน พรอมกับฝกอบรมผูปฏิบตัิงานใหสามารถใชงานเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย  

 ๑) อบรมการใชงานโปรแกรมระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย

ตามคูมือการใชงานของ สปสช. เนนลำดับขั้นตอนการกรอกขอมูลเขาระบบซึ่งเปนการทำงานซ้ำๆ เพื่อให

เขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานกับหนาจอตางๆ ของระบบ e-Claim  

 ๒) อบรมการใชงานฟงกชั่นการทำงาน Condition Formatting ของโปรแกรม Excel สำหรับ

กำหนดเงื่อนไขที่ตองการตรวจสอบ Condition 

 ๓) อบรมการสรางชุดคำส่ังควบคมุการทำงานอัตโนมติัของโปรแกรมประยุกต 

 ๔) อบรมการสง/ติดตามผล/แกไขขอมูล การเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 

 ๓.๔.๔ ข้ันการประเมินผลลัพธ  

 ขั ้นการประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน เพื่อประเมิน

ผลลัพธการเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก มีคุณภาพ, ลดตนทุน/

ทรัพยากร, การสงมอบทันเวลา โดยใชเครื่องมือการศึกษาคือ แบบประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน (ตาม ขอ ๓.๒.๓) เปรียบเทียบผลลัพธระหวางระบบงานเดิมกับระบบงานใหม รวมทั้งเปนการ

สำรวจวามีประเด็นใดบางท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม  

 การประเมินผลลัพธมุ งเนนการบรรลุผลการพัฒนากระบวนการทั ้ง ๓ กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบ

งานใหกับ สปสช. นอกจากนี้จะติดตามสรุปยอดการเบิกจายเงินชดเชยคาบริการทางการแพทยของหนวย

บริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 เทียบเคียงอันดับยอดการเบิกจายชดเชยคาบริการทางการแพทย  

เพื่อยืนยันวาการปรบัปรุงการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรค

เขตเมืองตามแนวทางที่ไดกลาวมาขางตนนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยไดอยางแทจริง ทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานให

ทันเวลา ไดหรือไม/อยางไร? 

 

 ผลการดำเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังกลาวขางตน นำมาสูการนำเสนอผลการศกึษาในบทท่ี ๔   

  



 

๒๐ 

บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

 

 ขั้นตอนการทำงานที่ประยุกตจากวงจรการพัฒนาระบบการผลิต มาใชเปนขั้นตอนหลักในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวยการพัฒนา ๔ ขั้นตอน 

ไดแก ๑) ขั้นการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ๒) ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม ๓) ขั้นการนำไปใชงาน ๔) 

ขั้นการประเมินผลลัพธ ผลการศึกษาและพัฒนาสามารถนำเสนอตามขั้นตอนตางๆ ไดดังตอไปน้ี 

 

 ๔.๑ ข้ันการวิเคราะหและออกแบบ  

 ขั้นการวิเคราะหและออกแบบ เปนขั้นตอนการวเิคราะหขอมูลปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต

ในระบบงานเดิม เพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

กำหนดเปาหมายที ่ตองการใหเกิดขึ ้นจากความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบแนวคิด/

เทคนิค/วิธีการทีจ่ะสงผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  

ปจจัยนำเขา สภาพปจจุบนั/ปญหา/ขอขัดของ/ขีดจำกัด หมายเหตุ 

คน 

มีบุคลากรจำนวนจำกัด แตละคนมีงานที่ไดรับมอบหมาย

งานหลักดานบัญชีและการเงินเต็มขีดความสามารถ จึงไม

สามารถจัดสรรใหมาปฏิบัติงานกรอกขอมูลในระบบ e-

Claim ได  

- สปคม.จึงดำเนินการจางบุคลากร จำนวน ๕ คน เพื่อมาทำ

หนาที่กรอกขอมูลระบบ e-Claim มีความสามารถในการ

กรอกขอมูล (ในเวลาราชการ) รวมกันเฉลี่ยไมเกิน ๑,๐๐๐ 

case/วันทำการ 

- ตอมาไดจัดใหปฏิบัติงานนอกเวลา และเบิก OT ใหเปน

คาตอบแทน ทำใหมีเวลาในการทำงานเพ่ิมข้ึน แตในชวงการ

ลงพื้นที่ตรวจเชิงรุกจะมีปริมาณขอมูลขนาดใหญ จึงมีการ

คางของขอมูลที่ยังกรอกไมทันเพ่ิมขึ้น 

 

 

 

 

 



 

๒๑ 

ตารางวิเคราะหปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย (ตอ) 

ปจจัยนำเขา สภาพปจจุบัน/ปญหา/ขอขัดของ/ขีดจำกัด หมายเหตุ 

ขอมูล (ระบบ DDC) 

ขอมูลเบื้องตนบันทึกมาจากโปรแกรม ICN TRACKING ที่หนวย

ตรวจคัดกรองใชบันทึกขอมูลเบื ้องตนของผู ปวย ผูรับบริการ 

และผลการตรวจจากหองปฏิบัติการ จนท.จะเขารหัสเพื ่อดึง

ขอมูลบางสวนออกมาเปนรายวัน ในรูปแบบไฟล Excel สงให

หนวยการเงิน เพื่อใชในการกรอกขอมูลขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยในระบบ e-Claim ของ สปสช.  

- ขอมูลดังกลาวโดยทั่วไปมีจำนวนเฉลี่ยไมเกิน ๕๐๐ case/วัน 

แตจะเพิ่มขึ้นถึง ๕,๐๐๐ case/วัน ในชวงการระบาด ที่ตองจัด

หนวยตรวจเชิงรุกในพื้นที่เสี่ยง โดยเฉพาะการระบาดระลอก ๓ 

ตั้งแตปลายเดือน มี.ค.๖๔ เปนตนมายังคงตรวจเชิงรุกใหกับ ปช

ช.กลุมเสี่ยงจำนวนมากอยางตอเนื่อง  

- ขอมูลที ่ไดร ับมาบางสวนผิดพลาดจากการบันทึกคัดกรอง 

โดยเฉพาะเลขบัตร ปชช. ที่ไมเปน ๑๓ หลัก (สวนใหญที่พบเปน

ชาวตางชาติ/แรงงานตางดาว)  

เ ป  นข  อ ม ู ล ท่ี

บันทึกในระบบ

รายงานโรคติด

เช ื ้อไวร ัสโคโร

นา 2019 กรม

ควบคุมโรค 

อุปกรณ/โปรแกรม 

- อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีเพียงพอกับบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานกรอกขอมูล e-Claim  

- โปรแกรม e-Claim สามารถดาวนโหลดไดทาง Website ของ 

สปสช. อีกทั้งยังสามารถทำงานแบบ Off-Line เมื่อบันทึกขอมูล

เสร็จสิ้นจะสงออกขอมูล และสงตอให สปสช.อีกทอดหนึ่ง จึง

สะดวกไมมีปญหาที ่เกิดจากเสถียรภาพของระบบเครือขาย

สารสนเทศ  

เปนอุปกรณที่มี

อย ู  เด ิม ไม  ได

จ ัดหาเพิ ่มเติม 

ดูแลโดย จนท. 

ICT ของ สปคม. 

วธิีการ/ขั้นตอน 

การกรอกขอมูลเขาระบบ/โปรแกรม e-Claim เปนการนำขอมูล

จากไฟล Excel ที ่ ได ร ับจากระบบ DDC ในหัวขอเก ี ่ยวกับ

ผูรับบริการ ไดแก เลขประจำตัวประชาชน คำนำหนา ชื่อ-สกุล 

ประเภทการตรวจ (RAT, PCR) คาบริการทางการแพทย เปนตน 

จนท.ปฏิบัติงานจะกรอกขอมูลตามชองกรอกตามลำดับไปจน

ครบจึงจะบันทึกขอมูลผูรับบริการแตละ case วนเวียนซ้ำไปซ้ำ

มาเปนวงรอบ ซ่ึงใชเวลากรอกขอมูลเฉลี่ย ๓ นาที/Case   

เปนไปตามคูมือ

ก า ร ใ ช  ง า น

ระบบ e-Claim 

ตามที ่  สปสช.

กำหนด 

 ตารางที่ ๖ ผลการวิเคราะหปจจัยนำเขาระบบงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

  



 

๒๒ 

 จากการวิเคราะหปจจัยนำเขา จะพบวาปญหาจากขีดจำกัดของจำนวนเจาหนาที่ และวิธีการในการ

บันทึกขอมูลที่ ไมสอดคลองกับปริมาณขอมูลนำเขา สงผลใหเกิดขอขัดของมียอดขอมูลตกคาง จำนวนมาก 

หนวยงานการเงินยังไมมีความพรอมในการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยซึ่งเปนงานเริ่มตน

ใหม เมื่อนำปจจัยเหลานี้ปอนเขาสูกระบวนการผลิต จะกอใหเกิดความเสี่ยงตอคุณภาพของผลผลิต ความ

สิ้นเปลืองทรัพยากร และความลาชาในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการ ความเสี่ยงจากกระบวนการ โอกาส ผลกระทบ 

ตรวจสอบขอมูล 
ความผิดพลาด และลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ีตรวจสอบ

ขอมูลจำนวนมาก 
สูง มาก 

บันทึกขอมูล 

ขอมูลผิดพลาด และมียอดตกคางจำนวนมาก เนื ่องจาก

เจาหนาที่ผู กรอกขอมูลจะเปดไฟล Excel และคัดลอก

ขอมูลที่ละตัว ในแตละ Case เขาสูชองบันทึกขอมูลระบบ 

e-Claim เปนการทำงานที่ซ้ำซาก วนเวียน จนเกิดความ

ออนลา และหลงลืม/ขามขั้นตอน 

สูง มาก 

สงมอบงาน 

สปสช.ตรวจสอบขอมูลที่ส งมอบงาน หากมีขอมูลที ่ไม

เรียบรอยจะสงผลใหขอมูลนั้นไมไดรับอนุมัติจายชดเชย

คาบริการทางการแพทย  

นอย ปานกลาง 

  ตารางที่ ๗ ผลการวิเคราะหกระบวนการดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 จากตารางท่ี ๒ กระบวนการผลิตงานจะไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากการนำปจจัยที่มีปญหา/ขอขัดของ/

ขีดจำกัดเหลานี้ มาปอนเขากระบวนการ ทำใหเกิดความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้น นำมา

สูการออกแบบระบบงานใหมที่ชวยจัดการกับปญหา/ขอขัดของ/ขีดจำกดัน้ี   

ความตองการ สภาพผลผลิตจากระบบงานเดิม แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ 

คุณภาพของผลผลิต 

การตีกลับใหตรวจสอบขอมูลจาก สปสช.

เนื่องจากการกรอกขอมูลที่ผิดพลาดของ จนท.

ที่ทำงานซ้ำๆ ในเวลาที่จำกัด 

ปรับวิธีการการตรวจสอบ และ

บนัทึกขอมูลใหถูกตองกอนสง 

สปสช. 

การใชตนทุน/

ทรัพยากรอยาง

คุมคา 

สิ้นเปลืองทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณ

ในการจางบุคลากร คาปฏิบัติงานนอกเวลา 

และคาจาง Outsources  

ปรับวิธีการ/รูปแบบการทำงานที่

ประหยัดทรัพยากรและ

งบประมาณ  

การสงมอบงานท่ี

ทันเวลา 

จำนวนขอมูลตกคางจำนวนมาก ไมสามารถสง

มอบงานไดทันเวลาที่กำหนด 

เพิ่มขีดความสามารถในการกรอก

ขอมูลใหเพียงพอตอปริมาณขอมูล 

รวดเร็ว ทนัเวลา 

  ตารางที่ ๘ ผลการวิเคราะหผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการผลิต 



 

๒๓ 

 จากการวิเคราะหเชิงระบบของ ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต ใน ตารางที่ ๑ – ๓ จะเห็นได

วาในสภาพการปฏิบัติงานที่เปนอยูเดิมไมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะตองรับงานการขอเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทย ซึ่งเปนงานใหมที่เพิ่มเติมขึ้นมา สวนหนึ่งเกิดจากทรัพยากรของปจจัยนำเขา ไมวาจะเปน 

เจาหนาที่ผูปฏบิัติงาน วัสดุ/อุปกรณ รูปแบบ/วิธีการทำงาน และขอมูลที่มีปริมาณสงู ประกอบกับกระบวนการ

ทำงานแบบเดิมที่ทำงานซ้ำไปซ้ำมาตามลำดับขั้นตอน จำเปนตองใชบุคลากรจำนวนมากเพือ่กรอกขอมูลให

สำเรจ็ในชวงเวลาที่กำหนด  

 แนวคิดการออกแบบการจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดในกระบวนการผลิต คือ การ

ปรับเปล่ียนวิธีการทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/ทรัพยากรอยางคุมคา และการ

สงมอบผลผลิตใหทันเวลา โดยไมเพ่ิมจำนวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน วัสด/ุอุปกรณ และเวลา ซ่ึงต้ังแตเริ่มตนงาน

ขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ผูขอรับการประเมินไดปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานมาหลายวิธี แตยังไม

สามารถแกไขปญหาที ่เกิดจากขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรอกขอมูล เปนเพียงการ

แกปญหาเฉพาะหนา และเมื่อมีการระบาดระลอกตอมา วงจรของปญหายอดขอมูลตกคางจะยอนกลับมาเสมอ  

 จากการประชุมในทีมงานจัดทำขอมูลขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ไดหยิบยกปญหา และผล

การวิเคราะหดังกลาวมาเปนประเด็น หารือเพื่อคนหาแนวทางแกปญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ใหรองรับภาระงานกรอกขอมูลจำนวนมาก ซึ่งแนวความคิดหนึ่งในการแกปญหาดังกลาวคือ การใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถประมวลผล และทำงานไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว และตอเนื่อง ท้ังนี้ข้ึนกับการออกแบบการใชงานเทคโนโลยีคอมพวิเตอรท่ีเหมาะสม 

 การออกแบบวิธีการทำงานรูปแบบใหม เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติงานปกติของเจาหนาที่ 

ตัวอยางเชน กระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา จะตองตรวจวาขอมูลเลขประจำตัวประชาชน ๑๓ หลัก

หรือไม และคัดแยกรายชื่อผูรับบริการตาม คำนำหนาชื่อ และผลการตรวจ การตรวจสอบขอมูลจำนวนมาก

อาจเกิดความผิดพลาด และใชเวลานานหากใชการตรวจดวยสายตา จึงมีแนวคิดออกแบบการตรวจขอมูลดวย

การใชฟงกชั่นการทำงานท่ีมีอยูในโปรแกรม Excel หรือโปรแกรมประยุกตอ่ืนมาชวยตรวจแทนการใชคนตรวจ  

 

  ภาพที่ ๔ การตรวจขอมูลนำเขาระบบ e-Claim เพื่อคัดแยกขอมูลที่ไมเรียบรอย 

ตรวจพบวาเลขประจำตัวประชาชน ไมครบ 13 หลัก 



 
๒๔ 

 ในกระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim เจาหนาที่ผู กรอกขอมูลจะเปดไฟล Excel และ

คัดลอกขอมูลที่ละตัว ในแตละ Case เขาสูชองกรอกขอมูลตางๆ ของโปรแกรมบันทึกขอมูลระบบ e-Claim  

การกรอกขอมูลที่มีลักษณะงานที่เรียงตามลำดับขอมูลจาก เลขประจำตัวประชาชน คำนำหนาชื่อ ชื่อ-สกุล 

หนวยตรวจคัดกรองโรค ประเภทการรับบริการ คาบริการ จนถึงลำดับการบันทึกขอมูลแตละ Case และทำซ้ำ

เชนเดียวกันใน Case ถัดไป  จึงเกิดแนวคิดในการนำโปรแกรมประยุกต (Application) ที่สามารถดาวนโหลด

ฟรีจากในอินเทอรเน็ต (Freeware)๔ ที่มีลักษณะควบคุมการทำงานของอุปกรณรับเขาขอมูลแบบอัตโนมัติ 

อปุกรณรับเขาขอมูลที่เกี่ยวของในการกรอกขอมูลระบบ e-Claim ไดแก แปนพิมพ เรียกอีกอยางวา  คียบอรด 

( Keyboard ) ทำหนาที่รับคำส่ังและขอมูล เขาเครื่องคอมพิวเตอร โดยผานทางปุมตางๆที่อยูบนแปนพิมพ ซึ่ง

มีลักษณะเปนตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ และ เมาส ( Mouse ) ทำหนาที ่ในการชี ้ตำแหนง และใช

เลือก  ไอคอนตางๆ ที่อยูบนหนาจอภาพคอมพิวเตอร โดยสมมุติฐานวา หากควบคุมการทำงานของอุปกรณ

นำเขาขอมูลใหทำงานตามลำดับกอน-หลัง เลียนแบบการกรอกขอมูลของเจาหนาที ่โดยอัตโนมัติ และ

กำหนดใหทำงานอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทำซ้ำๆ อยางตอเนื่อง จะทดแทนบุคลากรที่เปนกำลังหลักในการผลิต

งานได และจะชวยใหผลผลิตมีคุณภาพ ลดตนทุน/การใชทรัพยากร และสงมอบไดทันกำหนดเวลา เปนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหเกดิประโยชน 

 สวนกระบวนการสงมอบงาน เปนการขออนุมัติเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย โดยสงขอมูลที่

ประมวลผลจากโปรแกรม e-Claim เจาหนาที่การเงินจะสงขอมูลเหลานี้ทาง Web Service ใหกับ สปสช. 

ตรวจสอบ และอนุมัติเบิกจาเง ินชดเชยคาบริการทางการแพทย ซึ ่งหากกระบวนการบันทึกขอมูลมี

ประสิทธิภาพ จะสงผลใหสามารถเบิกเงินชดเชยฯ กลับคาใหหนวยบริการทางการแพทยไดทันเวลา อยางไรก็

ตามขอมูลที่สงให สปสช.ยังคงมีขอมูลที่ผิดพลาดอยู บางเล็กนอย ทำใหไมไดรับอนุมัติเงินในสวนนี้ การ

ออกแบบการพัฒนาทำเพียงเพิ่มวิธีการการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองมากท่ีสดุกอนสงให สปสช.  

 

 

 

 
๔ Freeware (ฟรีแวร) หรือ ซอฟตแวรเสรี หรือ ซอฟตแวรที่เปดใหผูใชดาวนโหลดไปติดต้ัง ใชงานแบบไมเสียคาใชจายอยางถกูลิขสิทธิ์ สำหรับใช
งานสวนบุคคลโดยไมอนญุาตใหใชงานใดๆ ในเชิงพาณิชย (Commercial Use) ซ่ึงซอฟตแวร Freeware มทีั้งโปรแกรมที่เปดใหใชงานฟรีอยางเต็ม
รูปแบบ กบั โปรแกรมที่เปนเวอรชันแจกฟร ี (Free Version) ควบคูไปกับเวอรชันเต็ม (Full Version) ที่มีฟงกชนัเพิ่มเติม 

ภาพท่ี ๕ ขอมูลท่ีไมผานการตรวจสอบจาก สปสช. 



 

๒๕ 

๔.๒ ข้ันพัฒนาระบบงานใหม  
 ขั ้นการพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วิธีการที่ไดออกแบบไวมาพัฒนา/สราง
เครื่องมือตนแบบ (Prototype) ที่จะใชในการเปล่ียนระบบ ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขใหเปนไป
ตามที่ออกแบบไว  
 ๔.๒.๑ การพัฒนากระบวนการตรวจสอบขอมูล 
 เจาหนาท่ีการเงินสามารถใชรหัสเขาไปในระบบฐานขอมูลการรับบริการตรวจคัดกรองโรคท่ีเปน
ขอมูลจากโปรแกรม ICN TRACKING ที่หนวยงานตรวจคัดกรองใชบันทึกขอมูลเบื้องตนของผูปวย และแปลง
เอกสารใหเปนไฟล Excel ดึงขอมูลออกมาเปนรายวัน ตอมาก็จัดการแยกขอมูล คัดเลือกเอาเลขบัตรที่ไม
สมบูรณ โดยปายสีแดงไว ซึ่งหากเลขที่บัตรประจำตัวประชาชนไมถูกตองตามรูปแบบจะไมสามารถกรอกเขา
ระบบ e-claim เชน ชองบัตรประชาชนที่ใสเลขพาสปอรตของคนตางชาติ, พิมพผิดเลขไมถึง หรือเกิน 13 
หลัก จะถูกคัดออก พัฒนางานไดโดยการใชประโยชนจากฟงกชั่นการทำงาน Condition Formatting ของ
โปรแกรม Excel สำหรับกำหนดเงื่อนไขที่ตองการตรวจสอบ เชน ขอมูลเลขบัตรประจำตัวประชาชน เพื่อให
ตรวจสอบขอมูลที่ไมถูกตอง และคัดแยกขอมูลออกไปในเวลารวดเร็ว   

 ภาพท่ี ๖ หนาจอกำหนดเง่ือนไขสำหรับตรวจสอบขอมูลคำนำหนาชื่อ 

 นอกจากนี้ยังสามารถกำหนดเงื่อนไขตรวจสอบและคัดแยกคำนำหนาชื่อ (ดช., ดญ., น.ส., นาย, นาง)
ดวยการแยกสใีหกบั นาย และ ดช. สีเดียวกัน ใหตั้งเปน ดช.ไว ถาอายุเกิน 15 โปรแกรมจะเปลีย่นคำนำหนา
ใหเอง  สวน นส.และ ดญ. ใหเปนสีเดียวกนั สวนนางใหแยกเปนสีตางกัน จากนั้นตรวจคดัแยกรายชื่อของผูติด
เชื้อ และไมติดเชื้อ โดยกำหนดเงื่อนไขปายสเีทาไวใหกับผูติดเชื้อ  

  

ภาพท่ี ๗ ขอมูลนำเขาท่ีไดรับการตรวจสอบ และเตรียมเขากระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim 

 



 

๒๖ 

 ๔.๒.๒ การพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูล 

 ขั้นตอนการพัฒนาตามแนวคิดการใชโปรแกรมที่ทำงานแบบอัตโนมัติในการกรอกขอมลูเลียนแบบการ
กรอกขอมูลของเจาหนาที่ใชเวลานานกวา ๒ เดือน เนือ่งจากเปนการลองผิดลองถูก โดยผูใชงานทั่วไป (User) 
ที่ไมมีพ้ืนฐานการออกแบบโปรแกรม การเรยีนรู และเพ่ิมพูนทักษะประยุกตใชงานโปรแกรมในการคัดลอก
ขอมูลแตละเซลจากไฟลขอมูล Excel มาบันทกึขอมูลในโปรแกรมระบบ e-Claim แบบอัตโนมัติ การบันทึก
ตำแหนงของเมาส และการปอนขอมูลชุดคำสั่งจากคียบอรด ทำการทดสอบ และปรับปรุงตลอดระยะเวลาการ
พัฒนา จนสามารถใชงานโปรแกรม และกำหนดชุดคำส่ังใหคอมพิวเตอรทำงานกรอกขอมูลเขาระบบ e-Claim 
ไดโดยอัตโนมัติในเดือน มิ.ย.๖๔ ในขั้นตอนตอไปจะเปนข้ันตอนการนำโปรแกรมตนแบบนี้ไปใชงานจริง  ผงั 
 Flowchart แสดงรายละเอียดในแตละขั้นตอนการพัฒนาใหเปนไปตามที่ออกแบบไวในข้ันตอนกอน
หนา วงจรการพัฒนาเริ่มตนจาก  
 ๑) เร่ิมตน เตรียมการพัฒนา - จัดทีมพัฒนา – อุปกรณคอมพิวเตอร - ขอมูลจำลอง 

ขั้นตอนการพัฒนา รายละเอียด หมายเหตุ 
 เร่ิมตน เตรยีมการพัฒนา 

- จัดทีมพฒันา / อปุกรณคอมพิวเตอร/ ขอมูลจำลอง 

 

ศึกษาการใชโปรแกรม Freeware ควบคุมการทำงาน
แบบอัตโนมัติ  
 

 

เลือกโปรแกรม freeware ที่จะประยุกตใชกับงานขอ
เบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย  

สำรวจ 
ทดลอง 

เปรียบเทยีบ 
เลือก 

ปอนชุดคำสั ่งตามขั ้นตอนการใชงานโปรแกรม โดย
วิธีการตางๆ ไดแก การลากเมาสเพื ่อใหโปรแกรม
บันทึกพิกัดในหนาจอ การพิมพแปนพิมพ การกำหนด
ความเร็ว และวงรอบการทำงานซ้ำ 
 

การศึกษาเชิง
ท ด ล อ ง โ ด ย
ทีมงาน เรียนรู
แ บบล อ ง ผิ ด
ลองถูก 

การระบุเงื่อนไขการตรวจสอบขอมูลบางสวนจากไฟล 
Excel เชน คำนำหนาชื ่อ จำนวนตัวเลขตามเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน ผลการตรวจ  

เปนชุดคำสั่งที่
มีอยูใน

โปรแกรม MS 
Excel อยูแลว 

การทดสอบใชงาน  
 

ใชขอมูลสมมุติ 

การวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการทำงานของโปรแกรมให
เหมาะสม 
 

 

การเตรียมความพรอมในการใชงานกับระบบ e-Claim 
ดวยขอมูลงานการตรวจคัดกรอง (Excel) จริง 

เตร ียมใช กับ
ขอมูลจริง 

 ภาพที่ ๘ ผงั Flowchart ของขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

เร่ิมตน

ปอนชุดคำส่ัง 

ปรับปรุง 

ศึกษา Freeware 

ผาน 

เลอืก 

ไมผาน 

ไมเลือก 

การระบุเงื่อนไข 

การทดสอบ 

พิจารณา 

พรอมใชงาน 



 

๒๗ 

 ๒) ศึกษาการใชโปรแกรม Freeware ควบคุมการทำงานแบบอัตโนมตัิ 
หนาจอใชงานตั้งคา รายละเอียดของโปรแกรม 

 

Auto Clicker เปนโปรแกรมคลิกเมาสเอง แบบ Open Source ที่
เปดใหดาวนโหลดไปใชงานและพัฒนาตอกันไดอยางไมเสียคาใชจาย 

- โปรแกรมมีความสามารถที่เดน คือการตั ้งคาการคลิกเมาสโดย
อัตโนมัติ ซึ่งผูใชสามารถกำหนดตำแหนงบริเวณที่ตองการคลิกได
ผานการใชแกน X และแกน Y เปนตัวกำหนด นอกจากนี้โปรแกรม
ยังสามารถตั้งคากำหนดปุมบนคียบอรดที ่ใชในการเริ่ม/หยุดการ
ทำงานของโปรแกรมไดอีกดวย 

 

Auto Keyboard Presser โปรแกรมมีหนาตา (User Interface - 
UI) ท่ีคอนขางดูเรียบงาย ใชงานไมยาก และเปนโปรแกรมใหบริการ
ฟรี โดยไมมีการใหทดลองใชกอน  
- สามารถกดปุมบนคียบอรดไดอัตโนมัติตามตองการ สามารถต้ังได
ทกุปุมที่มีบนคียบอรดที่ใชงาน ไมวาจะเปนปุม A ปุม X ปุม Shift 
ปุม Right ปุม Left เปนตน โดยการส่ังงานสามารถต้ังคียลัดเพ่ือใช
งานเปนปุม F ตางๆ เชน สั่งงาน/หยุด ดวยปุม F1 เปนตน ทั้งยังมี
การปรับแตงใหทำซ้ำแบบเปนจำนวนรอบท่ีแนนอน ดวยโปรแกรมที่
ทำใหเขาใจงายๆมตองมีพ้ืนฐานก็ใชงานไดทันที 

 

Autosofted Mouse Clicker เปนโปรแกรมที่มีขนาดเล็ก พรอม
ดวยหนาตาของโปรแกรมที่เขาใจงาย ทำใหผู ที ่หัดเริ ่มใชงานไม
จำเปนตองมพีื้นฐานจากโปรแกรมอ่ืนก็สามารถใชงานไดไมยาก 

- คลิกเมาสอัตโนมัติบนหนาจอแบบไมจำกัดจำนวนของตำแหนงบน
หนาจอ สามารถตั้งคาคียลัดการเปด/ปด เพื่อใหเคอเซอรเมาสนั้นวิ่ง
ไปคลิก หรือ ดับเบิลคลิกในจุดตางๆ ที่เราตั้งคาไวแตแรก โดยเมื่อตั้ง
คาเร ียบรอยแลวจะแสดงรายละเอียดของตำแหนงแบบแกน X 
(แนวนอน), Y (แนวตั้ง) โดยมันยังตั้งในตำแหนงเดิมวนไปมาเหมือน
การคลิกในตำแหนงเดิมซ้ำๆ ได มันยังสามารถตั้งคาใหวนซ้ำเปน
จำนวนรอบที่แนนอน หรือ ตอเนื่องไมมีหยุดจนกวาจะกดปุมคียลัด
ที่ตั้งไวกไ็ดเชนกัน 

 

Macro Recorder เป นโปรแกรม ท่ีช วย ให งานท ั ่ วไปท ี ่ผ ู  ใช
ดำเนินการไดโดยอัตโนมัต ิการทำงานมีจุดประสงคเพื่อสรางมาโครที่
ชวยใหคุณสามารถรันแอพพลิเคชันเขียนขอความทำการเรียงลำดับ
ได แลวบันทึกการใชงานเพื่อสั่งใหทำซำ้ 

- การกดปุมเพียงปุมเดียวก็เพียงพอที่จะดำเนินการที่จำเปนแลวหยุด
การบันทึก ใหการสนบัสนุนบรรทัดคำส่ัง โปรแกรมนี้มุงเนนไปท่ีพิกัด 
X / Y ดังนั้นจึงเปนส่ิงสำคัญเพื่อใหตำแหนงของหนาตางคลายกับส่ิง
ที่อยูระหวางการบันทึก 

 ภาพที่ ๙ ตัวอยางหนาจอใชงานการตั้งคาของโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติตางๆ 



 

๒๘ 

 ๓) เลือกโปรแกรม freeware ที่จะประยุกตใชกับงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย แต

โปรแกรมอื่นก็ยังคงเปนตัวเลือกที่มีความสำคัญ หากการใชงานโปรแกรมที่เลือกไมสามารถทำงานไดตามที่

ออกแบบไว ดวยขอจำกัดของการเปนโปรแกรมที่ยังไมสมบูรณ โปรแกรม Freeware ท่ีจะนำมาทดลองใชงาน

หาไดทั่วไปในอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน โปรแกรม Auto Clicker, Auto Keyboard Presser, Auto Mouse 

Clicker, Macro Recorder เปนตน ซึ่งการใชงานแตละโปรแกรมจะมีขั้นตอนคลายๆ กัน แตกตางกันเพียง

วธิีการกำหนดการทำงานอัตโนมัติวาเปนลักษณะจดจำการทำงานเลียนแบบ หรือการปอนชุดคำสั่งการทำงาน 

บางโปรแกรมใหฟงกชั่นการทำงานไมครบจะตองเสียคาใชจายเพื่อเพิ่มฟงกชั่นบางอยาง หรือบางโปรแกรมใช

งานยาก หรือใชหนวยความจำของเครื่องคอมพิวเตอรมากไปจนมีอาการสะดุด ผูขอรับการประเมิน และ

ทีมงานไดทดลองใชโปรแกรมตางๆ ดังกลาว และปรึกษาหารือวิธีการใชงานที่เหมาะกับการนำมาใชงาน

แกปญหา/เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยใหมากที่สุด ไดขอสรุปการ

เลือกโปรแกรมที่นำมาใชเปนโปรแกรมประยุกตหลกัสำหรับงานนี้ ซึ่งผูขอรับการประเมินจะขอไมเปดเผยชื่อ

โปรแกรม Freeware ที่ใชดวยเหตุผลบางประการ 

 ๔) การสรางชุดคำส่ังควบคุมการทำงานอัตโนมัติตนแบบที่ประยุกต จากโปรแกรม Freeware ที่เลือก 

ปอนชุดคำสั่งตามขั้นตอนการใชงานโปรแกรม โดยวิธีการตางๆ ไดแก การลากเมาสเพื่อใหโปรแกรมบันทึก

พิกัดในหนาจอ การพิมพแปนพิมพ การกำหนดความเร็ว และวงรอบการทำงานซ้ำ 

 ๕) การระบุเง่ือนไขการตรวจสอบขอมูลบางสวนจากไฟล Excel เชน คำนำหนาชื่อ จำนวนตัวเลขตาม

เลขบตัรประจำตัวประชาชน ผลการตรวจ 

 

 

 ภาพที่ ๑๐ การสรางชุดคำส่ังเพ่ือควบคุมการนำขอมูลจากไฟล Excel ไปกรอกเขาระบบ e-Claim  

 

 ๖) การทดสอบใชงาน ผาน - ไมผาน  

 ๗) การวิเคราะหเพ่ือปรับการทำงานของโปรแกรมใหเหมาะสม 



 

๒๙ 

 

  ภาพที่ ๑๑ แสดงการตั้งคากำหนดความเร็วในการทำงาน 

 ๘) การเตรียมความพรอมในการใชงานกับระบบ e-Claim ดวยขอมูลงานการตรวจคัดกรอง (Excel) 

จริง เพื ่อใหมั่นใจวาเมื ่อนำโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติตนแบบที่พัฒนาขึ้น มาใชงานจะสามารถสนับสนุน

กระบวนการบันทึกขอมูลใหมีประสิทธิภาพ ขอมูลไดรับการบันทึกอยางถูกตอง ลดจำนวนยอดขอมูลตกคาง 

และสงมอบงานใหกับ สปสช. ไดตามเวลา 

 

 ๔.๒.๓ การพัฒนากระบวนการสงมอบงาน 

 ปญหาการสงมอบงานแบบเดิมเปนผลพวงจากการปญหาขีดความสามารถในการผลิต คือ 

คุณภาพของการตรวจสอบขอมูล และความลาชาในการบนัทึกขอมลู นำมาสูยอดรวมขอมูลตกคางจำนวนมาก 

ไมสามารถสงมอบงานไดทันเวลาที่กำหนด เจาหนาที่หนวยการเงินไมมีเวลาตรวจสอบขอมูลกอนสงมอบงาน 

ซึ่งทาง สปสช.จะดำเนินงานตรวจสอบขอมูลที่สงมอบงานแตละไฟล หากมีขอมูลที่ไมเรียบรอยจะสงผลให

ขอมูลนั้นไมไดรับอนมุัติจายชดเชยคาบริการทางการแพทย   

 

  ภาพที่ ๑๒ กระบวนการสงมอบงานระหวางหนวยบริการ กบั สปสช. 



 

๓๐ 

 เมื่อไดพัฒนากระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา และกระบวนการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ e-Claim 

ไดแลว จะชวยใหเจาหนาที่มีเวลาที่จะตรวจสอบขอมูลกอน สงออกขอมลูจากโปรแกรม e-Claim เปนไฟลสกุล 

.ecd ผาน Web Service e-Claim ของ สปสช. และการนำขอมูลกลับมาแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดไดดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ ๑๓ การสงไพลขอมูลให สปสช. 

 หลังจากที่สงไฟลขอมูลใหกับ สปสช. แลว ระบบ e-Claim จะแสดงชื่อไฟล จำนวน case และสถานะ

ขอมูลเปน “รอการนำขอมูลเขาระบบ” (A) จากนั้นทาง สปสช.จะนำเขาขอมูล (ในเวลาทำการ) สถานะ

ขอมูลจะแจงวา “นำขอมูลเขาระบบ รอการตรวจสอบ” (B) เจาหนาที่การเงินจะคอยติดตามการดำเนินงาน

ตรวจสอบขอมูลของ สปสช. ทุกวันจันทร พุธ ศุกร สปสช. จะตอบกลับ REP ใหหนวยบริการตรวจสอบขอมูล

ซึ่งหากผานการตรวจสอบจะแจงสถานะขอมูลวา “นำขอมูลเขาระบบ ผานการตรวจสอบ” (C) และจะแสดง

จำนวน case ที่ผานการตรวจสอบถูกตองที่หนาจอแสดงขอมูล หากขอมูลผานการตรวจสอบขอมูลจะถูกนำไป

ออก Statement ตามรอบของแตละสิทธิ แตถาขอมูลไมผานการตรวจสอบใหแกไขและสงขอมูลเขามาใน

ระบบใหมอีกครั้ง 

 

  ภาพที่ ๑๔ การตดิตามการตรวจสอบสถานะขอมูลหลังจากที่สงให สปสช. 



 

๓๑ 

 เจาหนาท่ีการเงิน สปคม. สามารถคนหา/ติดตามไฟลขอมูลท่ีสงมอบในแตละเดือนโดยเขาไปที่หนาจอ 

ผลการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ขอมูลที่สงใหกับ สปสช. อาจมีบางสวนที่ไมถูกตอง อาจเกิดจากการกรอก

ขอมูลผูรับบริการเขาสูโปรแกรม ICN Tracking ผิดพลาดตั้งแตจุดคัดกรองผูรับบริการ หรืออาจกรอกขอมูล

ผดิพลาดในกระบวนการบันทึกขอมูลเขาระบบ e-Claim  

 

 

  ภาพที่ ๑๕ หนาจอแสดงผลการตรวจสอบขอมูลไฟลทั้งหมดท่ีนำเขาในแตละเดือน 

 

 
ภาพที่ ๑๖ การคนหาขอมูลตอบกลับ (REP) ที่ไมผานการตรวจสอบจากระบบ e-Claim 

  



 

๓๒ 

 ขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบ (ติด C) นี้ สามารถ download REP/Excel กลับมาแกไขในโปรแกรม 

e-Claim offline ไดตามที่ สปสช. แจงรหัสขอผิดพลาดของขอมูล จากนั้นสงกลับเขาระบบ E-Claim ของ 

สปสช.เพ่ือตรวจสอบอีกคร้ัง (ปฏิบติัตามคูมือการใชงานโปรแกรม e-Claim) 

 

 

  ภาพที่ ๑๗ การรับขอมูลตอบกลับ (REP) จากระบบ e-Claim 

 

  



 

๓๓ 

๔.๓ ข้ันการนำไปใชงาน  

 ขั้นการนำไปใชงาน เปนการนำเครื่องมือตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง ฝกอบรม

ผูปฏิบตัิงานใหสามารถใชงานเครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้น แลวจงึมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน 

โดยอาจปรับเปล่ียนที่ละสวนยอย หรืออาจปรับเปลี่ยนทั้งระบบงานขึ้นกับความพรอมขององคการ 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหม 

 

อบรมการใชงานโปรแกรมระบบบันทึก

ขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการ

ทางการแพทยตามคูมือการใชงานของ 

สปสช. เน นลำดับขั ้นตอนการกรอก

ขอมูลเขาระบบ เปนการทำงานแบบ

ซ ้ำๆ เป นวงรอบแต ละ Case ด วย

เจาหนาที่ทำงานที่มีจำกัด 

อบรมการใชงานฟงกชั่นการทำงาน Condition Formatting ของโปรแกรม 

Excel สำหรับกำหนดเง่ือนไขที่ตองการตรวจสอบ Condition 

 

อบรมการสรางชุดคำสั่งควบคุมการทำงานอัตโนมัตขิองโปรแกรมประยกุต 

อบรมการสง/ติดตามผล/แกไขขอมูล การเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทย 

ภาพท่ี ๑๘ เปรียบเทียบการอบรมการปฏิบัติงานเพื่อเพิมประสิทธภิาพ 



 

๓๔ 

 เมื่อนำกระบวนการที่ไดพัฒนามาใชงานจริง เริ่มตั้งแตกระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา พบวามี

ความสะดวก และงายตอการตรวจสอบขอมูล เปนไปตามที่การกำหนดเงื่อนไขโดยไมมีขีดจำกัดจากจำนวน

ขอมูลในแตละวัน เจาหนาที่ใชเวลาไมเกิน ๓ นาที ในการกำหนดเงื่อนไขการตรวจสอบ และคัดแยก เมื่อส่ังให

ทำงาน การประมวลผลจะเสร็จส้ินตามเง่ือนไขใน ๒-๓ วินาที และสามารถตรวจสอบ และคัดแยกขอมูลนำเขา

ไดอยางถูกตองแมนยำ  

 ขอมูลนำเขาที่ไดรับการตรวจสอบและคัดแยกแลว จะถูกเรียกเขามาในกระบวนการบันทึกขอมูลเขา

โปรแกรม e-Claim โดยใชโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติที่กำหนดชุดคำสั่งจะทำการนำขอมูลจากไฟล Excel ไป

กรอกในชองขอมูลตางๆ ของโปรแกรม e-Claim การกำหนดความเร็วในการทำงานปรับใหเหมาะสม จะ

สามารถกรอกขอมูลในแตละรายชื่อผูรับบริการไดภายในเวลา ๑๕ วินาที คำนวณไดวาหากสั่งใหโปรแกรม

บันทึกขอมูล จะสามารถกรอกขอมูล ๒๔๐ รายชื่อ/เคร่ือง/ชั่วโมง 

 การกรอกขอมูลอัตโนมัติมีความถูกตอง ครบถวน และเวลาอันรวดเร็ว กระบวนการสงมอบงานสู 

Web Service ของ สปสช.จะเปนขอมูลที่ผิดพลาดนอยที่สุด อยางไรก็ตามขอมูลบางสวนอาจผิดพลาดมา

ตั้งแตเริ่มนำเขาขอมูลจากหนางานคัดกรองผูรับบริการ หาก สปสช. แจงวามีขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบ จะ

สามารถเรียกดูสาเหตุที่ขอมูลไมผานการตรวจสอบ จากนั้นเจาหนาที่จะปรับแกขอมูลในสวนนั้น จึงใชเวลา

นอย เม่ือปรับแกไขขอมลูใหถูกตองแลวจะสงกลบัไปให สปสช.ตรวจสอบอีกครั้ง 

 

ภาพที่ ๑๙ การปรับไขขอมลูที่ไมผานการตรวจสอบ (ขอมูลตดิ C ) 

 

 

 

  



 

๓๕ 

๔.๔ ข้ันการประเมินผลลพัธ  

 ขั้นการประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน เพื่อประเมินผลลัพธ

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก มีคุณภาพ, ลดตนทุน/ทรัพยากร, 

การสงมอบทันเวลา รวมทั้งเปนการสำรวจวามีประเด็นใดบางที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม  

 

รายการประเมิน ระบบงานเดิม ระบบงานใหม ผล 

คุณภาพของขอมูล 

การตีกลับใหตรวจสอบขอมูล

จาก สปสช.เนื่องจากการกรอก

ขอมูลที ่ผิดพลาดของ จนท.ท่ี

ทำงานซ้ำๆ ในเวลาท่ีจำกัด 

ขอมูลถูกตอง มีการปรับแกไขขอมูล

กอนกรอกในระบบ e-Claim ขอมูล

ที ่ไมถ ูกต องจากไฟล Excel จะถูก

แยกออกมาตรวจสอบกอนนำเขา

ระบบอกีครั้ง 

 

การใชตนทุน/

ทรัพยากร 

สิ ้นเปลืองทรัพยากร บุคลากร 

และงบประมาณในการจ าง

บุคลากร คาปฏิบัต ิงานนอก

เวลา และคาจาง Outsources  

ใชเจาหนาที ่ด ูแลควบคุมการกรอก

ขอมูลอัตโนมัติเหลือเพียง ๒ คน และ

มอบหมายงานสำค ัญอื่ น ให  กั บ

เจาหนาที่ท ี่เหลือ เชน การจัดการ

เอกสารการโอนเงิน การประสานงาน

กับหน วยตรวจค ัดกรอง การแก

ขอมูลที่ไมผานการตรวจสอบ เปนตน 

 

การสงมอบงาน

ทันเวลา 

จำนวนขอมูลตกค างจำนวน

มาก ไมสามารถสงมอบงานได

ทนัเวลาที่กำหนด 

- จนท.กรอกขอมูลเฉลี่ย ๔๐๐ 

รายช ื ่อ/ว ัน (เวลาทำการ ๘ 

ชั่วโมง)  

- การเพิ ่มกำลังการผลิตงาน

ขึ้นกับการเพิ่มจำนวนเจาหนาท่ี

กรอกขอมูล 

สามารถส  งมอบงานได ท ันตาม

กำหนด สามารถเพิ ่มกำลังการผลิต

งานไดมากขึ้นโดยเพิ่มจำนวนเครื่อง

คอมพิวเตอร  หากมีปริมาณขอมูล

จากการตรวจเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น  

- โปรแกรมอัตโนมัติสามารถกรอก

ขอมูลได ๑,๙๒๐ รายชื่อ/วัน (เวลา

ทำการ ๘ ชั่วโมง) คิดเปน ๔.๘ เทา

ของกำลังคน ๑ คน/วัน  

- การเพิ่มกำลังการผลิตงานขึ ้นกับ

การเพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร

บันทึกขอมูล 

 

 ตารางที ๙ ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 



 

๓๖ 

 จากผลการประเมิน จะเห็นไดวาการพัฒนากระบวนการทั้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการ

ตรวจสอบขอมูลนำเขา กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ 

สปสช. ตามแนวทางที่ไดกลาวมาขางตน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัตงิานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยไดอยางแทจริง ทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา ดัง

แสดงในตารางที่ ๔  

 ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามกระบวนการ/วิธีการที่กำหนดไว นำไปสูผลลัพธของการเบิก

ชดเชยคาบริการทางการแพทยสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองเปนหนวยบริการที่มียอดเบิกจายสูงสุด ดัง

แสดงในขาวสารของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (๒๕ ต.ค.๖๔) โดย นพ.จเด็จ ธรรมธัชอารี 

เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กลาววา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค

โควิด-19 สปสช.ไดรับมอบภารกิจสำคัญจากรัฐบาล คือการเตรียมพรอมงบประมาณและจัดสรรเงินเพื่อดูแล

ประชาชนใหเขาถึงบริการสาธารณสุขที่เก่ียวของกับโรคโควิด-19 ท้ังการบริการคัดกรอง การปองกัน และการ

รักษาพยาบาล   

 

 

  

  

    ภาพที่ ๒๐ ขาวสารของ สปสช. เกี่ยวกับหนวยบริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 มียอดเบิกจาย

สูงสุด ๑๐ อันดับแรก  



 

๓๗ 

 ท้ังนี้ดวยสถานการณโรคโควิด-19 ท่ีแพรกระจายเปนวงกวาง ทำใหมีผูตดิเชื้อและผูปวยโควิด-19 เพ่ิม

สงูขึ้นอยางรวดเร็วจนสงผลตอการเขาถึงบริการ โดยในชวงเวลาดังกลาวหนวยบริการหลายแหง ทั้งภาครัฐและ

เอกชน โดยเฉพาะในพื้นที่แพรระบาดตางเรงระดมความรวมมือ ทำใหผูติดเชื้อและผูปวยโควิด-19 นับลานราย 

ไดรับการดูแลและรักษาพยาบาล โดยในปงบประมาณ ๒๕๖๔ หนวยบริการที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควิด-19 

ที่มียอดเบิกจายสูงสุด ๑๐ อันดับแรก ดังนี้  

 

อันดับที่ หนวยงาน ยอดเบิกจาย 

๑ สถาบันปองกันควบคมุโรคเขตเมือง ๗๘๙,๕๑๒,๐๐๖  บาท 

๒ สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ ๔ จ.สระบุรี ๕๔๔,๒๔๗,๐๓๖ บาท 

๓ รพ.สมทุรปราการ ๔๗๘,๔๒๒,๖๖๑ บาท 

๔ รพ.มหาราชนครราชสีมา ๔๐๓,๔๓๔,๔๘๑ บาท 

๕ รพ.ชลบุรี  ๓๗๙,๙๖๐,๐๗๔ บาท 

๖ รพ.ระยอง  ๓๔๘,๐๔๖,๒๒๐ บาท 

๗ คลินิกเทคนิคการแพทยวิประกษิต  ๓๓๘,๖๙๖,๘๒๐ บาท 

๘ รพ.บางละมุง  ๓๒๙,๔๐๘,๕๙๒ บาท 

๙ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข  ๓๑๖,๔๙๓,๙๘๕ บาท 

๑๐ รพ.เกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล รัตนาธิเบศร  ๓๑๖,๑๕๙,๒๒๐ บาท 

 ตารางที่ ๑๐ สรุปยอดการเบิกจายของหนวยที่ใหบริการคัดกรองเชื้อโควดิ-19 ในปงบประมาณ ๖๔ 

 

 จากอันดับการเบิกจายชดเชยคาบริการทางการแพทยตามตาราง ๕ เปนสิ่งยืนยันวาการปรับปรุงการ

ดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง ตามแนวทางที่ได

กลาวมาขางตน สามารถเพิ่มประสทิธภิาพปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางแทจริง ท้ัง

คุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา 

 

 

 

 

  



 

๓๘ 

บทที่  ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การดำเนินงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยในสวนของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

ซึ่งรับผิดชอบเฉพาะคาบริการตรวจคัดกรองเชื้อโรคโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูล และประมวลผลขอมูล

การบริการทางการแพทย (e-Claim) ของ สปสช. แยกตามองคประกอบ/ปจจัยของระบบงาน เริ่มจากการ

เตรียมความพรอมของปจจัยนำเขา การขับเคล่ือนกระบวนการท่ีนำไปสูการสรางผลผลติคือขอมูลสำหรับสงให 

สปสช.เพื่อขออนุมัติเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยดังกลาว ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการขอเบิกชดเชย

คาบริการทางการแพทย แมจะไมยุงยากซับซอน ซึ่งงานบันทึกขอมูลเพื่อเบิกเงินชดเชยฯ ตองทำใหทันเวลา 

เพ่ือใหหนวยบริการไดรับเงินชดเชยคาบริการทางการแพทย แตดวยปริมาณขอมูลผูรับการตรวจในแตละเดือน 

ที่ถูกสงมาเพื่อดำเนินการเบิกฯ มจีำนวนมาก สงผลใหมียอดขอมูลตกคางจำนวนมาก 

ขอมูลปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตที่ไดจะเปนขอมูลระบบงานเดิมกอนที่จะคนหาแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพ ขอมูลตางๆ เหลานี้จะถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อระบุปญหา ขอขัดของ และ

ขีดจำกัดตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กำหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นจากความ

พยายามเพ่ิมประสิทธิภาพ นำไปสูการออกแบบวธิีการ/เทคนิคที่เพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏบิัติงานในที่สุด 

 

 ๕.๑ สรุปผลการศึกษาและพัฒนา 

 ขั้นตอนการทำงานที่ประยุกตจากวงจรการพัฒนาระบบการผลิต มาใชเปนขั้นตอนหลักในการ

พัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวยการพัฒนา ๔ 

ขั้นตอน ไดแก ๑) ขั้นการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ๒) ขั้นการพัฒนาระบบงานใหม ๓) ขั้นการนำไปใช

งาน ๔) ขั้นการประเมินผลลัพธ สรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 ๕.๑.๑ การวิเคราะหและออกแบบระบบงานสำหรับจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดใน

กระบวนการผลิต คือ การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/

ทรัพยากรอยางคุมคา และการสงมอบผลผลิตใหทันเวลา โดยไมเพิ่มจำนวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน วัสดุ/

อุปกรณ และเวลา ซึ ่งตั ้งแตเริ ่มตนงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย แนวความคิดหนึ ่งในการ

แกปญหาดังกลาวคือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เนื่องจากคอมพิวเตอร

สามารถประมวลผล และทำงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตอเนื่อง ทั้งนี้ขึ ้นกับการออกแบบการใชงาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เหมาะสม 

 ๕.๑.๒ การพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วธิีการที่ไดออกแบบไวมาพัฒนา/

สรางเครื่องมือตนแบบ (Prototype) ที่จะใชในการเปลี่ยนระบบ ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขให

เปนไปตามที่ออกแบบไว การพัฒนาระบบงานใหมนี ้ครอบคลุมกระบวนการหลัก ไดแก ๑) การพัฒนา



 

๓๙ 

กระบวนการการตรวจสอบขอมูลนำเขาโดยการใชประโยชนจากชุดคำสั่งการทำงาน Condition Formatting 

ของโปรแกรม Excel สำหรับกำหนดเงื่อนไขที่ตองการตรวจสอบ ๒) การพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูลเขา

ระบบ e-Claim โดยประยุกตใชโปรแกรมที่ทำงานแบบอัตโนมัติในการกรอกขอมูลเลียนแบบการกรอกขอมูล

ของเจาหนาที่ดวยการคัดลอกขอมูลแตละเซลลจากไฟลขอมูล Excel มาบันทึกขอมูลในโปรแกรมระบบ e-

Claim แบบอัตโนมัติ การบันทึกตำแหนงของเมาส และการปอนขอมูลชุดคำสั่งจากคียบอรด ทำการทดสอบ 

และปรับปรุงตลอดระยะเวลาการพัฒนา จนสามารถใชงานโปรแกรม และกำหนดชุดคำสั่งใหคอมพิวเตอร

ทำงานกรอกขอมูลเขาระบบ e-Claim ไดโดยอัตโนมัติได และ ๓) การพัฒนากระบวนการสงมอบงาน โดยเพ่ิม

วิธีการการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองมากที่สุดกอนสงให สปสช. เพื่อตรวจสอบ และอนมุัติเบิกจาเงินชดเชย

คาบริการทางการแพทย กลับมาใหหนวยบริการทางการแพทยไดทันเวลา  

 ๕.๑.๓ การนำไปใชงาน เปนการนำเคร่ืองมือตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง 

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสามารถใชงานเครือ่งมือที่พัฒนาขึ้น เมื่อนำกระบวนการที่ไดพัฒนามาใชงานจริง เร่ิม

ตั้งแตกระบวนการตรวจสอบขอมูลนำเขา พบวามีความสะดวก และงายตอการตรวจสอบขอมูล เปนไปตามที่

การกำหนดเงื่อนไขโดยไมมีขีดจำกัดจากจำนวนขอมูลในแตละวัน ขอมูลนำเขาที่ไดรับการตรวจสอบและคัด

แยกแลว จะถูกเรียกเขามาในกระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim โดยใชโปรแกรมควบคุม

อัตโนมัติที่กำหนดชุดคำสั่งจะทำการนำขอมูลจากไฟล Excel ไปกรอกในชองขอมูลตางๆ ของโปรแกรม e-

Claim การกรอกขอมูลอัตโนมัติมคีวามถูกตอง ครบถวน และเวลาอันรวดเร็ว กระบวนการสงมอบงานสู Web 

Service ของ สปสช.จะเปนขอมูลที่ผิดพลาดนอยที่สุด อยางไรก็ตามขอมูลบางสวนอาจผิดพลาดเจาหนาที่จะ

ปรับแกขอมูลในสวนนั้น จึงใชเวลานอย เมื่อปรับแกไขขอมูลใหถูกตองแลวจะสงกลับไปให สปสช.ตรวจสอบอีก

ครั้ง 

 ๕.๑.๔ การประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือประเมิน

ผลลัพธการเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก มีคุณภาพ, ลดตนทุน/

ทรัพยากร, การสงมอบทันเวลา รวมทั้งเปนการสำรวจวามีประเด็นใดบางที่ควรพัฒนาเพิม่เติม ทั้งนี้ผลผลิตที่

เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามกระบวนการ/วิธีการที่กำหนดไว นำไปสูผลลัพธของการเบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองเปนหนวยบริการที่มียอดเบิกจายสูงสุด ดังแสดงในขาวสาร

ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปนสิ่งที่ย ืนยันการบรรลุเปาหมายในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพที่ชัดเจน 

 จากผลการประเมิน สรุปไดวาการพัฒนากระบวนการทั้ง ๓ กระบวนการ ไดแก กระบวนการ

ตรวจสอบขอมูลนำเขา กระบวนการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม e-Claim และกระบวนการสงมอบงานใหกับ 

สปสช. ตามแนวทางที่ไดกลาวมาขางตน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัตงิานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยไดอยางแทจริง ทั้งคุณภาพขอมูล การใชตนทุน/ทรัพยากรใหคุมคา และการสงมอบงานใหทันเวลา  

 

 



 

๔๐ 

 ๕.๒ อภิปรายผล 

 ขั้นตอนการทำงานที่ประยุกตจากวงจรการพัฒนาระบบการผลิต มาใชเปนขั้นตอนหลักในการ

พัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย ประกอบไปดวยการพัฒนา ๔ 

ขั้นตอน ไดแก ๑) ขั้นการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ๒) ข้ันการพัฒนาระบบงาน ๓) ขั้นการนำไปใชงาน 

๔) ขั ้นการประเมินผลลัพธ สอดคลองกับองคประกอบหลักใหญ ๆ ที ่สำคัญของการออกแบบและพัฒนา

ระบบงานโดยวิธีจัดการการเชิงระบบ (systematic approach) เปนการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานและ

การแกปญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน โดยวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของพัฒนาวิธีการ

บริหารจัดการและประเมินผลที่ได เพื่อปรับปรุงงาน จนกวาจะมีประสิทธิภาพตามตองการ ซึ่งเปนการทำงาน

รวมกันอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว   

 ๕.๒.๑ การวิเคราะหและออกแบบระบบงานสำหรับจัดการกับปญหา ขอขัดของ ขีดจำกัดใน

กระบวนการผลิต คือ การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน ที่นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ การใชตนทุน/

ทรัพยากรอยางคุมคา และการสงมอบผลผลิตใหทันเวลา สอดคลองกับแนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงาน 

เร่ิมตนจากการกำหนดความตองการของระบบใหม เปนข้ันตอนการเร่ิมตนการเตรียมการออกแบบใหม ซ่ึงเปน

การรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษาที่ผานมา ตั้งแตการคนหาปญหาของระบบเดิมที่ใชอยู (Problem 

Definition) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) การทำความเข าใจในระบบเดิมท ี ่ ใช อยู  

(Understanding Existing System) โดยการรวบรวมขอมูลนำเขา (Input) ผลลัพธ (Output) ขั้นตอนการ

ทำงาน (Operation) และทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในระบบประกอบเขาดวยกัน เพื่อที่จะตอบสนองความ

ตองการขององคกรทั้งในปจจบุันและอนาคต 

 ๕.๒.๒ การพัฒนาระบบงานใหม เปนการนำแนวคิด/เทคนิค/วธิีการที่ไดออกแบบไวมาพัฒนา/

สรางเครื่องมือตนแบบ (Prototype) ที่จะใชในการเปลี่ยนระบบ ทำการทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขให

เปนไปตามที่ออกแบบไว สอดคลองกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)

ซึ่งเปนการดำเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความ

ตองการของผูปฏิบัติงานได โดยภายในวงจรนั้นจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนกลุมงานหลัก ๆ ไดแก ดาน

การวางแผน (Planning Phase) ดานการวิเคราะห (Analysis Phase) ดานการออกแบบ (Design Phase) 

ดานการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) นอกจากนั้นการประยุกตใชโปรแกรมที่ทำงานแบบ

อตัโนมัติในการกรอกขอมูลเลียนแบบการกรอกขอมูลของเจาหนาที ่ ซ่ึงเปนวิธีการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

หลักของการใชงานระบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่มคุณภาพ และเพิ่มความสามารถในการผลติภายใตเงื่อนไขอันจำกัด 

เชน ระยะเวลา การทำงานซำ้ๆ อยางตอเนื่อง 

 ๕.๒.๓ การนำเครื่องมือตนแบบที่พัฒนาไปใชงานในสภาพสถานการณจริง และการฝกอบรม

ผูปฏิบตัิงานใหสามารถใชงานเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน สอดคลองกับขั้นตอนการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ 

(SDLC) ในขั้นการนำระบบไปใช ซึ่งระบุวานอกจากติดตั้งระบบใชงานแลว ยังตองมีการจัดเตรียมขั้นตอนการ

สนับสนุนสงเสริม การใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทำหลักสูตรฝกอบรมผูใชงาน ไดแก การ

อบรมการใชงานชุดคำสั่งการทำงาน Condition Formatting ของโปรแกรม Excel สำหรับกำหนดเงื่อนไขที่



 

๔๑ 

ตองการตรวจสอบ Condition การอบรมการสรางชุดคำส่ังควบคุมการทำงานอัตโนมัติของโปรแกรมประยุกต 

และการอบรมการสง/ติดตามผล/แกไขขอมูล การเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย 

 ๕.๒.๔ การประเมินผลลัพธ เปนการวัดผลการใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน รวมทั้งเปน

การสำรวจวามีประเด็นใดบางที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม สอดคลองกับขั้นตอนการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ 

(SDLC) ในข้ันการบำรุงรักษา ซ่ึงเปนข้ันตอนการสำรวจ รวบรวมขอบกพรองในดานการทำงานของโปรแกรมอ

ซึ่งตองดำเนินการแกไขใหถูกตอง รวมถึงการประเมินผลลัพธการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการ ไดแก คุณภาพของขอมูล การลดตนทุน/ทรัพยากร และการสงมอบงานทันเวลา ซึ่ง

สอดคลองกับหัวขอในมาตรฐานการตรวจสอบระบบงานตามแนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบงานใหม  

 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๓.๑ การนำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยที่ ตามการศึกษานี้ไปใชงานกับหนวยบริการทางการแพทยหนวยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับคาใชจายสำหรับ

กรณีโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย         

(e-Claim) ของ สปสช. และมีปญหาดานการปฏิบัติงานขอมูลที่ตกคางจำนวนมากได โดยเริ่มจาก ๑) การ

วิเคราะหปจจยันำเขา กระบวนการ และผลผลิตของงานตามระบบเดิม ๒) ออกแบบระบบงานใหม ๓) พัฒนา

ระบบงานตนแบบ และทดสอบใหเปนที่เรียบรอยกอนนำไปใชงานในสถานการณจริง เพราะหากระบบงานใหม

ไมเหมาะสมกับบริบทของหนวย หรือไมตอบสนองความตองการเพิ่มประสิทธิภาพอยางแทจริง อาจสงผลให

เปนปญหาการปฏิบตัิงานเพิ่มขึ้น  

 ๕.๓.๒ สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมืองสามารถนำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบรกิารทางการแพทยนี้ไปปรับใชกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานผานระบบ

สารสนเทศอื ่นๆ ที ่มีลักษณะการทำงานซ้ำๆ กับขอมูลจำนวนมาก ทั ้งในกระบวนการตรวจสอบขอมูล 

กระบวนการบันทึกขอมูล และกระบวนการสงมอบงาน 

 

 ๕.๔ ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป  

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขอเบิกชดเชยคาบริการทางการ

แพทยนี้ ดำเนินการในขอบเขตที่จำกัดเฉพาะผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทย

กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผานระบบ e-Claim เทานั้นจึงทำใหการนำผลการศึกษาไปใชงานไดในวงจำกัด 

โดยเสนอแนะใหผูทีต่องการพัฒนาตอยอดจากผลการศึกษานี้ ควรกำหนดความตองการของระบบงานใหม ทั้ง

ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต รวมกับการนำแนวทางทางเพ่ิมประสทิธภิาพตามวงจรการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) มาปรับใชเปนพื้นฐานการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆ ตอไป 



 

๔๒ 

 

 

ภาพที่ ๒๑ การบรกิารตรวจโควิด-19 เชิงรุกของสถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง 

 

  



 

๔๓ 

เอกสารอางอิง 

กรมควบคุมโรค (๒๕๖๓), แนวทางการดำเนินงานคัดกรอง เฝาระวัง และสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019. เอกสารแจกจายของกรมควบคุมโรค (ฉบับวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๓) 

กรมควบคุมโรค (๒๕๖๔), รวมแนวทางการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

สำหรับบุคลากรทางการแพทย และสาธารณสขุ. เอกสารแจกจายของกองควบคุมโรคติดตอ.  

กระทรวงสาธารณสุข (๒๕๖๓), กำหนดหลักเกณฑการเบิกจายเงินคาใชจายในการเฝาระวัง สอบสวน 

ปองกัน ควบคุมและรักษาผู ปวยโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19). หนังสือ

กระทรวงสาธารณสุข (ว ๑๘๓ ลง ๑๙ มี.ค.๖๓) 

กระทรวงสาธารณสุข (๒๕๖๓), ปรับปรุงหลักเกณฑการเบิกจายเงินคาใชจายในการเฝาระวัง สอบสวน 

ปองกัน ควบคมุและรักษาผูปวยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ฉบับปรับปรุง

ครั้งที่ ๑). หนังสอืกระทรวงสาธารณสุข  (ว ๒๔๑ ลง ๑๓ เม.ย.๖๓) 

กระทรวงสาธารณสุข (๒๕๖๓), กำหนดหลักเกณฑการเบิกจายคาตอบแทนเสี ่ยงภัยของเจาหนาที ่ท่ี

ปฏิบัติงานในการเฝาระวัง สอบสวน ปองกัน ควบคุมและรักษาผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
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