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                                              บทคัดยอ 

           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนา

คลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรครวมท้ังตอบสนองนโยบายความม่ันคงดานวัคซีน 

ท่ีกําหนดในแผนยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564 

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนจํานวน 8 ราย 

จากสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีไดรับเลือกเปนคลังวัคซีนระดับภาคคือ สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 

7 และ 12 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบประเมินคลังวัคซีน การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต 

แบบทดสอบการเรียนรู ผลการศึกษาพบวา ดานการบริหารจัดการท่ัวไป คลังวัคซีนของสํานักงานปองกัน

ควบคุมโรค 4 แหง มีการกําหนดผูรับผิดชอบงานชัดเจน ดานความรูมาตรฐานการบริหารจัดการคลังวัคซีน

และระบบลูกโซความเย็นพบวา ผูรับผิดชอบมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนภายหลังการอบรม ดานการจัดทําแผน

นิเทศหนวยบริการเครือขาย พบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 มีการจัดทําแผนพรอมกําหนดเปาหมาย

ชัดเจน ดานการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นพบวา คลังวัคซีนท้ัง 4 แหง ใชหองเย็นเก็บวัคซีน

ท่ีอุณหภูมิ +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส แตหองเย็นของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 ชํารุดจึงตองใชตูเย็น

เก็บวัคซีน และสํานักงานปองกันควบคุมโรคทุกแหง ใชตูแชแข็งแทนหองแชแข็งเก็บวัคซีนท่ีอุณหภูมิ -15 ถึง -

25 องศาเซลเซียส อุปกรณท่ีใชบริหารจัดการลูกโซความเย็นและรถขนสงวัคซีนไปหนวยงานเปาหมายมี

เพียงพอใชงานได ยกเวน Data logger สําหรับบันทึกอุณหภูมิระหวางขนสงมีจํานวนไมเพียงพอ และเครื่อง

กําเนิดไฟฟาสํารองใชงานได 2 แหง คือสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 และ 7 สวนอีก 2 แหง ใชงานไมได 

เนื่องจากไมมีงบประมาณบํารุงรักษาประจําป ดานแผนการดูแลและเก็บรักษาวัคซีนพบวา สํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 7 มีแผนบํารุงรักษาคลังวัคซีน แผนบํารุงรักษาอุปกรณ และแผนบํารุงเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง 

พรอมหลักฐานชัดเจน คลังวัคซีนท้ัง 4 แหง นําระบบ First Expired First Out มาใชควบคุมการเบิกจาย

วัคซีน ดานการจัดทําแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานวัคซีนพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มี

แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น การจัดทําแผนประคองกิจการ และการซอมแผนฉุกเฉิน 

พบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 มีการดําเนินการครบถวน ดานการบริหารจัดการระบบขอมูลวัคซีน

พบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ไมมีการบริหารจัดการขอมูลวัคซีนแบบ Real time สรุปผล

การศึกษาพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการคลังวัคซีน งบประมาณดําเนินงาน นโยบายท่ี

ชัดเจนและการสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหารองคกร เปนปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนา

คลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรค    
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                                              Abstract 

      This descriptive research aimed to study factors that related to development of 

vaccine inventory management for emergency response, Department of Disease Control. 

This research also aimed to support vaccine security policy which specified in the Plan to 

improve the security and excellence in disease control Thailand year 2017-2021 of Thailand. 

This study was Qualitative research. The 8 subjects from The Office of Disease Prevention 

and Control 2, 5, 7 and 12 were selected as the representative of this study. Data were 

collected by using Vaccine Management Evaluation form, In-depth interview, Observation 

and Learning test. The results revealed that in terms of vaccine general management, all 4 

of the Office of Disease Prevention and Control clearly defined responsible staffs by using 

Job Description document. Regarding knowledge of vaccine cold chain management, it was 

found that all staffs’ knowledge increased after training. In terms of network service 

supervision plan, it revealed that the Office of Disease Prevention and Control 7 had a 

perfect plan with clear network target groups. In terms of vaccine cold chain management, 

cold room and freezing room of all 4 of The Office of Disease Prevention and Control were 

separated from each other and maintained in the temperatures range +2 to +8 and -15 to -

25 degrees Celsius according to WHO standards. Regarding vaccine cold chain equipment 

and vehicle, all 4 of The Office of Disease Prevention and Control had enough cold chain 

equipment and vehicle for vaccine storage and distribution to the rural area except for data-

logger and generator. Regarding maintenance plan, The Office of Disease Prevention and 

Control 7 had infrastructure, equipment and generator maintenance plan with obviously 

evidence. All 4 of The Office of Disease Prevention and Control used First Expired First Out 

system to control vaccine stock management. Regarding vaccine emergency response plan, 

the vaccine cold chain breakdown plans were shown in The Office of Disease Prevention 

and Control 7 and 12. Moreover, The Office of Disease Prevention and Control 7 had already 

done Business Continuity Plan and table top exercise plan. Regarding vaccine information 

management systems, it was found that all 4 of The Office of Disease Prevention and 

Control had no real time vaccine management system. The conclusion of this study 

revealed that readiness of responsible staffs, annual budget, clear policy, supporting the 

operation of executive were the important factors that related to development of vaccine 

inventory management for emergency response, Department of Disease Control. 
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สุดทายนี้ขอขอบพระคุณผูบริหารองคกร และผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนในพ้ืนท่ีเปาหมายท้ัง 4 
แ ห ง  
ท่ีสนับสนุนขอมูลการศึกษาวิจัยเรื่องนี้  เพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงานของกรมควบคุมโรคใน 
ภายภาคหนาตอไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา            

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  กรมควบคุมโรคไดใหความสําคัญกับปญหาภัยพิบัติและโรคติดตอ โดยกําหนดเปนนโยบายและ
ยุทธศาสตรการดําเนินงานตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุข ตั้งแตป 2552 โดยการเตรียม
ความพรอมดานการสงกําลังบํารุงเปนภารกิจท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง เพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉินโดยเฉพาะโรคติดตอ 
และภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอในประเทศไทย(1)(2) ปงบประมาณ 2558 กรมควบคุมโรคไดจัดทําแผน
ยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564(3) แผนนี ้
มีความสําคัญ โดยเปนนโยบายแนวทางการดําเนินงานของผูบริหารองคกรและผูรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติงานให
สอดคลองกับนโยบายของประเทศ โดยแผนนี้มุงเนนใหเกิดเปาประสงคหลัก คือ ระบบปองกันควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน ประกอบดวยแผนงานหลัก 3 แผน คือ แผนงาน
พัฒนาระบบควบคุมโรคเพ่ือความม่ันคงของประเทศ, แผนงานพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานปองกันควบคุม
โรคและภัยสุขภาพ และแผนงานสนับสนุนการพัฒนาระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศซ่ึง
ครอบคลุมดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยการอบรมและศูนยการวิจัย
ระหวางประเทศเพ่ือตอบสนองนโยบาย ในประเด็นของวัคซีนจะเก่ียวของกับแผนงานพัฒนาระบบควบคุมโรค
เพ่ือความม่ันคงของประเทศ แผนยอยการพัฒนาระบบลูกโซความเย็นใหมีศักยภาพเพียงพอในการเก็บรักษา
วัคซีนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังสอดคลองกับ Mega project ของรัฐบาล โดยหนึ่งในโครงการท่ี
สําคัญของแผนคือ โครงการสรางศักยภาพดานการผลิตวัคซีนเพ่ือความม่ันคงดานสุขภาพของประเทศ หรือ 
Vaccine Security  ในบทบาทของกรมควบคุมโรค ซ่ึงเปน EPI manager ในระดับประเทศนั้นไดคัดเลือก
ประเด็นสําคัญท่ีตองเรงรัดดําเนินการดังนี้ การพัฒนาระบบขอมูลใหสามารถติดตามขอมูลคลังวัคซีนใหเปน
ปจจุบัน เพ่ือสามารถบริหารวัคซีนใหมีประสิทธิภาพ สนับสนุนพ้ืนท่ีไดทันการณ ,การพัฒนาคลังวัคซีนสํารอง
เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการตอบโตภาวะฉุกเฉิน, การพัฒนาระบบลูกโซความเย็นใหมีศักยภาพในการ
เก็บรักษาวัคซีนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ(4)(5)(6)(7) โดยเฉพาะในกรณีตอบโตภาวะฉุกเฉินและรองรับวัคซีน
ใหมท่ีจะเขามาในแผนงานสรางเสรมิภูมิคุมกันโรคในอนาคต  
           แผนแมบทฉบับปจจุบันภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 13 การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี
ตามโครงการพัฒนาระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอยางครบวงจรและบูรณาการ(7) โดยการ
เตรียมความพรอมดานการสงกําลังบํารุงท้ังระบบเปนภารกิจท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง เพ่ือปองกัน ควบคุมและ 
ตอบโตภาวะฉุกเฉินโดยเฉพาะโรคติดตอ ภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอในประเทศไทย(3) โดยภารกิจสํารอง
วัสดุ เวชภัณฑ และสงกําลังบํารุง หรือ Logistics and Stockpiling เปนหนึ่งในภารกิจสําคัญ ท่ีตอง 
มีการจัดทําแผนเพ่ือเตรียมความพรอมดําเนินการ เชื่อมโยงสัมพันธกัน 4 ระยะ ท่ีสําคัญคือ  
    ก. Mitigation การลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉิน เปนการดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบจากโรคระบาด  
ภัยพิบัติ กิจกรรมสําคัญคือ การกําหนดนโยบาย มาตรการการปองกันภัย การมีระบบแจงเตือนภัยลวงหนา 
    ข. Preparedness การเตรียมความพรอมกอนการเกิดภาวะฉุกเฉิน การเตรียมความพรอมเพ่ือเผชิญเหตุ
โรคระบาดหรือภัยพิบัติ กิจกรรมสําคัญ ตองมีการจัดทําแผนลวงหนาใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน การเตรียม
บุคลากร การเตรียมงบประมาณ การเตรียมวัสดุอุปกรณ ยา เวชภัณฑ การฝกซอมแผนปฏิบัติการ เปนตน 
    ค. Response การตอบโตเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน เปนการดําเนินการในระหวางเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
กิจกรรมสําคัญ คือ การระดมทรัพยากรตางๆตามแผนท่ีวางไว เพ่ือรักษาชีวิตท้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและ
ผูปวย ,การติดตามประเมินเหตุการณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพระหวางทุก
กลองภารกิจ 
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    ง. Recovery การฟนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน โรคระบาดและภัยพิบัติเม่ือเกิดข้ึนแลวยอมมีผลกระทบตอ
สุขภาพและจิตใจ รวมท้ังคุณภาพชีวิตของประชาชน อาจสงผลกระทบตอบุคลากรสาธารณสุข งบประมาณ 
และเวชภัณฑตางๆ กิจกรรมสําคัญคือ การสํารวจ ติดตามและประเมินผลของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในทุกดาน 
พรอมวิเคราะห ถอดบทเรียน เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไป 
โดยดําเนินการพัฒนากลไกการเตรียมพรอมและระบบการบริหารจัดการในสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือปองกัน 
หลีกเลี่ยง ลดผลกระทบดานสุขภาพตลอดจนการสูญเสียชีวิตของประชาชน(5)  
  ท่ีผานมากรมควบคุมโรคเปนหนวยงานสําคัญท่ีเม่ือเกิดเหตุการณการระบาดของโรคติดตอสําคัญ
โดยเฉพาะโรคติดตอท่ีปองกันไดดวยวัคซีน เชน โรคไขหวัดใหญ โรคหัด โรคโปลิโอ เปนตน เม่ือเกิดเหตุการณ
การระบาดในดินแดนหางไกล คลังวัคซีนสวนกลางกรมควบคุมโรคตองดําเนินการจัดสงวัคซีนเพ่ือควบคุมการ
ระบาดในพ้ืนท่ีใหทันตอเหตุการณ อาจทําใหเกิดการลาชาในการจัดสงวัคซีน  สูญเสียทรัพยากรและคาใชจาย 
การท่ีสํานักงานปองกันควบคุมโรคระดับเขต ระดับภาค นั้นมีคลังวัคซีนอยูเดิมเพียงเตรียมความพรอมในการ
ปรับปรุง infrastructure วัสดุอุปกรณ รวมไปถึงพัฒนากําลังคนในดานตางๆใหพรอมเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินใน
อนาคตจะทําใหระบบบริหารจัดการการจัดสงวัคซีนไปหนวยงานเปาหมายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง  
จะสงผลใหลดผลกระทบ และการสูญเสียลงได 
          ภารกิจการพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของประเทศ เปนภารกิจสําคัญในการบริหาร
จัดการและการเตรียมความพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  จึงควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
คลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรค เพ่ือนําขอมูลผลการศึกษาวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางใน
การปรับปรุง พัฒนา เสนอนโยบายสําคัญแกผูบริหารในระยะตอไป โดยมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนไดรับ
วัคซีนท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ และทันตอเหตุการณ รวมท้ังตอบสนองนโยบายความม่ันคงดานวัคซีน หรือ 
Vaccine Security ของประเทศ(6) 
  
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค  
 
1.3 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
   เพ่ือใชเปนขอเสนอเชิงนโยบายท่ีสําคัญแกผูบริหารในปรับปรุง พัฒนา คลังวัคซีนระดับภาคในแตละ
ดานท่ีสําคัญ สามารถรองรับและตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในภายภาคหนาตอไป 
 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
  คลังวัคซีน หมายถึง สถานท่ีท่ีใชในการบริหารจัดการวัคซีนท้ังระบบ โดยครอบคลุมกระบวนการ
ตรวจรับวัคซีน กระบวนการจัดเก็บรักษาวัคซีน รวมไปถึงกระบวนเตรียมวัคซีนเพ่ือขนสงวัคซีนไปยังหนวยงาน
เปาหมาย 
  ตอบโตภาวะฉุกเฉิน หมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีจะตองลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉิน การเตรียม
ความพรอมกอนการเกิดภาวะฉุกเฉิน การตอบโตเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน และ การฟนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน 
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บทท่ี 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 การตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
 

  ศิริรัตน เตชะธวัช ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเวชภัณฑและวัสดุอุปกรณในภาวะปกติ

และเพ่ือการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (2554) คูมือแนวทางการดําเนินงานสําหรับเจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบดานการสงกําลังบํารุงดานวัคซีน ยา และเวชภัณฑมิใชยา ครอบคลุมผูปฏิบัติงานท้ังสวนกลางกรม
ควบคุมโรค และสํานักงานปองกันควบคุมโรคทุกแหง วัตถุประสงคเพ่ือใหมีแนวทางการสนับสนุนวัคซีน ยา
และเวชภัณฑมิใชยาในการปองกันควบคุมโรคท้ังในภาวะปกติและกรณีเกิดการระบาด ครอบคลุมแนวทางการ
จัดซ้ือจัดหา การเก็บรักษา การขนสง วิธีการคํานวณการจัดหาใหเหมาะสมกับคลังวัคซีนเพ่ือปองกันปญหา
ความขาดแคลนหรือหมดอายุ แนวทางการติดตามและประเมินผลคลังวัคซีนของหนวยบริการ รวมท้ังใหนิยาม
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หรือ Public Health Emergency เพ่ือใหเขาใจถึงความเสี่ยง ความรุนแรงของ
ภัยพิบัติ โรคติดตออันตราย สงผลใหสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางเหมาะสม 
 
2.2 การบริหารจัดการคลังวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
 
  ศิริรัตน เตชะธวัช ไดศึกษาเรื่อง มาตรฐานการดําเนินงานดานคลังและการเก็บรักษาวัคซีน (2556) 

คูมือมาตรฐานการดําเนินงานสําหรับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดานการบริหารจัดการวัคซีนตาม
มาตรฐานระบบลูกโซความเย็น หรือ Cold chain system เปาหมายสําคัญเพ่ือใหมีการบริหารจัดการ 
คลังวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นท่ีถูกตองตามมาตรฐานสากลในคลังวัคซีนทุกระดับสาธารณสุข โดยเฉพาะ
คลังวัคซีนในสวนกลางของกรมควบคุมโรค คลังวัคซีนท่ีดูแลระดับภาค คลังวัคซีนท่ีดูแลระดับเขต ท่ีมีการ
สํารองวัคซีนจํานวนมากท้ังท่ีใชในแผนงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และการปองกันควบคุมโรคเม่ือเกิดการ
ระบาด การบริหารจัดการท่ีไดมาตรฐานจะทําใหลดการสูญเสียวัคซีนจากการบริหารจัดการคลังวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นได คูมือมาตรฐานครอบคลุมไปถึงคุณสมบัติของวัคซีน นิยามและความสําคัญของระบบ
ลูกโซความเย็น รวมท้ังใหความสําคัญเรื่องคลังวัคซีนท่ีไดมาตรฐานตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญหลายดานไดแก 
การกําหนดหรือแตงตั้งผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการ แนวทางการจัดหาการเบิกวัคซีน การตรวจรบัวัคซีน 
การจัดทําทะเบียนรับ-จายวัคซีน การจัดเตรียมอุปกรณในระบบลูกโซความเย็น การเก็บรักษาวัคซีน  
การควบคุมอุณหภูมิในหองเย็น หองแชแข็งหรือตูแชแข็ง การบํารุงรักษาอาคารและอุปกรณ การจัดทําแผน
เตรียมความพรอมกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น  
  คูมือฉบับนี้ไดใหรายละเอียดท่ีสําคัญขององคการอนามัยโลกท่ีไดกําหนดเกณฑ 10 ขอ ในการบริหาร
จัดการคลังวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ Ten global criteria for effective vaccine store ประเด็นสําคัญ
ครอบคลุมวิธีการปฏิบัติกอนการนําเขาและการเขามาของวัคซีนท่ีทําใหม่ันใจในการนําเขาวัคซีนทุกครั้ง วัคซีน
ทุกชนิดตองถูกจัดเก็บในชวงอุณหภูมิตามท่ีองคการอนามัยโลกแนะนํา คลังวัคซีนมีความจุเพียงพอตอความ
ตองการ มีอาคาร อุปกรณในระบบลูกโซความเย็นและการขนสงท่ีทําใหคลังวัคซีนมีการจัดการไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ อาคาร อุปกรณ และการขนสงมีการบํารุงรักษาอยางถูกตอง การบริหารจัดการวัคซีนคงคลังท่ี 
มีประสิทธิภาพ การสงวัคซีนถึงคลังในระดับถัดไปอยางถูกตอง เพียงพอ และทันเวลา การกระจายวัคซีนมี



11 

ความเสียหายเกิดข้ึนนอยท่ีสุด มีการดําเนินการตามมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานของคลังวัคซีน มีบุคลากรและ
งบประมาณเพียงพอ 
 
  World Health Organization published Immunization in Practice: A practical 
guide for health staff 2015 update (2015). This revised edition of Immunization in Practice 

is the result of team work between WHO and other GAVI alliance partners, particularly 
UNICEF, CDC, Program for Appropriate Technologies in Health (PATH) and John Snow 
Incorporated (JSI), and many other individuals who are committed to improving 
immunization services throughout the world. This new edition has seven modules including 
Diseases and vaccines, The vaccine cold chain,  Ensuring safe injections, Microplanning for 
reaching every community, Managing and immunization session, Monitoring and surveillance,  
Partnering with community.  Especially module 2: The vaccine cold chain, this module 
reveals the characteristic of  
cold chain system, health facility cold chain equipment, temperature monitoring devices,  
monitoring cold chain temperatures, arranging vaccines inside cold chain equipment, basic 
maintenance of cold chain equipment and the shake test.  
 
  World Health Organization published User’s handbook for vaccine cold rooms 
and freezer room. (2002) This handbook divides in many important sectors such as; section 
2 tells you how to work safely in cold rooms and freezer rooms, section 3 tells you how to 
store vaccine safely, section 4 tells you about routine maintenance and good housekeeping, 
section 5 tells you about the room enclosure and some of the faults that may arise, section 
6 tells you about the cooling equipment and controls and provides you with a series of 
fault-finding flowcharts and section 7 tells you how to prepare contingency plans for dealing 
with a major equipment failure. Furthermore, contingency planning is revealed in this 
handbook, every vaccine store must have a contingency plan for keeping vaccine safe if the 
refrigeration equipment fails. It is impossible to give precise directions about how this should 
be done,  
as circumstances vary.    Some of the possible contingency options are indicated in the 
handbook such as; how to move the vaccine to another public service cold store, how to 
move the vaccine to a private sector cold store, how to borrow or hire a refrigerated vehicle, 
how to obtain ice from a commercial ice-maker and store it inside the cold room or freezer 
room in plastic or metal containers, how to closely monitor the room temperature and keep 
the ice supply replenished until repairs are carried out. 

  Unicef published Walk in cold rooms and freezer rooms. (2016) This procurement 

guideline is the key information for UNICEF staff and partners, ensuring effective and efficient 
procurement of Cold Chain equipment. This guideline divides in many important sectors 
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such as; Needs Identification, Budgeting, Ordering, Site Preparation, In-Country Transport, 
Installation, Commissioning, User Training, Maintenance, Complaints Handling, Warranty and 
Decommissioning 

 
2.3 แผนยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคมุโรคของประเทศ 
  โสภณ เมฆธน, อํานวย กาจีนะ จัดทํา แผนยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุม
โรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564 (2559) แผนนี้มีความสําคัญโดยเปนนโยบายแนวทางการดําเนินงานของ

ผูบริหารองคกรและผูรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ โดยแผนนี้มุงเนนใหเกิด
เปาประสงคหลัก คือ ระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 
ประกอบดวยแผนงานหลัก 3 แผน คือ แผนงานพัฒนาระบบควบคุมโรคเพ่ือความม่ันคงของประเทศ, 
แผนงานพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และแผนงานสนับสนุนการพัฒนา
ระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศซ่ึงครอบคลุมดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยการอบรมและศูนยการวิจัยระหวางประเทศ โดยผลท่ีคาดวาจะไดรับของแผนท่ี
สําคัญ คือ ยกระดับศักยภาพของประเทศดานการปองกันควบคุมโรค ใหเปนระบบท่ีพรอมรับมือ โดยสามารถ
เชื่อมโยงตั้งแตพ้ืนท่ี อําเภอ จังหวัด เขตบริการสุขภาพ ไปสูระดับประเทศและนานาชาติ รวมท้ังลดความเสี่ยง
ท่ีจะกระทบตอความม่ันคงของประเทศหากเกิดการระบาดหรือภัยคุกคามตอสุขภาพข้ึน รวมท้ังปกปอง
ประชาชนใหปลอดภัยจากโรคและภัยสุขภาพ ลดการปวย ลดการตายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสวนวัคซีน 
จะเก่ียวของกับแผนงานพัฒนาระบบควบคุมโรคเพ่ือความม่ันคงของประเทศ แผนยอยการพัฒนาระบบลูกโซ
ความเย็นใหมีศักยภาพเพียงพอในการเก็บรักษาวัคซีนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ   
  

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร    

  จัดการคลังวัคซีน 

- งบประมาณดําเนินงาน 

- นโยบายสวนกลาง 

- การสนับสนุนการดําเนินงาน 

 
 

การพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโต

ภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค 



13 

บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1รูปแบบและขอบเขตงานวิจัย 
  รูปแบบงานวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ qualitative research เก็บขอมูลโดยใชแบบประเมิน 
คลังวัคซีน การสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูรับผิดชอบงาน แบบทดสอบการเรียนรูกอนและหลังการอบรม 
และผลจากการปฏิบัติงานจริง โดยดําเนินการในพ้ืนท่ีเปาหมาย 4 แหง ท่ีไดรับการคัดเลือกเปนคลังวัคซีน
ระดับภาค จากการประชุมผูบริหารกรมควบคุมโรค เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ณ จังหวัดนครนายก เกณฑ
การพิจารณาจะพิจารณาคัดเลือกจากสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีคลังวัคซีนใชงานได ความสมัครใจของ
ผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรค และความเห็นของทานรองอธิบดีกรมควบคุมโรค ผลการคัดเลือก 4 
แหง ไดแก คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวัดพิษณุโลก รับผิดชอบเขตภาคเหนือ คลังวัคซีน
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบเขตภาคกลาง คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุม
โรค 
ท่ี 7 จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 
จังหวัดสงขลา รับผิดชอบภาคใต          
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง จากการประชุมผูบริหารกรมควบคุมโรค  
เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ณ จังหวัดนครนายก เกณฑการพิจารณาคัดเลือกสถานท่ีคลังวัคซีนจะพิจารณา 
คัดเลือกจาก 
  1) สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีคลังวัคซีนสามารถใชงานได  
  2) ความสมัครใจของผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
  3) คัดเลือกจํานวน 4 แหง ใหเปนตัวแทนระดับภาค จากสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
จํานวน 12 แหง  
  4) ความเห็นของทานอธิบดีกรมควบคุมโรคและทานรองอธิบดีกรมควบคุมโรค  
  ผลการคัดเลือกตัวแทนจํานวน 4 แหง ไดแก คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัด
พิษณุโลก รับผิดชอบเขตภาคเหนือ คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบเขต
ภาคกลาง คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา รับผิดชอบภาคใต          

   ในสวนจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการเก็บขอมูลผลการวิจัยนั้น จะพิจารณา 
คัดเลือกใชเกณฑพิจารณาดังนี้ 
  1) หัวหนากลุมงานหรือหัวหนางานผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุม
โรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 แหงละ 1 ราย รวมจํานวนท้ังหมด 4 ราย 
  2) เจาหนาท่ีรับผิดชอบงานท่ีอยูประจําคลังวัคซีน สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 
แหงละ 1 ราย รวมจํานวนท้ังหมด 4 ราย 
  รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 8 ราย    

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย   

  1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2560 
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3.3 ตัวแปรท่ีใชศึกษาวิจัย 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยจะแบงเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 1) ตัวแปรอิสระ  

    -  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการคลังวัคซีน  

   -  งบประมาณดําเนินงาน           

                     - นโยบายสวนกลาง 

   -  การสนับสนุนการดําเนินงาน 

  2) ตัวแปรตาม ไดแก การพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค                                                                                  

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใชแบบประเมินคลังวัคซีน และ การสัมภาษณแบบเจาะลึก
เปนวิธีการเก็บขอมูลหลักท่ีสําคัญ สวนการสังเกต และ แบบทดสอบการเรียนรู Pretest-Posttest  จะใชเปน
ขอมูลเสริมเพ่ือประกอบการวิเคราะหขอมูลใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย 
  1) แบบประเมินคลังวัคซีน 
           แบบประเมินคลังวัคซีน จะประยุกตใชแบบประเมินมาตรฐานของ US CDC (8) แบบประเมิน
มาตรฐานการดําเนินงานดานคลังและการเก็บรักษาวัคซีนสําหรับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของ 
กรมควบคุมโรค (9) และขอมูลจาก User’s handbook for vaccine cold rooms and freezer room ของ
องคการอนามัยโลก (WHO) (10) มาประยุกตใชเพ่ือใหเขากับบริบทของคลังวัคซีนท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคซ่ึงจะแตกตางจากการเก็บรักษาวัคซีนของโรงพยาบาล เพ่ือใหการประเมินนั้น 
ไดขอมูลท่ีตรงประเด็น โดยแบบประเมินคลังวัคซีนจะครอบคลุมประเด็นสําคัญ 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 การบริหารจัดการท่ัวไป ครอบคลุมประเด็น การกําหนดผูรับผิดชอบ การอบรมพัฒนา 
บุคลากร การจัดแผนบูรณาการรวมกับเครือขาย การจําแผนนิเทศติดตาม 

สวนท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น จะครอบคลุมประเด็นสําคัญดังนี ้
      -    การบริหารจัดการกรณีรับวัคซีนเขามาในคลัง 

- วัสดุอุปกรณและพาหนะท่ีใชในการดําเนินงาน 
- กระบวนการดูแลเก็บรักษาวัคซีน 
- การจัดทําทะเบียนรับ-จาย และคงคลังวัคซีน 
- การจัดแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขกรณีวัคซีน 

       สวนท่ี 3 การบริหารจัดการระบบขอมูลของวัคซีนในคลัง 
  ผูวิจัยไดเชิญประชุมคณะทํางานคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคจํานวน 12 แหง ท่ีหอง
ประชุมชม เทพยสุวรรณ กรมควบคุมโรค วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2558 เพ่ือรวมกันพิจารณา ตรวจสอบ และ
ทดสอบแบบประเมินคลังวัคซีน พรอมรับฟงขอคิดเห็น กอนท่ีจะมีการเก็บขอมูลจริง เพ่ือใหเครื่องมือนี้
สามารถประยุกตใชในการเก็บขอมูลเพ่ือใหตรงกับความเปนจริง 
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  2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
         การสัมภาษณแบบเจาะลึก มีความสําคัญในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะคําถามจะมีท้ังแบบ
ปลายปดและปลายเปด โดยผูสัมภาษณจะกําหนดคําถามการสัมภาษณเปนหัวขอสําคัญท่ีเก่ียวของกับงาน 
ท่ีรับผิดชอบ และเปดโอกาสใหผูสัมภาษณสามารถสอบถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับผูสัมภาษณได  
โดยจะครอบคลุมประเด็นสําคัญดังนี้ 

ก. การบริหารจัดการท่ัวไป ครอบคลุมประเด็นการกําหนดผูรับผิดชอบใน Job Description การมี
โอกาสไดพัฒนาตัวเองจากการอบรมพัฒนาความรู การบูรณาการงานรวมกับเครือขายอ่ืน  
การสนับสนุนการดําเนินงานของผูบริหาร 

ข. การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น ครอบคลุมประเด็น วิธีการตรวจรับวัคซีน  
การบริหารจัดการวัคซีนในคลังในข้ันตอนตางๆ การดูแลและเก็บรักษาวัคซีน การบริหารจัดการ
อุปกรณในระบบลูกโซความเย็น การบริหารจัดการยานพาหนะ เปนตน 

ค. แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน ครอบคลุมประเด็นการบริหาร
จัดการกรณี Cold chain breakdown การจัดทําแผนประคองกิจการ (BCP) การซอมแผนกรณี
ฉุกเฉิน 

ง. การบริหารจัดการขอมูลวัคซีน ครอบคลุมถึง วิธีการจัดเก็บขอมูล รายละเอียดขอมูลวัคซีน 
ท่ีจัดเก็บ  

  3)  การสังเกต (Observation) 
  ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม หรือ Non-participant Observation โดยใช
กรอบการสังเกตของลอฟทแลนด (Loftland) ผูวิจัยสังเกตจากการกระทํา  แบบแผนการกระทํา ดูจาก
ความสัมพันธ การมีสวนรวมระหวางเจาหนาท่ีรับผิดชอบคลังวัคซีนและผูบริหาร พิจารณาจากภาพรวมและ
ปจจัยอ่ืนๆประกอบการสังเกต โดยผูวิจัยจะไมมีสวนรวมในปรากฏการณท่ีศึกษาแตจะใชเก็บขอมูล
ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

  4)  แบบทดสอบการเรียนรู Pretest-Posttest   
แบบทดสอบการเรียนรูกอนและหลังการอบรมใหความรู เปนแบบทดสอบท่ีผูศึกษาไดพัฒนาข้ึน  

โดยใชขอมูลจากมาตรฐานการดําเนินงานดานคลังและการเก็บรักษาวัคซีน ป 2554 ,คูมือการบริหารจัดการ
วัคซีนและระบบลูกโซความเย็น ป 2554 และ Check list for safe vaccine storage and handling ของ 
US CDC โดยจะใชวัดความรู ความเขาใจในประเด็นการบริหารจัดการวัคซีนในระบบลูกโซความเย็น  
(Vaccine Cold chain management) วาผูรับผิดชอบคลังวัคซีนนั้นมีระดับความรู ความเขาใจเปนอยางไร 
เพ่ือนําคะแนนท่ีไดไปใชประเมินผลการศึกษา เพ่ือประกอบการวิจัยใหสมบูรณข้ึน  
        
3.5 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัย 

  การศึกษาครั้งนี้ มีขอมูลท่ีเก็บรวมรวมจากหลายสวน โดยสวนท่ีสําคัญ 2 สวนคือ แบบประเมิน 
คลังวัคซีน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
  3.5.1 แบบประเมินคลังวัคซีน  
  ขอมูลและผลท่ีไดจากการประเมินวัคซีนท้ัง 4 แหง โดยแบงเปน 3 สวน ไดแก  สวนท่ี 1 การบริหาร
จัดการท่ัวไป  ครอบคลุมประเด็น  การกําหนดผูรับผิดชอบ  การอบรมพัฒนาบุคลากร  การจัดแผนบูรณาการ
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รวมกับเครือขาย  การจําแผนนิเทศติดตาม  สวนท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น และ
สวนท่ี  3  การบริหารจัดการระบบขอมูลของวัคซีนในคลัง  ผูวิจัยจะใชเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะหภาพรวมคลัง
วัคซีนท้ัง 4 แหง วาปจจุบันมีลักษณะเปนอยางไรในแตละดาน มีประเด็นใดท่ีเปนปญหาตองปรับปรุง เพราะ
ขอมูลท่ีไดมานั้นจะมีเปนลักษณะจริง หรือ fact  เนื่องจากใชรูปแบบการประเมินตามมาตรฐานของสากล 
มาประยุกตใชใหสอดคลองกับคลังวัคซีนของกรมควบคุมโรค 

  3.5.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

  ขอมูลดิบท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากการเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ ถึงแมจะมี 
แนวทางการสัมภาษณ แตเนื้อหาท่ีไดรับจากผูสัมภาษณนั้นตองมีการถอดเนื้อหา เรียบเรียงลําดับของขอมูล 
แกไขความถูกตองใหสอดคลองกับงานวิจัย เนื่องจากผูใหสัมภาษณจะมีลักษณะแตกตางกันได 
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       บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 จากการลงพ้ืนท่ีประเมิน สัมภาษณ สอบถาม และรับฟงการนําเสนอของผูรับผิดชอบงานบริหาร
จัดการคลังวัคซีนระดับภาคท้ัง 4 แหง สามารถสรุปผลการประเมิน แยกตามหมวดตางๆท่ีสําคัญ ไดดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การบริหารจัดการท่ัวไป 
1. กําหนดผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
แทน กรณีผูรับผิดชอบหลักไมอยูปฏิบัติงาน 
  สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง คือ สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 มีการ
กําหนดผูรับผิดชอบงานเปนลายลักษณอักษร โดยมีการกําหนดไวในแบบแสดงลักษณะงาน Job description 
โดยสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกน มีการจัดทําแผนผังแสดงโครงสรางผูรับผิดชอบงานไวบริเวณ
ดานหนาของคลังวัคซีนเพ่ิมเติมดวย โดยผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 เห็นความสําคัญโดย 
มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางผูรับผิดชอบงาน มอบหมายเภสัชกรเปนผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีน
โดยตรง ในสวนตําแหนงผูรับผิดชอบหลักงานบริหารจัดการคลังวัคซีนท้ังหมดเปนเภสัชกร ยกเวนสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก ท่ีผูรับผิดชอบหลักนั้นเปนตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 1 คน 
ผูรับผิดชอบใหขอมูลวาไมเพียงพอตอภาระหนาท่ีของงาน โดยไดขอเจาหนาท่ีเพ่ิมเติมแลว แตไมไดรับการ
อนุมัติ 
  จากนั้นไดมีการสํารวจและประเมินลักษณะ Infra-structure ของคลังวัคซีนแตละแหง โดยดูลักษณะ
กายภาพ ขนาดของคลังวัคซีนวา มีความเหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน และสามารถรองรับวัคซีนท่ีเก็บอยู
ปจจุบันรวมท้ังในอนาคตหรือไม พบวาคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง มีพ้ืนท่ีเพียงพอ
ตอจํานวนและชนิดของวัคซีนท่ีไดรับการสนับสนุน โดยวัคซีนท่ีมีการจัดเก็บไวท่ีคลังวัคซีน ไดแก วัคซีนปองกัน
โรคพิษสุนัขบาสําหรับปองกันโรคลวงหนา วัคซีนรวมปองกันโรคหัด คางทูม และหัดเยอรมัน (MMR) วัคซีน
ปองกันโรคคอตีบ-บาดทะยัก (dT) รวมท้ังวัคซีนโครงการนํารองในบางพ้ืนท่ี เชน วัคซีนปองกันไวรัส Rota  
ท่ีจัดเก็บโดยสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 สําหรับจังหวัดสุโขทัยและเพชรบูรณ โดยลักษณะกายภาพ 
ขนาดของคลังวัคซีน สํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง แสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะกายภาพ ขนาด ของคลังวัคซีน สํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง 
สคร. 
ท่ี 

หองเย็น หองแชแข็ง หมายเหตุ 
ขนาด ขนาด 

2 2x2x2 - - ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง 
5 4x5x2.5 - - ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง 

- คลังวัคซีนตั้งอยูท่ีอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุร ี
7 2.2x2.8x2.2 capacity เก็บ

วัคซีนไดประมาณ 90,000 
ไวอัล (ประมาณ 900,000 
โดส) 

 - ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง 

12 3.5x3.5x2.5 - - ใชตูเย็น 2 ตู ขนาด 13.3 และ 6.4 คิว เก็บวัคซีน    
  เน่ืองจากหองเย็นชํารุด ไมสามารถใชการได 
- ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง    
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2. ผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนผานการอบรม เรื่อง มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น 
   ภาพรวมผูรับผิดชอบงานสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ผานการอบรมความรู เรื่อง 
มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น ซ่ึงเดิมเคยจัดเปนการอบรมเพียง 1 วัน แตปจจุบันสถาบันวัคซีน
แหงชาติไดเขามามีบทบาทในการจัดทําหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคซ่ึงไดผนวก
เรื่องมาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น เปนหลักสูตร 3-5 วัน ซ่ึงมีผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการ 
คลังวัคซีนบางคนยังไมผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว 
  นอกจากนั้น ปงบประมาณ 2559 วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2559 ณ โรงแรมมารวยการเดน สํานัก
โรคติดตอท่ัวไป ไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรูดานงานบริหารจัดการคลังวัคซีน และระบบลูกโซ
ความเย็น  และภาพรวมของระบบการสงกําลังบํารุง รวมท้ังไดมีการทดสอบความรู ความเขาใจกอนการอบรม
และภายหลังการอบรม ผลการอบรม จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบวาผูเขารับการอบรมไดรับคะแนน 
กอนการอบรมเฉลี่ย 11.40 คะแนน ภายหลังการอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 15.00 คะแนน  

3. ผูรับผิดชอบงานระดับคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคมีการบูรณาการ หรือมีสวนรวมกับ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพเขต ในการรวมจัดอบรมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
  จากการศึกษาพบวา ผูรับผิดชอบงานระดับคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง มีการ 
บูรณาการ มีสวนรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพเขต โดยพบวา
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพแตละเขต จะเปนผูดําเนินการจัดประชุมอบรม
โรงพยาบาลในพ้ืนท่ีของตนเนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุน โดยเชิญเจาหนาท่ีสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
มาเขารวมจัดอบรม และพัฒนาใหเปนทีมวิทยากรอบรมใหเครือขายในพ้ืนท่ีดวยเชนเดียวกัน 
 

4. การจัดทําแผนนิเทศหนวยบริการเครือขาย เรื่อง การบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็น 
 สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีมีการจัดทําแผนนิเทศหนวยบริการเครือขายท่ีชัดเจน คือ สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกน โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติการนิเทศ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เรื่อง การ
บริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็น บูรณาการกับงานอ่ืน ๆ เชน งานมาตรฐานการรักษาวัณโรค 
โดยแผนจะมีการกําหนดโรงพยาบาลเครือขายเปาหมาย วัน และเวลา ในการนิเทศหนวยบริการชัดเจน 

5. มีคูมือ ตําราสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น และตําราวัคซีน/
การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
  ผลการศึกษาพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง มีคูมือ ตําราสําคัญท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น และตําราวัคซีนการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคท่ีจําเปนตอการ
ดําเนินงานครบถวน แตผูรับผิดชอบงานของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ตองการใหสวนกลางมีการ
พัฒนาคูมือท่ีเปนปจจุบันเนื่องจากมีวัคซีน, นวัตกรรม และ ความรูใหมท่ีเกิดข้ึน พรอมเห็นควรจัดสงคูมือตํารา
ดังกลาวอยางทันทวงที กรณีท่ีมีการจัดทําเรียบเรียงจัดทําใหม 
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หมวดท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
  2.1 การบริหารจัดการกรณีรับวัคซีนเขามาในคลังวัคซีน โดยรายละเอียดท่ีจําเปนสําหรับการ 
จดบันทึกและเก็บเอกสารขอรับวัคซีนตองครอบคลุมประเด็น ชื่อและจํานวนวัคซีนท่ีรับเขามา วัน เดือน ป 
และเวลาท่ีรับวัคซีน สภาพของวัคซีนขณะท่ีรับ บริษัทท่ีผลิตวัคซีนและรุนการผลิต และวัน เดือน ปท่ีวัคซีน
หมดอายุ 
  จากการประเมินพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 7 และ 12 มีการจดบันทึกและเก็บเอกสาร
ไวเปนหลักฐานเพ่ือตรวจสอบเกือบครบท้ัง 5 ประเด็น ขาดประเด็นท่ี 3 คือ สภาพของวัคซีนขณะท่ีตรวจรับ 
ไมไดมีการจดบันทึกรายละเอียดวา ขณะท่ีรับวัคซีน วัคซีนมีลักษณะเปนอยางไร เหมาะสมท่ีจะใชงานหรือไม 
อุณหภูมิขณะเปดกลองโฟมบรรจุวัคซีนเทาไหร ผูรับการประเมินในพ้ืนท่ีไดเสนอใหสวนกลางจัดทําและพัฒนา
เนื้อหาแบบฟอรมการจัดสงวัคซีนใหมีรายละเอียดเพ่ิมข้ึน เชน อุณหภูมิของวัคซีน สภาพทางกายภาพของ
วัคซีนขณะตรวจรับ  
  ในสวนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 ราชบุรี พบวายังไมมีการบันทึกรายละเอียดดังกลาว 
ท่ีครบถวน  

  2.2 สภาพคลังวัคซีน วัสดุ อุปกรณ และยานพาหนะท่ีใชในระบบลูกโซความเย็น 
  ผลการศึกษาพบวา คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 เปนคลังวัคซีน 
ท่ีใชเก็บวัคซีนเฉพาะ ไมปะปนกับเวชภัณฑรายการอ่ืน ๆ อุณหภูมิของหองเย็นพบวา เก็บวัคซีนท่ีอุณหภูมิ
ระหวาง  +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส และตูแชแข็งเก็บวัคซีนอุณหภูมิระหวาง -15 ถึง -25 องศาเซลเซียส  
มีเพียงคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 ท่ีหองเย็นไมสามารถควบคุมอุณหภูมิใหอยูในเกณฑ
ได เนื่องจากเกิดปญหา Compressor ของระบบทําความเย็นไมสามารถใชงานได 1 เครื่อง แตผูรับผิดชอบ 
ไดแกปญหาโดยการเก็บวัคซีนไวในตูเย็น 2 ตู ขนาด 13.3 และ 6.4 คิว แทน 
  คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2,5 และ12  ไมมีหองแชแข็ง ในสวนสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกนมีหองแชแข็งโดยแบงจากหองเย็นครึ่งหนึ่ง แตปจจุบันพบวาไมสามารถใชงานในสวน
หองแชแข็งได แตไดมีการนําตูแชแข็งมาใชในการเก็บวัคซีนปองกันโรคโปลิโอชนิดรับประทาน (OPV) และ  
Ice pack แทน จากการสํารวจพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 มีการนําสิ่งของท่ีไมเก่ียวของกับวัคซีน
มาเก็บไวในตูแชแข็ง และมีการจดบันทึกอุณหภูมิของตูแชแข็งท่ีไมสมํ่าเสมอ โดยพบวา ไมไดมีการจดบันทึก
อุณหภูมิอยางนอยวันละ 2 ครั้ง เชาและเย็น พรอมลงนามกํากับ 
  ในสวนของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในระบบลูกโซความเย็น ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง คลัง
วัคซีนบางแหงมีปริมาณท่ีเพียงพอ บางแหงไมเพียงพอ ยังตองการไดรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอุปกรณ  
Data logger ท่ีใชวัดอุณหภูมิของวัคซีนขณะขนสงนั้นไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีราคาสูง 
งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอในการจัดซ้ือ ตองการใหสวนกลางสนับสนุนเพ่ิมเติม สรุปภาพรวมความ
เพียงพอของวัสดุ อุปกรณสําคัญตาง ๆ แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณในระบบลูกโซความเย็นของสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
4 แหง 

รายการ สคร.5  สคร.7  สคร.2  สคร.12 
เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
 เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
 เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
 เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
เทอรโมมเิตอร            

Data logger            

Ice pack/ 
gel pack 

           

กระติก            

กลองโฟม            

 
  ในสวนของคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในระบบลูกโซความเย็นต้ังแตการจัดเก็บวัคซีน การขนสงวัคซีน
จนถึงหนวยบริการเปาหมายนั้น จะพิจารณาจากเกณฑการประเมินมาตรฐานงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของ 
กรมควบคุมโรค ดังนี้ 

1. Ice pack หรือ gel pack ตองอยูในชองแชแข็งพรอมใชงานอยูเสมอ 
2. กระติกใบใหญ กลองโฟมใบใหญ ตองมีอยางนอย 1 ใบ และตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
 

- กระติกใบใหญความหนาของฉนวนมีความหนาไมตํ่ากวา 30 มิลลิเมตร, กลองโฟมไมต่ํากวา  
25 มิลลิเมตร 

- ปริมาตรความจุภายใน ไมต่ํากวา 20 ลิตร 
- ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอก  
- มีความสะอาดท้ังดานในและดานนอก 
- ฝาตองปดล็อคไดสนิท 

3. กระติกใบเล็ก ตองมีในปริมาณเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
- มีความหนาของฉนวนไมต่ํากวา 30 มิลลิเมตร 
- ปริมาตรความจุท่ีเก็บวัคซีน ไมต่ํากวา 1.7 ลิตร 
- ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอก  
- มีความสะอาดท้ังดานในและดานนอก 
- ฝาตองปดล็อคไดสนิท 
- สามารถบรรจุ Ice pack, gel pack หรือซองน้ําแข็ง ไดพอดีครบ 4 ดาน 

  จากการศึกษาพบวา คุณภาพของ Ice pack หรือ gel pack กระติก กลองโฟมใบใหญ และกระติก  
ใบเล็กของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง อยูในเกณฑมาตรฐานท่ีกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขท่ีไดกําหนดไว และมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
  ในสวนของยานพานะ รถขนสงวัคซีน และเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง ของสํานักงานปองกันควบคุมโรค
ท้ัง 4 แหง ผลการศึกษาพบวา รถขนสงวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ภาพรวมมีการ 
ใชงานไดดี และรถมีคุณสมบัติท่ีถูกตองตามมาตรฐานการขนสงระบบลูกโซความเย็นคือ ตองมีหลังคา หรือมี 
ตูท่ีปดสนิททึบแสง อุณหภูมิขณะขนสงตองไดมาตรฐานตามระบบการบริหารจัดการลูกโซความเย็น และตองมี
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อุปกรณท่ีใชสําหรับควบคุมอุณหภูมิตลอดการขนสง ไดแก Thermometer, Data logger แตผูรับผิดชอบของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2  ใหขอเสนอแนะวา เนื่องจากภูมิประเทศของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 
2 สวนใหญเปนภูเขา ท่ีราบสูง ทําใหรถขนสงวัคซีนท่ีเปน 6 ลอ ไมสามารถไปสงวัคซีนในภูมิประเทศแบบนี้ได  
จึงขอสนับสนุนรถขนสงวัคซีนแบบ 4 ลอ สวนรถขนสงวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สามารถ
ขนสงวัคซีนได แตรถมีปญหาระบบเสียบปลั๊กเพ่ือทําความเย็นกรณีไปจอดนอกสถานท่ีชํารุด พบวา  
คาซอมแซมประมาณ 3 แสนบาท ผูบริหารเห็นวา ไมคุมคากับการซอมบํารุงดังกลาว จึงเห็นควรใหสวนกลาง
สนับสนนุรถขนสงวัคซีนคันใหม 
  ในสวนของเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง (Generator) พบวา ปจจุบันสามารถใชการได 2 แหง คือ  
คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 และท่ี 7 มีกําลังใชงานท่ี 25 กิโลวัตต สวนของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 2 และ 12 ไมสามารถใชการได เนื่องจากคลังวัคซีนมีการใชงานท่ีนอยลง ตั้งแต
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขามามีบทบาทในการกระจายวัคซีนแกหนวยบริการท่ัวประเทศ ตั้งแต
ป 2553 ทําใหขาดการใชงานท่ีตอเนื่อง รวมท้ังจากการศึกษาพบวาไมมีการสนับสนุนงบประมาณดําเนินงาน
ประจําป เรื่องนี้เปนการเฉพาะ ผูรับผิดชอบใหขอมูลวางบประมาณท่ีไดจะสนับสนุนใหสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคเปนงบดําเนินงานภาพรวม จากนั้นผูบริหารองคกรจะจัดสรรใหแตละกิจกรรมตามความเหมาะสม  
 
หมวดท่ี 3 การดูแลและเก็บรักษาวัคซีน 

การดูแลรักษาและเก็บวัคซีนอยางถูกตอง เปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก เพราะถามีการเก็บรักษาวัคซีน 
ท่ีไมถูกตอง หรือไมมีแผนบํารุงรักษาคลังวัคซีน อาจทําใหคลังวัคซีนชํารุด เสียหาย สงผลถึงวัคซีนท่ีเก็บรักษา 
ไมมีประสิทธิภาพในการปองกัน ควบคุมโรคได โดยจากการสํารวจและสอบถามผูรับผิดชอบในสวนของ
แผนการบํารุงรักษาคลังวัคซีน  ดานแผนการรักษาความสะอาดคลังวัคซีนและระบบทําความเย็นพบวา  
คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มีการจัดทําแผนท่ีชัดเจน โดยมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรพรอมลงลายมือชื่อกํากับทุกครั้งภายหลังปฏิบัติงาน ในสวนแผนการบํารุง
เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง (Generator) พบวา คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 มีแผนการบํารุง 
ท่ีชดัเจนในแตละเดือน กําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน สําหรับสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 ท่ีเครื่องกําเนิด
ไฟฟาสํารองใชการได แตยังไมมีแผนบํารุงรักษา ผูประเมินไดแนะนําใหดําเนินการจัดทําแลว 

ในสวนการบันทึกอุณหภูมิหองเย็นและตูแชแข็งนั้น ตามมาตรฐานกําหนดไววา อยางนอยควรบันทึก
อุณหภูมิอยางนอยวันละ 2 ครั้ง ชวงเชาและชวงเย็น ทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ จากการประเมินพบวา 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 และ 7 มีการบันทึกท่ีครบถวน สําหรับสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี  
5 และ 12 มีการบันทึกเฉพาะวันเวลาราชการ ไมไดบันทึกวันหยุดราชการ เนื่องจากอาจเกิดเหตุการณไฟฟา
ดับ หรือเหตุฉุกเฉินในวันดังกลาวได โดยแผนการบํารุงรักษา สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงแผนการบํารุงรักษาวัคซีนแยกตามสํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง 

สคร.ท่ี แผนบํารุงรักษาคลังวัคซีน
(แผนรักษาความสะอาด/

ระบบทํา 
ความเย็น) 

 แผนการบํารุงเครื่องกําเนิด
ไฟฟาสํารอง 

 การบันทึกอุณหภูมิหองเย็น/ 
ตูแชแข็ง 

วันละ 2 ครั้ง 

ม ี ไมม ี  ม ี ไมม ี  บันทึก ไมบันทึก 
5         
7         
2         

12         

  ในสวนของการเก็บรักษาวัคซีนอยางถูกตอง จากการสํารวจและสอบถามผูรับผิดชอบคลังวัคซีนของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา ในสวนของการจัดทําปายระบุตําแหนง
ของวัคซีนและ stock card พบวา คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 7 และ 12 มีการ
ดําเนินการท่ีครบถวน นอกจากนั้นยังมีการจัดทําแบบฟอรมการเบิก-จายวัคซีนท่ีสามารถตรวจสอบขอมูล
ยอนหลังได มีเพียงคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 ยังไมมีการจัดทําปายระบุตําแหนงของวัคซีน 
ท่ีชัดเจน ดานของการนําระบบการจัดเรียงและการจายแบบ First Expire First Out (FEFO) มาใชพบวา  
คลังวัคซีนท้ัง 4 แหง มีการนําระบบนี้มาใชบริหารจัดการ และในสวนของการไมมีการนําสิ่งท่ีไมเก่ียวของมาแช 

ในหองเย็นและตูแชแข็งวัคซีน พบวา สวนใหญมีการดําเนินการท่ีถูกตอง มีเพียงคลังวัคซีนของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 5 มีการนํากลองโฟมเปลามาเก็บไวในหองเย็น  

ตารางท่ี 4 แสดงการเก็บรักษาวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง 

สํานักงาน
ปองกัน
ควบคุม
โรคท่ี 

จัดทําปายระบุตําแหนงท่ี
คลังวัคซีน/Stock card  

 ใชระบบ FEFO ใน
การจัดเรียงวัคซีน 

 ไมมีการนําสิ่งท่ีไม
เกี่ยวของมาแชในหอง
เย็น/ตูแชแข็งวัคซีน 

หมายเหตุ 

ม ี ไมม ี  ใช ไมใช  ถูกตอง ไมถูกตอง 
5          
7          
2          

12         ใชตูเย็นเก็บวัคซีน 

 
หมวดท่ี 4 แผนการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน 
  จากการสอบถามผูรับผิดชอบงานพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มีแผนตอบโต
ภาวะฉุกเฉิน โดยสวนใหญท่ีไดดําเนินการจัดทําแลวคือ มีการจัดทําแผน และผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงาน
กรณีวัคซีน Cold chain breakdown ติดไวท่ีคลังวัคซีน โดยมีการเขียนผังท่ีครบถวน สมบูรณ ท้ังสาย
ผูบังคับบัญชา เรียงตามลําดับข้ัน พรอมระบุชื่อผูรับผิดชอบของ และเบอรโทรศัพทติดตอ สวนสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 2 และ 5 อยูระหวางดําเนินการ 
  ในสวนของการจัดทําแผนประคองกิจการ (BUSINESS CONTINUITY PLAN หรือ BCP) ท่ีเก่ียวของ
กับคลังวัคซีน รวมท้ังการซอมแผนฉุกเฉิน เชน กรณีไฟฟาดับ อุทกภัย เหตุการณภัยพิบัติอ่ืนๆ จากการ
ประเมินพบวาสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกนมีการจัดทําแผนเสร็จเรียบรอยแลว คือ แผนประคอง
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กิจการ (BUSINESS CONTINUITY PLAN หรือ BCP) กรณีไฟฟาดับท่ีคลังวัคซีน รวมท้ังไดดําเนินการซอมแผน
ดังกลาวเรียบรอยแลว เปนลักษณะ Table top Exercise เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 59 ในสวนสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคอีก 3 แหง อยูระหวางดําเนินการจัดทํา เนื่องจากบางแหงจะมีการบูรณาการรวมกับ
กระทรวงมหาดไทยของจังหวัด เชน สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก เพ่ือจัดทําแผนภาพรวมของ
จังหวัดเปนหนึ่งเดียว 
 
หมวดท่ี 5 การบริหารจัดการระบบขอมูล 
  ขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับการบริหารจัดการของคลังวัคซีน ไดแก ชนิดของวัคซีน รุนการผลิต
ของวัคซีน ปริมาณคงคลังของวัคซีน วันเดือนปท่ีรับวัคซีน วันเดือนปท่ีหมดอายุของวัคซีน จากการสํารวจและ
สอบถามผูรับผิดชอบงานพบวา คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มีการจัดเก็บขอมูล 
ท้ังแบบเอกสารรูปเลม หรือ ระบบ Manual และ ไฟลคอมพิวเตอรในรูปแบบ Microsoft Excel เพ่ือใช
ตรวจสอบขอมูลการบริหารจัดการวัคซีนในคลังท่ีตรงกันท้ัง 2 จุด สวนคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรค
ท่ี 2 และ 5 มีการจัดเก็บขอมูลแบบเอกสารรูปเลมเปนหลัก โดยผูศึกษาพบวาคลังวัคซีนของสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ยังไมไดมีการบริหารจัดเก็บขอมูลวัคซีนท่ีเปนแบบ Real time หรือ ระบบ Online 
system ท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลวัคซีนระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของไดท่ีเปนปจจุบัน 
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                                                       บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีไดรับ
คัดเลือกนั้นมีความรูความเขาใจในดานการบริหารจัดการคลังวัคซีนเพ่ิมข้ึนภายหลังการอบรม รวมท้ัง
ผลการวิจัยพบวาผูรับผิดชอบไดมีการดําเนินงานในดานการบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็น การเก็บรักษาวัคซีน การจัดทําแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน ภาพรวมถูกตองตามมาตรฐาน 
ท่ีกรมควบคุมโรคกําหนดไว พบเพียงขอจํากัดดานโครงสรางของคลังวัคซีน วัสดุอุปกรณบางรายการไมเพียงพอ 
งบประมาณในการบํารุงรักษาท่ีไมตอเนื่อง ท่ีสงผลใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ดานความชัดเจนของ
นโยบายจากกรมควบคุมโรค จากการศึกษาพบวามีความชัดเจนเนื่องจากมีการกําหนดใหอยูในแผนยกระดับ
ความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564 (3) เพ่ือตอบสนองนโยบาย 
Mega project ของรัฐบาล ในสวนงบประมาณดําเนินงานพบวาถึงแมจะมีความชัดเจนจากนโยบายสวนกลาง 
เพ่ือพัฒนาคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนคลังวัคซีนสํารองระดับภาค 
แตงบประมาณเม่ือสนับสนุนมาใหสํานักงานปองกันควบคุมโรคเปนงบประมาณภาพรวม ไมไดจัดสรร
งบประมาณแยกเพ่ือดําเนินการเรื่องดังกลาวเปนการเฉพาะ  จากผลการศึกษาพบวา ผูบริหารองคกร 
มีความสําคัญในการพัฒนาและดําเนินงาน เนื่องจากพบวาสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแกน  
มีการดําเนินงานครบถวนทุกประเด็น ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นท่ีดําเนินงานไดตามมาตรฐานท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด(9) เนื่องจากผูบริหารองคกรเห็น
ความสําคัญ และผลักดันใหดําเนินการตามโนบายของสวนกลาง มีการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการเฉพาะ 
รวมท้ังปรับเปลี่ยนโครงสรางใหผูมีความรูความเขาใจดานดังกลาวมาปฏิบัติงาน  
   ผลการศึกษาพบวา ถึงแมผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนจะมีความรู ความเขาใจ มีความ
มุงม่ันในการดําเนินงาน มีแผนและนโยบายจากสวนกลางท่ีออกมาอยางชัดเจน แตถาปจจัยเก้ือหนุนอ่ืน ๆ  
ท่ีสงจะผลถึงขอจํากัดในการดําเนินงานในการพัฒนาคลังวัคซีน ไดแก ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ผูบริหารองคกรไมเห็นความสําคัญ ยอมสงผลทําใหไมสามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีจะพัฒนาใหเกิดคลังวัคซีนสํารองในระดับภาคท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสง
วัคซีนใหหนวยบริการเปาหมายเม่ือเกิดเหตุตอบโตภาวะฉุกเฉินไดทันตอเหตุการณ เพียงพอ และมีคุณภาพ
ดังกลาวได  
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 แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน          
กรมควบคุมโรค (Factors related development of vaccine inventory management  
for emergency response, Department of Disease Control) 

หมายเลขผูใหสัมภาษณ....................................................................... 
วันท่ี..........................................ระยะเวลาเริ่มตน.............................ระยะเวลาส้ินสุด............................... 
สถานท่ี............................................... 

 

คําแนะนําท่ัวไปการสัมภาษณ 

- ผูใหสัมภาษณจะตองไดรับขอมูล การอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
- ผูใหสัมภาษณจะตองไดรับการอธิบายเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอนการสัมภาษณ 

รวมถึงระยะการสมัภาษณ 
- การสัมภาษณ จะใชแนวทางตามแบบสัมภาษณนี้ แตอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบการสนทนา 

ไดโดยข้ึนอยูกับลักษณะผูไดรับการสัมภาษณ 
- กรณีตองมีบันทึกเสียงจะตองขออนุญาต พรอมใหเหตุผล 
- ใหความม่ันใจวาการสัมภาษณในครั้งนี้ ขอมูลท้ังหมดจะเปนความลับ 

 

ประเด็นสัมภาษณ 

 
1. การบริหารจัดการท่ัวไป  

1.1  มีการกําหนดผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบแทนกรณีผูรับผิดชอบหลักไมอยูปฏิบัติงานหรือไม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1.2  ผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนผานการอบรม เรื่อง มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความ
เย็น หรือท่ีเก่ียวของ หรือไม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3  ผูรับผิดชอบงานมีการบูรณาการ หรือมีสวนรวมกับเครือขายท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดหรือโรงพยาบาล ดานบริหารจัดการวัคซีนในพ้ืนท่ี หรือไม ประเด็นใดบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1.4  ผูบริหารองคกรมีนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการคลังวัคซีนหรือไม  
ถาตอบมีใหถามตอวา สนับสนุนในรูปแบบใด อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 

2.1  กรณีมีการรับวัคซีนรายการใหมเขามาในคลัง ทานมีการตรวจสอบรายละเอียดของวัคซีนกอนรับ 
หรือไม ถามีทานตรวจสอบประเด็นใดบาง อธิบาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2  กรณีมีการรับวัคซีนรายการใหมเขามาในคลัง ทานคิดวาทานตองเก็บเอกสารตรวจรับวัคซีนใหม 
ท่ีรับเขามาในรายการใดบาง อธิบาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. Infra-structure /วัสดุอุปกรณ/ ยานพานะ 

3.1 คลังวัคซีนท่ีใชเก็บวัคซีน ปจจุบันทานคิดวาเพียงพอหรือไม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2  ทานคิดวาคลังวัคซีนของทาน ปจจุบันมีขอจํากัด ปญหา หรือไม เพราะเหตุใด อธิบายเหตุผล   
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.3  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริหารจัดการคลังวัคซีน (กรณีผูใหสัมภาษณไมสามารถนิยามใหคําตอบได 
สามารถยกตัวอยาง อุปกรณในระบบลูกโซความเย็น) ปจจุบันทานคิดวามีจํานวนท่ีเพียงพอหรือไม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.4  ยานพาหนะท่ีใชขนสงวัคซีน ในเขตพ้ืนท่ีของทาน ปจจุบันมีจํานวนเพียงพอหรือไม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.5  ยานพาหนะท่ีใชขนสงวัคซีน ในเขตพ้ืนท่ีของทาน ปจจุบันมีขอจํากัดในการดําเนินงานหรือไม ถามี 
ใหอธิบายเหตุผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. งบประมาณดําเนินงาน 
4.1 ทานมีงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรมการบริหารจัดการคลังวัคซีนเปนการเฉพาะหรือไม  

ถาตอบไม ใหถามตอวาทานใชงบประมาณสวนใดในการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ทานมีงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรมการบริหารจัดการคลังวัคซีน เพียงพอหรือไม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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5. แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน  

5.1 ทานมีการจัดทําแผนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับวัคซีนหรือไม ถาตอบมี ใหถามวามี
แผนดานใดบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5.2 องคกรของทานมีกิจกรรมการซอมแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานวัคซีนบางหรือไม ถาตอบมี ใหถามวา
มีการซอมแผนประเด็นใดบาง และเปนรูปแบบการซอมโดยหนวยงานทานเอง หรือการบูรณาการ
รวมกับหนวยงานอ่ืนๆในพ้ืนท่ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

6. การบริหารจัดการขอมูลวัคซีน  
6.1 ทานมีการจัดเก็บขอมูลของวัคซีน หรือไม (กรณีผูใหสัมภาษณไมสามารถนิยามได ใหคําตอบไดโดย

ยกตัวอยาง ขอมูลคงคลัง ขอมูลการเบิก-จาย ขอมูลวันหมดอายุ ขอมูล lot. การผลิตวัคซีน)  
ถาตอบมี ใหสอบถามตอวาจัดเก็บประเด็นใดบาง และจัดเก็บในรูปแบบใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6.2 ทานมีการจัดเก็บขอมูลของวัคซีนในรูป real time หรือไม (กรณีผูใหสัมภาษณไมสามารถนิยามได 
ใหคําตอบไดโดยยกตัวอยาง รูปแบบ online ท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันระหวางหนวยงานตางๆ 
และเปนปจจุบัน) ถาตอบมี ใหสอบถามตอวาจัดเก็บในรูปแบบใด ใชวิธีใด  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก 2 
 แบบประเมินการบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็นในระดับคลังของ

สํานักงานปองกันควบคุมโรค 
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แบบประเมินการบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็นในระดับคลังของ 
สํานักงานปองกันควบคุมโรค 
………………………………………… 

 
 
 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี................................อําเภอ...........................จังหวัด................................ 
                                      
 
  
ผูรับการประเมิน 
1.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.........................................โทรศัพท................................. 
2.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.........................................โทรศัพท................................. 
 
 
ผูประเมิน 
1.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.......................................หนวยงาน................................. 
2.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.......................................หนวยงาน................................. 
3.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.......................................หนวยงาน................................. 
 
 
วันท่ีประเมิน......................................................... 
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ตอนท่ี 1 การบริหารจัดการท่ัวไป 
รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 

1. กําหนดผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนเปน 
    ลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการกําหนดผูรับผิดชอบแทนกรณี    
    ผูรับผิดชอบหลักไมอยูปฏิบัติงาน  
    (ดูแบบมอบหมายงาน คําสั่ง หรือหลักฐานอ่ืนประกอบ) 

o กําหนด 
o ไมกําหนด 

2. ผูรบัผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนผานการอบรม  
    เรื่อง มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น 
    (ดูเอกสารประกอบการอบรม หรือหลักฐานอ่ืน ๆ  
    เชน หนังสือเชิญประชุม ประกาศนียบัตร เปนตน) 

o  ผานการอบรม ***** 
o ไมผานการอบรม 

3. ผูรับผิดชอบงานระดับคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรค   
    มีการบูรณาการ หรือมีสวนรวมกับสํานักงานสาธารณสุข 
    จังหวัดหรือโรงพยาบาล ในการเขารับการอบรมเก่ียวกับการ 
    บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 

o  มีการบูรณาการ/มีสวนรวม 
o ไมมีการบูรการ/ไมมีสวนรวม 

4. การจัดทําแผนนิเทศหนวยบริการเครือขาย เรื่อง  
    การบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็น  
    อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

o  มีแผนนิเทศ 
o ไมมีแผนนิเทศ 

5. มีคูมือ/ตํารา ดังนี้ 
   คูมือการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ  
      ความเย็น 
   ตําราวัคซีนและการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
(หนังสือหรืออิเล็กทรอนิกสไฟลท่ีสามารถเปดไดภายใน 30 
นาที) 

o มีคูมือ/ตํารา  
o ไมมีคูมือ / ไมมีตํารา 

ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 

6. การบริหารจัดการกรณี รับวัคซีนเขามาในคลังวัคซีน 
มีการจดบันทึกรายละเอียดและเก็บเอกสารตรวจสอบวัคซีนท่ี
รับเขามาดังนี้ 

 

6.1 ชื่อของวัคซีนและจํานวนวัคซีนท่ีรับเขามา oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.2 วัน เดือน ปและเวลา ท่ีรับวัคซีน oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.3 สภาพของวัคซีน oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.4 บริษัทท่ีผลิตวัคซีน และรุนการผลิต oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.5 วัน เดือน ป ท่ีวัคซีนหมดอายุ oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
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รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 
7.วัสดุอุปกรณ/พาหนะท่ีใชในระบบลูกโซความเย็นไดมาตรฐานและสํารองไวเพียงพอ 
7.1 คลังวัคซีนใชเก็บวัคซีนเฉพาะ O ใชเก็บเฉพาะ  o ไมใชเก็บเฉพาะ 
7.2 คลังวัคซีนมีการแยกหองเย็นและหองแชแข็งออกจากกัน  
     เพ่ือใหเหมาะสมกับชนิดของแตละวัคซีน 

O มี   
O ไมมี 

7.3 คลังวัคซีนมีขนาดความจุ............................(กวางxยาวxสูง) เพียงพอหรือไมเพียงพอ
(เหตุผล)............................ 

7.4 เทอรโมมิเตอรหรืออุปกรณท่ีใชในการควบคุมอุณหภูมิตอง 
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
       7.4.1 ผานการสอบเทียบการ Calibrate ทุกป และไดรับ
การรับรองจากหนวยงานมาตรฐาน เชน ศูนยวิศวกรรม
การแพทย 
       7.4.2 สามารถใชงานได โดยสามารถอานอุณหภูมิท่ีเปน
ปจจุบันไดอยางถูกตอง ไดแก อุณหภูมิสูงและต่ําสุดของชวงท่ี
กําหนดไว 
       7.4.3 อุปกรณท่ีใชควบคุมอุณหภูมิตองมีการเชื่อม
สัญญาณเตือน (alarm) กรณีอุณหภูมิอยูนอกชวงท่ีกําหนดเอาไว 
       7.4.4 อุณหภูมิท่ีกําหนดไวในหองเย็นตองอยูระหวาง  
+2 ถึง +8 องศาเซลเซียส                                                                          
       7.4.5 อุณหภูมิท่ีกําหนดไวในหองแชแข็งตองอยูระหวาง   
-15 ถึง -25 องศาเซลเซียส                                             

 
 
o ผานการสอบเทียบ 
o ไมผานการสอบเทียบ 
 
o สภาพใชงานได 
o ไมสามารถใชงานได 
 
o มีสัญญาณเตือน 
o ไมมี 
o อยูในชวงท่ีกําหนด 
o ไมอยู                                                 
o อยูในชวงท่ีกําหนด 
o ไมอยู            

7.5 หองเย็นและหองแชแข็งตองมีลักษณะทึบแสง โดยเฉพาะ 
       ฝาประตู 

O ทึบแสง 
O ไมทึบแสง 

7.6 หองแชแข็งตองไมมีน้ําแข็งเกาะเกิน 5 มิลลิเมตร O ไมเกิน  o เกิน 
7.7 กระติก/กลองโฟม/Ice Pack/Data-logger/ 
Thermometer มีปริมาณท่ีเพียงพอตอการขนสงวัคซีนโดย 
คิดเปนอัตราการใชตอป 

O เพียงพอ 
O ไมเพียงพอ (ระบุ)............................ 

7.8 กระติก/กลองโฟมใบใหญ อยางนอย 1 ใบ ท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถวนดังนี้ 
       O ความหนาของฉนวน 
             -กระติกมีความหนาไมต่ํากวา 30 มม. 
             -กลองโฟมมีความหนาไมต่ํากวา 25 มม. 
       O ปริมาตรความจุภายใน ไมต่ํากวา 20 ลิตร 
       O ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอกสะอาด ฝาปดล็อก 
ไดสนิท 

 
 
O อยูในชวงท่ีกําหนด     o ไมอยู 
 
 
O อยูในชวงท่ีกําหนด     o ไมอยู 
O ไมมีรอยแตก            o มีรอยแตก 
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รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 
7.9 กระติกใบเล็ก มีคุณสมบัติครบถวน ดังนี้ 
     O มีความหนาของฉนวนไมต่ํากวา 30 มม. 
     O ปริมาตรความจุท่ีเก็บวัคซีน (Vaccine Storage 
Capacity) ไมต่ํากวา 1.7 ลิตร 
     O ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอกสะอาด ฝากระติก
ปดล็อกไดสนิท 
     O สามารถบรรจุซองน้ําแข็งไดพอดีครบ 4 ดาน 

 
O อยูในชวงท่ีกําหนด    o ไมอยู 
O อยูในชวงท่ีกําหนด    o ไมอยู 
 
O ไมมีรอยแตก            o มีรอยแตก 
 
O บรรจุครบท้ัง 4 ดาน   o ไมครบ 

7.10 Ice pack/gel pack อยูในชองแชแข็งพรอมใชงาน 
อยูเสมอ 

O สภาพพรอมใชงาน 
O สภาพไมพรอมใชงาน 

8. การดูแลรักษาคลังวัคซีน 
8.1 มีแผนการบํารุงรักษาคลังวัคซีน เชน แผนการรักษาความ
สะอาดหองเย็นหองแชแข็ง และเครื่องปรับอากาศ พรอมกําหนด
ผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 

O มี 
O ไมมี 

8.2 มีแผนการบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง 
(Generator) พรอมกําหนดผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 

O มี 
O ไมมี 

8.3 มีการบันทึกอุณหภูมิหองเย็นและหองแชแข็ง เชา-เย็น ทุก
วัน ไมเวนวันหยุดราชการ  
(ดูยอนหลังอยางนอย 3 เดือน) 

O มี 
O ไมมี 

9. การเก็บรักษาวัคซีนอยางถูกตอง 
9.1 ไมมีการนําอาหาร เครื่องดื่มและสิ่งอ่ืนใดท่ีไมเก่ียวของนํามา
แชในหองเย็นและหองแชแข็งสําหรับเก็บวัคซีน 

O มี 
O ไมมี 

9.2 มีการจัดทําปาย/Stock card ระบุตําแหนงท่ีวางวัคซีน
พรอมระบุชื่อ วันหมดอายุของวัคซีนใหชัดเจน 

O มี 
O ไมมี 

9.3 เก็บวัคซีนใหวางบริเวณท่ีความเย็นไหลเวียน 
ไดท่ัวถึง ไมวางวัคซีนชิด /ใกลกับประตูหรือผนังดานใดดานหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

O เก็บถูกตอง 
O เก็บไมถูกตอง 

9.4  การจัดเรียงวัคซีนมีการใชระบบ FEFO  
(First Expire First Out) 

O ใช 
O ไมใช 

9.5 เก็บวัคซีนโดยใชภาชนะ หีบหอตนแบบของตัววัคซีน ไมมี
การใชหีบหอท่ีไมใชของวัคซีนตนแบบ 

O ใช 
O ไมใช 
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รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 

10.การจัดทําทะเบียนรับ-จายวัคซีน 
10.1 แยกเปนรายวัคซีน O แยก o ไมแยก 
10.2 บันทึก Lot.No ทุกครั้งท่ีรับวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง  

o บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.3 บันทึกวันหมดอายุทุกครั้งท่ีรับวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.4 บันทึกชื่อหนวยบริการทุกหนวยทุกครั้งท่ีจายวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.5 บันทึก Lot.No ทุกครั้งท่ีจายวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.6 บันทึกวันหมดอายุทุกครั้งท่ีจายวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.7 จายวัคซีนแบบ  First Expire First Out (FEFO) O ใช   o ไมใช 
10.8 วัคซีนท่ีมีอยูในคลังวัคซีนมียอดคงเหลือเปนปจจุบัน  
(จํานวนวัคซีนในหองเย็น/หองแชแข็งของคลังวัคซีนตองตรงกับ
ทะเบียน รับ-จาย) 

O ยอดคงเหลือเปนปจจุบัน 
O ยอดคงเหลือไมเปนปจจุบัน 

10.9 ไมมีวัคซีนหรือตัวทําละลายท่ีหมดอายุในคลัง ถามีวัคซีนเตรียม
รอทําลายตองมีปาย Label ระบุใหชัดเจน "วัคซีนรอทําลาย" 

O มี  
O ไมมี 

11.การตอบโตภาวะฉุกเฉินทางดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน 
11.1 มีการจัดทําแผนประคองกิจการ(BCP)เตรียมความพรอมกรณี
ฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น  เชน กรณี Cold chain breakdown 
จากไฟฟาดับ อุทกภัย 

O มี    
O ไมมี 

11.2 มีการจัดทําผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินในระบบ
ลูกโซความเย็น ติดไวในท่ีมองเห็นชัดเจน 

O มี    
O ไมมี 

11.3 ผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินตองระบุผูรับผิดชอบ 
พรอมเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดอยางชัดเจน 

O มี    
O ไมมี 

11.4 มีแผนซอมฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น อยางนอยปละ  
1 ครั้ง (ดูจากรายงานการซอมแผน หรือแบบสอบถามข้ันตอน/
แนวทางซอมแผนจากผูรับผิดชอบ 

O ซอมแผน  
O ไมซอมแผน/ซอมแผนไมทุกป 
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ตอนท่ี 3 การบริหารจัดการระบบขอมูล 
 

รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 
12.1 มีการจัดเก็บขอมูลการบริหารจัดการวัคซีน ไดแก ปริมาณ 
คงคลัง รุนการผลิต วันเดือนปท่ีรับวัคซีน วันเดือนปท่ีหมดอายุ  
ท้ังลักษณะรายงานรูปเลม (Manual) และไฟลคอมพิวเตอร  
(Word, Excel หรือโปรแกรมเฉพาะ 

O มีการจัดเก็บครบท้ัง 2 แบบ 
O มีการจัดเก็บแบบใดแบบหนึ่ง  
O ไมมีการจัดเก็บ/จัดเก็บไมเปน 
   ระบบท่ีเรียบรอยถูกตอง 
อ่ืนๆระบุ......................................... 

12.2 ขอมูลการบริหารจัดการคลังวัคซีน เชน ขอมูลคงคลัง  
เปนระบบ Online System (Real time) หรือมีโปรแกรมท่ีขอมูล
สามารถเชื่อมโยงกับโรงพยาบาล/หนวยบริการท่ีเก่ียวของได 

O เปน  
O ไมเปน 

12.3 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชสําหรับบริหารจัดการ
ขอมูลคลังวัคซีนมีจํานวนเพียงพอ 

O เพียงพอ 
O ไมเพียงพอ 

 
ผลการประเมินคลังวัคซีน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
ขอคิดเห็นผูประเมิน 
...................................................................................................................................................................
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