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                                              บทคัดยอ 

           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนา

คลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรครวมท้ังตอบสนองนโยบายความม่ันคงดานวัคซีน 

ท่ีกําหนดในแผนยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564 

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนจํานวน 8 ราย 

จากสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีไดรับเลือกเปนคลังวัคซีนระดับภาคคือ สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 

7 และ 12 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบประเมินคลังวัคซีน การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต 

แบบทดสอบการเรียนรู ผลการศึกษาพบวา ดานการบริหารจัดการท่ัวไป คลังวัคซีนของสํานักงานปองกัน

ควบคุมโรค 4 แหง มีการกําหนดผูรับผิดชอบงานชัดเจน ดานความรูมาตรฐานการบริหารจัดการคลังวัคซีน

และระบบลูกโซความเย็นพบวา ผูรับผิดชอบมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนภายหลังการอบรม ดานการจัดทําแผน

นิเทศหนวยบริการเครือขาย พบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 มีการจัดทําแผนพรอมกําหนดเปาหมาย

ชัดเจน ดานการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นพบวา คลังวัคซีนท้ัง 4 แหง ใชหองเย็นเก็บวัคซีน

ท่ีอุณหภูมิ +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส แตหองเย็นของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 ชํารุดจึงตองใชตูเย็น

เก็บวัคซีน และสํานักงานปองกันควบคุมโรคทุกแหง ใชตูแชแข็งแทนหองแชแข็งเก็บวัคซีนท่ีอุณหภูมิ -15 ถึง -

25 องศาเซลเซียส อุปกรณท่ีใชบริหารจัดการลูกโซความเย็นและรถขนสงวัคซีนไปหนวยงานเปาหมายมี

เพียงพอใชงานได ยกเวน Data logger สําหรับบันทึกอุณหภูมิระหวางขนสงมีจํานวนไมเพียงพอ และเครื่อง

กําเนิดไฟฟาสํารองใชงานได 2 แหง คือสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 และ 7 สวนอีก 2 แหง ใชงานไมได 

เนื่องจากไมมีงบประมาณบํารุงรักษาประจําป ดานแผนการดูแลและเก็บรักษาวัคซีนพบวา สํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 7 มีแผนบํารุงรักษาคลังวัคซีน แผนบํารุงรักษาอุปกรณ และแผนบํารุงเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง 

พรอมหลักฐานชัดเจน คลังวัคซีนท้ัง 4 แหง นําระบบ First Expired First Out มาใชควบคุมการเบิกจาย

วัคซีน ดานการจัดทําแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานวัคซีนพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มี

แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น การจัดทําแผนประคองกิจการ และการซอมแผนฉุกเฉิน 

พบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 มีการดําเนินการครบถวน ดานการบริหารจัดการระบบขอมูลวัคซีน

พบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ไมมีการบริหารจัดการขอมูลวัคซีนแบบ Real time สรุปผล

การศึกษาพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการคลังวัคซีน งบประมาณดําเนินงาน นโยบายท่ี

ชัดเจนและการสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหารองคกร เปนปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนา

คลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรค    
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                                              Abstract 

      This descriptive research aimed to study factors that related to development of 

vaccine inventory management for emergency response, Department of Disease Control. 

This research also aimed to support vaccine security policy which specified in the Plan to 

improve the security and excellence in disease control Thailand year 2017-2021 of Thailand. 

This study was Qualitative research. The 8 subjects from The Office of Disease Prevention 

and Control 2, 5, 7 and 12 were selected as the representative of this study. Data were 

collected by using Vaccine Management Evaluation form, In-depth interview, Observation 

and Learning test. The results revealed that in terms of vaccine general management, all 4 

of the Office of Disease Prevention and Control clearly defined responsible staffs by using 

Job Description document. Regarding knowledge of vaccine cold chain management, it was 

found that all staffs’ knowledge increased after training. In terms of network service 

supervision plan, it revealed that the Office of Disease Prevention and Control 7 had a 

perfect plan with clear network target groups. In terms of vaccine cold chain management, 

cold room and freezing room of all 4 of The Office of Disease Prevention and Control were 

separated from each other and maintained in the temperatures range +2 to +8 and -15 to -

25 degrees Celsius according to WHO standards. Regarding vaccine cold chain equipment 

and vehicle, all 4 of The Office of Disease Prevention and Control had enough cold chain 

equipment and vehicle for vaccine storage and distribution to the rural area except for data-

logger and generator. Regarding maintenance plan, The Office of Disease Prevention and 

Control 7 had infrastructure, equipment and generator maintenance plan with obviously 

evidence. All 4 of The Office of Disease Prevention and Control used First Expired First Out 

system to control vaccine stock management. Regarding vaccine emergency response plan, 

the vaccine cold chain breakdown plans were shown in The Office of Disease Prevention 

and Control 7 and 12. Moreover, The Office of Disease Prevention and Control 7 had already 

done Business Continuity Plan and table top exercise plan. Regarding vaccine information 

management systems, it was found that all 4 of The Office of Disease Prevention and 

Control had no real time vaccine management system. The conclusion of this study 

revealed that readiness of responsible staffs, annual budget, clear policy, supporting the 

operation of executive were the important factors that related to development of vaccine 

inventory management for emergency response, Department of Disease Control. 
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สุดทายนี้ขอขอบพระคุณผูบริหารองคกร และผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนในพ้ืนท่ีเปาหมายท้ัง 4 
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บทท่ี 1 
บทนํา            

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  กรมควบคุมโรคไดใหความสําคัญกับปญหาภัยพิบัติและโรคติดตอ โดยกําหนดเปนนโยบายและ
ยุทธศาสตรการดําเนินงานตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุข ตั้งแตป 2552 โดยการเตรียม
ความพรอมดานการสงกําลังบํารุงเปนภารกิจท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง เพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉินโดยเฉพาะโรคติดตอ 
และภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอในประเทศไทย(1)(2) ปงบประมาณ 2558 กรมควบคุมโรคไดจัดทําแผน
ยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564(3) แผนนี ้
มีความสําคัญ โดยเปนนโยบายแนวทางการดําเนินงานของผูบริหารองคกรและผูรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติงานให
สอดคลองกับนโยบายของประเทศ โดยแผนนี้มุงเนนใหเกิดเปาประสงคหลัก คือ ระบบปองกันควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน ประกอบดวยแผนงานหลัก 3 แผน คือ แผนงาน
พัฒนาระบบควบคุมโรคเพ่ือความม่ันคงของประเทศ, แผนงานพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานปองกันควบคุม
โรคและภัยสุขภาพ และแผนงานสนับสนุนการพัฒนาระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศซ่ึง
ครอบคลุมดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยการอบรมและศูนยการวิจัย
ระหวางประเทศเพ่ือตอบสนองนโยบาย ในประเด็นของวัคซีนจะเก่ียวของกับแผนงานพัฒนาระบบควบคุมโรค
เพ่ือความม่ันคงของประเทศ แผนยอยการพัฒนาระบบลูกโซความเย็นใหมีศักยภาพเพียงพอในการเก็บรักษา
วัคซีนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังสอดคลองกับ Mega project ของรัฐบาล โดยหนึ่งในโครงการท่ี
สําคัญของแผนคือ โครงการสรางศักยภาพดานการผลิตวัคซีนเพ่ือความม่ันคงดานสุขภาพของประเทศ หรือ 
Vaccine Security  ในบทบาทของกรมควบคุมโรค ซ่ึงเปน EPI manager ในระดับประเทศนั้นไดคัดเลือก
ประเด็นสําคัญท่ีตองเรงรัดดําเนินการดังนี้ การพัฒนาระบบขอมูลใหสามารถติดตามขอมูลคลังวัคซีนใหเปน
ปจจุบัน เพ่ือสามารถบริหารวัคซีนใหมีประสิทธิภาพ สนับสนุนพ้ืนท่ีไดทันการณ ,การพัฒนาคลังวัคซีนสํารอง
เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการตอบโตภาวะฉุกเฉิน, การพัฒนาระบบลูกโซความเย็นใหมีศักยภาพในการ
เก็บรักษาวัคซีนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ(4)(5)(6)(7) โดยเฉพาะในกรณีตอบโตภาวะฉุกเฉินและรองรับวัคซีน
ใหมท่ีจะเขามาในแผนงานสรางเสรมิภูมิคุมกันโรคในอนาคต  
           แผนแมบทฉบับปจจุบันภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 13 การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี
ตามโครงการพัฒนาระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอยางครบวงจรและบูรณาการ(7) โดยการ
เตรียมความพรอมดานการสงกําลังบํารุงท้ังระบบเปนภารกิจท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง เพ่ือปองกัน ควบคุมและ 
ตอบโตภาวะฉุกเฉินโดยเฉพาะโรคติดตอ ภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอในประเทศไทย(3) โดยภารกิจสํารอง
วัสดุ เวชภัณฑ และสงกําลังบํารุง หรือ Logistics and Stockpiling เปนหนึ่งในภารกิจสําคัญ ท่ีตอง 
มีการจัดทําแผนเพ่ือเตรียมความพรอมดําเนินการ เชื่อมโยงสัมพันธกัน 4 ระยะ ท่ีสําคัญคือ  
    ก. Mitigation การลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉิน เปนการดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบจากโรคระบาด  
ภัยพิบัติ กิจกรรมสําคัญคือ การกําหนดนโยบาย มาตรการการปองกันภัย การมีระบบแจงเตือนภัยลวงหนา 
    ข. Preparedness การเตรียมความพรอมกอนการเกิดภาวะฉุกเฉิน การเตรียมความพรอมเพ่ือเผชิญเหตุ
โรคระบาดหรือภัยพิบัติ กิจกรรมสําคัญ ตองมีการจัดทําแผนลวงหนาใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน การเตรียม
บุคลากร การเตรียมงบประมาณ การเตรียมวัสดุอุปกรณ ยา เวชภัณฑ การฝกซอมแผนปฏิบัติการ เปนตน 
    ค. Response การตอบโตเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน เปนการดําเนินการในระหวางเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
กิจกรรมสําคัญ คือ การระดมทรัพยากรตางๆตามแผนท่ีวางไว เพ่ือรักษาชีวิตท้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและ
ผูปวย ,การติดตามประเมินเหตุการณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพระหวางทุก
กลองภารกิจ 
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    ง. Recovery การฟนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน โรคระบาดและภัยพิบัติเม่ือเกิดข้ึนแลวยอมมีผลกระทบตอ
สุขภาพและจิตใจ รวมท้ังคุณภาพชีวิตของประชาชน อาจสงผลกระทบตอบุคลากรสาธารณสุข งบประมาณ 
และเวชภัณฑตางๆ กิจกรรมสําคัญคือ การสํารวจ ติดตามและประเมินผลของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในทุกดาน 
พรอมวิเคราะห ถอดบทเรียน เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไป 
โดยดําเนินการพัฒนากลไกการเตรียมพรอมและระบบการบริหารจัดการในสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือปองกัน 
หลีกเลี่ยง ลดผลกระทบดานสุขภาพตลอดจนการสูญเสียชีวิตของประชาชน(5)  
  ท่ีผานมากรมควบคุมโรคเปนหนวยงานสําคัญท่ีเม่ือเกิดเหตุการณการระบาดของโรคติดตอสําคัญ
โดยเฉพาะโรคติดตอท่ีปองกันไดดวยวัคซีน เชน โรคไขหวัดใหญ โรคหัด โรคโปลิโอ เปนตน เม่ือเกิดเหตุการณ
การระบาดในดินแดนหางไกล คลังวัคซีนสวนกลางกรมควบคุมโรคตองดําเนินการจัดสงวัคซีนเพ่ือควบคุมการ
ระบาดในพ้ืนท่ีใหทันตอเหตุการณ อาจทําใหเกิดการลาชาในการจัดสงวัคซีน  สูญเสียทรัพยากรและคาใชจาย 
การท่ีสํานักงานปองกันควบคุมโรคระดับเขต ระดับภาค นั้นมีคลังวัคซีนอยูเดิมเพียงเตรียมความพรอมในการ
ปรับปรุง infrastructure วัสดุอุปกรณ รวมไปถึงพัฒนากําลังคนในดานตางๆใหพรอมเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินใน
อนาคตจะทําใหระบบบริหารจัดการการจัดสงวัคซีนไปหนวยงานเปาหมายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง  
จะสงผลใหลดผลกระทบ และการสูญเสียลงได 
          ภารกิจการพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของประเทศ เปนภารกิจสําคัญในการบริหาร
จัดการและการเตรียมความพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  จึงควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
คลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรค เพ่ือนําขอมูลผลการศึกษาวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางใน
การปรับปรุง พัฒนา เสนอนโยบายสําคัญแกผูบริหารในระยะตอไป โดยมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนไดรับ
วัคซีนท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ และทันตอเหตุการณ รวมท้ังตอบสนองนโยบายความม่ันคงดานวัคซีน หรือ 
Vaccine Security ของประเทศ(6) 
  
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค  
 
1.3 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
   เพ่ือใชเปนขอเสนอเชิงนโยบายท่ีสําคัญแกผูบริหารในปรับปรุง พัฒนา คลังวัคซีนระดับภาคในแตละ
ดานท่ีสําคัญ สามารถรองรับและตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในภายภาคหนาตอไป 
 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
  คลังวัคซีน หมายถึง สถานท่ีท่ีใชในการบริหารจัดการวัคซีนท้ังระบบ โดยครอบคลุมกระบวนการ
ตรวจรับวัคซีน กระบวนการจัดเก็บรักษาวัคซีน รวมไปถึงกระบวนเตรียมวัคซีนเพ่ือขนสงวัคซีนไปยังหนวยงาน
เปาหมาย 
  ตอบโตภาวะฉุกเฉิน หมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีจะตองลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉิน การเตรียม
ความพรอมกอนการเกิดภาวะฉุกเฉิน การตอบโตเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน และ การฟนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน 
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บทท่ี 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 การตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
 

  ศิริรัตน เตชะธวัช ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเวชภัณฑและวัสดุอุปกรณในภาวะปกติ

และเพ่ือการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (2554) คูมือแนวทางการดําเนินงานสําหรับเจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบดานการสงกําลังบํารุงดานวัคซีน ยา และเวชภัณฑมิใชยา ครอบคลุมผูปฏิบัติงานท้ังสวนกลางกรม
ควบคุมโรค และสํานักงานปองกันควบคุมโรคทุกแหง วัตถุประสงคเพ่ือใหมีแนวทางการสนับสนุนวัคซีน ยา
และเวชภัณฑมิใชยาในการปองกันควบคุมโรคท้ังในภาวะปกติและกรณีเกิดการระบาด ครอบคลุมแนวทางการ
จัดซ้ือจัดหา การเก็บรักษา การขนสง วิธีการคํานวณการจัดหาใหเหมาะสมกับคลังวัคซีนเพ่ือปองกันปญหา
ความขาดแคลนหรือหมดอายุ แนวทางการติดตามและประเมินผลคลังวัคซีนของหนวยบริการ รวมท้ังใหนิยาม
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หรือ Public Health Emergency เพ่ือใหเขาใจถึงความเสี่ยง ความรุนแรงของ
ภัยพิบัติ โรคติดตออันตราย สงผลใหสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางเหมาะสม 
 
2.2 การบริหารจัดการคลังวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
 
  ศิริรัตน เตชะธวัช ไดศึกษาเรื่อง มาตรฐานการดําเนินงานดานคลังและการเก็บรักษาวัคซีน (2556) 

คูมือมาตรฐานการดําเนินงานสําหรับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดานการบริหารจัดการวัคซีนตาม
มาตรฐานระบบลูกโซความเย็น หรือ Cold chain system เปาหมายสําคัญเพ่ือใหมีการบริหารจัดการ 
คลังวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นท่ีถูกตองตามมาตรฐานสากลในคลังวัคซีนทุกระดับสาธารณสุข โดยเฉพาะ
คลังวัคซีนในสวนกลางของกรมควบคุมโรค คลังวัคซีนท่ีดูแลระดับภาค คลังวัคซีนท่ีดูแลระดับเขต ท่ีมีการ
สํารองวัคซีนจํานวนมากท้ังท่ีใชในแผนงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และการปองกันควบคุมโรคเม่ือเกิดการ
ระบาด การบริหารจัดการท่ีไดมาตรฐานจะทําใหลดการสูญเสียวัคซีนจากการบริหารจัดการคลังวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นได คูมือมาตรฐานครอบคลุมไปถึงคุณสมบัติของวัคซีน นิยามและความสําคัญของระบบ
ลูกโซความเย็น รวมท้ังใหความสําคัญเรื่องคลังวัคซีนท่ีไดมาตรฐานตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญหลายดานไดแก 
การกําหนดหรือแตงตั้งผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการ แนวทางการจัดหาการเบิกวัคซีน การตรวจรบัวัคซีน 
การจัดทําทะเบียนรับ-จายวัคซีน การจัดเตรียมอุปกรณในระบบลูกโซความเย็น การเก็บรักษาวัคซีน  
การควบคุมอุณหภูมิในหองเย็น หองแชแข็งหรือตูแชแข็ง การบํารุงรักษาอาคารและอุปกรณ การจัดทําแผน
เตรียมความพรอมกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น  
  คูมือฉบับนี้ไดใหรายละเอียดท่ีสําคัญขององคการอนามัยโลกท่ีไดกําหนดเกณฑ 10 ขอ ในการบริหาร
จัดการคลังวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ Ten global criteria for effective vaccine store ประเด็นสําคัญ
ครอบคลุมวิธีการปฏิบัติกอนการนําเขาและการเขามาของวัคซีนท่ีทําใหม่ันใจในการนําเขาวัคซีนทุกครั้ง วัคซีน
ทุกชนิดตองถูกจัดเก็บในชวงอุณหภูมิตามท่ีองคการอนามัยโลกแนะนํา คลังวัคซีนมีความจุเพียงพอตอความ
ตองการ มีอาคาร อุปกรณในระบบลูกโซความเย็นและการขนสงท่ีทําใหคลังวัคซีนมีการจัดการไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ อาคาร อุปกรณ และการขนสงมีการบํารุงรักษาอยางถูกตอง การบริหารจัดการวัคซีนคงคลังท่ี 
มีประสิทธิภาพ การสงวัคซีนถึงคลังในระดับถัดไปอยางถูกตอง เพียงพอ และทันเวลา การกระจายวัคซีนมี
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ความเสียหายเกิดข้ึนนอยท่ีสุด มีการดําเนินการตามมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานของคลังวัคซีน มีบุคลากรและ
งบประมาณเพียงพอ 
 
  World Health Organization published Immunization in Practice: A practical 
guide for health staff 2015 update (2015). This revised edition of Immunization in Practice 

is the result of team work between WHO and other GAVI alliance partners, particularly 
UNICEF, CDC, Program for Appropriate Technologies in Health (PATH) and John Snow 
Incorporated (JSI), and many other individuals who are committed to improving 
immunization services throughout the world. This new edition has seven modules including 
Diseases and vaccines, The vaccine cold chain,  Ensuring safe injections, Microplanning for 
reaching every community, Managing and immunization session, Monitoring and surveillance,  
Partnering with community.  Especially module 2: The vaccine cold chain, this module 
reveals the characteristic of  
cold chain system, health facility cold chain equipment, temperature monitoring devices,  
monitoring cold chain temperatures, arranging vaccines inside cold chain equipment, basic 
maintenance of cold chain equipment and the shake test.  
 
  World Health Organization published User’s handbook for vaccine cold rooms 
and freezer room. (2002) This handbook divides in many important sectors such as; section 
2 tells you how to work safely in cold rooms and freezer rooms, section 3 tells you how to 
store vaccine safely, section 4 tells you about routine maintenance and good housekeeping, 
section 5 tells you about the room enclosure and some of the faults that may arise, section 
6 tells you about the cooling equipment and controls and provides you with a series of 
fault-finding flowcharts and section 7 tells you how to prepare contingency plans for dealing 
with a major equipment failure. Furthermore, contingency planning is revealed in this 
handbook, every vaccine store must have a contingency plan for keeping vaccine safe if the 
refrigeration equipment fails. It is impossible to give precise directions about how this should 
be done,  
as circumstances vary.    Some of the possible contingency options are indicated in the 
handbook such as; how to move the vaccine to another public service cold store, how to 
move the vaccine to a private sector cold store, how to borrow or hire a refrigerated vehicle, 
how to obtain ice from a commercial ice-maker and store it inside the cold room or freezer 
room in plastic or metal containers, how to closely monitor the room temperature and keep 
the ice supply replenished until repairs are carried out. 

  Unicef published Walk in cold rooms and freezer rooms. (2016) This procurement 

guideline is the key information for UNICEF staff and partners, ensuring effective and efficient 
procurement of Cold Chain equipment. This guideline divides in many important sectors 
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such as; Needs Identification, Budgeting, Ordering, Site Preparation, In-Country Transport, 
Installation, Commissioning, User Training, Maintenance, Complaints Handling, Warranty and 
Decommissioning 

 
2.3 แผนยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคมุโรคของประเทศ 
  โสภณ เมฆธน, อํานวย กาจีนะ จัดทํา แผนยกระดับความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุม
โรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564 (2559) แผนนี้มีความสําคัญโดยเปนนโยบายแนวทางการดําเนินงานของ

ผูบริหารองคกรและผูรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ โดยแผนนี้มุงเนนใหเกิด
เปาประสงคหลัก คือ ระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 
ประกอบดวยแผนงานหลัก 3 แผน คือ แผนงานพัฒนาระบบควบคุมโรคเพ่ือความม่ันคงของประเทศ, 
แผนงานพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และแผนงานสนับสนุนการพัฒนา
ระบบปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศซ่ึงครอบคลุมดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยการอบรมและศูนยการวิจัยระหวางประเทศ โดยผลท่ีคาดวาจะไดรับของแผนท่ี
สําคัญ คือ ยกระดับศักยภาพของประเทศดานการปองกันควบคุมโรค ใหเปนระบบท่ีพรอมรับมือ โดยสามารถ
เชื่อมโยงตั้งแตพ้ืนท่ี อําเภอ จังหวัด เขตบริการสุขภาพ ไปสูระดับประเทศและนานาชาติ รวมท้ังลดความเสี่ยง
ท่ีจะกระทบตอความม่ันคงของประเทศหากเกิดการระบาดหรือภัยคุกคามตอสุขภาพข้ึน รวมท้ังปกปอง
ประชาชนใหปลอดภัยจากโรคและภัยสุขภาพ ลดการปวย ลดการตายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสวนวัคซีน 
จะเก่ียวของกับแผนงานพัฒนาระบบควบคุมโรคเพ่ือความม่ันคงของประเทศ แผนยอยการพัฒนาระบบลูกโซ
ความเย็นใหมีศักยภาพเพียงพอในการเก็บรักษาวัคซีนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ   
  

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร    

  จัดการคลังวัคซีน 

- งบประมาณดําเนินงาน 

- นโยบายสวนกลาง 

- การสนับสนุนการดําเนินงาน 

 
 

การพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโต

ภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค 
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บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1รูปแบบและขอบเขตงานวิจัย 
  รูปแบบงานวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ qualitative research เก็บขอมูลโดยใชแบบประเมิน 
คลังวัคซีน การสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูรับผิดชอบงาน แบบทดสอบการเรียนรูกอนและหลังการอบรม 
และผลจากการปฏิบัติงานจริง โดยดําเนินการในพ้ืนท่ีเปาหมาย 4 แหง ท่ีไดรับการคัดเลือกเปนคลังวัคซีน
ระดับภาค จากการประชุมผูบริหารกรมควบคุมโรค เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ณ จังหวัดนครนายก เกณฑ
การพิจารณาจะพิจารณาคัดเลือกจากสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีคลังวัคซีนใชงานได ความสมัครใจของ
ผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรค และความเห็นของทานรองอธิบดีกรมควบคุมโรค ผลการคัดเลือก 4 
แหง ไดแก คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวัดพิษณุโลก รับผิดชอบเขตภาคเหนือ คลังวัคซีน
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบเขตภาคกลาง คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุม
โรค 
ท่ี 7 จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 
จังหวัดสงขลา รับผิดชอบภาคใต          
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง จากการประชุมผูบริหารกรมควบคุมโรค  
เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ณ จังหวัดนครนายก เกณฑการพิจารณาคัดเลือกสถานท่ีคลังวัคซีนจะพิจารณา 
คัดเลือกจาก 
  1) สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีคลังวัคซีนสามารถใชงานได  
  2) ความสมัครใจของผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
  3) คัดเลือกจํานวน 4 แหง ใหเปนตัวแทนระดับภาค จากสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
จํานวน 12 แหง  
  4) ความเห็นของทานอธิบดีกรมควบคุมโรคและทานรองอธิบดีกรมควบคุมโรค  
  ผลการคัดเลือกตัวแทนจํานวน 4 แหง ไดแก คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัด
พิษณุโลก รับผิดชอบเขตภาคเหนือ คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบเขต
ภาคกลาง คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา รับผิดชอบภาคใต          

   ในสวนจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการเก็บขอมูลผลการวิจัยนั้น จะพิจารณา 
คัดเลือกใชเกณฑพิจารณาดังนี้ 
  1) หัวหนากลุมงานหรือหัวหนางานผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุม
โรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 แหงละ 1 ราย รวมจํานวนท้ังหมด 4 ราย 
  2) เจาหนาท่ีรับผิดชอบงานท่ีอยูประจําคลังวัคซีน สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 
แหงละ 1 ราย รวมจํานวนท้ังหมด 4 ราย 
  รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 8 ราย    

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย   

  1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2560 
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3.3 ตัวแปรท่ีใชศึกษาวิจัย 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยจะแบงเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 1) ตัวแปรอิสระ  

    -  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการคลังวัคซีน  

   -  งบประมาณดําเนินงาน           

                     - นโยบายสวนกลาง 

   -  การสนับสนุนการดําเนินงาน 

  2) ตัวแปรตาม ไดแก การพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค                                                                                  

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใชแบบประเมินคลังวัคซีน และ การสัมภาษณแบบเจาะลึก
เปนวิธีการเก็บขอมูลหลักท่ีสําคัญ สวนการสังเกต และ แบบทดสอบการเรียนรู Pretest-Posttest  จะใชเปน
ขอมูลเสริมเพ่ือประกอบการวิเคราะหขอมูลใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย 
  1) แบบประเมินคลังวัคซีน 
           แบบประเมินคลังวัคซีน จะประยุกตใชแบบประเมินมาตรฐานของ US CDC (8) แบบประเมิน
มาตรฐานการดําเนินงานดานคลังและการเก็บรักษาวัคซีนสําหรับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของ 
กรมควบคุมโรค (9) และขอมูลจาก User’s handbook for vaccine cold rooms and freezer room ของ
องคการอนามัยโลก (WHO) (10) มาประยุกตใชเพ่ือใหเขากับบริบทของคลังวัคซีนท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคซ่ึงจะแตกตางจากการเก็บรักษาวัคซีนของโรงพยาบาล เพ่ือใหการประเมินนั้น 
ไดขอมูลท่ีตรงประเด็น โดยแบบประเมินคลังวัคซีนจะครอบคลุมประเด็นสําคัญ 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 การบริหารจัดการท่ัวไป ครอบคลุมประเด็น การกําหนดผูรับผิดชอบ การอบรมพัฒนา 
บุคลากร การจัดแผนบูรณาการรวมกับเครือขาย การจําแผนนิเทศติดตาม 

สวนท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น จะครอบคลุมประเด็นสําคัญดังนี ้
      -    การบริหารจัดการกรณีรับวัคซีนเขามาในคลัง 

- วัสดุอุปกรณและพาหนะท่ีใชในการดําเนินงาน 
- กระบวนการดูแลเก็บรักษาวัคซีน 
- การจัดทําทะเบียนรับ-จาย และคงคลังวัคซีน 
- การจัดแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขกรณีวัคซีน 

       สวนท่ี 3 การบริหารจัดการระบบขอมูลของวัคซีนในคลัง 
  ผูวิจัยไดเชิญประชุมคณะทํางานคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคจํานวน 12 แหง ท่ีหอง
ประชุมชม เทพยสุวรรณ กรมควบคุมโรค วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2558 เพ่ือรวมกันพิจารณา ตรวจสอบ และ
ทดสอบแบบประเมินคลังวัคซีน พรอมรับฟงขอคิดเห็น กอนท่ีจะมีการเก็บขอมูลจริง เพ่ือใหเครื่องมือนี้
สามารถประยุกตใชในการเก็บขอมูลเพ่ือใหตรงกับความเปนจริง 
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  2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
         การสัมภาษณแบบเจาะลึก มีความสําคัญในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะคําถามจะมีท้ังแบบ
ปลายปดและปลายเปด โดยผูสัมภาษณจะกําหนดคําถามการสัมภาษณเปนหัวขอสําคัญท่ีเก่ียวของกับงาน 
ท่ีรับผิดชอบ และเปดโอกาสใหผูสัมภาษณสามารถสอบถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับผูสัมภาษณได  
โดยจะครอบคลุมประเด็นสําคัญดังนี้ 

ก. การบริหารจัดการท่ัวไป ครอบคลุมประเด็นการกําหนดผูรับผิดชอบใน Job Description การมี
โอกาสไดพัฒนาตัวเองจากการอบรมพัฒนาความรู การบูรณาการงานรวมกับเครือขายอ่ืน  
การสนับสนุนการดําเนินงานของผูบริหาร 

ข. การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น ครอบคลุมประเด็น วิธีการตรวจรับวัคซีน  
การบริหารจัดการวัคซีนในคลังในข้ันตอนตางๆ การดูแลและเก็บรักษาวัคซีน การบริหารจัดการ
อุปกรณในระบบลูกโซความเย็น การบริหารจัดการยานพาหนะ เปนตน 

ค. แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน ครอบคลุมประเด็นการบริหาร
จัดการกรณี Cold chain breakdown การจัดทําแผนประคองกิจการ (BCP) การซอมแผนกรณี
ฉุกเฉิน 

ง. การบริหารจัดการขอมูลวัคซีน ครอบคลุมถึง วิธีการจัดเก็บขอมูล รายละเอียดขอมูลวัคซีน 
ท่ีจัดเก็บ  

  3)  การสังเกต (Observation) 
  ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม หรือ Non-participant Observation โดยใช
กรอบการสังเกตของลอฟทแลนด (Loftland) ผูวิจัยสังเกตจากการกระทํา  แบบแผนการกระทํา ดูจาก
ความสัมพันธ การมีสวนรวมระหวางเจาหนาท่ีรับผิดชอบคลังวัคซีนและผูบริหาร พิจารณาจากภาพรวมและ
ปจจัยอ่ืนๆประกอบการสังเกต โดยผูวิจัยจะไมมีสวนรวมในปรากฏการณท่ีศึกษาแตจะใชเก็บขอมูล
ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

  4)  แบบทดสอบการเรียนรู Pretest-Posttest   
แบบทดสอบการเรียนรูกอนและหลังการอบรมใหความรู เปนแบบทดสอบท่ีผูศึกษาไดพัฒนาข้ึน  

โดยใชขอมูลจากมาตรฐานการดําเนินงานดานคลังและการเก็บรักษาวัคซีน ป 2554 ,คูมือการบริหารจัดการ
วัคซีนและระบบลูกโซความเย็น ป 2554 และ Check list for safe vaccine storage and handling ของ 
US CDC โดยจะใชวัดความรู ความเขาใจในประเด็นการบริหารจัดการวัคซีนในระบบลูกโซความเย็น  
(Vaccine Cold chain management) วาผูรับผิดชอบคลังวัคซีนนั้นมีระดับความรู ความเขาใจเปนอยางไร 
เพ่ือนําคะแนนท่ีไดไปใชประเมินผลการศึกษา เพ่ือประกอบการวิจัยใหสมบูรณข้ึน  
        
3.5 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัย 

  การศึกษาครั้งนี้ มีขอมูลท่ีเก็บรวมรวมจากหลายสวน โดยสวนท่ีสําคัญ 2 สวนคือ แบบประเมิน 
คลังวัคซีน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
  3.5.1 แบบประเมินคลังวัคซีน  
  ขอมูลและผลท่ีไดจากการประเมินวัคซีนท้ัง 4 แหง โดยแบงเปน 3 สวน ไดแก  สวนท่ี 1 การบริหาร
จัดการท่ัวไป  ครอบคลุมประเด็น  การกําหนดผูรับผิดชอบ  การอบรมพัฒนาบุคลากร  การจัดแผนบูรณาการ
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รวมกับเครือขาย  การจําแผนนิเทศติดตาม  สวนท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น และ
สวนท่ี  3  การบริหารจัดการระบบขอมูลของวัคซีนในคลัง  ผูวิจัยจะใชเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะหภาพรวมคลัง
วัคซีนท้ัง 4 แหง วาปจจุบันมีลักษณะเปนอยางไรในแตละดาน มีประเด็นใดท่ีเปนปญหาตองปรับปรุง เพราะ
ขอมูลท่ีไดมานั้นจะมีเปนลักษณะจริง หรือ fact  เนื่องจากใชรูปแบบการประเมินตามมาตรฐานของสากล 
มาประยุกตใชใหสอดคลองกับคลังวัคซีนของกรมควบคุมโรค 

  3.5.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

  ขอมูลดิบท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากการเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ ถึงแมจะมี 
แนวทางการสัมภาษณ แตเนื้อหาท่ีไดรับจากผูสัมภาษณนั้นตองมีการถอดเนื้อหา เรียบเรียงลําดับของขอมูล 
แกไขความถูกตองใหสอดคลองกับงานวิจัย เนื่องจากผูใหสัมภาษณจะมีลักษณะแตกตางกันได 
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       บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 จากการลงพ้ืนท่ีประเมิน สัมภาษณ สอบถาม และรับฟงการนําเสนอของผูรับผิดชอบงานบริหาร
จัดการคลังวัคซีนระดับภาคท้ัง 4 แหง สามารถสรุปผลการประเมิน แยกตามหมวดตางๆท่ีสําคัญ ไดดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การบริหารจัดการท่ัวไป 
1. กําหนดผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
แทน กรณีผูรับผิดชอบหลักไมอยูปฏิบัติงาน 
  สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง คือ สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 มีการ
กําหนดผูรับผิดชอบงานเปนลายลักษณอักษร โดยมีการกําหนดไวในแบบแสดงลักษณะงาน Job description 
โดยสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกน มีการจัดทําแผนผังแสดงโครงสรางผูรับผิดชอบงานไวบริเวณ
ดานหนาของคลังวัคซีนเพ่ิมเติมดวย โดยผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 เห็นความสําคัญโดย 
มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางผูรับผิดชอบงาน มอบหมายเภสัชกรเปนผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีน
โดยตรง ในสวนตําแหนงผูรับผิดชอบหลักงานบริหารจัดการคลังวัคซีนท้ังหมดเปนเภสัชกร ยกเวนสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก ท่ีผูรับผิดชอบหลักนั้นเปนตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 1 คน 
ผูรับผิดชอบใหขอมูลวาไมเพียงพอตอภาระหนาท่ีของงาน โดยไดขอเจาหนาท่ีเพ่ิมเติมแลว แตไมไดรับการ
อนุมัติ 
  จากนั้นไดมีการสํารวจและประเมินลักษณะ Infra-structure ของคลังวัคซีนแตละแหง โดยดูลักษณะ
กายภาพ ขนาดของคลังวัคซีนวา มีความเหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน และสามารถรองรับวัคซีนท่ีเก็บอยู
ปจจุบันรวมท้ังในอนาคตหรือไม พบวาคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง มีพ้ืนท่ีเพียงพอ
ตอจํานวนและชนิดของวัคซีนท่ีไดรับการสนับสนุน โดยวัคซีนท่ีมีการจัดเก็บไวท่ีคลังวัคซีน ไดแก วัคซีนปองกัน
โรคพิษสุนัขบาสําหรับปองกันโรคลวงหนา วัคซีนรวมปองกันโรคหัด คางทูม และหัดเยอรมัน (MMR) วัคซีน
ปองกันโรคคอตีบ-บาดทะยัก (dT) รวมท้ังวัคซีนโครงการนํารองในบางพ้ืนท่ี เชน วัคซีนปองกันไวรัส Rota  
ท่ีจัดเก็บโดยสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 สําหรับจังหวัดสุโขทัยและเพชรบูรณ โดยลักษณะกายภาพ 
ขนาดของคลังวัคซีน สํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง แสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะกายภาพ ขนาด ของคลังวัคซีน สํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง 
สคร. 
ท่ี 

หองเย็น หองแชแข็ง หมายเหตุ 
ขนาด ขนาด 

2 2x2x2 - - ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง 
5 4x5x2.5 - - ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง 

- คลังวัคซีนตั้งอยูท่ีอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุร ี
7 2.2x2.8x2.2 capacity เก็บ

วัคซีนไดประมาณ 90,000 
ไวอัล (ประมาณ 900,000 
โดส) 

 - ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง 

12 3.5x3.5x2.5 - - ใชตูเย็น 2 ตู ขนาด 13.3 และ 6.4 คิว เก็บวัคซีน    
  เน่ืองจากหองเย็นชํารุด ไมสามารถใชการได 
- ใชตูแชแข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนหองแชแข็ง    
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2. ผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนผานการอบรม เรื่อง มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น 
   ภาพรวมผูรับผิดชอบงานสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ผานการอบรมความรู เรื่อง 
มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น ซ่ึงเดิมเคยจัดเปนการอบรมเพียง 1 วัน แตปจจุบันสถาบันวัคซีน
แหงชาติไดเขามามีบทบาทในการจัดทําหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคซ่ึงไดผนวก
เรื่องมาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น เปนหลักสูตร 3-5 วัน ซ่ึงมีผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการ 
คลังวัคซีนบางคนยังไมผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว 
  นอกจากนั้น ปงบประมาณ 2559 วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2559 ณ โรงแรมมารวยการเดน สํานัก
โรคติดตอท่ัวไป ไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรูดานงานบริหารจัดการคลังวัคซีน และระบบลูกโซ
ความเย็น  และภาพรวมของระบบการสงกําลังบํารุง รวมท้ังไดมีการทดสอบความรู ความเขาใจกอนการอบรม
และภายหลังการอบรม ผลการอบรม จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบวาผูเขารับการอบรมไดรับคะแนน 
กอนการอบรมเฉลี่ย 11.40 คะแนน ภายหลังการอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 15.00 คะแนน  

3. ผูรับผิดชอบงานระดับคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคมีการบูรณาการ หรือมีสวนรวมกับ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพเขต ในการรวมจัดอบรมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
  จากการศึกษาพบวา ผูรับผิดชอบงานระดับคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง มีการ 
บูรณาการ มีสวนรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพเขต โดยพบวา
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพแตละเขต จะเปนผูดําเนินการจัดประชุมอบรม
โรงพยาบาลในพ้ืนท่ีของตนเนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุน โดยเชิญเจาหนาท่ีสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
มาเขารวมจัดอบรม และพัฒนาใหเปนทีมวิทยากรอบรมใหเครือขายในพ้ืนท่ีดวยเชนเดียวกัน 
 

4. การจัดทําแผนนิเทศหนวยบริการเครือขาย เรื่อง การบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็น 
 สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีมีการจัดทําแผนนิเทศหนวยบริการเครือขายท่ีชัดเจน คือ สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกน โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติการนิเทศ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เรื่อง การ
บริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็น บูรณาการกับงานอ่ืน ๆ เชน งานมาตรฐานการรักษาวัณโรค 
โดยแผนจะมีการกําหนดโรงพยาบาลเครือขายเปาหมาย วัน และเวลา ในการนิเทศหนวยบริการชัดเจน 

5. มีคูมือ ตําราสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น และตําราวัคซีน/
การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
  ผลการศึกษาพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง มีคูมือ ตําราสําคัญท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น และตําราวัคซีนการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคท่ีจําเปนตอการ
ดําเนินงานครบถวน แตผูรับผิดชอบงานของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ตองการใหสวนกลางมีการ
พัฒนาคูมือท่ีเปนปจจุบันเนื่องจากมีวัคซีน, นวัตกรรม และ ความรูใหมท่ีเกิดข้ึน พรอมเห็นควรจัดสงคูมือตํารา
ดังกลาวอยางทันทวงที กรณีท่ีมีการจัดทําเรียบเรียงจัดทําใหม 
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หมวดท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
  2.1 การบริหารจัดการกรณีรับวัคซีนเขามาในคลังวัคซีน โดยรายละเอียดท่ีจําเปนสําหรับการ 
จดบันทึกและเก็บเอกสารขอรับวัคซีนตองครอบคลุมประเด็น ชื่อและจํานวนวัคซีนท่ีรับเขามา วัน เดือน ป 
และเวลาท่ีรับวัคซีน สภาพของวัคซีนขณะท่ีรับ บริษัทท่ีผลิตวัคซีนและรุนการผลิต และวัน เดือน ปท่ีวัคซีน
หมดอายุ 
  จากการประเมินพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 7 และ 12 มีการจดบันทึกและเก็บเอกสาร
ไวเปนหลักฐานเพ่ือตรวจสอบเกือบครบท้ัง 5 ประเด็น ขาดประเด็นท่ี 3 คือ สภาพของวัคซีนขณะท่ีตรวจรับ 
ไมไดมีการจดบันทึกรายละเอียดวา ขณะท่ีรับวัคซีน วัคซีนมีลักษณะเปนอยางไร เหมาะสมท่ีจะใชงานหรือไม 
อุณหภูมิขณะเปดกลองโฟมบรรจุวัคซีนเทาไหร ผูรับการประเมินในพ้ืนท่ีไดเสนอใหสวนกลางจัดทําและพัฒนา
เนื้อหาแบบฟอรมการจัดสงวัคซีนใหมีรายละเอียดเพ่ิมข้ึน เชน อุณหภูมิของวัคซีน สภาพทางกายภาพของ
วัคซีนขณะตรวจรับ  
  ในสวนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 ราชบุรี พบวายังไมมีการบันทึกรายละเอียดดังกลาว 
ท่ีครบถวน  

  2.2 สภาพคลังวัคซีน วัสดุ อุปกรณ และยานพาหนะท่ีใชในระบบลูกโซความเย็น 
  ผลการศึกษาพบวา คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 5, 7 และ 12 เปนคลังวัคซีน 
ท่ีใชเก็บวัคซีนเฉพาะ ไมปะปนกับเวชภัณฑรายการอ่ืน ๆ อุณหภูมิของหองเย็นพบวา เก็บวัคซีนท่ีอุณหภูมิ
ระหวาง  +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส และตูแชแข็งเก็บวัคซีนอุณหภูมิระหวาง -15 ถึง -25 องศาเซลเซียส  
มีเพียงคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 ท่ีหองเย็นไมสามารถควบคุมอุณหภูมิใหอยูในเกณฑ
ได เนื่องจากเกิดปญหา Compressor ของระบบทําความเย็นไมสามารถใชงานได 1 เครื่อง แตผูรับผิดชอบ 
ไดแกปญหาโดยการเก็บวัคซีนไวในตูเย็น 2 ตู ขนาด 13.3 และ 6.4 คิว แทน 
  คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2,5 และ12  ไมมีหองแชแข็ง ในสวนสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกนมีหองแชแข็งโดยแบงจากหองเย็นครึ่งหนึ่ง แตปจจุบันพบวาไมสามารถใชงานในสวน
หองแชแข็งได แตไดมีการนําตูแชแข็งมาใชในการเก็บวัคซีนปองกันโรคโปลิโอชนิดรับประทาน (OPV) และ  
Ice pack แทน จากการสํารวจพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 มีการนําสิ่งของท่ีไมเก่ียวของกับวัคซีน
มาเก็บไวในตูแชแข็ง และมีการจดบันทึกอุณหภูมิของตูแชแข็งท่ีไมสมํ่าเสมอ โดยพบวา ไมไดมีการจดบันทึก
อุณหภูมิอยางนอยวันละ 2 ครั้ง เชาและเย็น พรอมลงนามกํากับ 
  ในสวนของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในระบบลูกโซความเย็น ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง คลัง
วัคซีนบางแหงมีปริมาณท่ีเพียงพอ บางแหงไมเพียงพอ ยังตองการไดรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอุปกรณ  
Data logger ท่ีใชวัดอุณหภูมิของวัคซีนขณะขนสงนั้นไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีราคาสูง 
งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอในการจัดซ้ือ ตองการใหสวนกลางสนับสนุนเพ่ิมเติม สรุปภาพรวมความ
เพียงพอของวัสดุ อุปกรณสําคัญตาง ๆ แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณในระบบลูกโซความเย็นของสํานักงานปองกันควบคุมโรค 
4 แหง 

รายการ สคร.5  สคร.7  สคร.2  สคร.12 
เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
 เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
 เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
 เพียงพอ ไม

เพียงพอ 
เทอรโมมเิตอร            

Data logger            

Ice pack/ 
gel pack 

           

กระติก            

กลองโฟม            

 
  ในสวนของคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในระบบลูกโซความเย็นต้ังแตการจัดเก็บวัคซีน การขนสงวัคซีน
จนถึงหนวยบริการเปาหมายนั้น จะพิจารณาจากเกณฑการประเมินมาตรฐานงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของ 
กรมควบคุมโรค ดังนี้ 

1. Ice pack หรือ gel pack ตองอยูในชองแชแข็งพรอมใชงานอยูเสมอ 
2. กระติกใบใหญ กลองโฟมใบใหญ ตองมีอยางนอย 1 ใบ และตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
 

- กระติกใบใหญความหนาของฉนวนมีความหนาไมตํ่ากวา 30 มิลลิเมตร, กลองโฟมไมต่ํากวา  
25 มิลลิเมตร 

- ปริมาตรความจุภายใน ไมต่ํากวา 20 ลิตร 
- ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอก  
- มีความสะอาดท้ังดานในและดานนอก 
- ฝาตองปดล็อคไดสนิท 

3. กระติกใบเล็ก ตองมีในปริมาณเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
- มีความหนาของฉนวนไมต่ํากวา 30 มิลลิเมตร 
- ปริมาตรความจุท่ีเก็บวัคซีน ไมต่ํากวา 1.7 ลิตร 
- ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอก  
- มีความสะอาดท้ังดานในและดานนอก 
- ฝาตองปดล็อคไดสนิท 
- สามารถบรรจุ Ice pack, gel pack หรือซองน้ําแข็ง ไดพอดีครบ 4 ดาน 

  จากการศึกษาพบวา คุณภาพของ Ice pack หรือ gel pack กระติก กลองโฟมใบใหญ และกระติก  
ใบเล็กของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง อยูในเกณฑมาตรฐานท่ีกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขท่ีไดกําหนดไว และมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
  ในสวนของยานพานะ รถขนสงวัคซีน และเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง ของสํานักงานปองกันควบคุมโรค
ท้ัง 4 แหง ผลการศึกษาพบวา รถขนสงวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ภาพรวมมีการ 
ใชงานไดดี และรถมีคุณสมบัติท่ีถูกตองตามมาตรฐานการขนสงระบบลูกโซความเย็นคือ ตองมีหลังคา หรือมี 
ตูท่ีปดสนิททึบแสง อุณหภูมิขณะขนสงตองไดมาตรฐานตามระบบการบริหารจัดการลูกโซความเย็น และตองมี
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อุปกรณท่ีใชสําหรับควบคุมอุณหภูมิตลอดการขนสง ไดแก Thermometer, Data logger แตผูรับผิดชอบของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2  ใหขอเสนอแนะวา เนื่องจากภูมิประเทศของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 
2 สวนใหญเปนภูเขา ท่ีราบสูง ทําใหรถขนสงวัคซีนท่ีเปน 6 ลอ ไมสามารถไปสงวัคซีนในภูมิประเทศแบบนี้ได  
จึงขอสนับสนุนรถขนสงวัคซีนแบบ 4 ลอ สวนรถขนสงวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สามารถ
ขนสงวัคซีนได แตรถมีปญหาระบบเสียบปลั๊กเพ่ือทําความเย็นกรณีไปจอดนอกสถานท่ีชํารุด พบวา  
คาซอมแซมประมาณ 3 แสนบาท ผูบริหารเห็นวา ไมคุมคากับการซอมบํารุงดังกลาว จึงเห็นควรใหสวนกลาง
สนับสนนุรถขนสงวัคซีนคันใหม 
  ในสวนของเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง (Generator) พบวา ปจจุบันสามารถใชการได 2 แหง คือ  
คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 และท่ี 7 มีกําลังใชงานท่ี 25 กิโลวัตต สวนของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 2 และ 12 ไมสามารถใชการได เนื่องจากคลังวัคซีนมีการใชงานท่ีนอยลง ตั้งแต
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขามามีบทบาทในการกระจายวัคซีนแกหนวยบริการท่ัวประเทศ ตั้งแต
ป 2553 ทําใหขาดการใชงานท่ีตอเนื่อง รวมท้ังจากการศึกษาพบวาไมมีการสนับสนุนงบประมาณดําเนินงาน
ประจําป เรื่องนี้เปนการเฉพาะ ผูรับผิดชอบใหขอมูลวางบประมาณท่ีไดจะสนับสนุนใหสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคเปนงบดําเนินงานภาพรวม จากนั้นผูบริหารองคกรจะจัดสรรใหแตละกิจกรรมตามความเหมาะสม  
 
หมวดท่ี 3 การดูแลและเก็บรักษาวัคซีน 

การดูแลรักษาและเก็บวัคซีนอยางถูกตอง เปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก เพราะถามีการเก็บรักษาวัคซีน 
ท่ีไมถูกตอง หรือไมมีแผนบํารุงรักษาคลังวัคซีน อาจทําใหคลังวัคซีนชํารุด เสียหาย สงผลถึงวัคซีนท่ีเก็บรักษา 
ไมมีประสิทธิภาพในการปองกัน ควบคุมโรคได โดยจากการสํารวจและสอบถามผูรับผิดชอบในสวนของ
แผนการบํารุงรักษาคลังวัคซีน  ดานแผนการรักษาความสะอาดคลังวัคซีนและระบบทําความเย็นพบวา  
คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มีการจัดทําแผนท่ีชัดเจน โดยมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรพรอมลงลายมือชื่อกํากับทุกครั้งภายหลังปฏิบัติงาน ในสวนแผนการบํารุง
เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง (Generator) พบวา คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 มีแผนการบํารุง 
ท่ีชดัเจนในแตละเดือน กําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน สําหรับสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 ท่ีเครื่องกําเนิด
ไฟฟาสํารองใชการได แตยังไมมีแผนบํารุงรักษา ผูประเมินไดแนะนําใหดําเนินการจัดทําแลว 

ในสวนการบันทึกอุณหภูมิหองเย็นและตูแชแข็งนั้น ตามมาตรฐานกําหนดไววา อยางนอยควรบันทึก
อุณหภูมิอยางนอยวันละ 2 ครั้ง ชวงเชาและชวงเย็น ทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ จากการประเมินพบวา 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 และ 7 มีการบันทึกท่ีครบถวน สําหรับสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี  
5 และ 12 มีการบันทึกเฉพาะวันเวลาราชการ ไมไดบันทึกวันหยุดราชการ เนื่องจากอาจเกิดเหตุการณไฟฟา
ดับ หรือเหตุฉุกเฉินในวันดังกลาวได โดยแผนการบํารุงรักษา สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงแผนการบํารุงรักษาวัคซีนแยกตามสํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง 

สคร.ท่ี แผนบํารุงรักษาคลังวัคซีน
(แผนรักษาความสะอาด/

ระบบทํา 
ความเย็น) 

 แผนการบํารุงเครื่องกําเนิด
ไฟฟาสํารอง 

 การบันทึกอุณหภูมิหองเย็น/ 
ตูแชแข็ง 

วันละ 2 ครั้ง 

ม ี ไมม ี  ม ี ไมม ี  บันทึก ไมบันทึก 
5         
7         
2         

12         

  ในสวนของการเก็บรักษาวัคซีนอยางถูกตอง จากการสํารวจและสอบถามผูรับผิดชอบคลังวัคซีนของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา ในสวนของการจัดทําปายระบุตําแหนง
ของวัคซีนและ stock card พบวา คลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2, 7 และ 12 มีการ
ดําเนินการท่ีครบถวน นอกจากนั้นยังมีการจัดทําแบบฟอรมการเบิก-จายวัคซีนท่ีสามารถตรวจสอบขอมูล
ยอนหลังได มีเพียงคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 ยังไมมีการจัดทําปายระบุตําแหนงของวัคซีน 
ท่ีชัดเจน ดานของการนําระบบการจัดเรียงและการจายแบบ First Expire First Out (FEFO) มาใชพบวา  
คลังวัคซีนท้ัง 4 แหง มีการนําระบบนี้มาใชบริหารจัดการ และในสวนของการไมมีการนําสิ่งท่ีไมเก่ียวของมาแช 

ในหองเย็นและตูแชแข็งวัคซีน พบวา สวนใหญมีการดําเนินการท่ีถูกตอง มีเพียงคลังวัคซีนของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 5 มีการนํากลองโฟมเปลามาเก็บไวในหองเย็น  

ตารางท่ี 4 แสดงการเก็บรักษาวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรค 4 แหง 

สํานักงาน
ปองกัน
ควบคุม
โรคท่ี 

จัดทําปายระบุตําแหนงท่ี
คลังวัคซีน/Stock card  

 ใชระบบ FEFO ใน
การจัดเรียงวัคซีน 

 ไมมีการนําสิ่งท่ีไม
เกี่ยวของมาแชในหอง
เย็น/ตูแชแข็งวัคซีน 

หมายเหตุ 

ม ี ไมม ี  ใช ไมใช  ถูกตอง ไมถูกตอง 
5          
7          
2          

12         ใชตูเย็นเก็บวัคซีน 

 
หมวดท่ี 4 แผนการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน 
  จากการสอบถามผูรับผิดชอบงานพบวา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มีแผนตอบโต
ภาวะฉุกเฉิน โดยสวนใหญท่ีไดดําเนินการจัดทําแลวคือ มีการจัดทําแผน และผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงาน
กรณีวัคซีน Cold chain breakdown ติดไวท่ีคลังวัคซีน โดยมีการเขียนผังท่ีครบถวน สมบูรณ ท้ังสาย
ผูบังคับบัญชา เรียงตามลําดับข้ัน พรอมระบุชื่อผูรับผิดชอบของ และเบอรโทรศัพทติดตอ สวนสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 2 และ 5 อยูระหวางดําเนินการ 
  ในสวนของการจัดทําแผนประคองกิจการ (BUSINESS CONTINUITY PLAN หรือ BCP) ท่ีเก่ียวของ
กับคลังวัคซีน รวมท้ังการซอมแผนฉุกเฉิน เชน กรณีไฟฟาดับ อุทกภัย เหตุการณภัยพิบัติอ่ืนๆ จากการ
ประเมินพบวาสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแกนมีการจัดทําแผนเสร็จเรียบรอยแลว คือ แผนประคอง
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กิจการ (BUSINESS CONTINUITY PLAN หรือ BCP) กรณีไฟฟาดับท่ีคลังวัคซีน รวมท้ังไดดําเนินการซอมแผน
ดังกลาวเรียบรอยแลว เปนลักษณะ Table top Exercise เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 59 ในสวนสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคอีก 3 แหง อยูระหวางดําเนินการจัดทํา เนื่องจากบางแหงจะมีการบูรณาการรวมกับ
กระทรวงมหาดไทยของจังหวัด เชน สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก เพ่ือจัดทําแผนภาพรวมของ
จังหวัดเปนหนึ่งเดียว 
 
หมวดท่ี 5 การบริหารจัดการระบบขอมูล 
  ขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับการบริหารจัดการของคลังวัคซีน ไดแก ชนิดของวัคซีน รุนการผลิต
ของวัคซีน ปริมาณคงคลังของวัคซีน วันเดือนปท่ีรับวัคซีน วันเดือนปท่ีหมดอายุของวัคซีน จากการสํารวจและ
สอบถามผูรับผิดชอบงานพบวา คลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 และ 12 มีการจัดเก็บขอมูล 
ท้ังแบบเอกสารรูปเลม หรือ ระบบ Manual และ ไฟลคอมพิวเตอรในรูปแบบ Microsoft Excel เพ่ือใช
ตรวจสอบขอมูลการบริหารจัดการวัคซีนในคลังท่ีตรงกันท้ัง 2 จุด สวนคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรค
ท่ี 2 และ 5 มีการจัดเก็บขอมูลแบบเอกสารรูปเลมเปนหลัก โดยผูศึกษาพบวาคลังวัคซีนของสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท้ัง 4 แหง ยังไมไดมีการบริหารจัดเก็บขอมูลวัคซีนท่ีเปนแบบ Real time หรือ ระบบ Online 
system ท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลวัคซีนระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของไดท่ีเปนปจจุบัน 
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                                                       บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีไดรับ
คัดเลือกนั้นมีความรูความเขาใจในดานการบริหารจัดการคลังวัคซีนเพ่ิมข้ึนภายหลังการอบรม รวมท้ัง
ผลการวิจัยพบวาผูรับผิดชอบไดมีการดําเนินงานในดานการบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็น การเก็บรักษาวัคซีน การจัดทําแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน ภาพรวมถูกตองตามมาตรฐาน 
ท่ีกรมควบคุมโรคกําหนดไว พบเพียงขอจํากัดดานโครงสรางของคลังวัคซีน วัสดุอุปกรณบางรายการไมเพียงพอ 
งบประมาณในการบํารุงรักษาท่ีไมตอเนื่อง ท่ีสงผลใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ดานความชัดเจนของ
นโยบายจากกรมควบคุมโรค จากการศึกษาพบวามีความชัดเจนเนื่องจากมีการกําหนดใหอยูในแผนยกระดับ
ความม่ันคงและความเปนเลิศดานการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ.2560-2564 (3) เพ่ือตอบสนองนโยบาย 
Mega project ของรัฐบาล ในสวนงบประมาณดําเนินงานพบวาถึงแมจะมีความชัดเจนจากนโยบายสวนกลาง 
เพ่ือพัฒนาคลังวัคซีนของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนคลังวัคซีนสํารองระดับภาค 
แตงบประมาณเม่ือสนับสนุนมาใหสํานักงานปองกันควบคุมโรคเปนงบประมาณภาพรวม ไมไดจัดสรร
งบประมาณแยกเพ่ือดําเนินการเรื่องดังกลาวเปนการเฉพาะ  จากผลการศึกษาพบวา ผูบริหารองคกร 
มีความสําคัญในการพัฒนาและดําเนินงาน เนื่องจากพบวาสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแกน  
มีการดําเนินงานครบถวนทุกประเด็น ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นท่ีดําเนินงานไดตามมาตรฐานท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด(9) เนื่องจากผูบริหารองคกรเห็น
ความสําคัญ และผลักดันใหดําเนินการตามโนบายของสวนกลาง มีการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการเฉพาะ 
รวมท้ังปรับเปลี่ยนโครงสรางใหผูมีความรูความเขาใจดานดังกลาวมาปฏิบัติงาน  
   ผลการศึกษาพบวา ถึงแมผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนจะมีความรู ความเขาใจ มีความ
มุงม่ันในการดําเนินงาน มีแผนและนโยบายจากสวนกลางท่ีออกมาอยางชัดเจน แตถาปจจัยเก้ือหนุนอ่ืน ๆ  
ท่ีสงจะผลถึงขอจํากัดในการดําเนินงานในการพัฒนาคลังวัคซีน ไดแก ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ผูบริหารองคกรไมเห็นความสําคัญ ยอมสงผลทําใหไมสามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีจะพัฒนาใหเกิดคลังวัคซีนสํารองในระดับภาคท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสง
วัคซีนใหหนวยบริการเปาหมายเม่ือเกิดเหตุตอบโตภาวะฉุกเฉินไดทันตอเหตุการณ เพียงพอ และมีคุณภาพ
ดังกลาวได  
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนาคลังวัคซีนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉิน          
กรมควบคุมโรค (Factors related development of vaccine inventory management  
for emergency response, Department of Disease Control) 

หมายเลขผูใหสัมภาษณ....................................................................... 
วันท่ี..........................................ระยะเวลาเริ่มตน.............................ระยะเวลาส้ินสุด............................... 
สถานท่ี............................................... 

 

คําแนะนําท่ัวไปการสัมภาษณ 

- ผูใหสัมภาษณจะตองไดรับขอมูล การอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
- ผูใหสัมภาษณจะตองไดรับการอธิบายเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอนการสัมภาษณ 

รวมถึงระยะการสมัภาษณ 
- การสัมภาษณ จะใชแนวทางตามแบบสัมภาษณนี้ แตอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบการสนทนา 

ไดโดยข้ึนอยูกับลักษณะผูไดรับการสัมภาษณ 
- กรณีตองมีบันทึกเสียงจะตองขออนุญาต พรอมใหเหตุผล 
- ใหความม่ันใจวาการสัมภาษณในครั้งนี้ ขอมูลท้ังหมดจะเปนความลับ 

 

ประเด็นสัมภาษณ 

 
1. การบริหารจัดการท่ัวไป  

1.1  มีการกําหนดผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบแทนกรณีผูรับผิดชอบหลักไมอยูปฏิบัติงานหรือไม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1.2  ผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนผานการอบรม เรื่อง มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความ
เย็น หรือท่ีเก่ียวของ หรือไม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3  ผูรับผิดชอบงานมีการบูรณาการ หรือมีสวนรวมกับเครือขายท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดหรือโรงพยาบาล ดานบริหารจัดการวัคซีนในพ้ืนท่ี หรือไม ประเด็นใดบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1.4  ผูบริหารองคกรมีนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการคลังวัคซีนหรือไม  
ถาตอบมีใหถามตอวา สนับสนุนในรูปแบบใด อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 

2.1  กรณีมีการรับวัคซีนรายการใหมเขามาในคลัง ทานมีการตรวจสอบรายละเอียดของวัคซีนกอนรับ 
หรือไม ถามีทานตรวจสอบประเด็นใดบาง อธิบาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2  กรณีมีการรับวัคซีนรายการใหมเขามาในคลัง ทานคิดวาทานตองเก็บเอกสารตรวจรับวัคซีนใหม 
ท่ีรับเขามาในรายการใดบาง อธิบาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. Infra-structure /วัสดุอุปกรณ/ ยานพานะ 

3.1 คลังวัคซีนท่ีใชเก็บวัคซีน ปจจุบันทานคิดวาเพียงพอหรือไม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2  ทานคิดวาคลังวัคซีนของทาน ปจจุบันมีขอจํากัด ปญหา หรือไม เพราะเหตุใด อธิบายเหตุผล   
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.3  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริหารจัดการคลังวัคซีน (กรณีผูใหสัมภาษณไมสามารถนิยามใหคําตอบได 
สามารถยกตัวอยาง อุปกรณในระบบลูกโซความเย็น) ปจจุบันทานคิดวามีจํานวนท่ีเพียงพอหรือไม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.4  ยานพาหนะท่ีใชขนสงวัคซีน ในเขตพ้ืนท่ีของทาน ปจจุบันมีจํานวนเพียงพอหรือไม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.5  ยานพาหนะท่ีใชขนสงวัคซีน ในเขตพ้ืนท่ีของทาน ปจจุบันมีขอจํากัดในการดําเนินงานหรือไม ถามี 
ใหอธิบายเหตุผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. งบประมาณดําเนินงาน 
4.1 ทานมีงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรมการบริหารจัดการคลังวัคซีนเปนการเฉพาะหรือไม  

ถาตอบไม ใหถามตอวาทานใชงบประมาณสวนใดในการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ทานมีงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรมการบริหารจัดการคลังวัคซีน เพียงพอหรือไม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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5. แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน  

5.1 ทานมีการจัดทําแผนสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับวัคซีนหรือไม ถาตอบมี ใหถามวามี
แผนดานใดบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5.2 องคกรของทานมีกิจกรรมการซอมแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานวัคซีนบางหรือไม ถาตอบมี ใหถามวา
มีการซอมแผนประเด็นใดบาง และเปนรูปแบบการซอมโดยหนวยงานทานเอง หรือการบูรณาการ
รวมกับหนวยงานอ่ืนๆในพ้ืนท่ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

6. การบริหารจัดการขอมูลวัคซีน  
6.1 ทานมีการจัดเก็บขอมูลของวัคซีน หรือไม (กรณีผูใหสัมภาษณไมสามารถนิยามได ใหคําตอบไดโดย

ยกตัวอยาง ขอมูลคงคลัง ขอมูลการเบิก-จาย ขอมูลวันหมดอายุ ขอมูล lot. การผลิตวัคซีน)  
ถาตอบมี ใหสอบถามตอวาจัดเก็บประเด็นใดบาง และจัดเก็บในรูปแบบใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6.2 ทานมีการจัดเก็บขอมูลของวัคซีนในรูป real time หรือไม (กรณีผูใหสัมภาษณไมสามารถนิยามได 
ใหคําตอบไดโดยยกตัวอยาง รูปแบบ online ท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันระหวางหนวยงานตางๆ 
และเปนปจจุบัน) ถาตอบมี ใหสอบถามตอวาจัดเก็บในรูปแบบใด ใชวิธีใด  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก 2 
 แบบประเมินการบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็นในระดับคลังของ

สํานักงานปองกันควบคุมโรค 
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แบบประเมินการบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็นในระดับคลังของ 
สํานักงานปองกันควบคุมโรค 
………………………………………… 

 
 
 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี................................อําเภอ...........................จังหวัด................................ 
                                      
 
  
ผูรับการประเมิน 
1.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.........................................โทรศัพท................................. 
2.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.........................................โทรศัพท................................. 
 
 
ผูประเมิน 
1.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.......................................หนวยงาน................................. 
2.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.......................................หนวยงาน................................. 
3.ช่ือ.....................................................ตําแหนง.......................................หนวยงาน................................. 
 
 
วันท่ีประเมิน......................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

ตอนท่ี 1 การบริหารจัดการท่ัวไป 
รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 

1. กําหนดผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนเปน 
    ลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการกําหนดผูรับผิดชอบแทนกรณี    
    ผูรับผิดชอบหลักไมอยูปฏิบัติงาน  
    (ดูแบบมอบหมายงาน คําสั่ง หรือหลักฐานอ่ืนประกอบ) 

o กําหนด 
o ไมกําหนด 

2. ผูรบัผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีนผานการอบรม  
    เรื่อง มาตรฐานการบริหารจัดการลูกโซความเย็น 
    (ดูเอกสารประกอบการอบรม หรือหลักฐานอ่ืน ๆ  
    เชน หนังสือเชิญประชุม ประกาศนียบัตร เปนตน) 

o  ผานการอบรม ***** 
o ไมผานการอบรม 

3. ผูรับผิดชอบงานระดับคลังวัคซีนสํานักงานปองกันควบคุมโรค   
    มีการบูรณาการ หรือมีสวนรวมกับสํานักงานสาธารณสุข 
    จังหวัดหรือโรงพยาบาล ในการเขารับการอบรมเก่ียวกับการ 
    บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 

o  มีการบูรณาการ/มีสวนรวม 
o ไมมีการบูรการ/ไมมีสวนรวม 

4. การจัดทําแผนนิเทศหนวยบริการเครือขาย เรื่อง  
    การบริหารจัดการวัคซีน และระบบลูกโซความเย็น  
    อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

o  มีแผนนิเทศ 
o ไมมีแผนนิเทศ 

5. มีคูมือ/ตํารา ดังนี้ 
   คูมือการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ  
      ความเย็น 
   ตําราวัคซีนและการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
(หนังสือหรืออิเล็กทรอนิกสไฟลท่ีสามารถเปดไดภายใน 30 
นาที) 

o มีคูมือ/ตํารา  
o ไมมีคูมือ / ไมมีตํารา 

ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น 
รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 

6. การบริหารจัดการกรณี รับวัคซีนเขามาในคลังวัคซีน 
มีการจดบันทึกรายละเอียดและเก็บเอกสารตรวจสอบวัคซีนท่ี
รับเขามาดังนี้ 

 

6.1 ชื่อของวัคซีนและจํานวนวัคซีนท่ีรับเขามา oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.2 วัน เดือน ปและเวลา ท่ีรับวัคซีน oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.3 สภาพของวัคซีน oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.4 บริษัทท่ีผลิตวัคซีน และรุนการผลิต oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
6.5 วัน เดือน ป ท่ีวัคซีนหมดอายุ oจดบันทึก             oไมจดบันทึก 
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รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 
7.วัสดุอุปกรณ/พาหนะท่ีใชในระบบลูกโซความเย็นไดมาตรฐานและสํารองไวเพียงพอ 
7.1 คลังวัคซีนใชเก็บวัคซีนเฉพาะ O ใชเก็บเฉพาะ  o ไมใชเก็บเฉพาะ 
7.2 คลังวัคซีนมีการแยกหองเย็นและหองแชแข็งออกจากกัน  
     เพ่ือใหเหมาะสมกับชนิดของแตละวัคซีน 

O มี   
O ไมมี 

7.3 คลังวัคซีนมีขนาดความจุ............................(กวางxยาวxสูง) เพียงพอหรือไมเพียงพอ
(เหตุผล)............................ 

7.4 เทอรโมมิเตอรหรืออุปกรณท่ีใชในการควบคุมอุณหภูมิตอง 
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
       7.4.1 ผานการสอบเทียบการ Calibrate ทุกป และไดรับ
การรับรองจากหนวยงานมาตรฐาน เชน ศูนยวิศวกรรม
การแพทย 
       7.4.2 สามารถใชงานได โดยสามารถอานอุณหภูมิท่ีเปน
ปจจุบันไดอยางถูกตอง ไดแก อุณหภูมิสูงและต่ําสุดของชวงท่ี
กําหนดไว 
       7.4.3 อุปกรณท่ีใชควบคุมอุณหภูมิตองมีการเชื่อม
สัญญาณเตือน (alarm) กรณีอุณหภูมิอยูนอกชวงท่ีกําหนดเอาไว 
       7.4.4 อุณหภูมิท่ีกําหนดไวในหองเย็นตองอยูระหวาง  
+2 ถึง +8 องศาเซลเซียส                                                                          
       7.4.5 อุณหภูมิท่ีกําหนดไวในหองแชแข็งตองอยูระหวาง   
-15 ถึง -25 องศาเซลเซียส                                             

 
 
o ผานการสอบเทียบ 
o ไมผานการสอบเทียบ 
 
o สภาพใชงานได 
o ไมสามารถใชงานได 
 
o มีสัญญาณเตือน 
o ไมมี 
o อยูในชวงท่ีกําหนด 
o ไมอยู                                                 
o อยูในชวงท่ีกําหนด 
o ไมอยู            

7.5 หองเย็นและหองแชแข็งตองมีลักษณะทึบแสง โดยเฉพาะ 
       ฝาประตู 

O ทึบแสง 
O ไมทึบแสง 

7.6 หองแชแข็งตองไมมีน้ําแข็งเกาะเกิน 5 มิลลิเมตร O ไมเกิน  o เกิน 
7.7 กระติก/กลองโฟม/Ice Pack/Data-logger/ 
Thermometer มีปริมาณท่ีเพียงพอตอการขนสงวัคซีนโดย 
คิดเปนอัตราการใชตอป 

O เพียงพอ 
O ไมเพียงพอ (ระบุ)............................ 

7.8 กระติก/กลองโฟมใบใหญ อยางนอย 1 ใบ ท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถวนดังนี้ 
       O ความหนาของฉนวน 
             -กระติกมีความหนาไมต่ํากวา 30 มม. 
             -กลองโฟมมีความหนาไมต่ํากวา 25 มม. 
       O ปริมาตรความจุภายใน ไมต่ํากวา 20 ลิตร 
       O ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอกสะอาด ฝาปดล็อก 
ไดสนิท 

 
 
O อยูในชวงท่ีกําหนด     o ไมอยู 
 
 
O อยูในชวงท่ีกําหนด     o ไมอยู 
O ไมมีรอยแตก            o มีรอยแตก 
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รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 
7.9 กระติกใบเล็ก มีคุณสมบัติครบถวน ดังนี้ 
     O มีความหนาของฉนวนไมต่ํากวา 30 มม. 
     O ปริมาตรความจุท่ีเก็บวัคซีน (Vaccine Storage 
Capacity) ไมต่ํากวา 1.7 ลิตร 
     O ไมมีรอยแตกท้ังดานในและดานนอกสะอาด ฝากระติก
ปดล็อกไดสนิท 
     O สามารถบรรจุซองน้ําแข็งไดพอดีครบ 4 ดาน 

 
O อยูในชวงท่ีกําหนด    o ไมอยู 
O อยูในชวงท่ีกําหนด    o ไมอยู 
 
O ไมมีรอยแตก            o มีรอยแตก 
 
O บรรจุครบท้ัง 4 ดาน   o ไมครบ 

7.10 Ice pack/gel pack อยูในชองแชแข็งพรอมใชงาน 
อยูเสมอ 

O สภาพพรอมใชงาน 
O สภาพไมพรอมใชงาน 

8. การดูแลรักษาคลังวัคซีน 
8.1 มีแผนการบํารุงรักษาคลังวัคซีน เชน แผนการรักษาความ
สะอาดหองเย็นหองแชแข็ง และเครื่องปรับอากาศ พรอมกําหนด
ผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 

O มี 
O ไมมี 

8.2 มีแผนการบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง 
(Generator) พรอมกําหนดผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 

O มี 
O ไมมี 

8.3 มีการบันทึกอุณหภูมิหองเย็นและหองแชแข็ง เชา-เย็น ทุก
วัน ไมเวนวันหยุดราชการ  
(ดูยอนหลังอยางนอย 3 เดือน) 

O มี 
O ไมมี 

9. การเก็บรักษาวัคซีนอยางถูกตอง 
9.1 ไมมีการนําอาหาร เครื่องดื่มและสิ่งอ่ืนใดท่ีไมเก่ียวของนํามา
แชในหองเย็นและหองแชแข็งสําหรับเก็บวัคซีน 

O มี 
O ไมมี 

9.2 มีการจัดทําปาย/Stock card ระบุตําแหนงท่ีวางวัคซีน
พรอมระบุชื่อ วันหมดอายุของวัคซีนใหชัดเจน 

O มี 
O ไมมี 

9.3 เก็บวัคซีนใหวางบริเวณท่ีความเย็นไหลเวียน 
ไดท่ัวถึง ไมวางวัคซีนชิด /ใกลกับประตูหรือผนังดานใดดานหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

O เก็บถูกตอง 
O เก็บไมถูกตอง 

9.4  การจัดเรียงวัคซีนมีการใชระบบ FEFO  
(First Expire First Out) 

O ใช 
O ไมใช 

9.5 เก็บวัคซีนโดยใชภาชนะ หีบหอตนแบบของตัววัคซีน ไมมี
การใชหีบหอท่ีไมใชของวัคซีนตนแบบ 

O ใช 
O ไมใช 
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รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 

10.การจัดทําทะเบียนรับ-จายวัคซีน 
10.1 แยกเปนรายวัคซีน O แยก o ไมแยก 
10.2 บันทึก Lot.No ทุกครั้งท่ีรับวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง  

o บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.3 บันทึกวันหมดอายุทุกครั้งท่ีรับวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.4 บันทึกชื่อหนวยบริการทุกหนวยทุกครั้งท่ีจายวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.5 บันทึก Lot.No ทุกครั้งท่ีจายวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.6 บันทึกวันหมดอายุทุกครั้งท่ีจายวัคซีน O บันทึกทุกครั้ง 

O บันทึกบางครั้ง/ไมบันทึก 
10.7 จายวัคซีนแบบ  First Expire First Out (FEFO) O ใช   o ไมใช 
10.8 วัคซีนท่ีมีอยูในคลังวัคซีนมียอดคงเหลือเปนปจจุบัน  
(จํานวนวัคซีนในหองเย็น/หองแชแข็งของคลังวัคซีนตองตรงกับ
ทะเบียน รับ-จาย) 

O ยอดคงเหลือเปนปจจุบัน 
O ยอดคงเหลือไมเปนปจจุบัน 

10.9 ไมมีวัคซีนหรือตัวทําละลายท่ีหมดอายุในคลัง ถามีวัคซีนเตรียม
รอทําลายตองมีปาย Label ระบุใหชัดเจน "วัคซีนรอทําลาย" 

O มี  
O ไมมี 

11.การตอบโตภาวะฉุกเฉินทางดานการแพทยและสาธารณสุขดานวัคซีน 
11.1 มีการจัดทําแผนประคองกิจการ(BCP)เตรียมความพรอมกรณี
ฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น  เชน กรณี Cold chain breakdown 
จากไฟฟาดับ อุทกภัย 

O มี    
O ไมมี 

11.2 มีการจัดทําผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินในระบบ
ลูกโซความเย็น ติดไวในท่ีมองเห็นชัดเจน 

O มี    
O ไมมี 

11.3 ผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินตองระบุผูรับผิดชอบ 
พรอมเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดอยางชัดเจน 

O มี    
O ไมมี 

11.4 มีแผนซอมฉุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น อยางนอยปละ  
1 ครั้ง (ดูจากรายงานการซอมแผน หรือแบบสอบถามข้ันตอน/
แนวทางซอมแผนจากผูรับผิดชอบ 

O ซอมแผน  
O ไมซอมแผน/ซอมแผนไมทุกป 
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ตอนท่ี 3 การบริหารจัดการระบบขอมูล 
 

รายการสํารวจ ผลการสํารวจ 
12.1 มีการจัดเก็บขอมูลการบริหารจัดการวัคซีน ไดแก ปริมาณ 
คงคลัง รุนการผลิต วันเดือนปท่ีรับวัคซีน วันเดือนปท่ีหมดอายุ  
ท้ังลักษณะรายงานรูปเลม (Manual) และไฟลคอมพิวเตอร  
(Word, Excel หรือโปรแกรมเฉพาะ 

O มีการจัดเก็บครบท้ัง 2 แบบ 
O มีการจัดเก็บแบบใดแบบหนึ่ง  
O ไมมีการจัดเก็บ/จัดเก็บไมเปน 
   ระบบท่ีเรียบรอยถูกตอง 
อ่ืนๆระบุ......................................... 

12.2 ขอมูลการบริหารจัดการคลังวัคซีน เชน ขอมูลคงคลัง  
เปนระบบ Online System (Real time) หรือมีโปรแกรมท่ีขอมูล
สามารถเชื่อมโยงกับโรงพยาบาล/หนวยบริการท่ีเก่ียวของได 

O เปน  
O ไมเปน 

12.3 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชสําหรับบริหารจัดการ
ขอมูลคลังวัคซีนมีจํานวนเพียงพอ 

O เพียงพอ 
O ไมเพียงพอ 

 
ผลการประเมินคลังวัคซีน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
ขอคิดเห็นผูประเมิน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................
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