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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบเกณฑ์อ าเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  รูปแบบเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development)แบบผสม(Mixed Method) การวิจยัมี 2 ขัน้ตอนคือ ขัน้ท่ี  (1) สร้างและตรวจสอบ
รูปแบบเกณฑ์พฒันาอ าเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม ่  โดยศกึษาสภาพปัญหา แนวคดิ ทฤษฎี องค์ประกอบ ความต้องการเกณฑ์รูปแบบเกณฑ์
จากเอกสาร  สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ทรงคณุวฒุิ  5 ทา่น และผู้บริหารระดบัอ าเภอทกุคนในเขตสขุภ าพ
ท่ี 2 จ านวน 81 คน แล้วสร้างรูปแบบเกณฑ์ ด้วยการประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group) และสมัมนา
อิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 10 ทา่น วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หาและข้อมลูเชิงพรรณา  
จากนัน้ ตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยใช้แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความตรง(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) สอบถามผู้บริหารและผู้ รับผิดชอบงานอ าเภอ
เข้มแข็งทกุคนในเขตสขุภาพท่ี 2 จ านวน   202  คน  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ขัน้ท่ี(2) ปฏิบตักิารใช้และประเมินรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอ าเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่โดย
จดัท าคูมื่อและโปรแกรมส าเร็จรูป  NPM-DC  ส่ือสารถ่ายทอดแก่อ าเภอเป้าหมาย 5 แหง่แล้วน าไป
ปฏิบตัแิละประเมินตนเอง โดยมีคณะผู้วิจยัสนบัสนนุ  ตดิตาม ให้ค า ปรึกษาในการประเมินตนเอง  
จากนัน้เจ้าหน้าท่ีในอ าเภอเป้าหมายทัง้ 5 แหง่ จ านวน 21 คน น าเสนอผลการน าไปปฏิบตัแิละผล
การประเมินตนเอง  ด าเนินการประเมินการใช้รูปแบบเกณฑ์โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์
ข้อมลูโดยสถิตเิชิงพรรณา 
 ผลวิจยัพบวา่ [1]ผลการสร้างรูปแบบเกณฑ์อ าเภอควบ คมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมป่ระกอบด้วย  8 หมวด ได้แก่หมวด (1)ผู้บริหารระดบัสงู
อ าเภอ หมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  หมวด(3) การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ  หมวด(4)การ
วดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ   หมวด(5)การจดัการความรู้และน วตกรรม  หมวด (6)การ
พฒันาบคุคลากร   หมวด(7)การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  และ หมวด (8) ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน โดยมีองค์ประกอบยอ่ยรวม  44 ประการ  ผลการตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พบมีความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  Validity)และมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ [2] ผลปฏิบตักิารใช้พบวา่ทัง้ 5 อ าเภอเป้าหมายสามารถ
น าไปใช้ประเมินตนเองข้อมลูกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้อยา่งมีประสิทธิผล กลา่วคือผลการประเมิน
ในภาพรวม ได้ 325 - 586 คะแนน (เตม็ 1,000 คะแนน) จ าแนกเป็น หมวดปฏิบตังิานการ (หมวด 



1-7) ได้  270 – 371 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) หมวดผลลพัธ์การปฏิบตัิ (หมวด 8) ได้  55 – 217 
คะแนน (เตม็ 400คะแนน ) และผลการประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์พบมีมีคา่เฉล่ีย 
ระหวา่ง 3.76 - 4.52 และ 3.95 – 4.71 (เตม็ 5 คะแนน)จดัอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ  จงึสรุปได้วา่
รูปแบบเกณฑ์อ าเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมนี่ ้
มีความเหมาะสม  เป็นไปได้ในการปฏิบตัแิละมีประโยชน์ตอ่การควบคมุโรคของอ าเภอ 
ข้อเสนอแนะคือควรน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคของ
คณะกรรมการพฒันาคณุภาพชีวิตระดบัอ าเภอ(พชอ) 

 
ค ำส ำคัญ : อ าเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

 This research aimed to develop a model  based on strong sustainable disease 
control by using the concept of new public management. This was a  research and 
development (R&D), Mixed (Mixed Method) research. The research had two phases : (1) 
to create and verify model based on strong sustainable disease control by using the 
concept of new  public management , study documents of problems, concepts, theories, 
components, criteria requirements, In-depth interviews with 5 experts and district 
administrators in the second health zone 81 people, created criteria form the focus group 
and the connoisseurship then examined the criteria and empirical data by using a 
questionnaire that had been tested for validity and reliability. Ask for 202 samples and 
analyzed using confirmatory factor analysis. (2) to implement and evaluate the criteria for 
development of the model  based on strong sustainable disease control by using the 
concept of new public management, the NPM-DC program was developed and 
distributed to five target districts, the research team supports follow-up counseling in 
self-evaluation, subsequently, 21 target district officers presented results of their 
implementation and self-assessment. The questionnaire was used, to analyze the data 
using descriptive statistics.  
 The results showed that [1] the results of the modeling of the district's strong 
disease control model based on the concept of the new state management consisted of 
8 categories, including the (1) Executive district Leadership (2) Strategic planning (3) 
Focusing on the public service (4) Measurement, analysis of data and information (5) 
Knowledge management and innovation (6) Development of human resources (7) 
Development of operational processes (8) Results of operations, there were 44 sub-
elements. The results of the audit showed construct validity in harmony with the empirical 
data and the statistical significance at .05 level. [2] the results showed that the 5 target 
districts can use self-assessment data with empirical data effectively. The total score was 
325 - 586 points (full 1000 points). It was classified into process of works (categories 1-7) 
were 270 - 371 points (full 600 points),the results (categories 8) were 55 - 217 (full 400 
points) and the feasibility and usefulness were between 3.76 - 4.52 and 3.95 - 4.71 (full 5 



points) and very - most level are possible. Conclude that it is appropriate and possible in 
practice and useful for disease control of the district. Recommendations should be used 
as a tool to drive the disease control activities of the District Quality of Life Development. 
 
Keyword : Sustainable disease control,District  health, New  public  management 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

กรมควบคมุโรคเห็นวา่ระดบัอําเภอเป็นเครือขา่ยสําคญัท่ีมีตอ่ผลสําเร็จหรือความล้มเหลว
ในการป้องกนัควบคมุโรค จงึกําหนดแนวทางการพฒันากลไกในการป้องกนัควบคมุโรคในระดบั
อําเภอขึน้ภายใต้นโยบายอําเภ อควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตัง้แตปี่งบประมาณ พ .ศ. 2552  
และมีการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง จนกระทัง่ปัจจบุนั มีการกําหนดเกณฑ์หรือคณุลกัษณะอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 5 ประการ สําหรับใช้ในการประเมินและพฒันา (กองแผนงาน
,2555)  ในปีงบประมาณ 2556 กระทรวงสาธารณสุ ขกําหนดนโยบาย District  Health  System 
(DHS) เป็นนโยบายสําคญัเพื่อใช้ในการบริหารจดัการสขุภาพระดบัอาเภอให้เป็นเอกภาพ  (Unity 
District Health Team) ซึง่มีแนวทางการดําเนินงานสอดคล้องกบันโยบายอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรมควบคมุโรค   โดย DHS เป็นแนวทางพืน้ฐานในการแก้ไขปัญหา
สาธารณสขุท่ีครอบคลมุทัง้การป้องกนัควบคมุโรค การสง่เสริมสขุภาพ  การดแูลสขุภาพจิตหรือ
สขุภาพในมิตอ่ืินๆ และ DHS ได้ถกูกําหนดให้เป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญัในการตรวจราชการและนิเทศ
งานของกระทรวงสาธารณสขุทัว่ประเทศ ตัง้แตปี่งบประมาณ 2556 (สํานกัตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสขุ ,2556) ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ “ระดบัอําเภอเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสําคญัในการบริหารจดัการ
สขุภาพรวมทัง้การบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรค” 
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกแหง่การเปล่ียนแปลงโรคและภยัสขุภาพ   เชือ้ร้ายได้ฟืน้คืนชีพ
พร้อมๆ กั บโรคอบุตัใิหม่ ได้ถือกําเนิดขึน้ แพร่กระจายไปทัว่พืน้พิภพ ไลล่่ าคร่าชีวิตมนษุย์อยา่ง
รวดเร็ว โลกต้องตกตะลงึเม่ือ ไวรัสร้ายนามวา่ “ไข้หวดัใหญ่ สายพนัธุ์ใหม ่ 2009 ( Influenza A 
H1N1) ระบาดขึน้ไวรัสร้ายมีต้นกําเนิดท่ีประเทศเม็กซิโก ประเทศไทยต่ืนตวัในเร่ืองนีม้าก มีการวาง
มาตรการ ป้องกนัและเฝ้าระวงัไมใ่ห้เชือ้เข้ามาในประเทศอยา่งเตม็ท่ี แตถ่ึงกระนัน้ก็ไมส่ามารถ
หยดุยัง้การแพร่ระบาดของเชือ้ร้ายได้  (The Komchadluek News, 2011) ในปี พ .ศ. 2555 
องค์การอนามยัโลกประกาศพบผู้ ป่วยตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา สายพนัธุ์ ใหม่ 2012จํานวน 6 ราย  เป็น
ชาวซาอดุอิาระเบีย  4 ราย ชาวกาตาร์  2 ราย  สงสยัการแพร่กระจายจากคนสู่ คน(รุ่งเรือง  กิจผาติ
,2557)     
 ในปีพ.ศ.2558 ประเทศในกลุม่อาเซียนได้รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทําให้มีเสรีในการเดนิทาง การตดิตอ่ส่ือสาร การเค ล่ือนย้ายแรงงาน
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มากขึน้และประเทศไทยถกูกําหนดให้เป็นศนูย์กลางการบนิและการทอ่งเท่ียว  ผลท่ีตามมาคือมีการ
เคล่ือนย้ายอยา่งเสรีของกลุม่ประชากร มนษุย์สตัว์ พืช อาหาร และสินค้า ปัญหาสขุภาพหลกัท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้แก ่การระบาดของโรคตดิตอ่ทัง้โรคตดิต่ออบุตัใิหม่ อบุตัซํ้ิา ปัญหาโรคระบาดมีผลกระทบ
ตอ่ความสญูเสียทางสขุภาพ เศรษฐกิจ และสงัคม  ได้อย่างกว้างขวาง ส่งผลถึงความมัน่คงทัง้ใน
และตา่งประเทศเน่ืองจากประชาชนในภมูิภาคกวา่ 600 ล้านคน มีการเคล่ือนย้ายระหวา่งประเทศ
ได้สะดวกมากขึน้  จงึเพิ่มความเส่ียงในการเคล่ือนย้ายของโรคระบาดหรืออบุตัโิรคใหมท่ี่อาจจะ
ตามมา หรือแม้แต่โรคเอดส์ ท่ีมาพร้อมกบับริการและการทอ่งเท่ียว และมีแน วโน้มเพิ่มสงูขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ืองโดยเฉพาะในกลุม่วยัรุ่น วยักลางคน และแรงงาน      นอกจากนีย้งัมีโรคอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัญหา
ได้แก่โรคมือเท้าปาก โดยเฉพาะท่ีประเทศกมัพชูา มีเดก็เสียชีวิตหลายสิบราย โรคไข้หวดันกท่ีมีการ
ระบาดทัง้ในเวียดนาม กมัพชูา อินโดนีเซีย มีทัง้คนแล ะสตัว์ท่ีเสียชีวิตจํานวนมาก นอกจากนัน้ใน
บางโรคแม้วา่ผู้ ป่วยจะลดน้อยลงแตมี่ปัญหาเชือ้ดือ้ยารุนแรงขึน้ในภมูิภาค เชน่ปัญหาเชือ้ม าลาเรีย
ดือ้ยารุนแรง  วณัโรคดือ้ยา(กรมอาเซียน ,2557) ในอนาคตหากประชากรมีภมูิคุ้มกนัลดลงก็อาจ
สง่ผลกระทบให้ร่างกายมีความออ่นแอตอ่เชือ้โรคตา่งๆ ได้ โดยเฉพาะกลุม่โรคระบาดท่ีเคยอบุตัขิึน้
ใน 10 ชาตอิาเซียนในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา อาทิ “โรคมาลาเรีย” (Malaria) เคยเกิดขึน้ในประเทศลาว
และพมา่ “โรคมือ เท้า ปาก ” (Hand Foot and Mouth Disease) เคยเกิดขึน้ในประเทศกมัพชูา 
เวียดนาม และบรูไน “อหิวาตกโรค” (Cholera) เคยเกิดขึน้ในประเทศอินโดนีเซีย “โรคไข้เลือดออก ” 
(Dengue Hemorrhagic Fever) เคยระบาดหนกัในประเทศไทย ฟิลิปปินส์ และ สิงคโปร์ และ “โรค
ไข้สมองอกัเสบจากเชือ้ไวรัสเฮนดรา และนิปาห์ ” (Hendra and Nipah Viral Diseases) เคย
ระบาดและรุนแรงอยา่งหนกัในประเทศมาเลเซีย (แอนดริว คอร์วิน  ,2015) ดงันัน้ปัญหาโรคตดิตอ่
หลายโรคซึง่เคยเป็นปัญหาในประเทศหนึง่อาจขยายวงกว้างขึน้เป็นปัญหาโรคอบุั ตใิหมอี่กประเทศ
หนึง่หรือเป็โรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศได้  หนว่ยงานสาธารณสขุในพืน้ท่ีของแตล่ะประเทศ จําเป็น  
ต้องมีหลกัเกณฑ์ วิธีการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานทนัสถานการณ์  สามารถรับมือกบัความเปล่ียน  
แปลงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที (Ministry of foreign affairs , 2011) 

จากการศกึษาทบทว นแนวคดิในการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคในระดบัอําเภอ เพ่ือ
สามารถตอบโต้ปัญหาข้างต้น  เชน่ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่แนวคดิทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการแนวใหม ่และวิสั ยทศัน์ใหมใ่นการพฒันาระบ บราชการพบวา่สงัคมและ
เศรษฐกิจในอนาคตจะพึง่พาความรู้มากยิ่งขึน้องค์การตา่งๆจะต้องพึง่พาความรู้ของคนมากกวา่
เคร่ืองจกัรในอนาคตงานท่ีต้องใช้สมองจะมีการพฒันามากย่ิงขึน้สว่นการ ใช้แรงงานจะมีลดน้อยลง 
(นิสดารก์ เวชานนท์,2549)องค์กรยคุใหมใ่นอนาคตต้องมีการเรียนรู้เพรา ะการเรียนรู้เป็นคณุสมบตัิ



3 
 
ท่ีสําคญัยิ่งของความเป็นมนษุย์การพฒันาองค์กรแนวใหมจ่งึต้องอาศยัการเรียนรู้เป็นรากฐาน 
(พระธรรมปิฏก ,2539)  จากการศกึษาของ Harvard  Business  School  ในปี ค.ศ. 1984  โดย 
Beer,Walton,Spectre, และ Lawrence ได้ระบถุึงองค์ประกอบสําคญั 4 ประการท่ีชว่ยให้องค์การ
ยคุใหมส่ามารถตอบสนองตอ่สิ่งท้าทายใหม่ๆ ได้ คือ (1) องค์การต้องมีพนกังานท่ีสามารถ 
(Competence  of  employees) (2) องค์การต้องมีพนกังานท่ีมีความผกูพนั (Commitment  of  
employees)v(3)ความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของพนั กงาน และ(4) 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (นิสดารก์ เวชยานนท์ , 2549 : หน้า 
23) การบริหารจดัการแนวใหมท่ี่มุง่เน้นพฒันาคณุภาพการดําเนินงาน โดย Deming W.E. ได้กลา่ว
ไว้วา่ “คณุภาพ” เป็นสิ่งท่ีตรงข้ามกบัคําวา่ “มาตรฐาน” โดยคําวา่คณุภาพ มนัจะช่ วยปรับเปล่ียน
โลกทศัน์ของเราได้วา่ อยา่ทํางานเพียงเพื่อให้บรรลผุา่นเกณฑ์มาตรฐานเทา่นัน้ งานของเรายงัมี
ความท้าทายท่ีจะสร้างคณุคา่ใหม่ๆ  ในระดบัท่ีสงูขึน้ให้แก่ลกูค้าได้เสมอโดยผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้ นําในการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งตอ่เน่ือง  เป็นผู้ รับผิดชอบตอ่ คณุภาพของสินค้า และ
เป็นผู้ นําในการปรับปรุงกระบวนหรือปรับปรุงสินค้าและการสร้างคณุคา่ใหม่ๆ (วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิ
กลุ, 2549 : หน้า 97-99) 

ตามมาตรา 3/1แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหาร ราชการ แผน่ดนิ พ.ศ. 2534  และฉบบั
แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญตัใิห้มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบตัิ
ราชการให้สว่นราชการและข้าราชการถือปฏิบตัิ  ดงันัน้จงึมีการตราพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่ และในปี พ.ศ. 2548 คณะรัฐมนตรีได้มีมตเิห็นชอบ เกณฑ์พฒันาคณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคดิใหม่
ในการบริหารจดัการภาครัฐจนกระทัง่ปัจจบุนัประกอบด้วยเกณฑ์พฒันาทัง้สิน้  7 องค์ประกอบคือ 
(1)การนําองค์การ   (2)การวาง แผนเชิงยทุธศาสตร์    (3)การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย  (4)การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้  (5)การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล (6)การ
จดัการกระบวนการ และ (7)ผลลพัธ์การดําเนินการ ดงันัน้จงึถือได้วา่ PMQA ได้กลายเป็นเคร่ืองมือ
การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  (ศนูย์นวตกรรมการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน ,2556) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ 7องค์ประกอบตามเกณฑ์ในการปฏิบตัสํิาหรับมุง่สู่
ความเป็นเลิศของ Baldrige Program ประเทศสหรัฐอเมริกา (NIST,2013) ซึง่แนวคดิตามเกณฑ์  
7 องค์ประกอบนีป้ระเทศตา่งๆ เชน่ สิงคโปร์  ญ่ีปุ่ น แคนาดา  ออสเตรเลีย สหภาพยโุรป รวมทัง้
ประเทศไทยได้นํามาเป็นเกณฑ์ประเมินรางวลัคณุภ าพแหง่ชาต ิ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาต ิ , 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H18/H-18.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html
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2556) นอกจากนีส้ถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ) ก็ได้นําหลกัเกณฑ์ดงักลา่วมาปรับ
ใช้เป็นแนวทางในการประเมินรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (HA)(สถาบนัรับรอง
คณุภาพสถานพยาบาล,2556) อาจกลา่วได้วา่พืน้ฐานการบริหารจดักา รภาครัฐแนวใหมต้่องตัง้อยู่
บนข้อกําหนดตามกฏหมายวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ทศพร  ศริิสมัพนัธ์ , 2551)  ใน
การประชมุคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ได้มีมตเิห็นชอบหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามท่ีสํานกังาน ก .พ.ร. เสนอ โดยมีหลกั การบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม ่(New Public Management) รวมอยูด้่วย 3  ประการ คือ หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) (สถาบนัสง่เสริมการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี,2556) นอกจากนีแ้นวคดิพืน้ฐานของการบริหาร จดัการภาครัฐแนวใหม่
ยงัมีแนวทางในการบริหารจดัการ 7 ประการ (พรพิมล  รัตนพิทกัษ์,2556) ได้แก่ 

  1) การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน  
           2) การคํานงึถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลกั    
           3) รัฐพงึทําบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทําได้ดีเทา่นัน้  
           4) การลดการควบคมุจากสว่นกลาง เพิ่มความอิสระแก่หนว่ยงาน   
           5) ระบบการบริหารงานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  
           6) การมีระบบสนบัสนนุทางด้านบคุลากรและเทคโนโลยี   
           7) เน้นการแขง่ขนัระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัเอกชน 
นอกจากนีแ้นวคดิการบริหารจดัการภาครั ฐแนวใหมท่ี่มีจะต้องสอดคล้องและตอบสนองวิสยัทศัน์
ใหมข่องการพฒันาระบบราชการไทยคือ“ระบบราชการไทยมุง่เน้นพฒันาการทํางานเพ่ือประชาชน 
และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาตภิายใต้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสูค่วามเป็นเลิศ บรูณาการและ เพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสาน
การทํางานกบัทกุภาคสว่น สร้างความโปร่งใส ตอ่ต้านการทจุริตและประพฤตมิิชอบ ให้เป็นท่ีนา่
เช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน” (สํานกังาน ก.พ.ร. , 2556 : หน้า 27-28)  

จากการวิเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่และอง ค์กรยคุ
ใหม่ รวมทัง้วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยตามท่ีกลา่วแล้วข้างต้น  สรุปได้วา่
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (New Public Management : NPM ) นัน้ ควรมีองค์ประกอบ
สําคญั  ดงันี ้

1. ผู้บริหารองค์กร : ต้องเป็นผู้ นําโดยมีการกําหนดทิศทาง หรือ เป้าหมายในการ 
ดําเนินงานขององค์กร มีการควบคมุกํากบัตนเองท่ีดี 
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2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ : ต้องมีการวางแผนยทุธ์ศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัความ 
ต้องการของผู้ รับบริการ มีการนําไปปฏิบตั ิและมีการตดิตามประเมินผล 

3. ผู้ รับบริการ : ต้องมีการกําหนด จําแนกกลุม่ผู้ รับบริการให้ชดัเจนเพ่ือเรียนรู้ และ 
ตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการ  มีการประเมินความพงึพอใจ 

4. การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ : ต้องมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการดําเนินงานตาม 
ยทุธศาสตร์  ตลอดจนฐานข้อมลูผลการดําเนินงานท่ี ครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั 

5. การจดัการความรู้และนวตกรรม : ต้องมีกระบวนการจดัการความรู้และสร้างนวต 
กรรม 

6. การพฒันาบคุลากร : มีการพฒันาทรัพยากรบคุคลอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบั 
ทิศทางเป้าหมายขององค์กร 

7. กระบวนการให้บริการ : ต้องมีกระบวนการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว  ลด 
ขัน้ตอนท่ีไมจํ่าเป็น  มีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง 

8. ผลลพัธ์การดําเนินงาน : ต้องมีผลการดําเนินงานในมิตติา่งๆ ได้แก่ มิตปิระสิทธิผล   
มิตปิระสิทธิภาพ  มิตคิณุภาพ และ มิตกิารพฒันาองค์กร 
        นอกจากนีผู้้วิจยัได้ ทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผา่นมาพบวา่  สํานกังานก .พ.ร.ร่วมกบั
สถาบนัสง่เสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีได้พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประจําปี 
พ.ศ. 2556 และมอบรางวลัให้แก่หนว่ยงานท่ีประสบความสําเร็จในการพฒันาองค์การได้ตาม
เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐานในการตรวจรับรองคณุภาพ  มีหน่วยงานท่ี
ได้รับการตรวจประเมินทัง้หมด 148 หนว่ยงาน ผา่นการรับรองคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพืน้ฐาน (Certified FL) จํานวนทัง้สิน้ 108 หนว่ยงาน แยกเป็นสว่นราชการ 69 หนว่ยงาน 
จงัหวดั 36 จงัหวดั สถาบนัอดุมศกึษา 1 แหง่ และหนว่ยงานสงักดัรัฐสภา 2 แหง่ ซึง่หนว่ยงานท่ี
ผา่นการรับรองคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐานแล้ว จะสามารถเข้าสูก่ระบวนการ
สมคัรขอรับรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ได้ตอ่ไป  (สํานกังาน ก .พ.ร,2556)  
โดยตวัอยา่งสว่นราชการกรมสขุภาพจิต มีผลการดําเนินงานเป็นดงันี ้

1. การนําองค์กร-  ผู้บริหาร ระดบัสงูแสดงถึงความมุง่มัน่ท่ีดีในการดําเนินการตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐทัง้การกําหนดวิสยัทศัน์ คา่นิยม รวมถึงการส่ือสารและทําความ
เข้าใจให้กบับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและ
การกํากบัดแูลท่ีดี  



6 
 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ - กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ รวมถึงการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบตัแิละการส่ือสารไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ มีความชดัเจนและเป็นระบบ แผนยทุธศาสตร์ตา่ง 
ๆ มีการเช่ือมโยงให้เห็นอยา่งชดัเจนกบัภารกิจ และความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์  รวมถึงมีการ
ส่ือสารเร่ืองยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีไ้ปสูบ่คุลากรท่ีชดัเจน  

3. การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย :- มีกระบวนการในการรับฟัง 
และเรียนรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความชดัเจนและครอบคลมุทกุ
กลุม่ท่ีเก่ียวข้อง มีการวดัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจครอบคลมุทกุกลุม่ของผู้ รับบริการและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ  

4. การวดั  วิเคราะห์ และ  การจดัการความรู้ - มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวน 
และวิเคราะห์ฐานข้อมลู รวมถึงการจดัการฐานข้อมลูได้อยา่งมีป ระสิทธิผลทัง้ข้อมลูสนบัสนนุตอ่
การดําเนินการตามแผนยทุธศาตร์ มีแนวทางท่ีใช้ในการประเมินและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูและได้รับบริการประชาชนท่ีดียิ่งขึน้  

5. การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  – มีการกําหนดปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุ และความพงึ
พอใจตามกลุม่บคุลากร รวมถึงมีการประเมินความผาสกุและความพงึพอใจแยกตามกลุม่บคุลากร 
มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน  

6. การจดัการกระบวนการ – มีแนวทางท่ีใช้ในการออกแบบกระบวนการมีความชดัเจน 
และเป็นระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของกระบวนการ ท่ีสร้างคณุคา่ และ
กระบวนการสนบัสนนุ รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง  

7. ผลลพัธ์การดําเนินการ – มีผลการดําเนินการบรรลตุามเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้  
นอกจากนีไ้ด้มีการนําแนวคดิดงักลา่วไปพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลปรากฎวา่สามารถ

ยกระดับคณุภาพโรงพยาบาลได้จํานวนมาก ประชาชนผู้ รับบริการมีความพงึพอใจ (สถาบนัรับรอง
คณุภาพสถานพยาบาล ,2556)เชน่เดียวกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตไิด้มีการนําไปประเมินใน
โรงพยาบาล เชน่โรงพยาบาลตะพานหิน มีการพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาลตามเกณฑ์นีไ้ด้ใน
ระดบัรางวลัการบริหารสูค่วามเ ป็นเลิศ(TQC) แม้จะยงัไมไ่ด้รับรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ  (TQA)   แต่
ผลลพัธ์ท่ีได้คือการได้นําเกณฑ์ TQA มาใช้ในการประเมินตนเองทําให้ได้เห็นโอกาสในการพฒันาท่ี
ชดัเจน ผู้ บริหารและเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัได้รับรู้ร่วมกนั  และผลกัดนัให้การพฒันาในทกุด้านไปใน
ทิศทางเดียวกนั  และต อบสนองผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  ทําให้เกิดระบบในการจดัการผลการ
ปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบัเป้าหมายและทิศทางขององค์กร  รวมทัง้
ได้มีการนําไปประเมินองค์กรในภาคเอกชนและได้รับรางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ (TQC) เชน่ 
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บริษัทเคาเอตร์เซอวิส จํากดั,บริษัทเซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม ่จํากดั,บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารสตัว์ 
จํากดั,บริษัท ปตท จํากดั ปรากฏวา่ชว่ยให้องค์กรมีการพฒันาอยา่งก้าวกระโดด (สํานกังานรางวลั
คณุภาพแหง่ชาติ ,2556) อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบวา่ ยงัไมเ่คยมีการวิจยั
เพ่ือนําเกณฑ์ดงักล่าวมาปรับใช้ในด้านการป้องกนัควบคมุโรค โดยเฉพาะในระดบัอําเภอถึงแม้จะมี
เกณฑ์คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 5 ด้าน คือ (1)มีคณะกรรมการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ(2)มีระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดบัอําเภอ (3)มีการวางแผนกํากบัตดิตามและประเมินผล
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ (4)มีการระดมทรัพยากรหรือการสนบัสนนุงบประมาณจาก
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นรูปธรรม (5)มีผลสําเร็จของการควบคมุป้องกนัโรคท่ีสําคญัตามนโยบาย
กระทรวงสาธารณสขุและเป็นปัญหาในพืน้ท่ีอยา่งน้อย 5 เร่ืองขึน้ไป  แตค่ณุลกัษณะดงักลา่วยงัไม่
ครอบคลมุสาระสําคญัเก่ียวกบั  

(1) การแสดงถึงความมุง่มัน่ของผู้บริหารรวมถึงการส่ือสารและทําความเข้าใจให้กบั
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและการกํากบั
ดแูลท่ีดี 

(2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และการถ่าย ทอดไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิชดัเจนและเป็นระบบ 
รวมการส่ือสารยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีว้ดัไปสูบ่คุลากร  

 (3) การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ  กระบวนการในการเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ การวดัความพงึพอใจท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ 

(4) การวดั  วิเคราะห์  และ  การจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัการ
ฐานข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิผล 

(5) การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
(6) กระบวนการท่ีเป็นระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของ

กระบวนการหลกัๆท่ีสําคญั รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 
(7) ผลลพัธ์การดําเนินการ  ในมิต ิประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  คณุภาพ และการพฒันา

องค์กร 
นอกจากนีแ้ตล่ะคณุลกัษณะทัง้ 5  ด้าน คอ่นข้างมีความเป็นเอกเทศไม่ สอดคล้อง

เช่ือมโยงกนัและกนัเทา่ท่ีควรทําให้ไมส่ามารถมัน่ใจได้วา่องค์ประกอบตา่งๆ จะชว่ยขบัเคล่ือนงานสู่
เป้าประสงค์เดียวกนั 

ดงันัน้การวิจยันีจ้ะทําให้เกณฑ์อําเภอเข้มแข็งท่ีมีอยูเ่ดมิมีความเข้มแข็งในเร่ือง  1. กระบวน 
การดําเนินงานท่ีเป็นระบบมากขึน้ใน 4 มิติ คือ (1)แนวทางการดําเนินงาน (Approach)ท่ีชดัเจน
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เป็นระบบ  (2)การถ่ายทอด /นําไปปฏิบตัิ ทัว่ทัง้องค์กร  (3)มีการทบทวนทําให้เกิด การเรียนรู้ 
(Learning)  (4) ความสอดคล้อง /บรูณาการ(Integration) และเข้มแข็งในเร่ือง       2. ผลลพัธ์การ
ดําเนินงานท่ีดีใน 4 มิตคืิอ (1) ระดบัผลการดําเนินงาน (Level) (2) แนวโน้ม (Trend) (3) การ
เทียบเคียงผลงาน (Comparison) (4) ความเช่ือมโยง (Linkage) เน่ืองจากเป็นการยกระดบัเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอท่ีสอดคล้องกบับทบญัญตัติามกฏหมาย
วา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และเป็นไปตามยทุธศาสตร์การยกระดบัคณุภาพระบบ
ราชการไทยให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถเทียบเทา่ระดบัสากล รองรับก ารเปิดประชาคม
อาเซียนในปี จงึสนใจท่ีจะวิจยัและพฒันารูปแบบเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินและพฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

เพ่ือพฒันารูปแบบเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร 
จดัการภาครัฐแนวใหม ่ 

1. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่   
            2. เพ่ือประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ดําเนินการศกึษา ทัง้ในและนอก เขตพืน้ท่ี 5 จงัหวดั ท่ีอยูใ่นเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของ
สํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 จงัหวดัพิษณโุลก ประกอบด้วยจงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  
อตุรดติถ์  สโุขทยั และ ตาก ดงันี ้
กิจกรรม สถานท่ีศกึษาวิจยั 
1. ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันา 

อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนจากผู้ กําหนด
นโยบายและผู้ปฏิบตั ิ

- ศกึษาจากผู้บริหาร กระทรวงสาธารณสขุ  กรม
ควบคมุโรค  สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั และ
สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ /โรงพยาบาลใน  5 
จงัหวดัพืน้ท่ีเขต 9 
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กิจกรรม สถานท่ีศกึษาวิจยั 
2. ศกึษาแนวคดิทฤษฎีการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี/ 
การบริหารจดัการแนวใหม ่

- ศกึษาจากห้องสมดุ ผู้ทรงคณุวฒุิในมหาวิทยาลยั   
และจากกระทรวง กรม  จากฐานข้อมลูออนไลน์ 

3.สร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่   

- สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ และ โรงพยาบาล
ชมุชน  รพศ  รพท  ในอําเภอตา่งๆ ในพืน้ท่ี
ภาคเหนือ 

4.การประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม ่   

- สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ และ โรงพยาบาล
ชมุชน  รพศ  รพท  5  อําเภอ  ในพืน้ท่ีจงัหวั ด 
พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
          รูปแบบการพฒันา หมายถึง เกณฑ์และองค์ประกอบในกระบวนการดําเนินงานด้านตา่งๆ 
ท่ีเม่ือนํามาวางแผน  ดําเนินการ  ตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุงอยา่งเช่ือมโยงกนัจะทําให้
เกิดผลลพัธ์ในการควบคมุโรคท่ีมีประสิทธิภาพ 

อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน  หมายถึง อําเภอท่ีมีการดําเนินการป้องกนัควบคมุ
โรคได้ตามท่ีเกณฑ์กําหนดและมีการพฒันาปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 
            การบริหารจดัการภาครัฐแ นวใหม่  หมายถึงการทํางานท่ี มุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ (Result) ท่ี
ครอบคลมุทัง้กระบวนการและผลลพัธ์ โดยมีองค์ประกอบในการพฒันาในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1. ผู้บริหารองค์กร  
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
3. ผู้ รับบริการ  
4. การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ  
5. การจดัการความรู้และนวตกรรม  
6. การพฒันาบคุลากร  
7. พฒันากระบวนการให้บริการ  
8. ผลลพัธ์การดําเนินงาน   
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 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

(1) เม่ือโครงการวิจยัแล้วเสร็จจะได้นําเสนอผลการวิจยัตอ่กรมควบคมุโรคเพ่ือพิจารณา  
กําหนดเป็น เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตใินการป้องกั นควบคมุโรคระดบัอําเภอ ”เพ่ือกาป้องกนั
ควบคมุโรคระดบัอําเภอให้มีประสิทธิภาพและเป็นสากล   
      (2)ใช้ประโยชน์ในการจดัระดบัเทียบเคียงความสามารถการป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอตา่งๆในเขต ซึง่จะชว่ยกระตุ้นให้ผู้บริหารเห็นความสําคญัเร่ืองนี ้  

(3)ผลกัดนัให้กําหนดเป็นตวัชีว้ดัระดบัเขตหรือกระทรวงในการป้องกนัควบคมุโรคของ
จงัหวดั 

(4)ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินตนเองหรือจากองค์กรภายนอกรวมทัง้การเสริมสร้าง
แรงจงูใจ และพฒันาสูก่ารตรวจประเมินมอบรางวลัคณุภาพแหง่ชาตปิระจําปีตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี 
การบริหารจดัการแนวใหม่ 

 

เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหาร
จดัการภาครัฐ 

 

รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

- วิสยัทศัน์  ยทุธศาสตร์การพฒันา 
ระบบราชการไทย 
- ความต้องการของผู้บริหาร/จนท.ในพืน้ท่ี 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ เพ่ือพฒันารูปแบบเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามลําดบั  ดงันี ้
  1. ความหมายการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
  2. ความเป็นมาและความสําคญัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  3. แนวคดิ หลกัการการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  4. รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. ความหมายการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)เป็นการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดมิท่ีให้ความสําคญัตอ่ปัจจยันําเข้า (Input) และอาศยักฏ
ระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความถกูต้อง  สจุริตและเป็นธรรม โดยหนัมาเน้น
วตัถปุระสงค์และผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินงานทัง้ในแง่ผลผลิต(Output) และผลลพัธ์(Outcomes) 
และความคุ้มคา่ของเงิน (Value of Money) รวมทัง้การพฒันาคณุภาพและสร้างควา มพงึพอใจแก่
ประชาชนผู้ รับบริการ โดยนําเอาเทคนิคและวิธีการบริหารจดัการสมยัใหมเ่ข้ามาประยกุต์ใช้มากขึน้
เชน่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์  การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคณุภาพโดยรวม การปรับรือ้
ระบบเป็นต้น รวมทัง้การให้ความสําคญัตอ่การบริการประชาชน (Public  Service Orientation) 
ซึง่เป็นรูปแบบมุง่เน้นคณุภาพการดําเนินงานหรือการให้ความสําคญัตอ่ประชาชนผู้ รับบริการเป็น
อนัดบัแรก(ชาตชิาย  ณ  เชียงใหม,่2555) 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)คือการปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการภาครัฐโดยนําหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัริาชการท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศโดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐเชน่ การบริหารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ  การบริหารงานแบบ
มืออาชีพ  การคํานงึถึงหลกัความคุ้มคา่  การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิด

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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โอกาสให้เอกชนเข้ามาแขง่ขนัการให้บริการสาธารณะ  การให้ความสําคญัตอ่คา่นิยม  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ คณุธรรมและจริยธรรม ตลอดทัง้การมุง่เน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยคํานงึถึงคณุภาพ
เป็นสําคญั(บญุเกียรต ิการะเวกพนัธุ์,2557) 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)คือการปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการภาครัฐโดยนําหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบ บราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัริาชการท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศโดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐเชน่การบริหารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ  การบริหารงานแบบ
มืออาชีพ การคํานงึถึงหลกัความคุ้มคา่ การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิด
โอกาสให้เอกชนเข้ามาแขง่ขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความสําคญัตอ่คา่นิยม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ คณุธรรมและจริยธรรม ตลอดทัง้การมุง่เน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยคํานงึถึงคณุภาพ
เป็นสําคญั(สถาบนัพฒันาข้อราชการกรุงเทพมหานคร,2557) 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM)คือการเพิ่มผลผลิตใน
การบริหารงานภาครัฐ โดยให้ความสํา คญัตอ่ผลสํา เร็จของงานเป็นหวัใจหลกัสํา คญั เป็นแนวคดิ
และท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการและการป ระกาศใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่ งผลสมฤัทธ์ิ 
(Result Based Management)(อคัรพงษ์  เขียแจม่,2557) 

สรุปวา่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หมายถึงการปฏิบตัริาชการท่ีมุง่ พฒันาคณุภาพสู่
ความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน ผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินงาน และสร้างความพงึพอใจแก่
ประชาชนผู้ รับบริการอยา่งมีคณุธรรมและจริยธรรม 

 
2. ความเป็นมาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การจดัการภาครัฐมีการพฒันามาจากการจดัการภาครัฐในยคุพาราไดม์ท่ี 6โดยมีรากฐาน
มาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหมห่รือเศรษฐศาสตร์องค์การมี
ลกัษณะเดน่คือความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดัง้เดมิโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปรับ  
ปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ทํางาน การบริหารจดัการภาครัฐเป็นศาสตร์ท่ี
พฒันามาจากทฤษฎีทางด้านรัฐศาสตร์และการบริหารภาครัฐ  ซึง่มีการพฒันาการมาอยา่งตอ่เน่ือง 
พอจําแนกได้ดงันี(้ภคพร กลุจิรันธร,2558) 
 1. การแยกการบริหารกบัการเมืองออกจากกนัเป็นสองสว่น (ค.ศ. 1900- 1926 ) ท่ีเป็น
จดุเร่ิมต้นของการศกึษาวิชาบริหารภาครัฐเป็นแนวความคดิของการแยกกา รบริหารกบัการเมือง
ออกจากกนัเป็นสองสว่น เป็นแนวความคดิของนกัรัฐศาสตร์โดย  Goodnow ได้กลา่ววา่ รัฐบาลมี

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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หน้าท่ีแตกตา่งกนัอยู ่ 2 ประการคือการเมืองและการบริหารกลา่วคือการเมืองเป็นเร่ืองของการ
กําหนดนโยบายหรือการแสดงออกซึง่เจตนารมณ์ของรัฐสว่นการบริหารเป็นการนํานโยบา ยตา่งๆ 
เหลา่นัน้ ไปปฏิบตั ิสว่น  Leonard D.White ได้ชีใ้ห้เห็นวา่การเมืองไมค่วรเข้ามาแทรกแซงการ
บริหาร หน้าท่ีของการบริหารก็คือประหยดัและประสิทธิภาพ 
 2. หลกัของการบริหารจดัการ (ค.ศ. 1927-1937) มองวา่วิชาการบริหารภาครัฐเป็นเร่ือง
ของหลกัตา่งๆของการบริหารท่ีมีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์และนกับริหารสามารถท่ีจะนําเอาหลกั
ตา่งๆเหลา่นัน้ไปประยกุต์ได้ และมองวา่การบริหารภาครัฐและธุรกิจสามารถใช้หลกัของการบริหาร
อยา่งเดียวกนัได้ตวัอยา่งหลกัเกณฑ์การบริหารท่ีมีช่ือเสี ยง เชน่ หลกัท่ีเป็นหน้าท่ีของนกับริหาร
คือ POSDCORBของ Gulick & Urwick เป็นต้น 
 3. การบริหารภาครัฐคือ รัฐศาสตร์  (ค.ศ. 1950-1970) เป็นยคุท่ีวิชาการบริหารภาครัฐได้
กลบัคืนไปเป็นสาขาหนึง่ของวิชารัฐศาสตร์อีกครัง้ 
 4. การบริหารภาครัฐคือวิทยาการทางการบริหาร  (ค.ศ. 1956-1970)เป็นชว่งท่ีนกัวิชาการ
ทางการบริหารภาครัฐได้เร่ิมค้นหาแนวทางใหมโ่ดยได้เร่ิมมาศกึษาถึงวิทยาการทางการบริหารซึง่
หมายถึงการศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) และวิทยาการการจดัการ 
(Management Science)การศกึษาทฤษฎีองค์การเป็นการศกึษาของนกั วิชาการทางจิตวิทยา
สงัคม สงัคมวิทยาบริหารภาครัฐและบริหารภาครัฐท่ีจะชว่ยให้เข้าใจพฤตกิรรมขององค์การ 
พฤตกิรรมของคนดีขึน้สว่นวิทยาการจดัการเป็นการศกึษาของนกัวิชาการทางด้านสถิต ิการ
วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และบริหารภาครัฐ ท่ีจะชว่ยให้การบริหาร มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และเพ่ือท่ีจะใช้วดัประสิทธิผลของการดําเนินงานได้อยา่งถกูต้องแนน่อนยิ่งขึน้ 
การศกึษานีจ้งึเป็นการศกึษาท่ีมุง่ถึงสิ่งหรือประเดน็ท่ีศกึษา (Focus) แตไ่มกํ่าหนดสถานท่ีจะศกึษา 
(Lucus) 
 5. การบริหารภาครัฐคือการบริหารภาครัฐ  (ค.ศ. 1970) นกับริหารภาครัฐได้พยายามท่ีจะ
ศกึษาในลกัษณะของสหวิทยาการการสงัเคราะห์ ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาการตา่งๆ มาใช้
แก้ปัญหาในสงัคมความโน้มเอียงไปสูเ่ร่ืองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงชีวิตในเมือง ความสมัพนัธ์ทางการ
บริหารระหวา่งองค์การของรัฐและองค์การของเอกชนเขตแดนร่วมกนัระหวา่งเทคโนโลยีและสงัคม 
 6. การจดัการภาครัฐ (PublicManagement)ในทศวรรษ 1970 กลุม่การจดัการภาครัฐแบง่
แนวทางการศกึษาของตนออกเป็นอีก  3 สาขา คือ การจดัการเชิงปริมาณหรือเชิงวิเคราะห์ ซึง่พฒั  
นามาจากการวิเคราะห์นโยบายและเศรษฐศาสตร์จะเน้นการใช้เทคนิคเชิงกลยทุธ์ชัน้สงูตา่ง ๆ เชน่ 
การพยากรณ์การวิเคราะห์ต้นทนุผลประโยชน์ โดยต้องให้ผู้บริหารได้มีโอกาสบริหารต้องสนบัสนนุ
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ให้เกิดการคดิกลยทุธ์ตา่งๆ โดยหาทางลดกฎระเบียบและการจดัการท่ีมุง่เน้นตลาดดงันัน้การปฏิรูป
ระบบราชการจงึเป็นภารกิจท่ีรัฐบาลในประเทศตา่งๆรวมทัง้ประเทศไทยได้ทุม่เทและพั ฒนาระบบ
ราชการเพ่ือการเป็นระบบราชการยคุใหมท่ี่ดําเนินการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล จดุเน้นของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม ่มีดงันี ้  1)รัฐจะมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะในสว่นท่ีจําเป็นจะต้องทําเทา่นัน้เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและชมุชนมีบทบาทมากขึน้  2) การบริหารจดัการภายในภาคราชการจะมี
ความรวดเร็วคณุภาพสงูและประสิทธิภาพสงู  3) การจดัองค์กรมีความกะทดัรัดคลอ่งตวัและปรับ  
เปล่ียนได้อยา่งรวดเร็วเน้นการทํางานท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ  4)มีลกัษณะของการทํางานท่ี
ทนัสมยัใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีเหมาะสมตอ่การทํางาน  5)ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีข องรัฐ
มีคณุภาพสงู  6) ข้าราชการทํางานมุง่ผลสมัฤทธ์ิโดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย  7) มีกลไกการ
บริหารงานบคุคลท่ีหลากหลายมีระบบคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้บคุคลท่ีมีความรู้
ความสามารถเตม็ใจมารับราชการเป็นอาชีพ  8) มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการทํางานแบบมี
สว่นร่วม  9) มีความโปร่งใสตรวจสอบได้จากแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมน่บัได้วา่เป็น
นวตักรรมทางการบริหารอยา่งหนึง่ท่ีโดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร)ซึง่
เป็นหนว่ยงานหลกัท่ีตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิฉบบัท่ี  5 พ.ศ. 
2545 ให้ดําเนินการขบัเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการจงึได้นําแนวคดิดงักลา่วมาประยกุต์ใช้เป็น
หลกัคดิหลกัปฏิบตัโิดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้วางเป้าประสงค์หลกัของ
การพฒันาระบบราชการไทยไว้  4 ประการ คือ  1) พฒันาคณุภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีขึน้    
2) ปรับบทบาทภาร กิจและขนาดให้มีความเหมาะสม  3)ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐาน
การทํางานให้อยูใ่นระดบัสงูและเทียบเทา่เกณฑ์สากลและ  4) ตอบสนองตอ่การบริหารปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ทําให้เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐต้องมีความเป็นบคุลากรท่ีมีคณุภาพมากขึน้เป็น
มืออาชีพมากขึน้ แตโ่ดยท่ีการบริห ารในภาครัฐราชการจะต้องอยูภ่ายใต้กฎหมายและกฎระเบียบ
ตา่งๆมากมายและอยูภ่ายใต้หลกัการปกครองแบบ  “นิตรัิฐ” (Ruleof Law) ด้วยจงึทําให้ภาครัฐ
จําเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบของการปกครองแบบเข้มงวดเคร่งครัดมายดึหลกัการผอ่นปรน
ภายใต้“ธรรมาภิบาล” หรือ“การกํากบัดแูลท่ีดี”(Good Governance) มากขึน้ 
 สาระสําคญัของแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมป่ระกอบด้วยประการแรก  มีการนําแนว  
คดิการจดัการภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐโดยมองวา่รูปแบบการบริหารและการจดัองค์การแบบ
ภาคเอกชนทํางานได้ดีกวา่ภาครัฐในการบริหารงานและการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ
(Henry, 1995; Hood, 1991) เน้นหลกัประสิทธิภาพโดยการสง่เสริมให้มีการแขง่ขนักนัในองค์การ
ตา่งๆของภาครัฐ และการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุ้มคา่  (Hood, 1991) เน้นเร่ืองผลการ
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ดําเนินงานการบริหารแบบมืออาชีพการมีมาตรฐาน และตวัชีว้ดัในการทํางานท่ีชดัเจน ประการท่ี
สอง การกระจายอํานาจแ ละผอ่นคลายกฎระเบียบ (delegationand reregulation)เพ่ือให้องค์การ
ภาครัฐทํางานได้อยา่งคลอ่งตวั จงึเน้นการกระจายอํานาจและมอบอํานาจและผอ่นคลายกฎ  
ระเบียบตา่งๆ  เพ่ือทําให้องค์การของรัฐมีความเป็นอิสระและคลอ่งตวัมากขึน้และเปิดโอกาสให้ผู้  
บริหารได้ใช้วิจารณญาณมากขึน้รูปแ บบองค์การท่ีได้รับความนิยมจงึมีขนาดเล็ก ลกัษณะแบบ
แบนราบ และประการท่ีสามใช้กลไกการตลาดและการทําสญัญา (contract) เป็นกลไกในการ
บริหาร แนวคดิ NPM มีจดุออ่นสําคญั คือ  1)ไมส่นใจประเดน็การมีสว่นร่วมของประชาชน  2) เกิด
จากความต้องการให้หนว่ยงานภาครัฐเลียนแบบการทํางานจากภาคเอกชนท่ีมุง่สร้างความพงึพอ  
ใจสงูสดุแก่ลกูค้า ซึ่ งเป็นประโยชน์ระยะสัน้ของผู้ใช้ บริการแตล่ะคนแนวคดินีจ้งึขาดการมอ งเป้า 
หมายระยะยาวในการพฒันางาน สาธารณะ  3)ลกัษณะพิเศษของประชาชน ในยคุโลกาภิวตัน์ซึง่
พวกเขามิได้ต้องการเป็นเพียงลกูค้าท่ีรอคอยบริการจากรัฐ แตเ่พียงฝ่ายเดียวอีกตอ่ไปแตพ่วกเขา
คาดหวงัถึงการพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีโดยมองวา่ ลําพงัภาครัฐมิอาจตอบสนองตอ่การพฒันาดงั  
กลา่วได้ในแง่นีจ้งึ ทําให้ภาคธุรกิจและภาคประชาสงัคมในหลาย ๆ แหง่ลกุขึน้มาเพื่อเข้าร่วมใน 
ฐานะเป็ น “ภาคี ”(Partner) ท่ีมีความเทา่เทียมกบัรัฐเพื่อร่วมมือกนัดําเนินงาน และให้บริการ
สาธารณะแต่  NPM ไมมี่พืน้ท่ีวา่งสําหรับภาคธุรกิจและภาค ประชาสงัคมท่ีผนัตวัเองจากการเป็น
เพียง “ลกูค้า”(ผู้รอรับบริการ)มาเป็น “ภาคี” เพ่ือนําไปสูค่วามร่วมมือกบัภาครัฐในรูปของเครือขา่ย  
 (Networks) ในการดําเนินงานสาธารณะได้ ประเดน็การเปล่ียนสถานะประชาชนพลเมืองให้กลาย  
เป็นเพียง"ลกูค้า"ตามวิธีคดิแบบภาคเอกชนในแนวคดิแบบ New Public Management (NPM)  
โดยมองข้ามความเป็นพลเมืองในฐานะผู้ ท่ีได้รับสิทธิตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนญูรั บรองทัง้ในแง่
สิทธิ ความคุ้มครองและการปฏิบตัอิยา่งเทา่เทียมเสมอภาคโดยท่ีบางกรณีผู้ ท่ีไม่เสียภาษี รัฐจําต้อง
ให้การยกเว้นเชน่ คนชรา เดก็และผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม(ผู้พิการชว่ยตนเองไมไ่ด้เป็นต้น ) ก็คือการ
ลดฐานะของประชาชนเป็นเพียง  "ลกูค้า" และในกรณีท่ี "ลกูค้า" ไมจ่า่ยคา่บริการ /ภาษีเขาก็อาจจะ
ไมไ่ด้รับบริการหรือแม้จะได้รับบริการก็อาจเป็นบริการท่ีไมเ่ทา่เทียมเสมอภาค และตอ่มาในคําประ 
กาศแหง่เมืองแบล็คเบร์ิก (BlacksburgManifesto) ระบวุา่ “ความชอบธรรมทางการบริหารจําเป็น  
ต้องมีความรับผิดชอบตอ่พลเมืองซึง่คือ จดุมุง่หมายของรัฐ ในทางกลบักนั ความรับ ผิดชอบจําเป็น  
ต้องมีกรอบแนวคดิสําหรับการตีความคณุคา่พืน้ฐานซึง่ต้องพฒันาร่วมกนัระหวา่งข้าราช  การและ
พลเมืองในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงมากกวา่ท่ีจะกําหนดเพียงข้อสมมตฐิานเท่ านัน้กลา่วอีกนยัหนึง่ รัฐ
ก็เป็นสว่นหนึง่ของพลเมืองตื่นรู้นัน่เอง ”ทําให้การบริหารงานภาครัฐถึงเวลา ต้องปรับเปล่ียนแนวคดิ  
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนมากท่ีสดุนัน่เอง 
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 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (New Public Management)  เป็นแนวคดิพืน้ฐานของ
การบริหารจดัการภาครัฐซึง่จะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงระบบตา่ง ๆ ขององค์กรภาครัฐ   มีแนวทาง
ในการบริหารจดัการดงันี ้ คือ  1)การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน   2) คํานงึถึงความต้องการ
ของประชาชนเป็นหลกั  3)รัฐพงึทําบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทําได้ดีเทา่นัน้  4)ลดการควบคมุจากสว่น  
กลาง เพิ่มอิสระแก่หนว่ยงาน  5)ระบบการบริหารงานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิ   6)มีระบบสนบัสนนุทางด้าน
บคุลากรและเทคโนโลยี   7)เน้นการแขง่ขนัระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัเอกชนผู้ ท่ีอยูใ่นหนว่ยงาน
ภาครัฐจงึมีความจําเป็นจะ ต้องเร่งพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพ โดยการริเร่ิมแนวคดิใหม่  นัน่คือ  
องค์กรจะต้องมีการปรับตวัทัง้ทางด้านโครงสร้าง วฒันธรรม และคา่นิยมของ องค์กร ผู้บริหาร
จะต้องถ่วงดลุระหวา่งโครงสร้าง รูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ 
ระบบการจงูใจและการลงโทษ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ และการวางแผนกลยทุธ์ของหนว่ยงาน 
ดงันัน้รูปแบบขององค์กรภาครัฐในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นแบบราบ มีการทํา  งานเป็นทีม และการ
เช่ือมโยงแบบเครือขา่ย แตโ่ค รงสร้างดงักลา่วจะไมค่งท่ีตายตวัคือ จะต้องมีความยืดหยุน่
เตรียมพร้อมรับกบัการปรับเปล่ียนแปลง และการค้นหาแนวกลยทุธ์ใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันาอยูต่ลอด  
เวลา ผู้ ท่ีอยูใ่นหนว่ยงานภาครัฐจงึมีความจําเป็นจะ ต้องเร่งพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพ  โดยการ
ริเร่ิมแนวคดิใหม่  นัน่คือองค์กรจะต้องมีการปรับตวัทัง้ทางด้านโครงสร้าง วฒันธรรม และคา่นิยม
ขององค์กร ผู้บริหารจะต้องถ่วงดลุระหวา่งโครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการบริหารจดัการ ระบบ
ข้อมลูสารสนเทศ ระบบการจงูใจและการลงโทษ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ และการวางแผนก ล
ยทุธ์ของหนว่ยงาน ดงันัน้รูปแบบขององค์กรภาครัฐในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นแบบราบ มีการ
ทํางานเป็นทีม และการเช่ือมโยงแบบเครือขา่ย แตโ่ครงสร้างดงักลา่วจะไมค่งท่ีตายตวั คือ จะต้องมี
ความยืดหยุน่เตรี ยมพร้อมรับกบัการปรับเปล่ียนแปลง และการค้นหาแนวกลยทุธ์ ใหม่ๆ  นวตักรรม
การบริหารจดัการภาครัฐ หมายถึงแนวคดิวิธีและรูปแบบใหม่ๆ  ในการจดัการองค์กร (organization 
development) การดําเนินงาน (work process) และการให้บริการ (service delivery)  อนัเป็นผล
มาจากการสร้างพฒันาเพิ่มพนูตอ่ยอดหรือประยกุต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบตัติา่งๆ ซึง่จะสง่ผล
ให้เกิ ดการพฒันาประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และคณุภาพของการปฏิบตังิานของหนว่ยงาน
ภาครัฐ  (ก.พ.ร.)องค์กรภาครัฐจงึต้องให้ความสําคญักบัความหลากหลายของการเรียนรู้ การพฒั  
นาอยา่งตอ่เน่ือง จงึต้องมีการนําเคร่ือง  มือการจดัการมาปรับใช้ในองค์กรให้เหมาะสม ให้เกิด
ประโยชน์กบัองคก์รได้อยา่งแท้จริง  โดยต้องปฏิบตัดิงันี ้
 1. ศกึษาเคร่ืองมือทางการจดัการตา่ง ๆ ให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนท่ีจะเร่ิมใช้งานเน่ืองจาก
เคร่ืองมือแตล่ะประเภทนัน้มีข้อดีและข้อเสีย รวมทัง้ความเหมาะสมในการใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 
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 2. ผู้บริหารภายในองค์กรจะต้องผู้ ท่ีสนบัสนนุแล ะผลกัดนัการใช้เคร่ืองมือทางการจดัการ
ตา่ง ๆ ไมใ่ชอ่าศยันกัวิชาการหรือท่ีปรึกษาข้างนอกเพียงอยา่งเดียว แตผู่้บริหารจดัมีความรู้ความ
เข้าใจเป็นอยา่งดีและสามารถนําไปประยทุธ์ใช้กบัองค์กรได้อยา่งเหมาะสม 
 3. ในการนําเคร่ืองมือในการจดัการมาใช้จะต้องปรับปรุง พฒันาเคร่ืองมือทางการจดัการ
ให้มีความเหมาะสมกบัองค์กรไมใ่ชป่รับองค์กรให้สอดคล้องและเหมาะสมกบั เคร่ืองมือ เคร่ืองมือ
การจดัการท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจบุนัมีมากมายประกอบด้วย Activity Based 
Management,   Balanced Scorecard,  Benchmarking , Change Management Programs, 
Contingency Planning ,  Core Competencies ,  Corporate Code of Ethic,  Corporate 
Venturing , Customer Relationship Management,  Customer Segmentation,  Customer 
Surveys ,  Downsizing Economics , Value-Added Analysis ,Growth Strategies, 
Knowledge Management ,  Merger Integration Teams Mission and Vision Statement 
Outsourcing,  Pay-for-Performance Reengineering,  Stock Buybacks , Strategic Alliances 
, Strategic Planning , Supply Chain Integration ,  Total Quality Management ( TQM , New 
Pubic Management ( NPM ) , Good governance , Results Based Management (RBM ), 
Learning organization ซึง่ในการบริหารองค์กรภาครัฐแนวใหมน่ัน้จะต้องมีกระบวนการบริหารจดั  
การอยา่งเป็นขัน้ตอนและแตล่ะขัน้ตอนนัน้จะมีการนําเคร่ืองมือทางการจดัการข้างต้นมาใช้  เพ่ือให้
การบริหารประสบความสําเร็จตามเป้าหมายตามท่ีตัง้ไว้(ธิดารัตน์  เทพรัตน์,2012) 

การจดัการภาครัฐแนวใหมห่รือ  New Public Management กลา่วได้วา่เป็นพาราไดม์
(Paradigm)ท่ีสําคญัท่ีนกัวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจบุนัวา่เป็นกรอบ  
แนวคดิท่ีถกูนํามาใช้ในการบริหารภาครัฐในปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี   โดยท่ีแนวคดิการบริหารการจดั  
การภาครัฐแนวใหมถ่กูมองวา่เป็นปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลนํามาใช้ตัง้แตท่ศวรรษท่ี  1980 โดยมี
จดุประสงค์หลกัเพ่ือให้การบริหารภาครัฐมีความทนัสมยัและถ้าจะกลา่วถึงสาระสําคญัของแ นวคดิ
การจดัการภาครัฐแนวใหมนี่แ้ล้ว   นกัวิชาการคนท่ีสําคญัแรกๆ ท่ีได้กลา่วถึงไว้ก็คือ  โจนาธาน 
บอสตนั (Jonathan Boston)  และคณะได้สรุปให้เห็นสาระสําคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหมไ่ว้ 
ดงัตอ่ไปนี ้(เทพศกัดิ ์บณุยรัตพนัธุ์,2555) 

 1.    มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ คือ ไมมี่ความ 
แตกตา่งอยา่งเป็นนยัสําคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของ
ภาครัฐ 
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 2.    ปรับเปล่ียนจากการให้นํา้หนกัความสําคญัท่ีเดมิมุง่เน้นให้ความสําคญัตอ่การควบคมุ
ปัจจยันําเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบตา่ง ๆ มาเป็นการควบคมุในเร่ืองของการผลผลิตและ
ผลลพัธ์ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบตอ่
กระบวนการของการทํางาน  (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบตอ่ผลสมัฤทธ์ิ
(accountability for results) แทน 
 3.    ให้ความสําคญัตอ่เร่ือ งของการใช้ความสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การท่ี
ให้ความสําคญัตอ่การกําหนดนโยบายแตเ่พียงอยา่งเดียว 
 4.    ให้ความสําคญัตอ่การมอบอํานาจการควบคมุของหนว่ยงานกลาง  (devolution of 
centralized power)ไปให้หนว่ยงานผู้ปฏิบตั ิเพ่ือให้ผู้บริหารของแตล่ะหนว่ยงานมีอิสระแล ะมี
ความคลอ่งตวัในการบริหารและการดําเนินงาน 
 5.    เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหนว่ยงานราชการใหมใ่ห้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หนว่ยงานอิสระในกํากบั โดยเฉพาะการแยกสว่นระหวา่งการกํากบัดแูลควบคมุท่ีเป็นภารกิจงาน
เชิงพาณิชย์และไมใ่ชเ่ชิงพาณิชย์ออกจากกนั  รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการ
ออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด 
 6.    เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน  (privatization) และให้มีการจ้างเหมา
บคุคลภายนอก (outsourcing)  รวมทัง้ประยกุต์ใช้วิธีการจดัจ้างและการแขง่ขนัประมลู
งาน (competitive tendering)  เพ่ือลดต้นทนุและปรับปรุงคณุภาพการให้บริการให้สงูขึน้ 
 7.    ปรับเปล่ียนรูปแบบสญัญาจ้างบคุลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสัน้และ
กําหนดเง่ือนไขข้อตกลงให้มีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ 
 8.    เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่ น การวางแผนกลยทุธ์และ
แผนธุรกิจ การทําข้อตกลงวา่ด้วยผลงาน (performance agreement)การจา่ย คา่ตอบแทนตาม
ผลงาน  การจดัจ้างบคุคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบตังิานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการให้ความสําคญัตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องค์การ (corporate image) 
 9.    มีการสร้างแรงจงูใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary incentives)
มากขึน้ 
 10.  สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จา่ยเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ต้นทนุคา่ใช้จา่ยและเพิ่มผลผลิต 
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3. ความส าคัญ หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

เหตผุลในการตรา พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.
2545 เพ่ือเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานตอบสนองตอ่การพฒันา
ประเทศและการให้บริการแก่ประชาชน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้โดยกําหนดให้การบริหาร
ราชการแนวทางใหมต้่องมีการ กําหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบตังิานเพื่อให้สามารถ
ประเมินผลการปฏิบตัริาชการในแตล่ะระดบัได้อยา่งชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจ  การบ้านเมืองท่ีดี
เป็นแนวทางในการกํากบัการกําหนดนโยบายแ ละการปฏิบตัริาชการ และเพ่ือให้กระทรว งสามารถ
จดัการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได้ จงึกําหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม ่โดยกระทรวง
สามารถแยกสว่นราชการจดัตัง้เป็นหนว่ยงานตามภาระหน้าท่ี เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัและ
สอดคล้องกบัเป้าหมายของงานท่ีจะต้องปฏิบตัแิละกําหนด ให้มีกลุม่ภารกิจของสว่นราชการตา่ง ๆ 
ท่ีมีงานสมัพนัธ์กนั เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดเป้าหมายการทํางานร่วมกนัได้ และมีผู้ รับผิดชอบ
กํากบัการบริหารงานของกลุม่ภารกิจนัน้โดยตรงเพ่ือให้งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
รวมทัง้ให้มีการประสานการปฏิบตังิาน และการใช้ง บประมาณเพ่ือท่ีจะให้การบริหารงานของทกุ
สว่นราชการบรรลเุป้าหมาย ของกระทรวงได้อย่ างมีประสิทธิภาพและลดความซํา้ซ้อน มีการ
มอบหมายงานเพ่ือ ลดขัน้ตอนการปฏิบตัริาชการ  และสมควรกําหนดการบริหารราช  การใน
ตา่งประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบตัหิน้าท่ีและสามารถปฏิบตักิารได้อยา่งรวดเร็วและมี
เอกภาพ โดยมีหวัหน้าคณะผู้ แทนเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากนี ้สมควรให้มี
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เพ่ือเป็นหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการดแูลการจดัสว่นราช  การ
และการปรับปรุงระบบการทํางานของภาคราชการให้มีการจดัระบบราชการอยา่งมี ประสิทธิ  ภาพ
ตอ่ไป 

มาตรา 3/1 ได้กําหนดให้การพฒันาระบบราชการต้องสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม ความต้องการของประชาชนและทนัตอ่การบริหารราชการตาม
พระราชบญัญตันีิต้้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ ความ
มีประสิทธิภาพ ความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจแหง่รัฐ การลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน  การลดภารกิจและ
ยบุเลิกหนว่ยงาน ท่ีไมจํ่าเป็น  การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ ท้องถ่ินการกระจายอํานาจ
ตดัสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทัง้นี ้โดยมี
ผู้ รับผิดชอบตอ่ผลของงาน 

การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจแุละแตง่ตัง้บคุคลเข้าดํารงตําแหนง่หรือปฏิบตัหิน้าท่ี
ต้องคํานงึถึงหลกัการตามวรรคหนึง่ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของสว่นราชการ ต้องใช้วิธี การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งให้คํานงึถึงความบัผิดชอบของผู้ปฏิบตังิาน  การมีสว่นร่วมของประชาชน  การเปิดเผย
ข้อมลู การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตังิาน 

พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ.2546 ได้
กําหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบตัริาชการ เพ่ือเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม ่ดงันี ้

1) เกิดประโยชน์สขุของประชาชน 

2) เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไมมี่ขัน้ตอนการปฏิบตังิานเกินความจําเป็น 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ ซึง่ได้แก่ การตรวจสอบและวดัผลการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคมุตนเอง 

แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่ร่ิมก่อตวัและได้รับความสนใจมากขึน้เป็นลําดบั
ในฐานะเป็นเคร่ืองมือและกลไกความคดิและการปฏิบตัิ ในการปฏิรูประบบรัฐและระบบบริหารของ
ประเทศอตุสาหกรรมตะวนัตกภายใต้แนวคดิการจดัระเบียบโลกใหม่  (New  World Order) นบัแต่
แนวคดิสงัคมนิยมเส่ือมสลายในปลายทศวรรษ 1980 ความคดิท่ีต้องการลดบทบาทภาครัฐลงเพ่ือ
เปิดพืน้ท่ีให้ภาคเอกชนและประชาชนมากขึน้ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเป็น
ท่ีมาของแนวคดิท่ีจะต้องปรับปรุงผลงานและประสิทธิภาพการปฏิบตัขิองภาครัฐ โดยมีการนํา
แนวคดิเสรีนิยมใหมข่องเศรษฐกิจ ท่ีมุง่ลดขอบเขตของอํานวจหน้าท่ีภา ครัฐลงให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะ
เกิดผลดีตอ่การขยายตวัของระบบเศรษฐกิจทนุนิยมเสรีในโลกและนําเอาแนวคดิการจดัการทาง
ธุรกิจท่ีให้ความสําคญัตอ่แก่การตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า  การประเมินวดัผลท่ีจบัต้องได้
ชดัเจนและคดิคํานวณต้นทนุและความคุ้มคา่ของการลงทนุ มาเป็นแนวความคิ ดในการปรับเปล่ียน
แนวทางการจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัเอกชนและประชาชนและการกําหนดเทคนิค วิธีการ
บริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และแขง่ขนัได้(ชาตชิาย ณ เชียงใหม,่2555) 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
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หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม ่คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและ
ขัน้ตอนไปสูก่ารบริหารแบบใหมซ่ึง่เน้นผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทัง้ใช้เทคนิคและวิธีการ
ของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน  “การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ” มีหลกัสําคญั 7 ประการ คือ (เรือง
วิทย์ เกษสวุรรณ,2553) 

1.จดัการโดยนกัวิชาชีพท่ีชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง 
ให้ผู้จดัการมืออาชีพได้จดัการด้วยตวัเอง ด้วยความชํานาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้
ดลุพินิจ เหตผุลก็เพราะเม่ือผิดชอบตอ่หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบตอ่การ
ตรวจสอบจากภายนอก 

2.มีมาตรฐานและการวดัผ ลงานท่ีชดัเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจงึต้องมีจดุมุง่หมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็
ต้องมีจดุมุง่หมายท่ีชดัเจน 

3.เน้นการควบคมุผลผลิตท่ีมากขึน้ (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได้ เพราะเน้นผลสําเร็จมากกวา่ระเบียบวิธี 

4.แยกหนว่ยงานภาครัฐออกเป็นหนว่ยยอ่ยๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหนว่ยงานใหญ่ออกเป็นหนว่ยงานยอ่ยๆ ตามลกัษณะสินค้าและบริการท่ี
ผลิต ให้เงินสนบัสนนุแยกกนั และตดิตอ่กนัอยา่งเป็นอิสระ 

5.เปล่ียนภาครัฐให้แขง่ขนักนัมากขึน้ (Shift to greater competition in the public 
sector) เป็นการเปล่ียนวิธีทํางานไปเป็นการจ้างเหมาและประมลู เหตผุลก็เพ่ือให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์
กนั (rivalry) เป็นกญุแจสําคญัท่ีจะทําให้ต้นทนุต่ําและมาตรฐานสงูขึน้ 

6.เน้นการจดั การตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปล่ียนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุน่ในการจ้างและให้รางวลั 

7.เน้นการใช้ทรัพยากรอยา่งมีวินยัและประหยดั (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีนีอ้าจทําได้ เชน่ การตดัคา่ใช้จา่ย เพิ่มวินยัการทํางาน หยดุยัง้
การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จํากดัต้นทนุการปฏิบตั ิเหตผุลก็เพราะต้องการตรวจสอบความ
ต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทํางานมากขึน้โดยใช้ทรัพยากรน้อยลง ” (do more with 
less) 
 หลกัการสําคญัท่ีผลกัดนัให้การบริหารจั ดการภาครั ฐต้องปรับปรุงใหมเ่กือบทัง้ระบบ คือ 
“การบริหารราชการท่ียดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง ” ทัง้นีเ้พราะกระบวนการและวิธีการปฏิบตัิ /การ
บริหารราชการแบบเดมิและท่ียงัเป็นอยูข่ณะนีม้กัมุง่เน้นการดําเนินการตามกฎระเบียบวิธีปฏิบตัท่ีิ



22 
 
ล้าสมยัและไมยื่ดหยุน่ ทําให้การบริการจากราชการโดยคนภาครัฐ (ข้าราชการและเจ้า หน้าท่ี) ไม่
รวดเร็ว ไมมี่คณุภาพ และไมต่อบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้ รับบริการในภมูิภาคหรือ
พืน้ท่ีตา่ง ๆ รัฐบาล และระบบราชการยคุใหม(่เร่ิมปฏิรูปมาตัง้แตต่ลุาคม 2545) มุง่เน้นแนว่แนท่ี่จะ
ปฏิรูป (พฒันา )ระบบราชการ โดยให้ยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง ซึง่มีผลบงัคบัผลกัดนัให้ทกุสว่น
ราชการปรับยทุธศาสตร์และวิธีการทํางานใหมอ่ยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 
 การปฏิรูประบบราชการ มีหลกัสําคญั 3 ประการคือ 
  1.ปรับโครงสร้างของหนว่ยงานจากแบบแบง่ชัน้การบงัคบับญัชาท่ีมีหลายระดบั 
(Hierarchy) มาเป็นแบบแนวราบท่ีสะดวกรวดเร็ว(Flat Oganization) 
 2. ปรับกระบวนการทํางานท่ีต้องทําให้การทํางานรวดเร็วขึน้ ใช้ความรู้เป็นฐานการทํางาน 
และให้ ผลถึงประชาชนอยา่งแท้จริง (การทํางานโดยยดึประชาชนเป็นศนูย์กลางให้มีผลถึง
ประชาชน) 
 3. การปรับจดุ เน้นการคดิ การกระทําท่ีสอดคล้อง เป็น การปรับกระบวนทศัน์ใหม่
(Paradigm Shift) 
 แนวคดิสําคญัท่ีมีผลตอ่การพฒันายทุธศาสตร์การทํางานแบบเครือขา่ยคือ 
 - ผู้บริหารระดบัสงู และทีมผู้บริหารของสว่นราชการ รวมถึงจงัหวดั ควรมีบทบาทและ
รับผิดชอบโดยตรงตอ่การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลในสงักดั (มิใชอ่ยูท่ี่สํานกังาน ก .พ. แบบท่ี
เคยปฏิบตักินัมา) ผู้บริหารท่ีมีสถานะภาพเป็น CEO (Chief Executive Officer) ต้องบริหารทัง้งาน 
เงินและคน เพ่ือผลประโยชน์สงูสดุและตอบสนองประชาชนได้รวดเร็วและทัว่ถึง 
 - การบริหารราชการยคุใหมแ่บบบรูณาการ ท่ีกําหนดให้ผู้วา่ราชการจงัหวดัและ หวัหน้า
สว่นราชการตา่ง ๆ เป็นผู้ รับผิดชอบสงูสดุในการบริหารจดัการมีผลทําให้ต้องปรับมาตรการ กลไก 
หรือวิธีการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลให้สอดรับกบัการพฒันาการบริหารแบบ CEO ด้วย 
การกระจายอํานาจด้านบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีสํานกังาน ก .พ. พยายามผลกัดนัให้เป็นผลจริง
ในทางปฏิบตัเิร่ิมมีแนวโน้มชดัเจนขึน้ ดงัปรากฏในปรัชญาการปรับปรุงพระราชบญัญตัริะเบียบ
ข้าราชการพลเรือน(ฉบบัใหม)่ ท่ีจะกระจายอํานาจ (มิใชม่อบหมาย) อยา่งแท้จริงไปยงัสว่นราชการ
และจงัหวดั(สํานกังาน ก.พ.,2557)  

เหตผุลท่ีต้องนําแนวคดิการบริหารงานภาครัฐแนวใหมม่าใช้ 
1. กระแสโลกาภิวตัน์ สง่ผลให้สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็วจงึมีความจําเป็นอยา่งยิ่งสําหรับองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน ท่ีต้องเพิ่มศกัยภาพ
และความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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          2. ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ี สําคญัคือความเส่ือมถอยของระบบและขาดธรรมาภิบาลถ้า
ภาครัฐไมป่รับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสูอ่งค์กรสมยัใหมโ่ดยยดึหลกั
ธรรมาภิบาลก็จะสง่ผลบัน่ทอนความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ทัง้ยงัเป็นอปุสรรคตอ่การ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตด้วย  

ดงันัน้ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)จงึเป็นแนวคดิ
พืน้ฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซึง่จะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงระบบตา่ง ๆ ของภาครัฐ และ
ยทุธศาสตร์ด้านตา่งๆเป็นรูปธรรมมีแนวทางในการบริหารจดัการดงันี ้

1.การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน 
2.ลดการควบคุ มจากสว่นกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หนว่ยงาน  

          3.การกําหนดการวดั และการให้รางวลัแก่ผลการดําเนินงานทัง้ในระดบัองค์กร และระดบั
บคุคล 

4. การสร้างระบบสนบัสนนุทัง้ในด้านบคุลากร (เชน่ การฝึกอบรม ระบบคา่ตอบแทนและ
ระบบคณุธรรม ) เทคโนโลยี เพ่ือชว่ยให้หนว่ยงานสามารถทํางานได้อยา่งบรรลวุตัถปุระสงค์  
           5. การเปิดกว้างตอ่แนวคดิในเร่ืองของการแขง่ขนั ทัง้การแขง่ขนัระหวา่งหนว่ยงานของรัฐ
ด้วยกนัและระหวา่งหนว่ยงานของรัฐกบัหนว่ยงานของภาคเอกชน 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ได้กําหนดประเดน็
ยทุธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่โดยกําหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ 7 
ยทุธศาสตร์ ดงันี(้สถาบนัพฒันาข้อราชการกรุงเทพมหานคร ,2557;บญุเกียรต ิการะเวกพนัธุ์ ,2557;
ปัณรส มาลากลุ ณ อยธุยา,2557) 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน มีเป้าหมาย
เพ่ือพฒันางานบริการของสว่นราชการและหนว่ยงานของรัฐสูค่วามเป็นเลิศ เพ่ือให้ประชาชนมี
ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง มี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือ ให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและ
หลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและประชาชน การ
ให้บริการแบบเบด็เสร็จอยา่งแท้จริง พฒันาระบบการจดัการ ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทัง้
เสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ เชน่ 
 1.สง่เสริมให้หนว่ยงานของรัฐพฒันาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซึง่กนัและกนั และวาง
รูปแบบ การให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ทกุเร่ือง โดยไมคํ่านงึวา่
ผู้ รับบริการจะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 
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 2.ยกระดบัการดําเนินงานของ ศนูย์บริการร่วม  (One Stop Service) ด้วยการเช่ือมโยงและ 
บรูณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากสว่นราชการตา่ง ๆ มาไว้ ณ สถานท่ีเดียวกนั 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จดุเดียว เชน่ ศนูย์รับคําขออนญุาต ศนูย์
ชว่ยเหลือเดก็และสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เป็นต้น 
 3.สง่เสริมให้สว่นราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการให้บริการ 
ประชาชน (e-Service) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึน้ รวมทัง้พฒันารูปแบบ การ
บริการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้ เลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของ
ตนเอง (Government You Design) โดยนําเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้ เชน่ m - Government ซึง่
ให้บริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีสง่ข้อมลูขา่วสารและบริการถึง 
ประชาชน แจ้งขา่วภยัธรรมชาต ิข้อมลูการเกษตร ราคาพืชผล หรือการตดิตอ่และแจ้งข้อมลู 
ขา่วสารผา่นสงัคมเครือขา่ยออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น 
 4.สง่เสริมให้มีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเป็นชอ่งทางของบริการภาครัฐทกุ
ประเภท โดยให้เช่ือมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทกุหนว่ยงานของภาครัฐ รวมถึงข้อมลู 
ขา่วสาร องค์ความรู้ ซึง่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
 5.ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งหลาย 
สว่นราชการ นําไปสูก่ารเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั โดยทบทวนขัน้ตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแก้ไข กฎหมาย กฎ 
ระเบีย บ ข้อบงัคบั ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การให้บริการประชาชนของหนว่ยงาน ของรัฐ เพ่ือให้การ
ปฏิบตังิานเกิดความคลอ่งตวัและเอือ้ตอ่การแขง่ขนัของประเทศ 
 6.สง่เสริมให้มีการนําระบบการรับประกนัคณุภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement) มาใช้ในภาครัฐ ซึง่เป็นการกําหนดเง่ื อนไขในการให้บริการของหนว่ยงานของรัฐ ท่ีมี
ตอ่ประชาชน โดยการกําหนดระดบัการให้บริการ ซึง่ครอบคลมุการกําหนดลกัษณะ ความสําคญั 
ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการให้บริการไมเ่ป็นไปตามท่ีกําหนด 
 7.สง่เสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบั ตร
ประจําตวั ประชาชน ในการเช่ือมโยงและบรูณาการข้อมลูของหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ให้บริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 
หรือเลขประจําตวัประชาชน 13 หลกั 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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 8.สง่เสริมให้หนว่ยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  คา่นิยม และหลอ่หลอมการ
สร้าง วฒันธรรมองค์การให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอือ้ตอ่การให้บริการท่ีดี 
รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการปรับปรุงคณุภาพการบริการโดยตรงมากขึน้ 
 9.สง่เสริมให้หนว่ยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดยการจําแ นกกลุม่
ผู้ รับบริการ การสํารวจความพงึพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการเพ่ือให้สามารถนํามาปรับปรุง และ
พฒันา คณุภาพการบริการได้อยา่งจริงจงั เน้นการสํารวจความพงึพอใจของประชาชน ณ จดุ
บริการ หลงัจากได้รับการบริการ และนําผลสํารวจความพงึพอใจมาวิเคราะห์ ศกึษาเปรียบเทียบ 
เพ่ือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเผยแพร่ผลการสํารวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจดัตัง้ 
สถาบนัการสง่เสริมการให้บริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ (Institute for Citizen - Centered Service 
Excellence) เพ่ือทําหน้าท่ีในการสํารวจความคดิเห็น วิเคราะห์ ตดิตาม เสนอแนะ การปรับปรุง
และพฒันาคณุภาพการบริการประชาชนแก่สว่นราชการตา่ง ๆ 
 10.สง่เสริมให้สว่นราชการมีการพฒันาระบบการจดัการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน ของประชาชนอยา่งจริงจงั โดยเน้นการจดัการเชิงรุก มีการรวบรวมหลกัเกณฑ์และ
กระบวนการ จดัการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐา น ตอบสนองทนัทว่งที สามารถ
ตดิตาม เร่ืองร้องเรียนได้ตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นและสิน้สดุของการให้บริการ รวมไปถึงการมีฐานข้อมลูและ 
ระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงข้อมลูกนัระหวา่งหนว่ยงานตา่ง ๆ 
 11.วางหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการชว่ยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนได้รับความไม่
เป็นธรรม หรือได้รับความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการดําเนินการของภาครัฐและ
ปัญหา ท่ีเกิดจากภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิหรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีสว่นเก่ียวข้อง 
           ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสงูและทนัสมยั บคุลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ  มีเป้าหมายเพ่ือพฒันาสว่นราชการและหนว่ยงานข องรัฐสูอ่งค์การแหง่ความ
เป็นเลิศ โดยเน้นการจดัโครงสร้างองค์การท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย 
(Simplicity) มีระบบการทํางานท่ีคลอ่งตวั ร วดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการทํา งาน เน้นการ
คดิริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity)พฒันาขีดสมรรถนะของบคุลากรในองค์การ เน้นการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างคณุคา่ในการปฏิบตัภิารกิจของรัฐ ประหยดัคา่ใช้จา่ย ในการดําเนินงานตา่ง ๆ 
และสร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคม อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมท่ียัง่ยืน เชน่ 
 1.ปรับปรุงหนว่ยงานราชการให้มีความเหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความซํา้ซ้อน 
มีความ ยืดหยุน่ คลอ่งตวัสงู สามารถปรับตวัได้อยา่งตอ่เน่ือง ตอบสนองตอ่บทบาทภารกิจหรือ
บริบท ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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2.สง่เสริมให้หนว่ยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อยา่งเป็น
ระบบ เพ่ือก้าวไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

3.ยกระดบัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการสูค่วามเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดย
มุง่เน้น ให้การนําองค์การเป็นไปอยา่งมีวิสยัทศัน์ มีความรับผิดช อบตอ่สงัคม การวางแผนยทุธ  
ศาสตร์ และผลกัดนัสูก่ารปฏิบตั ิการให้ความสําคญักบัประชาชนผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่น
เสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่คลอ่งตวั การสง่เสริมให้บคุลากรพฒันา 
ตนเอง มีความคดิริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง ตดัสินใจ โดยอาศยัข้อมลูสารสนเทศอยา่งแท้จริง 
และทํางานโดยมุง่เน้นผลลพัธ์เป็นสําคญั 

4.สง่เสริมและพฒันาหนว่ยงานของรัฐไปสูก่ารเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
5.นําเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์การ เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภา ครัฐ การ

บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึน้ ยกระดบัคณุภาพ การให้บริการประชาชน 
สร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานและให้บริการ รวมทัง้ สง่เสริมให้มีการปฏิบตังิานแบบเวอร์ชว่ล 
(Virtual Office) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบตัริาชการ และประหยดัคา่ใช้จา่ย 

6.ปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ของหนว่ยงานให้เป็นไปต ามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
(Government Website Standard) และสามารถบรูณาการเช่ือมโยงหนว่ยงานของรฐั 
(Connected Government) ท่ีสมบรูณ์แบบเพ่ือก้าวไปสูร่ะดบัมาตรฐานสากล 

7.พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานหลกัโดยการจดัระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการ 
ภาครัฐ และพฒันาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพืน้ฐานหลกัท่ีทางภาครัฐพฒันาขึน้ ได้แก่ ระบบ
เครือขา่ยสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) และเคร่ืองแมข่า่ย 
(Government Cloud Service: G – Cloud) เพ่ือ ลดคา่ใช้จา่ย ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมลูแหง่ชาต ิ (Thailand e-Government 
Interoperability Framework: TH e-GIF) มาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพ่ือให้
สามารถแลกเปล่ียน และเช่ือมโยงข้อมลูสารสนเทศได้อยา่งมี ประสิทธิภาพ 

9.พฒันาระบบบริหารจดัการองค์การภาครัฐ ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่ง สว่น
ราชการด้วยกนั ในลกัษณะโครงขา่ยข้อมลูท่ีเช่ือมตอ่ถึงกนั เพ่ือให้กระบวนการ ทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และสง่เสริมการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารในระดบัตา่ง ๆ เพ่ือสามารถเช่ือมโยง
ข้อมลูท่ีสําคญัต่ อการบริหารราชการแผน่ดนิ และการตดัสินใจ ไปยงัศนูย์ปฏิบตักิาร นายก  
รัฐมนตรี (PMOC) เพ่ือให้เกิดการตดัสินใจบนพืน้ฐานของ ข้อมลูท่ีมีความเป็นปัจจบุนัและถกูต้อง 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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10.สง่เสริมให้สว่นราชการมีแผนการบริหารความตอ่เน่ืองในการดําเนินงาน (Business 
Continuity Plan) เพ่ือให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือตอ่สถานการณ์ฉกุเฉิน ได้ทนัทว่ งที โดย
กําหนดแนวทาง ขัน้ตอนการชว่ยเหลือ การซกัซ้อม และ การประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้กําหนด
หนว่ยงานรับผิดชอบหลกั และสนบัสนนุให้มี การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (Crisis 
Management Center) ในการบริหาร จดัการสภาวะวิกฤตแตล่ะประเภท ทัง้ในสว่นกลางและสว่น
ภมูิภาค 

11.วางแผนกําลงัคนเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ให้มีความเหมาะสม ไม่
เป็น ภาระตอ่งบประมาณของประเทศ พฒันาและบริหารกําลงัคนเพ่ือเพิ่มขีดสมรรถนะของ
บคุลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
สามารถรองรับตอ่การเปล่ียนแปลงแล ะสอดคล้องกบัทิศทางการพฒันา ระบบราชการ รวมทัง้การ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประเทศไปสูก่ารปฏิบตัิ 

12.สง่เสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือทดแทนบคุลากร เชน่ แผนการสืบทอด
ตําแหนง่ (Succession Plan) เป็นต้น ทัง้ในระย ะสัน้และระยะยาว และเปิดโอกาสให้ บคุคล  
ภายนอกสามาร ถเข้าสูร่ะบบราชการได้โดยง่ายมากขึน้ในทกุระดบั รวมทัง้สนบัสนนุให้มี การ
แลกเปล่ียนบคุลากรระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซึง่สามารถเช่ือมโยง ได้ทัง้
สองทางจากภาครัฐไปสูภ่าคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสูภ่าครัฐ 

13.สง่เสริมให้หนว่ยงานของรัฐให้ความสําคญัตอ่ การเพิ่มผลิตภาพ  (Productivity) ในการ
ปฏิบตั ิราชการ โดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบตังิานในเชิงเปรียบเทียบอ้างอิงกบัเกณฑ์มาตรฐาน
และ/ หรือแนวทางการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทํางาน โดยนําเทคนิคตา่ง ๆ เก่ียวกบั 
การเพิ่มผลิตภาพมาใช้ มุง่ขจดัความสญูเปลา่ของการดํา เนินงานในทกุกระบวนการ ตดักิจกรรม ท่ี
ไมมี่ประโยชน์หรือไมมี่การเพิ่มคณุคา่ในกระบวนการออกไป เพิ่มความยดึหยุน่ขององค์การ ด้วย
การออกแบบกระบวนการใหมแ่ละปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสร้างคณุคา่ในการปฏิบตังิาน เชน่ 
Lean Management เป็นต้น 

14.สง่เสริมให้มีการนํารูปแบบการใช้ บริการร่วมกนั (Shared Services) เพ่ือประหยดั
ทรัพยากร ลดคา่ใช้จา่ย ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหนว่ยงาน
ของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลกัษณะ /ประเภทเดียวกนั (Common Process) ซึง่เดมิ 
ตา่งหนว่ยงานตา่งดําเนินงานเองเข้ามาไว้ในศนูย์บริการ ร่วมโดยเฉพาะงานสนบัสนนุ (Back 
Office) ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลงั และระบบบคุลากร เป็นต้น 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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15.สง่เสริมให้การปฏิบตังิานของหนว่ยงานของรัฐ จะต้องคํานงึถึงความรับผิดชอบตอ่
สงัคม (Social Responsibility) เกิดความผาสกุและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาช น ความสงบ และ
ปลอดภยัของสงัคมสว่นรวม รวมทัง้สนบัสนนุ เสริมสร้าง พฒันาและสร้างความเข้มแข็ง ให้แก่
สงัคมและชมุชน เพ่ืออยูร่่วมกนัอยา่งสงบสขุ 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุมีเป้าหมายเพ่ือวางระบบการบริ หารจดัการสินทรัพย์ของราชการอยา่งครบวงจร 
โดยคํานงึถึงคา่ใช้จา่ย ท่ีผกูมดั /ผกูพนัตดิตามมา (Ownership Cost) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ
หรือสร้างมลูคา่เพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความ
สญูเสียสิน้เปลืองและเปลา่ประโยชน์ รวมทัง้วา งระบบและมาตรการท่ีจะมุง่เน้นการบริหาร
สินทรัพย์เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนคุ้มคา่ สามารถลดต้นทนุคา่ใช้จา่ย โดยรวม มีต้นทนุท่ีต่ําลงและ
ลดความต้องการของสินทรัพย์ใหมท่ี่ไมจํ่าเป็น  เชน่ สง่เสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารสินทรัพย์และบรูณาการเข้ากบัระบบ บริหารจดัการทรัพยากรขององค์การ (Enterprise 
Resource Planning: ERP) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์และการบริหารจดัการ
องค์การโดยรวม และ การลดต้นทนุ โดยจดัให้มีระบบและข้อมลูเพื่อให้หนว่ยราชการใช้
ประกอบการวดัและวิเคราะห์ การใช้สินทรัพย์เพ่ือให้เกิดผลิต ภาพ (Asset Productivity) และเกิด
ประโยชน์สงูสดุ (Asset Utilization) เป็นต้น 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบรูณาการ มีเป้าหมาย
เพ่ือสง่เสริมการทํางานร่วมกนัภายในระบบราชการด้วยกนัเองเพ่ือแก้ ปัญหาการแยกสว่นในการ
ปฏิบตังิานระหวา่งหนว่ยงาน รวมถึงการวางระบบความสมัพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่ง
ราชการบริหารสว่นกลาง สว่นภมูิภาค และสว่นท้องถ่ินในรูปแบบของการประสานความร่วมมือท่ี
หลากหลายภายใต้วตัถปุระสงค์เดียวกนัคือ นําศกัยภาพเฉพาะของแตล่ะหนว่ยงานมาสร้างคณุคา่
ให้กบังานตามเป้าหมายท่ีกําหนด เพ่ือขบัเ คล่ือนนโยบาย /ยทุธศาสตร์ของประเทศและการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ เชน่ 
 1.วางระบบการบริหารงานแบบบรูณาการในยทุธศาสตร์สําคญัของประเทศ (Cross 
Functional Management System) ตามหว่งโซแ่หง่คณุคา่ (Value Chains) ครอบคลมุ
กระบวนการ ตัง้แตต้่นนํา้ กลางนํา้ จนกระทัง่ปลายนํา้ รวมทัง้กําหนดบทบาทภารกิจให้มีความ
ชดัเจนวา่ใคร มีความรับผิดชอบในเร่ืองหรือกิจกรรมใด รวมทัง้การจดัทําตวัชีว้ดัของกระทรวงท่ีมี
เป้าหมาย ร่วมกนั (Joint KPIs) 
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 2.การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหมใ่นรูปแบบของ หนว่ยงาน
รูปแบบพิเศษ  เพ่ือให้สามารถรองรับการขบัเคล่ือนประเดน็ยทุธศาสตร์สําคญัของประเทศท่ีต้อง
อาศยั การดําเนินงานท่ีมีความยืดหยุน่ คลอ่งตวั ไมย่ดึตดิกบัโครงสร้างองค์การและระบบราชการ
แบบเดมิ 
 3.ปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยดึยทุธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเ ป็น
หลกั เพ่ือให้เอือ้ตอ่การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สําคญัของประเทศและการบริหารงานแบบบรูณาการ 
 4.พฒันารูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐในระดบัตา่ง ๆ (Multi-Level Governance) 
ระหวา่งราชการบริหารสว่นกลาง สว่นภมูิภาค และสว่นท้องถ่ิน โดยเน้นการยดึพืน้ท่ีเป็นหลกั 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ประสานสมัพนัธ์กนัในการปฏิบตังิานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป อยา่ง
มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มคา่และไมเ่กิดความซํา้ซ้อน และปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณ ให้
เป็นแบบยดึพืน้ท่ีเป็นตวัตัง้ (Area-based Approach) รวมทัง้วางเง่ือนไขการจดัสรร งบประม าณ
ให้กระทรวง /กรม ต้องสนบัสนนุการขบัเคล่ือน แผนพฒันาจงัหวดั /กลุม่จงัหวดั  ในสดัสว่นวงเงิน
งบประมาณท่ีเหมาะสม 
          ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : การสง่เสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนั
ระหวา่งภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน มีเป้าหมายเพ่ือสง่เสริมให้หนว่ยงานราชการทบทวน
บทบาทและภารกิจของตน ให้มีความเหมาะสม โดยให้ความสําคญัตอ่การมีสว่นร่วมของประชาชน 
มุง่เน้นการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งภาค รัฐกบัภาคสว่นอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจ
บางอยา่งท่ีภาครัฐไมจํ่าเป็นต้องดําเ นินงานเองให้ภาคสว่นอ่ืน รวมทัง้ การสร้างความร่วมมือหรือ
ความเป็นภาคีหุ้นสว่น (Partnership) ระหวา่งภาครัฐและภาคสว่นอ่ืน เชน่ 

1.สง่เสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นสว่นระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน  (Public-
Private- Partnership : PPP) เพ่ือให้การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและบริการสาธารณะในด้านตา่ง 
ๆ ท่ีจําเป็นของประเทศท่ีต้องใช้งบประมาณเป็นจํานวนมาก และภาครัฐยงัไมส่ามารถดําเนินการ 
ได้เพียงพอกบัความต้องการของประชาชน ได้รับการสนบัสนนุกลไกการดําเนินการแบบ ร่วมลง ทนุ
กบัภาคเอกชนด้วยความชดัเจน  โปร่งใส  และเกิดการบรูณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไมใ่ห้มีการ
ลงทนุท่ีซํา้ซ้อน มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ สนบัสนนุให้มีการจดัตัง้
กองทนุสง่เสริมการลงทนุของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มีหนว่ยงาน รับผิดชอบ
กําหนดมาตรฐาน สง่เสริม สนบัสนนุการร่วมลงทนุเพ่ือไมใ่ห้เกิดผลกระทบตอ่ ควา มมัน่คงทางการ
เงินและการคลงัของประเทศในระยะยาว 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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2.เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแขง่ขนักนัเพ่ือจดัทําบริการสาธารณะแทนภาครัฐ
(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไมจํ่าเป็นต้องดําเนินการเองและภาคเอกชน 
สามารถดําเนินการแทนได้ โดยสนบัสนนุให้เกิดการแขง่ขนัอยา่งเสรี ผา่นกลไกตลาด เพ่ือให้ 
ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแขง่ขนัได้โดยง่าย รวมทัง้ป้องกนัและลดปัญหาการผกูขาดในระยะยาว 
ตลอดจนทําให้ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผู้ กําหนดมาตรฐานและ ระดบัการ
ให้บริการ รวมทัง้ตดิตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ี วางไว้ได้
อยา่งแท้จริง 

3.เปิดให้องค์กรภาคประชาสงัคม และชมุชนสามารถเข้ามาเป็นผู้จดับริการสาธารณะแทน
ภาครัฐ โดยอาศยัการจดัทําข้อตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการดําเนินงานในลกัษณะหุ้นสว่น 
ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาสงัคมและชมุชน ซึง่มีเป้าหมายของข้อตกลงอยูท่ี่การร่วมกนั ดําเนิน
ภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิ 

4.พฒันารูปแบบและแนวทาง การบริหารงานแบบเครือขา่ย  (Networked Governance) 
โดยการ ปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการทํางานขององค์กรภาครัฐให้สามารถ
เช่ือมโยง การทํางานและทรัพยากรตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน ทัง้ในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ให้เกิดการพึง่พากนัในรูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุน่ เกิดนวตักรรมใหม ่ๆ มี
การตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัตอ่สถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการทํางานระหวา่งองค์กรได้ ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 6 : การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการ
บริหารราชการแผน่ดนิ มีเป้าหมายเพ่ือสง่เสริมและวางกลไกให้สว่นราชการและหนว่ยงานของรัฐ
เปิดเผยข้อมลูขา่วสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัริาชการ รวมทัง้สง่เสริมให้ภาคประชาชน
เข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบ การทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์
และมาตรการในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 

 1.เปิดให้ประชาชนมีสว่นร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public 
Scrutiny) และผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ท่ีผา่นการฝึกอบรมและ
ได้รับการรับรองเข้ามาดําเนินการสอดสอ่งดแูลและสอบทานกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของทาง
ราชการ รวมทัง้วางกลไกสนบัสนนุให้ดําเนินการจดัทําราคากลางและข้อมลูรายละเอียดคา่ใช้จา่ย
เก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างไว้ในระบบข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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 2.พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวงัและตดิตามตรวจสอบในเร่ืองการทจุริต 
คอร์รัปชัน่ในเชิงรุก รวมทัง้พฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผน่  
ดนิ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารราชการแผน่ดนิให้เป็นไปตามหลกั ธรรมา 
ภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
           ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสูก่ารเป็น
ประชาคมอาเซียนมีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน รวมทัง้ประสานพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือกนัในการสง่เสริมและยกระดบั    
ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อนัจะนําไปสูค่วามมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความ
มัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสกุของสงัคมร่วมกนั 
 ในการบริหารราชการแนวใหม่  ส่วนราชการจะต้ องพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญให้  
เพียงพอแก่ การปฏิบตังิาน ให้ สอดคล้ องกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่ างรวดเร็ว และ
สถานการณ์ของ ตา่งประเทศท่ีมีผลกระทบต่ อประเทศไทยโดยตรง ซึง่ในการบริหารราชการตาม
พระราชกฤษฎีกานีจ้ะต้ องมี การวางแผนการปฏิบตัริาชการทกุระยะ ต้ องมีการปรับแผน เพ่ือให้
บรรลเุป้ าหมาย ต้ องมีการกําหนด  ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีเป็ นความจริง ฉะนัน้ แนวความคดิของ
ผู้ปฏิบตังิานภาครัฐจะต้ องเปล่ียนแปลงทศันคตเิดมิเสียใหม่  จากการท่ียดึแนวความคดิว่ าต้อง
ปฏิบตังิานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว้ ตัง้แต่อดีตจนต่อเน่ืองถึงปั จจบุนั เน้ นการสร้ างความคดิ
ใหม่  ๆ ตามวิชาการสมยัใหม่ และนํามาปรับใช้ กบัการปฏิบตัิ ราชการ ตลอดเวลา  ในพระราช
กฤษฎีกาฉบบันีจ้งึกําหนดเป็นหลกัการวา่สว่นราชการต้องมีการพฒันาความรู้ เพ่ือให้มีลกัษณะเป็น
องคก์ารแหง่การเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอโดยมีแนวทางปฏิบตัดิงันี ้ (1) ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้
ขา่วสารได้อยา่งกว้างขวาง (2) ต้องสามารถประมวลผลความรู้ ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนํามาประยกุต์ ใช้
ในการปฏิบตั ิราชการได้อย่างถกูต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  
(3) ต้องมีการสง่สเริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้ างวิสยัทศัน์และปรับเปล่ียน  ทศันคตขิอง
ข้าราชการ เพ่ือให้ ข้าราชการทกุคนเป็ นผู้ มีความรู้ความสามารถในวิชาการสมยัใหม่ ตลอดเวลา  มี
ความสามารถในการปฏิบตัหิน้ าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และมีคณุธรรม  (4) ต้องมีการสร้าง
ความมีส่วนร่วมในหมู่ ข้าราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ซึง่กนัและ  กนัเพ่ือการนํามาพฒันา
ใช้ในการปฏิบตัริาชการร่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพ(วิจารณ์ พานิช,2557) 

จากการประชมุเชิงปฏิบตักิารเร่ืองมิตใิหมใ่นการปรับโ ครงสร้างและการบริหารงา นภาครัฐ
นายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานได้มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน  ก.พ.และ
ประธานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชก ารเป็นผู้ รับผิดชอบจดัทําข้อเสนอในการปรับบทบาท  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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ภารกิจโครงสร้างและการบริหารตาม แนวคดิใหมซ่ึง่เร่ิมใช้บงัคบัเตม็รูปแบบตัง้แตเ่ดือนตลุาคม  
2545 เป็นต้นไปในการประชมุครัง้นีต้้องการข้อสรุปให้ได้วา่  กลุม่กระทรวงและหนว่ยงานตา่ง  ๆ จะ
มีบทบาทภารกิจอะไรบ้าง และมีโครงสร้างอยา่งไร สว่นรายละเอียดในกระทรวงจะไปพิจารณากนั 
หลงัจากท่ีมีการแบง่กระทรวงมีความชดัเจนแล้วอยา่งไรก็ตามรัฐบาลมีนโยบายชดัเจนวา่  จะไมเ่ลิก
จ้างข้าราชการแตจ่ะมอบหมายงานใหม่ (Re-assign)ทกัษะใหม่ (Re-train)และฟืน้ฟสูมรรถนะใหม่  
(Re-habilitate)ในขณะเดียวกนัรัฐบาลก็พยายามปรับเงินเดือนให้สอดคล้องกบัการดํารงชีวิตใน
ปัจจบุนัเพราะเป็นไปไมไ่ด้ท่ีจะเ รียกร้องให้ข้าราชการทํางานมากขึน้มีความรับผิดชอบสงูขึน้ใน
ขณะท่ีให้เงินเดือนน้อย  การจดัโครงสร้างในครัง้นีน้ายกรัฐมนตรีได้เน้นให้คดิถึงถึงการปรับเปล่ียน
ทศันคตใินการทํางานใหมคื่อสามารถเปล่ียนแปลงอะไรใหมไ่ด้บ้างก็ให้เร่ิมทําโดยต้องยอมรับวา่จะ  
ต้องมีคําวิพากษ์วิจาร ณ์ ไมใ่ห้ออ่นไหว  ท้อแท้ ต้องเดนิหน้าเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป
ในเร่ืองการปรับบทบาทภารกิจนัน้  ได้มีคณะทํางาน  4 คณะ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  สงัคมการบริหาร
ความมัน่คง  ได้ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความเห็นกบัทกุฝ่ายแล้วจดัทําข้อเสนอให้คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.) และคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (ปรร.) พิจารณาในวนัท่ี  10 
กนัยายน พ.ศ. 2544 ในการประชมุ  ก.พ. ได้มีมตเิห็นชอบหลกัการปฏิรูประบบราชการและกลุม่
ภารกิจเห็นชอบให้จดัทําสาย โซแ่หง่คณุภาพ  (Value Chain) เพ่ือความสําเร็จของงานในแตล่ะด้าน
และในการประชมุ  ปรร. ได้รับทราบผลการดําเนินงานของคณะทํางานและให้นําความเห็นของท่ี
ประชมุไปดําเนินงานตอ่  ในการประชมุร่วม  ก.พ. และ ปรร. ในวนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ. 2544 ท่ี
ประชมุเห็นวา่เร่ืองการปรับบทบาทภารกิจ และโครงสร้างเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อนมากจงึตกลงให้
จดัทําข้อเสนอการจดับทบาทภารกิจในระดบักระทรวงก่อน  หลกัการปฏิรูประบบราชการไปสู่
ราชการยคุใหม ่ 

วตัถปุระสงค์ของการปฏิรูประบบราชการมี 2 ประการ 
1. เพ่ือยกระดบัขีดความสามารถโดยรวมของหนว่ยงานราชการให้ก้าวทนัการเ ปล่ียนแปลง

ของกระแสกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีทกุประเทศมีแนวโน้มท่ีจะมีการเปิดเสรีในด้านตา่งๆทําให้เศรษฐกิจ
เกิดการไร้พรมแดน  และมีการแขง่ขนัในเวทีโลกรุนแรงมากขึน้  สงัคมมีเข้าสูย่คุแหง่การเรียนรู้  
กระแสสงัคมเข้าสูย่คุประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหมท่ี่ยดึหลกัธรรมาภบาิลจงึสง่ผลให้  
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วจงึมีความจําเป็นอยา่ง
ยิ่งสําหรับองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีต้องเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุน่ในการ 
ปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีสําคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และ 
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การขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไมป่รับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่ 
องค์กรสมยัใหม ่โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลก็จะสง่ผลบัน่ทอนความสามารถในการแขง่ขนัของ 
ประเทศ ทัง้ยงัเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตด้วย  

ดงันัน้แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมคื่อการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่
ในปัจจบุนั  ให้เป็นองค์กรสมยัใหมท่ี่ยดึหลกัธรรมาภิบาล  ซึง่จะสง่ผลทําให้ภาครัฐทํางานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยการปรับเปล่ียนก็คือต้องปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการของภาครัฐ 

การปฎิรูประบบราชการไทยในยคุปัจจบุนั จดุเน้นของการปฏิรูประบบราชการ 4 ประการ 
1. ปรับระบบราชการให้มีขนาดเล็กลง แตมี่ประสิทธิภาพสงู 
2. เปิดโอกาสให้ประชาชนและประชาสงัคมมีสว่นร่วมมากขึน้ 
3. ใช้ระบบงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน เป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนการปฏิรูประบบ 

ราชการ 
4. จดัระบบเงินเดือนคา่ตอบแทนเพ่ือสร้างข้าราชการมืออาชีพ ซ่ือสตัย์และคํานงึถึง 

ประโยชน์สว่นรวม 
สาระสําคญัของการปฏิรูประบบราชการ 7 ประการ 
1. ปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจของระบบราชการให้มุง่เฉพาะภารกิจหลกั และขจดังาน 

ไมจํ่าเป็น 
2. จดัโครงสร้างหนว่ยราชการให้เหมาะสม ลดการบริหารโดยคณะกรรมการ 
3. ปฏิรูปวิธีการบริหารจดัการ ให้เป็นการบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิมีความยืดหยุน่ 
4. ปฏิรูประบบบริหารงานบคุคลให้เป็นระบบเปิด การทํางานมีประสิทธิภาพ 
5. ปฏิรูประบบงบประมาณให้มุง่เน้นผลงาน และใช้งบประมาณเป็นตวัขบัเคล่ือน 

นโยบาย 
 6. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วม และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 7. จดัระบบคณะรัฐมนตรีและระบบรัฐมนตรี 
นอกจากนีย้งัได้เพิ่มเตมิเก่ียวกบัประเดน็ในการจดัทําโครงสร้างกระทรวงวา่จะต้องแก้ ปัญหา
หนว่ยงานท่ีกระจดักระจายให้มาอยูใ่นท่ีเดียวกนั  และแก้ไขปัญหาการทํางานในรูปแบบ
คณะกรรมการซึง่ทําให้การทํางานไมมี่ประสิทธิภาพ มีความ ซํา้ซ้อน จดัหนว่ยงานให้มีศกัยภาพ 
ในการตดัสินใจไ ด้เองในแตล่ะหนว่ย โดยจดัรูปแบบการทํางานแบบข้ามสายงาน เพ่ือแนใ่จวา่จะ 
สามารถแก้ไขปัญหาหลกั ๆ ได้อยา่งจริงจงั ทบทวนการจดัตัง้องค์การมหาชนให้ชดัเจนมากขึน้ 
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และคดิถึงบทบาทและภารกิจท่ีรัฐบาลต้องให้องค์กรเอกชนทําการปฏิรูประบบราชการต้องดู
ภาพรวมของการพฒันาระบบท้องถ่ินด้วย เพราะจะต้องเพิ่มบทบาทของท้องถ่ินให้เข้มแข็ง โดย 
สว่นกลางจะมีบทบาทด้านสง่เสริม สนบัสนนุ และระวงัมิให้ทัง้ท้องถ่ินและสว่นกลาง ตา่งขยายตวั 
เพราะทําให้หนว่ยงานราชการขยายใหญ่ตอ่ไป 
 หลงัจากได้แบง่กลุม่ภารกิจหลกัของภาครัฐเป็น 11 กลุม่ภารกิจ และเพ่ือความสะดวกจงึ 
จดัเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ภารกิจค้า การบริหาร กลุม่ภารกิจด้านเศรษฐกิจ กลุม่ภารกิจด้านสงัคม 
และกลุม่ภารกิจด้านความมัน่คง และในสว่นของการบริหารภาครัฐให้ยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ภารกิจหลกัของรัฐ 
 กลุม่ท่ี 1 กําหนดยทุธศาสตร์และนโยบายพฒันาประเทศ การบริหารราชการมี 
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม มีการกํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลสมัฤทธ์ิ 
ประชาชนได้รับข้อมลูขา่วสารและทราบความคืบหน้าการบริหารงานภาครัฐ 
 กลุม่ท่ี 2 จดัให้มีมาตรการสนบัสนนุ และพฒันาการเมืองในระบบประชาธิปไตย 
 กลุม่ท่ี 3 จดัให้มีการสนบัสนนุกิจการสว่นพระองค์และโครงการตามพระราชดําริ 
 กลุม่ท่ี 4 สง่เสริมการผลิตเพ่ือสร้างรายได้ และสร้างศกัยภาพการแขง่ขนั และปกป้อง 
ผลประโยชน์ของชาตใินสงัคมโลก 
 กลุม่ท่ี 5 ดแูล พฒันาการใช้ทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาดลุย 
ภาพของสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เอือ้ตอ่การดํารงชีวิตเกิดความสมดลุในการพฒันา และเป็นรากฐาน 
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในประเทศอยา่งยัง่ยืน 
 กลุม่ท่ี 6 พฒันาองค์ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพ 
ในการพฒันาเศรษฐกิจและการแขง่ขนั 
 กลุม่ท่ี 7 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านการคมนาคมและขนสง่ให้เอือ้ตอ่การ 
ดํารงชีวิต ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและเพิ่มประสิทธิภาพการทําธุรกิจ และนําไปสูก่ารเป็น 
ศนูย์กลางเครือขา่ยการคมนาคมขนสง่ของภมูิภาค 
 กลุม่ท่ี 8 บริหารรายได้ รายจา่ยของรัฐ จดัสรรทรัพยากรและบริหารทรัพย์สินให้มี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือความมีเสถียรภาพทางการเงิน การคลงั และความมัง่คงอนัยัง่ยืนของประเทศ 
 กลุม่ท่ี 9 พฒันาประชากรให้มีสขุภาพ มีความรู้ ความคดิกว้างไกล มีพลานามยั และ 
ศกัยภาพด้านกีฬา  มีวฒันธรรมท่ีดีงามเพ่ือให้สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีมีคณุภาพ  เป็นสงัคมแหง่  
ความรู้คูค่ณุธรรม  พร้อมนําประเทศชาตไิปสูค่วามมัง่คัง่  มีช่ือเสียง มีเกียรตแิละมีศกัดศิรี  สามารถ
ดํารงตนร่วมกบัสงัคมโลกได้อยา่งมีความสขุ 
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 กลุม่ท่ี 10 จดัระเบียบสงัคม สร้างความเป็นธรรมในการดํารงชีวิต พฒันา บรรทดัฐาน 
ทางสงัคม  คุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิ  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ให้มีงานทําและ  รายได้เป็น
ท่ีพ่ืงของตนเองและผู้ อ่ืน  สง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาสงัคม  เพ่ือให้คนไทยมีคณุภาพชีวิต
สวสัดกิารท่ีเหมาะสม มีเกียรตภิมูิ รู้เทา่ทนัโลก มุง่ประโยชน์สว่นรวมเป็นกําลงั สําคญัในการพฒันา
ประเทศเพ่ือให้สงัคมมีความมัง่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน 
 กลุม่ท่ี 11 กําหนดยทุธศาสตร์ ความมัง่คงชาต ิการรักษาอธิปไตย การจดัระเบียบสงัคม 
และอํานวยความยตุธิรรม การเสริมสร้างความสงบสขุของสงัคม ตลอดจนการสง่เสริมความ 
เข้มแข็งของสงัคมเพื่อให้ประชาชนมีความมัง่คัง่และประเทศชาตมีิความมัง่คง 
 จากความชดัเจนในการจดัแบง่กลุม่ภารกิจ คณะรัฐมนตรีได้ขออนมุตัใินการปรับโครงสร้าง 
กระทรวง ทบวง กรมใหมต่ามกลุม่ภารกิจเมื่อวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2545 โดยได้ กําหนดให้มี 
กระทรวงทัง้สิน้ 20 กระทรวง ท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานตามภารกิจแตล่ะด้าน และยงัแบง่ 
กระทรวงออกเป็น 3 ประเภท เพ่ือให้ระบบราชการมีโครงสร้างท่ียืดหยุน่มีความชดัเจน เป็นเอกภาพ 
ในการบริหารราชการแผน่ดนิ และมีผู้ รับผิดชอบงานแตล่ะภารกิจ โดยมีการจดัประเภทของ 
กระทรวงไว้ ดงันี ้
 1. กลุม่กระทรวงท่ีรับผิดชอบงานตามแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ คือ กระทรวงหรือ 
หนว่ยงานราชการท่ีรับผิดชอบงานพืน้ฐานและงานหลกัของประเทศ ซึง่จะเป็นกลุม่กระทรวงท่ีมี 
ลกัษณะองค์กรท่ีคงท่ีถาวร (Static) ตอ่เน่ือง มี 6 กระทรวง ได้แก่ 
 1.1 สํานกันายกรัฐมนตรี 
 1.2 กระทรวงกลาโหม 
 1.3 กระทรวงการคลงั 
 1.4 กระทรวงการตา่งประเทศ 
 1.5 กระทรวงมหาดไทย 
 1.6 กระทรวงยตุธิรรม 
 2. กลุม่กระทรวงยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ เป็นกระทรวงหรือหนว่ยงาน 
ราชการท่ีต้องรับผิดชอบภารกิจและงานราชการเก่ียวกบัการดําเนินงานเชิงนโยบายยทุธศาสตร์  
เพ่ือการพฒันาประเทศ  การสร้างความเข้มแข็ง  การพฒันาเศรษฐกิจ  การยกระดบัคณุภาพชีวิต  
และการกินดีอยูดี่ให้เกิดขึน้ในสงัคม รวมทัง้การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่กระทรวงท่ีมี 
การทํางานในระยะยาวตราบเทา่ท่ียงัมีความจําเป็นตอ่สงัคมและประเทศไทย มีทัง้สิน้ 10 กระทรวง 
ได้แก่ 
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 2.1 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
 2.2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2.3 กระทรวงคมนาคม 
 2.4 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
 2.5 กระทรวงพาณิชย์ 
 2.6 กระทรวงแรงงาน 
 2.7 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 2.8 กระทรวงศกึษาธิการ 
 2.9 กระทรวงสาธารณสขุ 
 2.10 กระทรวงอตุสาหกรรม 
 3. กลุม่กระทรวงขนาดเล็กท่ีปฏิบตังิานเก่ียวกบัภารกิจเร่งดว่น หมายถึง กระทรวงท่ี 
ดําเนินภารกิจท่ีเกิดขึน้เฉพาะเป็นครัง้คราวตามการเปล่ียนแปลงของสงัคมหรือนโยบายสําคญัของ 
รัฐบาลซึง่ต้องการหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน เพ่ือให้สามารถผลกัดนันโยบายท่ีสําคญัและ 
จําเป็นตอ่สงัคมให้บรรลผุล และทํางานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อยา่งเป็น 
รูปธรรม เป็นกลุม่กระทรวงท่ีมีความเป็นพลวตัร (Dynamic) มีระยะการคงอยูต่ามวาระของรัฐบาล 
และเป็นหนว่ยงานสามารถปรับเปล่ียนตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัในการจดั 
องค์กรและมีความยืดหยุน่ในการบริหารประเทศมีทัง้สิน้ 4 กระทรวง ได้แก่ 
 3.1 กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา 
 3.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.3 กระทรวงพลงังาน 
 3.4 กระทรวงวฒันธรรม 
 ดงันัน้แผนการปรับเปล่ียนบทบาท  ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐจําเป็นต้อง
จํากดับทบาทและภารกิจของตนให้เหลือเฉพาะเทา่ท่ีจําเป็น  เพ่ือกระตุ้นสง่เสริม  และเกือ้หนนุ  ให้
เอกชนและประชาชนได้มีบทบาทมากขึน้ในการพฒันาและฟืน้ฟู  ประเทศบทบาทท่ีลดลงจะสง่ผล
ให้ขนาดของภาครัฐโดยรวมเล็กลง แตจ่ะต้องสร้างความคลอ่งตวัในการทํางานให้สงูขึน้และมีความ
ยืดหยุน่อยา่งพอเพียงท่ีจะปรับเปล่ียนได้อยา่ง  ทนัการณ์ตสามภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป  
พร้อมกนันีภาครัฐจะต้องเปล่ียนแนวทาง  การบริหารไปสูก่ารบริหารทผ่ี มลุง่สมัฤทธ์ิโดยตัง้
ประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการทํางาน  มีการวางแผนกลยทุธ์  กําหนดตวัวดัผลการดําเนินงาน
ขององค์กรอยา่งเป็นระบบทัง้ในแงขอ่งประสิทธิผลประสิทธิภาพและคณุภาพ  โดยมีดชันีวดัผลงาน
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อยา่งเป็นรูปธรรมเพี่อ  เปิดเผยผลการดําเนินการของภาครัฐให้แก่สาธารณชนเป็นการยื นยนัความ
รบผิดชอบและความโปร่งใสในกิจกรรมตา่ง ๆ ของภาครัฐ 
 แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณเป็นระบบ งบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน และ 
ผลลพัธ์   รัฐจะปรับเปล่ียนกระบวนการงบประมาณจากเดมิท่ีมุง่เน้นการควบคมุการใชท้รัพยากร 
เป็นระบบงบประมาณท่ีมุง่เน้นผลผลิตและผลลพัธ์ของงาน ซึง่เป็นการเสริม ระบบการบริหารโดย 
มุง่ผลสมัฤทธ์ิมีการกําหนดเป้าหมายงานตา่ง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน มีดชันีชีว้ดัผล 
สมัฤทธ์ิของงานและสามารถวดัและประเมินผลการทํางานได้  การใช้จา่ยงบประมาณเน้นท่ี
เป้าหมายเพ่ีอประชาชนเป็นหลกั  โดยมีความยืดหยุน่ในกระบวนการทํางานเพ่ีอให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้  และเน้นความรับผิดชอบของผู้บริหารแทนการควบคมุแบบรายละเอียด
ในการเบกิจา่ยแบบปัจจบุนั  รวมทัง้การเปล่ียนระบบการเงินและการพสัดใุห้เป็นไปตามฐานสากล
ด้วยการปรับปรุงระบบงบประมาณเพื่อเน้นผลลพัธ์ เพ่ือ 
 1. สร้างให้เกิดความสอดคล้องระหวา่งงบประมาณท่ีกําหนดขึน้กบัการใช้จา่ยจริง 
ทัง้ในแง่ของปริมาณละความทนัตอ่สถานการณ์ 
 2. เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างหลกัประกนัวา่การดําเนินการของสว่นราชการเป็นไป 
ในทิศทางท่ีแก้ปัญหาและพฒันาประเทศอยา่งแท้จริง 
 3. สามารถคํานวณต้นทนุท่ีแท้จริงของโครงการของราชการ โดยการคํานงึถึงคา่เส่ือม 
ราคาของทรัพย์สิน อตัราเส่ียงของดอกเบีย้ และอตัราเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียน และคา่เสียโอกาส 
 4. สร้างความคลอ่งตวัให้แก่หนว่ยงานปฏิบตัใินการบริหารงบประมาณ โดยเน้นท่ีการ 
บรรลวุตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานมากกวา่การท่ีสว่นกลางจะมาควบคมุในรายละเอียด หรือการใช้ 
กฎเกณฑ์เดียวกนัสําหรับทกุสว่นราชการ 
 5. สร้างจิตสํานกึให้แก่สว่นราชการในการใช้เงินของประชาชนให้คุ้มคา่ 
 แผนการปรับเปล่ียนระบบบริหารบคุคล    เจ้าหน้าท่ีของรัฐคือกญุแจสําคญัตอ่ผลสําเร็จ
หรือล้มเหลวของงานภาครัฐ จะต้องปฏิรูปเพ่ีอเลิกทศัคตแิบบยศชัน้ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  โดยผู้ ท่ีจะ
มาประกอบอาชีพเป็น เจ้าหน้าท่ีของรัฐไมว่า่ด้านการเมืองหรือประจําต้องทํางานเพ่ีอประโยชน์ของ
ประชาชนและสงัคม  มิใชเ่พ่ีอได้ยศถาบรรดาศกัดิห์รือเพ่ือเป็นเจ้าคนนายคน  ดงันัน้กลไกการ
บริหารบคุคลทกุเร่ืองตัง้แตก่ระบวนการสรรหารักษาไว้และสามารถผลกัดนัคนไมดี่ออกจากราชการ
ได้ง่าย เพ่ือให้ภาครัฐมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  มุง่มัน่ในการปฏิบตังิานให้บรรลผุล  และมี
อดุมการณ์ท่ีจะทําหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์  สจุริต รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  การปรับปรุง  
เง่ือนไขการจ้างให้มีความหลากหลาย  และคลอ่งตวั  เลิกระบบยศชัน้  โดยยดึความสามารถและ
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ผลงานเป็นหลกั  การแตง่ตัง้เป็นระบบเปิดตามหลกัคณุธรรมจดัระบบ  ผู้บริหารระดบัสงูไว้เป็นการ
เฉพาะ โดยมีสญัญาการทํางานเป็นวาระ  และสร้างผู้ นําท่ีมคีวามสามารถสงูและมีคณุธรรม  สร้าง
ความชดัเจนในบทบาทของข้าราชการการเมืองและฝ่ายประจําปรับระบบเงินเดือนคา่ตอบแทนให้
สอดคล้องกบัผลการปฏิบตังิานแ .ละเทียบเคียงได้กบัภาคเอกชน  และปรับระบบวินยัให้เข้มงวด  
รวดเร็วโดยรักษาความสมดลุในการอทุธรณ์และร้องทกุข์ ด้วย 
 แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย ภาครัฐจะเร่งให้มีการปรับปรุงกระบวนการร่างกฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพรวดเร็วและให้มีการสํารวจความเห็นของประชาชนเป็นประจําในเร่ืองกฎระเบียบท่ีมี
ผลกระทบ  ตอ่ชีวิตความเป็นอยูห่รือการตดิตอ่ราชการของประชาชน  เพ่ือการปรับปรุงระบบ
กฎหมายให้ดีขึน้  ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายไมส่ลบัซบัซ้อน  มีลกัษณะท่ีมองการณ์ ไกลเพ่ือให้สามารถ  
สนบัสนนุ  การดําเนินงานของราชการตามแนวทางใหมแ่ละ  เป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นสากล  
เอือ้ตอ่การบริหารและพฒันาประเทศ 
 แผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและคา่นิยม  ภาครัฐจะกําหนดคา่นิยมสร้างสรรค์  และ
จรรยาบรรณของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  และจะรณรงค์  สง่เสริม  สนบัสนนุให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐทกุคน
ประพฤตติาคณุคา่ใหมแ่ละ จรรยาบรรณโดยมีทศันคตกิารทํางานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน  ไมมี่
ทศันคตขิองความเป็นเจ้าคนนายคนเช่ือและเคารพในสิทธิมนษุยชน  มีความสจุริต  ขยนัอดทน  
รับผิดชอบ เป็นธรรม  มีความมุง่มัน่ท่ีจะทําให้งานบรรลผุล  รู้จกัทํางานร่วมกบัประชาชนอยา่งเป็น
มิตร ทัง้นีจ้ะต้องปฏิรูปกลไกการบริหารบคุคลให้คนดีได้รางวลัและการยอมรับจากสงัคมให้มาก
ยิ่งขึน้ โดยคนไมดี่ต้องออกจากระบบได้ง่ายเพ่ือไมเ่ป็นภาระของสงัคม 
 วิธีปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ภายใต้กรอบของ  "ระบบ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมี่หลายเร่ืองท่ีต้องดําเนินการไปพร้อม  ๆ กนั โดยรัฐบาลเน้นในเร่ืองท่ี
มีความสําคญั ตอ่กา รปรับเปล่ียนองคาพยพของภาครัฐเป็นหลกั ได้แก่ 
 1. การปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ โดยเน้นท่ีกลุม่ 
เศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรก โดยมีวิธีการดงันี ้
 1.1 ทบทวนบทบาทหน้าท่ีของกระทรวง ทบวง กรม และองค์การของรัฐเพื่อ จํากดั 
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของแตล่ะหนว่ยงานให้เหลือน้อยลงแล ะชดัเจน ไมซํ่า้ซ้อนกนั อนัจะ 
นําไปสูข่นาดขององค์กรของรัฐท่ีมีขนาดเล็กลงอยา่งสมดลุ โดยปรับระบบและกระบวนการบริหาร 
ในองค์รวมตามกลุม่ภารกิจ เพ่ือจดัความสมัพนัธ์ในบทบาทหน้าท่ีใหมข่องรัฐ ให้มีลกัษณะการ 
ทํางานเป็นทีม ทัง้ภายในสว่นราชการและระหวา่งสว่นราชการ รวมทัง้การทํางานในลกัษณะภาคี 
กบัภาคเอกชนและประชาชน โดยจะจดักลุม่ภารกิจออก เป็นด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
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 (1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ กิจกรรมของกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอตุสาหกรรม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กระทรวงการคลงั และบางสว่นของกระทรวงการตา่งประเทศ และ 
กระทรวงคมนาคม เป็นต้น 
 (2) ด้านนโยบายการบริหารและการกํากบัตรวจสอบ ได้แก่ ภารกิจของ 
หนว่ยงาน กลาง เชน่ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ สํานกั 
งบประมาณ สํานกังาน ก.พ. สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
สํานกังาน ตรวจเงินแผน่ดนิ สํานกันายกรัฐมนตรี รวมทัง้หนว่ยงานกลางอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 (3) ด้านสงัคม ได้แก่ กิจกรรมของกระทรวงศกึษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลยั 
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม และบางสว่นของกระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 (4) ด้านสิ่งแวดล้อม พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ กิจกรรมของ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม สํานกังานนโยบายพลงังานแหง่ชาตแิละ 
บางสว่นของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กระทรวงอตุสาหกรรมและกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 
 (5) ด้านความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของสงัคม ได้แก่ กิจกรรมของ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการตา่งประเทศ สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ สํานกังานอยัการสงูสดุ 
เป็นต้น 
 (6) ด้านภมูิภาคและท้องถ่ิน ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย องค์การบริหารสว่น 
ท้องถ่ินตา่ง ๆ และสว่นราชการท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
 (7) ด้านการบริหารงานขององค์กรอิสระ 
 (8) ด้านการบริหารงานขององค์กรรัฐวิสาหกิจ 
ทัง้นีโ้ดยจํากดัให้ภาครัฐทําหน้าท่ีเฉพาะภารกิจหลกัและท่ีจําเป็นเทา่ในสว่นภารกิจรองจะจดัเป็น
องค์การมหาชนหรือแปรรูปและถ่ายโอนงานให้แก่องค์กรประชาชนภาคเอกชน  หรือจ้างเหมาหรือ
ซือ้บริการจากเอกชนตอ่ไป ซึง่การเปล่ียนแปลงดงักลา่วทําโดยวิธีการตราเป็นพระราชบญัญตัิ  หรือ
พระราชกฤษฎีกาตามลกัษณะเฉพาะของเร่ือง  โดยดําเนินการในกลุม่ด้านเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรก
ให้เห็นผลภายในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2543 
 กําหนดให้ทกุกระทรวง  ทบวง กรม และองค์การมหาชน  จดัทําแผนกลยทุธ์ท่ีประกอบด้วย
เป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ปัจจยัสําคญัสูค่วามสําเร็จ  ดวัชีว้ดัผลสําเร็จมา ตรฐานผลงาน  แผนการ
ทํางานงบประมาณและทรัพยากรท่ีด้องการใช้  แผนกลยทุธ์นีจ้ะต้องเปิดเผยตอ่สาธารณะและถือ
เป็นเง่ือนไขการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสว่นราชการนัน้  ๆ ตอ่ รัฐบาลและรัฐสภาโดยจะต้อง
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มีการประเมินผลสําเร็จเป็นรายปีก่อนการได้รับงบประมาณ  สําหรับปีตอ่ไปซึง่ต้อง สร้างระบบความ
รับผิดชอบให้ชดัเจนระหวา่งรัฐมนตรีผู้ รับผิดชอบ  และหวัหน้าสว่นราชการแตล่ะองค์การด้วย  ทัง้นี ้
โดยการกําหนดให้เป็นระเบียบสํานกั  นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการจดัทําแผนกลยทุธ์ของสว่นราชการ
และการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 พฒันาให้มีระบบสารสนเทศของหนว่ยงานกลางภาครั ฐท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่ง
กนัและเป็นระบบท่ีเปิดให้หนว่ยงานภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึงได้สะดวกตลอดจนนําเทคโน  
โลยีสมยัใหมท่ี่เหมาะสมมาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ของภาครัฐและการให้บริการ
แก่ประชาชน 
 ให้ทกุกระทรวง ทบวง กรม และองค์การมหาชน ประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชน
โดยเปิดเผย  และถือเป็นสญัญาประชาคมท่ีสว่นราชการทกุแหง่ต้องจดั  ทําบริการจดุเดียว  และ
ปรับปรุงกระบวนการการบริการประชาชนให้สนั  รวดเร็ว โดยให้ ประชาชนซึง่เป็นลกูค้าได้มีสว่น
ร่วมกําหนดมาตรฐานการบริการด้วย  ทัง้นีโ้ดยจดัให้ระบบ  บริการประชาชนของสว่นราชการสอด  
คล้องกบัมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการ จดัการและสมัฤทธิผลของงานภาครัฐ 
 กําหนดแนวทางและสํารวจความคดิเห็นของผู้ รับบริการ  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  ทัง้นีโ้ดยมีระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยก ารสํา 
รวจความคดิเห็นของประชาชนผู้ รับบริการของรัฐ 
 พฒันาระบบประเมินผลระดบัองค์การ  เพ่ือชีว้ดัความแตกตา่งระหวา่งเป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จริง โดยการให้องค์การอิสระและหนว่ยงานกลางมีหน้าท่ีประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ตามดชันีชีว้ดัผลงานของกระทรวง  ทบวง  กรม ตา่ง ๆ และแถลงผลประเมิน  ตอ่รัฐสภาและ
สาธารณะตอ่ไป 
 ปรับความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจํา  โดยฝ่ายการเมือง
กํากบัตรวจสอบผลลพัธ์การทํางานตามนโยบายและแผนกลยทุธ์ท่ีทําสญัญาไว้  ลว่งหน้าสว่นฝ่าย
ประจํามีหน้าท่ีในการดําเนินการนโยบายและบริหารจดัการให้เป็นไปตามกระบวนการ 
 ทางกฎหมายและกฎระเบียบ เพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  ทัง้นีต้ามแผนกล
ยทุธ์และงบประมาณท่ีได้รับการทําหน้าท่ีตามบทบาทของทัง้สองฝ่ายจะปรากฎในรายงานผลงาน
ของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีจะรายงานตอ่รัฐสภาและสาธาณะด้วย 
 2. การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัด ุ
 2.1 พฒันาระบบงบประมาณท่ีมุง่เน้นผลงานและผลลพัธ์สําหรับหนว่ยงานนําร่อง 
จดัทําแผนการปรับเปล่ียนขัน้ต้นเพ่ือไปสูร่ะบบงบประมาณท่ีมุง่เน้นผลงานและผลลพัธ์ ซึง่จะ 
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เช่ือมโยงกบักระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของภาครัฐโดยเร่ิมจากหนว่ยงานทางด้านเศรษฐกิจและ 
สงัคมท่ีมีความพร้อม 
 2.2 พฒันาระบบรายงานผลทัง้ทางด้านการเงินและผลการดําเนินงานท่ีโปร่งใส 
สําหรับหนว่ยงานนําร่องเพ่ือสง่เสริมให้เกิดระบบความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และสนบัสนนุ 
ให้มีโอกาสตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 
 2.3 พฒันาระบบกระจายอํานาจการจดัการงบประมาณสําหรับหน่วยงานนําร่อง 
โดยจะครอบคลมุถึงการเสริมสร้างความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของหนว่ยงาน นําร่อง 
ระบบรายงานผลงานท่ีเปรียบเทียบกบัแผนงาน  และการท่ีสํานกังบประมาณและ  กรมบญัชีกลาง
จะให้ความยืดหยุน่ในการจดัการงบประมาณแก่หนว่ยงาน  ทัง้นีก้ารให้อํานาจ  การจดัการทาง
การเงินแก่ห นว่ยงานจะขึน้อยูก่บัลกัษณะของมาตรฐานการควบคมุทางการเงิน  และระบบการ
รายงานผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานนัน้  ๆ ท่ีได้กําหนดไว้  ข้อกําหนดดงักลา่วจะถกูระบไุว้ใน
ข้อตกลงการใช้ทรัพยากรระหวา่งหนว่ยงานและสํานกังบประมาณ 
 2.4 การเพิ่มขอบเขตความครอบคลมุของงบประมาณ  จดัระบบราย งานคา่ใช้จา่ยการ  
ดําเนินงานของภาครัฐใหม่  ให้แสดงถึงคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานทัง้สิน้ของรัฐบาล  ทัง้นีกิ้จกรรม  
ของสว่นราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และหนว่ยงานอ่ืนท่ีได้รับการสนบัสนนุจากเงินกู้และเงินชว่ยเหลือ
ทัง้หมด จะต้องรายงานไว้ในแผนการเงินของภาครัฐด้วย  โดยเร่ิมแสดงข้อมลูเบือ้งต้นเป็นตวัอยา่ง
ภายในปีงบประมาณ 2543 
 2.5 พฒันาระบบบญัชีการเงินภาครัฐท่ีเทียบเทา่กบัมาตรฐานนานาชาตท่ีิกําหนด 
โดย International Federation of Accountants (IFAC) ทัง้นี ้ระบบดงักลา่วรวมคา่ใช้จา่ย  ซึง่จะ
เป็นภาระของภาครัฐท่ีเกิดขึน้ในอนาคตไว้ในเอกสารงบประมาณ 
 2.6 พฒันาระบบการจดัทําประมาณการงบประมาณรายจา่ยลว่งหน้าสําหรับ 
หนว่ยงานนําร่อง พฒันาประมาณการงบประมาณรายจา่ยลว่งหน้าท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง 
คา่ใช้จา่ยอนาคตภายใต้แผนงานหรือโครงการตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการตดัสินใจ ในปัจจบุนัการ 
พฒันาประมาณการรายจา่ยลว่งหน้านีจ้ะเช่ือมโยงเข้ากบัแผนการคลงัระยะกลางท่ีจดัทําโดยสํานกั 
งบประมาณ กระทรวงการคลงั สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ 
และธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 2.7 การกระจายอํานาจงบประมาณและการบริหารงบประมาณสูอ่งค์กรปกครอง 
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สว่นท้องถ่ิน  พฒันากระบวนการกระจายอํานาจการงบประมาณ  ให้แก่องค์การปกครองสว่น
ท้องถ่ินจะออกแบบวิธีการจดัสรรเงิน  อดุหนนุในรูปแบบใหมร่วมทัง้การกําหนดมาตรการ  ท่ีจะ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารทางการเงินให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมากยิ่งขึน้ 
 2.8 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจดัการทางการเงินในระดบัมหภาค  
พฒันาระบบบริหารการเงินในระดบัหนว่ยงานเพ่ีอสร้างความโปร่งใสให้แก่การเงินเข้าด้วยกนั  เพ่ือ
ทําให้การตดัสินใจของหนว่ยงานอยูบ่นรากฐานข้อมลูท่ีสมบรูณ์ ครบถ้วนเช่ือถือได้และทนัสมยั 
 2.9 ทบทวน ปรับปรุง  แก้ไข เพิ่มเตมิ  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการงบประมาณทบทวน
กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงบประมาณ.และการรายงานการเงินและ การคลงั 
 2.10 ปรับปรุงระบบการบริหารงานพสัดุ  โดยพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศด้านพสัดุ  และ
เน้นพฒันาให้หนว่ยงานของรัฐมีพสัดใุนราคาท่ีเหมาะสม  และจดัหาได้ทนัเวลาท่ีจะใช้รวมทัง้จดัให้
มีการดแูลบํารุงรักษาอยา่งตอ่เน่ืองให้อยูใ่นสภาพดีและใช้งานได้ ตลอดเวลา 
 2.11 ขยายผลการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ  การเงิน และการพสัดตุอ่จากโครงการนํา
ร่องให้ครอบคลมุทัง้ระบบภาครัฐ 
 3. ปรับเปล่ียนระบบบริหารบคุคลให้สอดคล้องกบั "ระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม"่ 
ซึง่จะมีองค์กรขนาดเล็ก  กะทดัรัด แตมี่บคุลากรท่ีมีคณุภาพ  มีระเบียบวินยั  และ ความรับผิดชอบ
สงูใช้ความรู้ความสามารถได้เตม็ศกัยภาพ ได้คา่ตอบแทนท่ีสอดคล้องกบั  ผลงานและเทียบเคีย งได้
กบัภาคเอกชน และมีความเป็นกลางทางการเมือง สิ่งท่ีต้อง เปล่ียนแปลงหลกั คือ 
 3.1 พฒันารูปแบบการจ้างงานในภาครัฐให้มีความหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพ
เง่ือนไขการทํางานและรูปแบบองค์กรลกัษณะใหม่  เชน่ การจ้างงานโดยทําสญัญาจ้างในบาง
ตําแหนง่ท่ีต้องการความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะกิจ การจ้างงานเฉพาะเร่ืองโดยมีวาระชดัเจน 
การรับงานร่วมกนั (Job Sharing) รวมทัง้การจ้างงานในระบบเปิด 
 3.2 ปฏิรูประบบการจําแนกตําแหนง่  เพ่ือเปล่ียนคา่นิยมในเร่ืองยศชัน้เป็นเน้นเร่ืองความ  
สามารถและผลงาน เพ่ือให้การสรรหาแตง่ตัง้ได้บคุคลท่ีสามารถจริง ปรับระบบคบา่ตอบแทน 
และสวสัดกิารของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยยดึตามผลงานและเทียบเคียงได้กบัคา่ตอบแทนของ 
ภาคเอกชน และเสมอภาคกบัอาชีพอ่ืนในสงัคม 
 3.3 มีการกําหนดดชันีวดัผลงานตามระบบบริหารงานมุง่ผลสมัฤทธ์ิโดยมีการประเมิน
ความแตกตา่งระหวา่งผู้ มีผลงานกบัผู้ไมมี่ผลงานเพ่ื อจงูใจให้ข้าราชการตัง้ใจทํางาน  และพฒันา
ตนเองและสร้างสรรค์ผลงาน  ตลอดจนสง่เสริมข้าราชการท่ีมีความสามารถเป็นเลิศ  โดยสร้างทาง
ก้าวหน้าท่ีจะสามารถให้โอกาสผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถได้ใช้ศกัยภาพ ในการทํางานอยา่งเตม็ท่ี 
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 3.4 สร้างระบบผู้บริหารระดบัสงู  (Senior Executive Service) โดยกําหนดให้ตําแหนง่
หวัหน้าสว่นราชการและรองอยูใ่นระบบนี ้  ซึง่เป็นระบบเปิดท่ีผู้ มีความสามารถใน  ภาครัฐสามารถ
สมคัรแขง่ขนัเพ่ือรับการแตง่ตัง้  โดยมีวาระดํารงตําแหนง่ชดัเจน  ระบบนีจ้ะเป็นการเปล่ียนจาก
ระบบ "อํานาจนิยม" มาเป็น "ความสามารถนิยม" เป็นระบบสร้างผู้ นําท่ีมีคณุภาพสงูมีคณุธรรมโดย
ให้เป็นการแตง่ตัง้ตามระบบเปิดภายในภาครัฐในระยะ  แรก และจะ คอ่ยๆ เปิดกว้างสูภ่ายนอกใน
อนาคต หลกัสําคญัของระบบคือการกําหนดวาระดํารงตําแหนง่แนช่ดั มีการจดัทําสญัญาผลการ 
ทํางาน และประเมินผลอยา่งเปิดเผย ทัง้นี ้จะปรับระบบคา่ตอบแทนให้แขง่ขนัได้กบัองค์กรชัน้นํา 
ในภาคเอกชนและมีกลไกให้ออกจากตําแหนง่ได้อยา่งสง่างามด้วย 
 3.5 กําหนดแนวทางปรับลดขนาดกําลงัคนภาครัฐ  โดยมาตรการเกษียณ  หรือลาออกอยา่ง
สมคัรใจพร้อมเงินขวญัถงุ เพ่ือลดจํานวนตําแหนง่งานลงไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 20 ในสิน้แผนพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี  9 (ปี 2545-2549) ทัง้นีจ้ะจดัให้  มีศนูย์เพิ่มทกัษะใหม่  
(Transition Centre) และจดัหางาน (Job Placement Centre) ในภาค เอกชน หรือในสว่นท้องถ่ิน 
ให้ด้วย เพ่ือให้การลดขนาดเป็นไปอยา่งราบร่ึน และโดยท่ีอาจ มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐบางสว่นท่ีไม ่
ประสงค์จะอยูใ่นกระบวนการปฏิรูปด้วย ก็จะจดัโครงการ สมคัรใจลาออกเพ่ือให้จากระบบราชการ 
อยา่งภาคภมูิและได้รับคา่ตอบแทนทางการเงิน อยา่งเหมาะสมด้วย 
 3.6 ปรับปรุงระบบการสรรหาและพฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ให้การสรรหาเป็นไปได้  ด้วย
ความรวดเร็ว  โปร่งใส และเป็นธรรม เพ่ือให้ได้คนดีมีคณุธรรม  มีคณุภาพสงูมารับ  ราชการมีระบบ
เปิดเพ่ือสมคัรแขง่ขนัเข้าสูตํ่าแหนง่ในระดบัผู้บงัคบับญัชา  เพ่ือให้มีการ  โยกย้ายสบัเปล่ียนงาน
ระหวา่งกระทรวง ทบวง กรมอยา่งเป็นระบบ 
 3.7 ปรับปรุงระบบสอบสวนทางวินยั  ให้สัน้และรวดเร็วตอ่การตดัสินใจ  พร้อมสร้างระบบ
อทุธรณ์ร้องทกุข์ให้มีความรวดเร็วและเป็นธรรม  เพ่ือสง่เสริมให้คนดีใด้รับ  การยกยอ่งดแูลและ
ปกป้องคุ้มครอง และคนไมดี่ได้รับโทษตามควรแก่กรณีโดยเร็ว 
 3.8 ปรับระบบการออกจากราชการให้ง่ายขึน้  โดยการประเมินผลงานอยา่งสมํ่าเสมอ  การ
ปลอ่ยปละละเลยให้มีคนด้อย คณุภาพหรือไมมี่สมรรถภาพอยูใ่นสว่นราชการ  ให้ถือเป็นความผิด
ของผู้บงัคบับญัชาฐานไมคํ่านงึถึงความคุ้มคา่ในการใช้งบประมาณหมวดเงินเดือน และคา่จ้างด้วย 
 3.9 ทบทวนบทบาท  อํานาจหน้าท่ีขององค์การกลางบริหารงานบคุคลทัง้หมดเพ่ือให้มี
ระบบบริหารบคุคลภาครัฐได้มาตรฐาน  แตมี่ความยืดหยุน่  คลอ่งตวัและสอดคล้องกบัแนวทางการ
บริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ซึง่ควร ดําเนินไปพร้อม  ๆ กบัการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณและปรับโครง  
สร้างของหนว่ยงานกลางอ่ืน ๆ ด้วย 
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 4. การปรับเปล่ียนกฎหมายเพ่ือให้การปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมบ่รรลผุล  
จําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องโดย 
 4.1 ปรับปรุงกฎหมายท่ีใช้งานอยูแ่ละตรากฎหมายใหมใ่ห้มีเนือ้หาท่ีเข้าใจง่าย 
ไมซ่บัช้อน  มีลกัษณะท่ีมองการณ์ไกล  ไมล้่าสมยั  เพ่ือให้สามารถสนบัสนนุการดําเนินงาน  ตาม
ระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวทางใหมไ่ด้ 
 4.2 ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการร่างกฎหมายและระเบียบให้มีขัน้ตอนท่ีสัน้ 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงทัง้ระบบวิธีการตรวจเพ่ือให้กฎหมายมีความทนัสมยั และ 
เป็นสากลในยคุโลกาภิวตัน์ 
 4.3 ทําการสํารวจความเห็นจากประชาชนในการบงัคบัใช้กฎหมายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
เร่ืองกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการตดิตอ่ราชการของประชาชน เพ่ือลดกฎเกณฑ์ท่ีหยมุหยิม ลดชอ่ง
โหวข่องระเบียบท่ีจะก่อให้เกิดการทจุริตคอ ร์รัปชัน่ได้ และขจดักฎเกณฑ์ ท่ีไปสร้างภาระต้นทนุท่ีไม่
จําเป็นแก่หนว่ยงานของรัฐ เอกชน หรือประชาชน 
 5. การปรับเปล่ียนวฒันธรรมและคา่นิยมในการบริหารภ าครัฐ  เพ่ือให้การปฏิรูประบบ
บริหารจดัการรัฐแนวใหมเ่กิดผล  คา่นิยมและวฒันธรรมการทํางานของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐต้อง
เปล่ียนแปลงโดยสิน้เชิง คือ 
 5.1 จดัทําคําแถลงคา่นิยมสร้างสรรค์  และจรรยาบรรณวิชาชีพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ  เพ่ือ
สร้างวฒันธรรมการทํางานใหมท่ี่เน้นการทําหน้าท่ี ด้วยความสจุริต  ขยนั อดทน มีความรับผิดชอบ
สงู รักษาเกียรตขิองอาชีพ  และมุง่เน้นเพ่ือสร้างคณุประโยชน์ให้แก่ประชาชนและสว่นรวม  มี
ระเบียบวินยัและดํารงตนในจรรยาบรรณ โดยมีบทลงโทษผู้ ฝ่าฝืนด้วย 
 5.2 เปล่ียนความเช่ือและทศันคตขิองเจ้าหน้าท่ีรัฐให้มาเน้นท่ีความสามารถและส ร้าง
ประโยชน์ให้แก่ประชาชนและสงัคมเป็นหลกั  โดยการรณรงค์และสร้างระบบการทํางานใหมซ่ึง่ยดึ
ความสามารถและผลงานเป็นเกณฑ์โดยผู้ นําเป็นตวัอยา่ง 
 5.3 รณรงค์และสง่เสริมคา่นิยมสร้างสรรค์และจรรยาบรรณวิชาชีพของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
เพ่ือล้างความเช่ือเดมิๆ  และให้ปรับเปล่ียนมาเป็นผู้ มีความสจุริต  มีคณุธรรม  มีความกล้าในทาง
จริยธรรม  ให้บริการท่ีดีตอ่ประชาชน  เน้นการทํางานท่ีใช้ความสามารถและผลงาน  และไมเ่น้นยศ
ชัน้หรืออาวโุสโดยปราศจากความสามารถ  สร้างวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมใหมใ่ห้เอือ้ตอ่ความคดิ
สร้างสรรค ์
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 5.4 ปรับปรุงก ระบวนการให้รางวลัและลงโทษ  ให้ดําเนินการด้วยความรวดเร็วและให้
ปรับปรุงกระบวนการทางวินยัให้เกิดผลในทางปฏิบตัเิพ่ือสามารถเป็นกลไกท่ีมปีระสิทธิภาพในการ
ป้องกนัคอ ร์รัปชัน่ และให้สอดคล้องกบัการพฒันาของศาลปกครองท่ีจดัตัง้ขึน้ตามรัฐธรรมนญูด้วย 
 5.5 สร้างระบบข้อมลูเก่ี ยวกบัสาเหตแุละวิธีการตา่ง  ๆ ของการทจุริตคอร์รัปชัน่เพ่ือคดิ
ค้นหาวิธีป้องกนัและปราบปรามการทจุริตประพฤตมิิชอบและการคอรัปชัน่ในภาครัฐ 
 5.6 มีการสํารวจความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการประพฤตมิิชอบของภาครัฐเพื่อ
รณรงค์ให้ทัง้เจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนร่วมแก้ไขป้ญหาคอ ร์รัปชัน่ในภาครัฐ และสร้าง 
ความโปร่งใสในขัน้ตอนการให้บริการของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนชว่ยตรวจตราป้องกนัการ 
คอร์รัปชัน่ 
 5.7 สร้างระบบคุ้มครองผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ภาครัฐโดยจดัให้มมีาตรการ 
และองค์กรเพ่ือดแูลคุ้มครองแก่ผู้ ท่ีถกูคกุคามหรือกลัน่แกล้งจ ากผลของการให้ข้อมลู  และเป็น
พยานในเร่ืองการทจุริตประพฤตมิิชอบของหนว่ยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหมข่อง  กรีติ ยศยิ่งยิ่ง (2549 :38-39) ได้เสนอ
แนวคดิการบริหารงานสมยัใหมใ่นขณะท่ีองค์การทัง้ภาครัฐและภาคธุรกิจตา่งได้ขยายตวัเตบิ โตขึน้
อยา่งรวดเร็ว  ความยุง่ยาก  ความสลบัซบัซ้อนในการจดัการเพิ่มมากขึน้กวา่เดมิเป็นอยา่งมาก  
รูปแบบและสตูรทางคณิตศาสตร์ตา่งๆ  จงึถกูพฒันาขึน้มาชว่ยผู้บริหารวิเคราะห์  และชว่ยตดัสินใจ
ตา่ง ๆ เพ่ือให้ยงัคงมีประสิทธิภาพสงูตอ่ไปและขณะเดียวกนัวิธีการเชิงระบบก็ชว่ยให้การจดัการ
เกิดความรอบคอบในการจดัการตา่ง  ๆพร้อมทัง้ชว่ยให้องค์การสามารถปรับตวัสอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงตา่ง  ๆ ท่ีเกิดขึน้ในภายนอกได้ตลอดเวลาด้วยการจดัการสมยัใหม่  เปรียบเสมือนเป็น
ศนูย์กลางท่ีจะคอยเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือชว่ยให้ทิศทางอตัราเตบิโตและการเปล่ียนแปลงขององค์การมี
ความเหมาะสม  และชว่ยให้มีโอกาสเจริญเตบิโตได้ดี  แนวคดิการจดัการสมยัใหมจ่งึเน้นเร่ืองการ
เตบิโตขององค์การเป็นสําคญั  โดยใช้ทัง้คณิตศาสตร์และระบบเป็นเคร่ืองมือชว่ยในการตดัสินใจ  
คือ 
 1. การจดัการโดยใช้คณิตศาสตร์  เพ่ือชว่ยการตดัสินใจ  (Quantitative or Decision 
Making Approach) เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณท่ีได้เป็นอยา่งดี แตว่ิธีการนีจ้ะมองข้ามเร่ืองราวท่ี
เป็นข้อมลูเชิงบรรยายความอ่ืน ๆ ซึง่มีสว่นสําคญัตอ่การตดัสินใจของผู้บริหารด้วย  ทําให้ปัจจยัท่ีไม่
สามารถวดัได้แนน่อน  ทําให้มีข้อเสีย  คือไมส่ามารถแบง่สว่นให้กะทดัรัดและชดัแจ้งได้  แตก่ารท่ีมี
การให้ความสําคญัสําหรับวิธีการนี ้ ในแง่ของการคดิและการตดัสินใจกระทําท่ีจะชว่ยให้ผู้บริหารมี
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การใช้สามญัสํานกึมีการคดิท่ีจะนํามาประกอบการตดัสินใจ  จะทําได้เฉพาะข้อมู ลท่ีแสดงออกมา
ในรูปของปริมาณทางคณิตศาสตร์ท่ีเป็นแบบแผนได้เทา่นัน้ 
 2. การจดัการเชิงระบบ (System Approach or Adaptive or Ecological Approach) คือ 
ระบบการจดัการอยา่งเป็นระบบท่ีปัจจยัตา่ง ๆ มีความเก่ียวเน่ืองกนั มีการแปลงข้อมลู และการ 
กระทําของมนษุย์ในลกัษณะท่ีมีการนําสิ่งท่ีนําเข้า เข้าสูร่ะบบและแปรสภาพออกมาเป็นผลผลิตท่ี 
ออกนอกระบบ ภายในระบบจะประกอบด้วยระบบยอ่ยท่ีรวมและเก่ียวพนักนัอยูเ่ป็นระบบใหญ่ท่ี 
สมัพนัธ์กนัโดยตลอด ซึง่หากมีการเปล่ียนแปลงในสว่นใดสว่นหนึง่ก็จะมีผลกระทบตอ่สว่นอ่ืน ๆ 
ด้วยเสมอ การจดัการเชิงระบบหรือการจดัการเชิงปรับตวันี ้จะพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของ 
องค์การท่ีจะต้องทําการปรับตวัสมดลุกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ภายในและภายนอกองค์การให้ 
ประสาน สนบัสนนุกนัได้อยา่งดีในทกุแง่ทกุมมุ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพเศรษฐกิจ และ 
ตลาดภายนอก ควบคูก่บัระบบการผลิต การจดัจําหนา่ย การเงิน และความสามารถในการจดัการ 
ของแตล่ะหนว่ยงาน  เพ่ือเป้าหมายท่ีจะสามารถอยูร่อด  และมีทรัพยากรท่ีเข้มแข็งมัน่คง  พร้อมจะ
รับกบัการกดดนั อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในและภายนอกให้มีสว่นประกอบท่ี 
เหมาะสม โดยรวมเอาหลกัการตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั พร้อมกบัปรับตวัท่ีจะรับกบัสิ่งใหม่ ๆ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาแนวความคดิของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมห่รือการจดัการ
นิยม ( Managerialism)ตัง้อยูบ่นสมมตุฐิานของความเป็นสากลทฤษฎีการบริหารและเทคนิค
วิธีการจดัการวา่สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ทัง้ในแง่ของการบริหารรัฐกิจและบริหารธุรกิจ  ซึง่เป็น
กระแสแนวความคดิท่ีสอดคล้องกบัรัฐประศาสนศาสตร  แบบคลาสสิคของ  Woodrow Wilson ท่ี
เน้นแยกการเมืองออกจากการบริหารง านและหลกัวิทยาศาสตร์การจดัการ  ( Scientific 
Management) ของ Frederic Talorโดยมุง่เน้นให้ความสําคญัตอ่การประหยดั  ( Economy) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล(Effectiveness) แนวความคดิดงักลา่วต้องการให้มีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารภาครัฐไปจา กเดมิท่ีให้ความสําคญัตอ่ทรัพยากรหรือ
ปัจจยันําเข้า ( Input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความถกูต้อง  
สจุริต และเป็นธรรม  โดยหนัมาเน้นถึงวตัถปุระสงค์และสมัฤทธ์ิผลของการดําเนินงานทัง้ในแง่ของ
ผลผลิต ( Output) และผลลพัธ์ (Outcome) และความคุ้มคา่ของเงิน  ( Value for Money) รวมทัง้
การพฒันาคณุภาพและสร้างความพงึพอใจให้แก่ประชาชนผู้ รับบริการ  โดยนําเอาเทคนิควิธีการ
บริหารจดัการสมยัใหมเ่ข้ามาประยกุต์ใช้ให้มากขึน้ เชน่การวางแผนกลยทุธ์  การวดัและประเมินผล  
การบริหารคณุภาพโดยรวมการรือ้ปรับระบบเป็นต้น 
 Jonathan Boston(2011)ได้สรุปสาระสําคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมไ่ว้ดงันี ้
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 1. มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลภาพหรือไม่ มีความแตกตา่งอยา่ง 
มีนยัสําคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
 2. ปรับเปล่ียนการให้นํา้หนกัความสําคญัไปจากเดมิ ท่ีมุง่เน้นไปการควบคมุทรัพยากร 
(ปัจจยันําเข้า ) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคมุผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปล่ียนจาก
การให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบตอ่กระบวนงาน  ( Process Accountability) ไปสูภ่าระ
รับผิดชอบตอ่ผลสมัฤทธ์ิ (Accountability for Results) 
 3. ให้ความสําคญัตอ่เร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกําหนดนโยบาย 
 4. โอนถ่ายอํานาจการควบคมุของหนว่ยงานกลาง ( Devolution of Centralized Power) 
เพ่ือให้อิสระและความคลอ่งตวัแก่ผู้บริหารของแตล่ะหนว่ยงาน 
 5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างของหนว่ยงานราชการใหมใ่ห้มีข นาดเล็กลงในรูปแบบของ
หนว่ยงานอิสระในกํากบั โดยเฉพาะการแยกสว่นระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไมใ่ชเ่ชิง 
พาณิชย์ (การกํากบัดแูลควบคมุ) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกนัโดยเดด็ขาด 
 6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบคุคลภายนอก 
(Outsourcing) รวมทัง้การประยกุต์ใช้วิธีจดัจ้างและการแขง่ขนัประมลูงาน ( Competitive 
Tendering) เพ่ือลดต้นทนุ 
 7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสญัญาจ้างบคุคลากรภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสัน้และกําหนด 
เง่ือนไขข้อตกลงให้มีความชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ 
 8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เชน่ การวางแผนกลยทุธ์และแผน 
ธุรกิจ การทําข้อตกลงวา่ด้วยผลงาน  (Performance Agreement) การจา่ยคา่ตอบแทนตามผลงาน  
การจดัจ้างบคุคลภายนอกเข้ามาปฏิบตังิานเป็นการชัว่คราว  /เฉพาะกิจ  การพฒันาระบบ
สารสนเทศ  เพ่ือการบริหารงานและการให้ความสําคญัตอ่ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ C 
(orporate Image) 
 9. มีการสร้างแรงจงูใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน ( Monetary Incentives) 
 10. สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จา่ยเงินงบประมาณ โดยพยายามลด 
ต้นทนุคา่ใช้จา่ยและเพิ่มผลผลิต 
 Hood(1991)ได้อธิบายถึ งลกัษณะสําคญั  ๆ ของการจดัการภาครัฐแนวใหมไ่ว้หลาย
ประการ กลา่วคือ 
 1. เป็นกระบวนการบริหารท่ีเน้นการบริหารงานในแบบมืออาชีพ ทําให้ผู้บริหารมีอิสระ 
และความคลอ่งตวัในการบริหารงาน 
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 2. เป็นกระบวนการบริหารท่ีมีการกําหนดวตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัผลการดําเนินงาน 
อยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม ให้ความสําคญัตอ่ภาระรับผิดชอบตอ่ผลงานมากกวา่ภาระรับผิดชอบตอ่ 
กระบวนการเป็นกระบวนการบริหารท่ีให้ความสําคญัตอ่การควบคมุผลสมัฤทธิและการเช่ีอมโยง 
ให้เข้ากบัการจดัสรรทรัพยากรและการให้รางวลั 
 3. เป็นกระบวนการบริหารท่ีพยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพ่ือทําให้หนว่ยงานมี 
ขนาด.เล็กลง และเกิดความเหมาะสมตอ่การปฏิบตังิาน โดยให้มีการจ้างเหมางานบางสว่นออกไป 
 4. เป็นกระบวนการบริหารท่ีเป็นให้มีการแขง่ขนัในการบริการสาธารณะอนัจะชว่ย 
ปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึน้ 
 5. ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน 
 6. เป็นกระบวนการบริหารท่ีเสริมสร้างวินยัในการใช้จา่ยเงินแผน่ดนิ ความประหยดัและ 
คุ้มคา่ในการใช้ทรัพยากร 
 กรมการปกครอง (2545, หน้า 6-9) ได้เสนอแนวทางการทํางานแนวใหมข่ององค์กรดงันี ้
 1. การเปล่ียนกรอบการทํางานแบบเดมิๆ ท่ีเคยเน้นการบริหารงานตามหน้าท่ี (functional 
management) มาเป็นการบริหารงานแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  (Result-Based-Management) ซึง่
มุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิของงานในทกุระดบัขององค์กร  ดงัในหนว่ยงานราชการต้องจดัทําแผนกลยทุธ์  
(strategic plan) และแผนประจําปี  (annual plan) พร้อมกบัการกําหนดวิสยัทศัน์  ทิศทางการ
ดําเนินงานเป้าหมายในการดําเนินงานของหนว่ยงานให้ชดัเจน  รวมทัง้จดัทําตวัชีว้ดัผลการ
ดําเนินงานหลกั (Key Performance Indicator -KPI) เพ่ือประโยชน์  ในการวดัผลสมัฤทธิในการ
ดําเนินงานทัง้ในรูปผลผลิต  (output) หมายถึง จํานวนชิน้  หรือ ปริมาณงานท่ีทําได้  และในรูป
ผลลพัธ์  (outcome) ซึง่คือผลท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินงาน  โดย  จะเช่ือมโยงกบัการจดัทํา
งบประมาณรูปแบบใหม่  คือ การจดัทํางบประมาณแบบมุง่เน้น  ผลงาน (Performance-Based 
Budgeting) 
 2. การปรับเปล่ียนกรอบภารกิจของหนว่ยงานราชการลา่ง ๆ โดยต้องขจดัภารกิจ ท่ีไม ่
จําเป็นหรือล้าสมยัลง  และเน้นการดําเนินงานเฉพาะภารกิจหลกั  (core business) แยกออกจาก
ภารกิจรอง (non-core business) แล้วมอบภารกิจท่ีราชการทัง้สว่นกลาง  และภมูิภาคไมเ่หมาะสม  
ท่ีจะดําเนินการเองไปให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิ น และภาคเอกชนดําเนินการแทน  เน้นการจ้าง
เหมาให้เอกชนภายนอก (outsourcing) รับไปดําเนินการแทน 
 3. การลดขัน้ตอนการปฏิบตังิานเพื่อให้เกิดความคลอ่งตวั  (flexibility) และเกิด
ประสิทธิภาพ (efficiency) มากขึน้ โดยพยายามนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
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Technology) มาประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness) ในการ 
ดําเนินงานอยา่งสงูสดุ 
 4. องค์การภาคราชการท่ีดีต้องมีขนาดจิ๋วแตแ่จว๋ (small but smart) เน้นการพฒันา 
ทรัพยากรมนษุย์  (human resource management) เพราะมนษุย์เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัอยา่งหนึง่
ขององค์กร  ซึง่สามารถพฒันาและนําศกัยภาพมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูชดุแก่องค์กรได้แตกตา่ง
จากเดมิท่ีเคยเน้นเพียงการบริหารงานบคุคลเทา่นัน้ โดยการพฒันาทรัพยากรบคุคลจะเน้นไปท่ีการ
แก้อบรมและเป็นการพฒันาทัง้ในด้านทกัษะ  ทศัคติ ศกัยภาพ  และสมรรถภาพของบคุลากรใน
องค์กร อาจแตกตา่งกนัท่ีระดบัและหลกัสตูรเพ่ือความเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีบคุลากรจะนําไปใช้
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับคุลากรเองและแก่องค์กร โดยรวมตอ่ไป 
 5. นอกเหนือจากการมุง่ท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบราชการแล้ว ยงัมุง่ไปท่ี 
ความโปร่งใสของระบบ (transparency) ท่ีพร้อมให้มีการตรวจสอบได้ ต้องสร้างหลกัแหง่ความ 
รับผิดชอบ (responsibility) ซึง่หมายถึงการรู้จกัรับผิดชอบในภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและหลกั 
แหง่ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (accountability) ท่ีหมายถึงมีจิตสํานกึรับผิดชอบตอ่งานหรือสิ่ง 
ท่ีกระทําไปโดยเฉพาะกบัประชาชน ซึง่พร้อมให้มีการตรวจสอบได้เชน่กนัท่ีสําคญัเปิดโอกาสให้ 
ทกุคนมีสว่นร่วม (participation) 
 นอกจากนีท้ิพาวดี เมฆสวรรค ์(2540 ,หน้า 24)ได้ชีถ้ึงคณุลกัษณะสําคญัของการจดัการ 
ภาครัฐแนวใหมว่า่ ประกอบด้วย 
 1. การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน 
 2. การลดการควบคมุจากสว่นกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หนว่ยงาน 
 3. การกําหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการดําเนินงานทัง้ในระดบัองค์การและ 
ระดบับคุคล 
 4. การสร้างระบบสนบัสนนุทัง้ในด้านของบคุลากร เชน่ ระบบการอบรม รบะคบา่ตอบแทน 
ระบบคณุธรรม และเทคโนโลยี เชน่ ระบบข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือชว่ยให้หนว่ยงานสามารถทํางาน 
ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
 5. การเปิดกว้างตอ่แนวคดิในเร่ืองของการแขง่ขนัทัง้การแขง่ขนัระหวา่งหนว่ยงาน ของ 
รัฐด้วยกนัเองและระหวา่งหนว่ยงานของรัฐกบัหนว่ยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็ 
หนัมาทบทวนตวัเองวา่สิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปลอ่ยให้เอกชนทํา 
 พฒันาการของการบริหารจดัการภาครัฐ  การบริหารจดัการภาครัฐเป็นศาสตร์ท่ีพฒันามา
จากทฤษฎีทางด้านรัฐศาสนศาสตร์และการบริหารรัฐกิจ ซึง่มีการพฒันาการมาอยา่งตอ่เน่ือง  โดยมี
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นกัคดิหลายทา่นได้เสนอทศันะเก่ียวกบัพฒันาการของแนวคดิดงักลา่วโดยแบง่ตามลกัษณ ะเค้า
โครงความคดิ หรือท่ีเรียกวา่ พาราไดม์ ซึง่พอจําแนกได้ดงันี ้
 1. การแยกการบริหารกบัการเมืองออกจากกนัเป็นสองสว่น ( ค.ศ 1900-1926 ) ท่ีเป็น 
จดุเร่ิมต้นของการศกึษาวิชาบริหารรัฐกิจ เป็นแนวความคดิของการแยกการบริหารกบัการเมืองออก 
จากกนัเป็นสองสว่น เป็นแนวความคดิของนกัรัฐศาสตร์ โดย Goodnow ได้กลา่ววา่ รัฐบาลมีหน้าท่ี 
แตกตา่งกนัอยู ่2 ประการคือ การเมืองและการบริหาร กลา่วคือ การเมืองเป็นเร่ืองของการกําหนด 
นโยบายหรือการแสดงออกซึง่เจตนารมณ์ของรัฐ สว่นการบริหารเป็นการนํานโยบายตา่งๆ เหลา่นัน้ 
ไปปฏิบตั ิสว่น Leonard D. White ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ การเมืองไมค่วรเข้ามาแทรกแซงการบริหาร 
การศกึษาเร่ืองการบริหารรัฐกิจ  ควรจะเป็นการศกึษาในแบบวิทยาศาสตร์เป็นการศกึษาถึงความ
จริงปลอดจาก คา่นิยมของผู้ ท่ีศกึษาหน้าท่ีของการบริหารก็คือ ประหยดัและประสิทธิภาพ สว่น 
การศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองการกําหนดนโยบายสาธารณะและปัญหาตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องถือเป็นเร่ืองของ 
นกัรัฐศาสตร์ในระยะนี ้วิชาการบริหารรัฐกิจถือวา่เป็นสาขาหนึง่ของวิชารัฐศาสตร์ 
 2. หลกัของการบริหารจดัการ  ( ค.ศ 1927-1937 ) เป็นชว่งท่ีตอ่จากแนวความคดิแรกโดย
มองวา่วิชาการบริหารรัฐกิจเป็นเร่ืองของหลกัตา่งๆ ของการบริหารท่ีมีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์ 
แนน่อน สามารถค้นพบได้และนกับริหารสามารถท่ีจะนําเอาหลกัตา่งๆ เหลา่นัน้ไปประยกุต์ได้ 
ในแนวความคดินีมุ้ง่ท่ีสิ่งหรือประเดน็ท่ีศกึษา ซึง้ก็คือความรู้ความชํานาญเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ตา่งๆ 
ของการบริหาร ไมไ่ด้สนใจเก่ียวกบัสถาบนัท่ีศกึษา เพราะมองวา่การบริหารรัฐกิจและธุรกิจ 
สามารถใช้หลกัของการบริหารอยา่งเดียวกนัได้  ตวัอยา่งหลกัเกณฑ์การบริหารท่ีมีช่ือเสียง  เชน่ 
หลกัท่ีเป็นหน้าท่ีของนกับริหาร  คือ POSDCORB ของ Gulic และ Urwick เป็นต้น ตอ่มาพาราไดม์
นีไ้ด้รับการโจมตีจากนกัวิชาการสมยัตอ่มา  วา่การบริหารกบัการเมืองไมส่ามารถแยกออกจากกนั
ได้และหลกัการบริหารตา่งๆ  นัน้ไมส่อดคล้องลงรอยตามหลกัของเหตผุล  หลกัทกุอยา่งของการ
บริหารจะมีหลกัท่ีตรงกนัข้ามกนัเสมอ  หลกัตา่งๆ  ของการบริหารไมส่ามารถใช้ได้ในทางปฏิบตัจิะ
เป็นได้แคเ่พียงภาษิตทางการบริหารเทา่นัน้ 
 3. การบริหารรัฐกิจ คือ รัฐศาสตร์ (ค.ศ.1950-1970 ) เป็นยคุท่ีวิชาการบริหารรัฐกิจได้ 
กลบัคืนไปเป็นสาขาหนึง่ของวิชารัฐศาสตร์อีกครัง้ ทําให้มีการกําหนดสถาบนัท่ีจะศกึษาใหมว่า่ คือ 
การบริหารราชการของรัฐบาล  แตไ่มไ่ด้พิจารณาสิ่งท่ีมุง่ศกึษา  (Focus) ไป และในยคุนี  ้การศกึษา
ไมมี่ความก้าวหน้าในการศกึษามากนกัและนกัวิชาการบริหารรัฐกิจเร่ิมเห็นความต่ําต้อยและใช้ 
ประโยชน์ของการศกึษาในแนวทางนี ้
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 4. การบริหารรัฐกิจ  คือวิทยาการทางการบริหาร  ( ค. ศ. 1956-1970 ) เป็นชว่งท่ีนกั  
วิชาการทางการบริหารรัฐกิจได้เร่ิมค้นหาแนวทางใหม่ โดยได้เร่ิมมาศกึษาถึงวิทยาการทางการ 
บริหาร ซึง่หมายถึงการศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีองค์การ( Organization Theory) และวิทยาการจดัการ 
(Management Science) การศกึษาทฤษฎีองค์การเป็นการศกึษาของนกัวิชาการทางจิตวิทยา
สงัคมสงัคมวิทยาบริหารรัฐกิจ และบริหารรัฐกิจท่ีจะชว่ยให้เข้าใจพฤตกิรรมขององค์การ  พฤตกิรรม
ของคนดีขึน้ สว่นวิทยาการจดัการเป็นการศกึษาของนกัวิชาการทางด้านสถิติ การวิเคราะห์ระบบ 
คอมพิวเตอร์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และบริหารรัฐกิจ ท่ีจะชว่ยให้การบริห ารมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
และเพ่ือท่ีจะใช้วดัประสิทธิผลของการดําเนินงานได้อยา่งถกูต้องแนน่อนยิ่งขึน้  การศกึษาในพาไร
ดาม์นีจ้งึเป็นการศกึษาท่ีมุง่ถึงสิ่งหรือประเดน็ท่ีศกึษา ( Focus) แตไ่มกํ่าหนดสถานท่ีจะศกึษา  
(Lucus) เพราะมองวา่การบริหารไมว่า่จะเป็นการบริหารรัฐกิจหรือธุรกิจ  หรือสถาบนัอะไรก็ตาม
ยอ่มไมมี่ความแตกตา่งกนั 
 5. การบริหารรัฐกิจ คือการบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1970 ) นกับริหารรัฐกิจได้พยายามท่ีจะ 
สร้างพาราไดม์ใหม่ๆ  ขึน้มาแทนพาราไดม์เก่าๆ ท่ีเคยมีมาก่อนจะเป็นลกัษณะของสหวิทยาการ 
การสงัเคราะห์ ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาการตา่งๆ มาใช้แก้ปัญหาในสงัคม ความโน้มเอียง 
ไปสูเ่ร่ืองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงชีวิตในเมือง ความสมัพนัธ์ทางการบริหารระหวา่งองค์การของรัฐและ 
องค์การของเอกชน เขตแดนร่วมกนัระหวา่งเทคโนโลยีและสงัคม นอกจากนีน้กัวิชาการบางคนยงั 
สนใจเพิ่มขึน้ในเร่ืองของนโยบายศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเมือง กระบวนการกําหนด และการ 
วิเคราะห์นโยบายสาธารณะ และการวดัผลได้ของนโยบาย อนัเป็นเร่ืองท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยูแ่ยก 
ไมอ่อก 
 6. การจดัการภาครัฐ ( Public management) ในทศวรรษ 1970 เม่ือสาขาวิเคราะห์ 
นโยบายเร่ิมฝึกคนเข้าไปเป็นนกับริหารในภาครัฐ ก็เร่ิมเห็นปัญหาทนัทีวา่ จําเป็นต้องพฒันาทกัษะ 
อ่ืนเพิ่มเตมินอกเหนือจากการสร้างทางเลือกนโยบาย ข้อสําคญัโอกาสท่ีจะใช้ทกัษะวิเคราะห์ 
นโยบายนัน้คอ่นข้างน้อย ผู้บริหารเองก็ต้องการทกัษะการจดัการมากกว่า สถาบนัท่ีสอนสาขาการ 
วิเคราะห์นโยบายจงึเปิดหลกัสตูรใหม่ ๆ ในด้านการจดัการ การวิเคราะห์นโยบายจงึหนัไปเรียก 
แนวทางท่ีเปิดใหมนี่ว้า่  การจดัการภาครัฐ  เนือ้หาของหลกัสตูรการจดัการภาครัฐ  ก็คือ หลกัสตูร
การจดัการทัว่ไป  ในยคุท่ีหลกัการบริหารรุ่งโรจน์ในสมยันีโอคลาสสิ กนัน่เอง  โดยแบง่ออกเป็น  2 
กลุม่คือ  กลุม่หลกัเหตผุลหรือจกัรกลกบักลุม่มนษุย์หรือสิ่งมีชีวิต  กลุม่เหตผุล  ประกอบด้วย  
การศกึษาของกลุม่เหตผุลจะเน้นการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบคําถามทางการจดัการ  
เน้นการวดัผลงานการให้รางวลัโดยอาศยัผลงานท่ีมีหลกัฐานในชว่ งทศวรรษ  1970 หลกัเหตผุล
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ครอบงําความคดิของการจดัการภาครัฐเกือบจะโดยสิน้เชิง  แตพ่อต้นทศวรรษ  1980 หนงัสือช่ือ In 
Search of Excellence ของปีเตอร์  (Peters) และวอเตอร์แมน  (Waterman) ได้เปล่ียนความคดินี  ้
เพราะในหนงัสือเลม่นีชี้ใ้ห้เห็นวา่ความสําเร็จของบริษัทอเมริกนัสว่นใหมไ่มไ่ด้ใช้หลกัเหตผุล  
ตรงกนัข้ามกลบัใช้หลกัสิ่งมีชีวิตและกลยทุธ์ด้านความเป็นมนษุย์  รวมทัง้แนวทางวฒันธรรม
องค์การ หนงัสือเลม่นีจ้งึมีสว่นกระตุ้นการบริหารภาครัฐให้หนัมาสนใจมิตมินษุย์  ซึง่ไมน่านก็แพร่
ไปทัว่อาณาบริเวณของการศกึษาการจดัการภาครัฐนกัวิชาการหลายคนเร่ิมคดิวา่อาจสร้างความ
เป็นเลิศให้กบัการบริหารภาครัฐได้  ตวัอยา่งเชน่  การเสนอให้ใช้แนวทางการพฒันาองค์การ  
(Organizational development) การจดัการคณุภาพรวมทัง้องค์การ  (Total quality 
management) และการจดัการกลยทุธ์ท่ีเน้นวฒันธรรม  (Culturally oriented strategic 
management)นอกจากนัน้กลุม่การจดัการภาครัฐยงัแบง่แนวทางการศกึษาของตนออกเป็นอีก  3 
สาขาคือ  การจดัการเชิงปริมาณหรือเชิงวิเคราะห์  ซึง่พฒันามาจากการวิเคราะห์นโยบายและ
เศรษฐศาสตร์  จะเน้นการใช้เทคนิคเ ชิงกลยทุธ์ชัน้สงูตา่ง  ๆ เชน่ การพยากรณ์  การวิเคราะห์ต้นทนุ
ผลประโยชน์   การจดัการเพ่ือการปลดปลอ่ย  เป็นแนวคดิท่ีมองวา่ข้าราชการไมไ่ด้เป็นคนเลว  
ผู้บริหารภาครัฐเป็น  คนท่ีมีความสามารถสงูและรู้วิธีการจดัการดี  แตปั่จจบุนักําลงัตดิตอ่อยูก่บัดกั
ของระบบท่ีไมมี่ประสิทธิ ภาพ เพ่ือท่ีจะปลดปลอ่ยข้าราชการออกจากระบบนี ้  นกัการเมืองและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องอ่ืน  ๆจะต้องให้ผู้บริหารได้มีโอกาสบริหาร  ต้องสนบัสนนุให้เกิดการคดิกลยทุธ์ตา่ง  ๆ โดย
หาทางลดกฎระเบียบและการจดัการท่ีมุง่เน้นตลาด 
 7. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ถ้ามองการพฒันาการการจดัการภาครัฐแนวใหม ่
จะเห็นวา่ พฒันามาจากการจดัการภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพ่ือ 
การปลดปลอ่ยและแนวทางการจดัการทีมุง่เน้นตลาด และการจดัการภาครัฐทัง้ 2 แนวทางนีก็้มี 
รากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ  และเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหมห่รือเศรษฐศาสตร์
องค์การมีลกัษณะเดน่คือ  ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดัง้เดมิ  โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน  ซึง่หวัใจสําคญัของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหมก็่คือ การปฏิรูประบบราชการนัน้เอง 
 ในการบริหารองค์กรนัน้เพ่ือให้การบริหารจดัการ  ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายตาม
ท่ีตัง้ไว้ จะต้องมีกระบวนการบริหารจดัการอยา่งมีขัน้ตอนและแตล่ะขัน้ตอนนัน้จะประยกุต์ทฤษฎี
หรือเคร่ืองมือทางการจดัการแบบใดมาใช้  ตวัอยา่งท่ีจะกลา่วตอ่ไปเป็นรูปแบบหนึง่ของการ
ประยกุต์ทฤษฎีมาใช้กบักา รบริหารงานภาครัฐ  โดยเร่ิมจากนําเคร่ืองมือทางด้านการการจดัการ
เชิงกลยทุธ์  และวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  มาปรับใช้การจดัการเชิงกลยทุธ์  หมายถึง กระบวนการ
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ตอ่เน่ืองในการกําหนดภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้บริบทของสิ่งแวดล้อมภายนอก
องค์กร การกําหนดกลวิธีท่ีเหมาะสม  การปฏิบตังิานตามกลวิธีท่ีกําหนดไว้  การใช้อํานาจหน้าท่ีใน
การควบคมุกลยทุธ์  เพ่ือทําให้มัน่ใจวา่กลวิธีขององค์กรท่ีนํามาใช้สามารถนําไปสูค่วามสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 กลยทุธ์ หมายถึง แผนของผู้บริหารระดบัสงูท่ีจะนําไปสูผ่ลลพัธ์ตา่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกบั 
ภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร สว่นในภาครัฐ กลยทุธ์ หมายถึง ชดุของทางเลือกระยะยาว 
เก่ียวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบตักิารและนโยบายรวมทัง้แผนปฏิบตักิารของแผนงานของรัฐบาลซึง่ 
องค์กรภาครัฐบาลกําหนดโดยคํานงึถึงปัจจยัท่ีสําคญั 2 ประการ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของแผนงานท่ี 
รัฐบาลกําหนดไว้ และสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลตอ่การดําเนินงานของแผนงาน กระบวนการจดัการ 
เชิงกลยทุธ์มีขัน้ตอนดงันี ้(ทศพร ศริิสมัพนัธ์ 47-55) 
 ขัน้ตอนท่ี  1 การกําหนดกลยทุธ์  Strategy Formulationการควบคมุกลยทุธ์  Strategy 
Controlการปฏิบตัติามกลยทุธ์ Strategy Implementationการจดัวางทิศทางขององค์กร 
MISSION VISION OBJECTIVESแล้ว วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  SWOT Analysis 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ของการนํากลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิ โดยใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard ถือเป็นระบบการจดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานแบบสมดลุรูปแบบหนึง่ 
ประกอบด้วยมุง่มองด้านตา่ง ๆ 4 ด้าน Balanced Scorecard ยงัมีรูปแบบและวิธีการท่ีชว่ยให้การ 
ถ่ายทอดทิศทางขององค์กร กลยทุธ์ และเป้าหมาย ลงสูก่ารปฏิบตัไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพอีก 
ทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการส่ือสารทัง้กลยทุธ์ และผลงานสูพ่น ักงานทกุระดบัในองค์กร 
อนันําไปสูก่ารพฒันาผลงานอยา่งตอ่เน่ือง 
 Balanced Scorecard มีจดุเร่ิมต้นจากบคุคล  2 คน คือ Professor Robert Kaplan 
อาจารย์ประจํามหาวิทยาลยั  Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางด้านการจดัการ  โดย
ทัง้สองคนได้มีการศกึษาและสํารวจถึงสาเหตขุองการท่ีตลาดหุ้นของอเ มริกาประสบปัญหาในปี  
1987 และพบวา่องค์กรสว่นใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แตต่วัชีว้ดัทางด้านการเงินเป็นหลกั  ทัง้สองจงึได้
เสนอแนวคดิในเร่ืองของการประเมินผลองค์กร โดยแทนท่ีจะ 
พิจารณาเฉพาะตวัชีว้ดัทางด้านการเงิน (Financial Indicators) ทัง้สองเสนอวา่องค์กรควรจะ 
พิจารณาตวัชีว้ดัในส่ีมมุมอง (Perspectives) ได้แก่ 
 · มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) 
 · มมุมองด้านลกูค้า (Customer Perspectives) 
 · มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
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 · มมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
ทัง้สองได้ตีพิมพ์ผลงานของตนเองครัง้แรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี 
1992 จากจดุนัน้เป็นต้นมา  ทําให้แนวคดิทางด้าน  Balanced Scorecard เป็นท่ีนิยมและใช้กนั
อยา่งแพร่หลายในองค์กรตา่ง  ๆ ทัว่โลก นบัตัง้แตปี่  1992 แนวคดิด้าน  Balanced Scorecard ได้มี
การพฒันามาอยา่งตอ่เน่ือง  จนได้พฒันาจากเคร่ืองมือในการประเมินผลเพียงอยา่งเดียว  มาเป็น
เคร่ืองมือท่ีชว่ยในการนํากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตัิ  ซึง่ในปัจจบุนัพบวา่จดุออ่นท่ีสําคญัของผู้บริหาร
สว่นใหญ่ไมไ่ด้อยูท่ี่การวางแผนหรือการจดัทํากลยทุธ์  แตอ่ยูท่ี่ความสามารถในกา รนํากลยทุธ์ท่ีได้
กําหนดขึน้ไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปัจจบุนัการทําจดัทํา  BSC จงึมกั
ต้องเร่ิมต้นด้วยกระบวนการทางด้านกลยทุธ์ก่อนนัน้ก็คือ  การวิเคราะห์ทางด้านกลยทุธ์  และการ
จดัทํากลยทุธ์ขององค์กร  เพ่ือให้ได้กลยทุธ์หลกัขององค์กร  ซึง่หลงัจากท่ีได้กลยทุธ์หลกัขององค์กร
แล้ว จะถึงขัน้ตอนท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ของการจดัทําวิสยัทศัน์  และกลยทุธ์  ภายหลงัจากท่ี
องค์กรได้จดัทําแผนท่ีทางกลยทุธ์แล้ว  องค์กรจะต้องขยายความวขตัอถงปุระสงค์ตามแผนท่ีกล
ยทุธ์ออกไป  เพ่ือเป็นการสร้างตวัชีว้ดั  ข้อมลูพืน้ฐาน  เป้าหมาย และแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ตามแนวคดิเบือ้งต้นของ BSC จากเนือ้หาข้างต้นจะเห็นได้วา่  BSC จริง ๆ แล้วไมใ่ชเ่พียงเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการประเมินผลเทา่นัน้ แตย่งัเป็นเคร่ืองมือในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ  เน้นเคร่ืองมือท่ีชว่ยใน
การส่ือสารกลยทุธ์ขององค์กรและเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงระหวา่งวิสยัทศัน์กบัแผนปฏิบตักิาร
ขององค์กร ก่อให้เกิดความเป็นหนึง่เดียวกนั และมุง่เน้นในสิ่งท่ีสําคญัสําหรับองค์กรสําหรับภาครัฐ
ได้นําแนวคดิ  Balanced Scorecard มาปรับใช้ในการประเมินผล  และการแปลงกลยทุธ์ไปสูก่าร
ปฏิบตัิ ของหนว่ยงานโดยดจูากมิตท่ีิสําคญั  4 ด้านคือ มิตท่ีิ 1 ประสิทธิผลตาม   แผนยทุธศาสตร์  
มิตท่ีิ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน มิตท่ีิ 3 คณุภาพการให้บริการ  มิตท่ีิ 4 การพฒันาองค์กร  ซึง่
องค์กรไมว่า่จะภาครัฐหรือเอกชนจะสําเร็จแตล่ะมมุมองได้นัน้  องค์กรจะต้องเลือกใช้เคร่ืองมือ
ทางการจดัการอ่ืน  ๆ มาสนบัสนนุท่ีเหมาะสม  เชน่มมุมองทางการเงิน  /ประสิทธิผลตามแผน
ยทุธศาสตร์  อาจจะต้องใช้เคร่ืองมือ  Results Based Management (RBM ) มาสนบัสนนุและปรับ
ใช้ในการดาเนินงาน   การบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  หรือ RBM ( Results Based Management) 
หมายถึง  การบริหารท่ีมุง่เน้นสมัฤทธ์ิ ผลขององค์กร  เป็นหลกั  เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จริงกบัเป้าหมายท่ีกําหนด  โดยใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัชีว้ดัเป็นตวั
สะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม 
  ผลสมัฤทธ์ิ(Results) = ผลผลิต ( Output) + ผลลพัธ์ (Outcomes) 
การบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิอาจอธิบายอีกแบบหนึง่วา่เป็นการจดัหาให้ได้ทรัพยากรมาอยา่ง 
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ประหยดั ( Economy) การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ ( Efficiency) และการได้ผลงานท่ีบรรล ุ
เป้าหมายขององค์การ ( Effectiveness) ซึง่มีเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ได้แก่ 
การวดัผลการปฏิบตังิาน ( Performance Measurement) การเทียบงาน  ( Benchmarking) 
คณุภาพการให้บริการ  ( Service Quality) การตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน  ( Performance 
Auditing) การประเมินโครงการ  (Project Evaluation) การมอบอํานาจและให้อิสระในการทํางาน  
การวางแผนองค์กรและแผ นกลยทุธ  การทําสญัญาผลการปฏิบตังิาน  และมีขัน้ตอนในการ
ดําเนินงานดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์วิสยัทศัน์และพนัธกิจของสว่นราชการเพ่ือให้รู้ทิศทางขององค์กร 
ในอนาคต และวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การกําหนดปัจจยัหลกัแหง่ความสําเร็จ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การกําหนดตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลกั 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การกําหนดแหลง่ข้อมลูเพื่อให้รู้วา่ข้อมลูของผลการปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดัผล 
การดําเนินงานหลกัมีอยูท่ี่หนว่ยงานใดภายในองค์กร  และจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบของแฟ้มข้อมลูราย  
งาน ประจําเดือน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขัน้ตอนท่ี 5 ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรจะเป็นผู้ กําหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลการ 
ดําเนินงานหลกั เพ่ือเป็นเกณฑ์เทียบวา่ ผลการปฏิบตังิานดีพอหรือไมเ่พียงใด 
 ขัน้ตอนท่ี 6 การรวบรวมข้อมลู องค์กรดําเนินการรวบรวมข้อมลูผลการปฏิบตังิานตาม 
ตวัชีว้ดัผลการ ดําเนินงานหลกัในรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
 ขัน้ตอนท่ี 7 การบนัทกึและการอนมุตัข้ิอมลูเป็นการทํางานบน Web base ของระบบการ 
บริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
 ขัน้ตอนท่ี  8 การวิเคราะห์ผล  เพ่ือพิจารณาผลการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริงเทียบกบั
เป้าหมายท่ีกําหนด  แล้ววิเคราะห์หาสาเหตท่ีุผลการปฏิบตังิานตํ่าหรือสงูกวา่เป้าหมายเกินไปเพ่ือ
เสนอทางเลือกตอ่ผู้บริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน 
 ขัน้ตอนท่ี 9 การรายงานผล เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบนําผลการวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 8 เสนอ 
ผู้บริหาร โดย ผู้บริหารสามารถเรียกดขู้อมลูผลการปฏิบตังิานขององค์กรผา่นอินเตอร์เน็ตได้ด้วย 
ตนเอง โดยใช้รายงานระบบงานประยกุต์ของการบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิได้อีกสว่นหนึง่ 
 ระบบการบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ( Results Based Management - RBM) ได้ถกูนํามาใช้ใน 
สว่นราชการตา่งๆ เร่ิมตัง้แต ่มกราคม 2542 โดยขณะนัน้เป็นสว่นหนึง่ของโครงการราชการเพ่ือ 
อนาคต (Administrative Renewal Project-AR) ซึง่ได้รับความชว่ยเหลือจากโครงการให้ความ 



56 
 
ชว่ยเหลือการจดัการด้านเศรษฐกิจ (Economic Management Assistance Project - EMAP) ของ 
ธนาคารโลก ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัของโครงการ เพ่ือทําให้ระบบบริหารงานราชการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและสามารถวดัผลได้  ลดคา่ใช้จา่ยในการปฏิบตัริาชการ  โดยการจดัขนาดข้าราชการ
พลเรือนให้มีจํานวนท่ีเหมาะสม ปรับปรุงคณุภาพของบคุลากรในสว่นงานราชการไทย เพิ่มความ 
โปร่งใสและความเป็นกลางทางการเมืองของข้าราชการพลเรือน  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพป่ิมระสิทธิ
ภาพการบริหารภาครัฐ ให้สามารถวดัผลการปฏิบตังิานได้อยา่งเป็นรูปธรรม  และมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน (results) เป็นหลกัซึง่แตกตา่งจากการบริหารแบบเก่าท่ีมุง่เน้นด้านปัจจยันําเข้า  (inputs) 
และกระบวนการทํางาน (processes) อนัจะเป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานในการ 
ประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งมีระบบ มีคณุธรรมและเป็นธรรม ท่ีอาศยัตวัชีว้ดัในการวดัผลลพัธ์ 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกําหนด โดยมีจดุมุง่หมายหลกัคือ การบรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร โดยมี 
กรอบการประเมินผลสมัฤทธ์ิของสว่นราชการ แบง่ได้เป็น 4 ด้านคือด้านผู้ มีสว่นเก่ียวข้องภายนอก 
องค์กร  ด้านองค์ประกอบภายในองค์กร  ด้านนวตักรรม  ด้านการเงิน    มมุมองด้านลกูค้า / คณุภาพ
การให้บริการ  อาจจะใช้เคร่ืองมือ  Total Quality Management (TQM) มาสนบัสนนุและปรับใช้ใน
การดาเนินงานการบริหารคณุภาพแบบ  TQM "TQM" มาจากคําเตม็วา่  Total Quality 
Management และมีช่ือเรียกในภาษาไทยหลากหลาย  เชน่ การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร  การ
บริหารคณุภาพโดยรวม  การบริหารคณุภาพท่ีทกุคนมีสว่นร่วม  การบริหารคณุภาพแบบเบด็เตล็ด  
จารความหมายข้างต้นสามารถแยกอธิบายได้ดงันี ้
 T (Total) หมายถึง ทกุคนในองค์กรจะมีสว่นร่วมในการสร้างคณุภาพ นบัตัง้แต ่
ผู้บริหารหวัหน้างาน ผู้ปฏิบตังิาน 
 Q (Quality) หมายถึง คณุภาพของสินค้า หรือบริการ ท่ีสามารถสร้างความพอใจ 
แก่ลกูค้าและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งแท้จริง 
 M (Management) หมายถึง การบริหารคณุภาพท่ีมุง่เสริมให้มีการพฒันาคณุภาพ 
อยา่งตอ่เน่ือง 
 ดงันัน้จะเห็นวา่  TQM เป็นวฒันธรรมขององค์การท่ีสมาชิกทกุคนตา่งให้ความสําคญั  และ
มีสว่นร่วมในการพฒันาการดําเนินงานขององค์การอยา่งตอ่เน่ือง  โดยนําเทคนิคตา่ง  ๆ มาปรับใช้
ให้เหมาะสมเชน่การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองอาจนํา วงจรเดมมิ่ง ( Deming Cycle) ปรับใช้ 
ซึง่กระบวนการ TQM มุง่ท่ีจะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้แก่ลกูค้า ซึง่จะ 
สร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและพฒันาการท่ียัง่ยืนขององค์การ ซึง่เรา 
สามารถอธิบายได้ดงัแบบจําลองท่ีประกอบด้วยสว่นประกอบสําคญั 3 ประการคือ 



57 
 
 1. การให้ความสาคญักบัลกูค้า  (Customer Oriented) เราอาจจะเคยได้ยินคําพดูท่ีวา่  
ลกูค้า(Customer) เป็นสาเหตสํุาคญัท่ีทําให้ธุรกิจอยูร่อด  และความมุง่หมายอยา่งเดียวของธุรกิจ  
คือ การสร้างและรักษาลกูค้า  ของ Peter F. Drucker ปรมาจารย์ด้านการบริหารธุรกิจร่วมสมยั  
(Modern  Business Management  Guru) ท่ีกระตุ้นให้เราคดิวา่ธุรกิจสามารถดํารงอยูไ่ด้  เพราะ
ลกูค้าท่ีเข้ามาซือ้สินค้าหรือบริการ และไมว่า่ธุรกิจของเราจะใหญ่แคไ่หน หรือลงทนุมากเพียงใด  ถ้า
ไมส่ามารถขายสินค้าหรือบริการให้แก่ลกูค้าเป้าหมายได้ ธุรกิจนัน้ก็ไร้ซึง่อนาคต 
 2. การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) โลกพฒันาก้าวหน้าขึน้ทกุวินาที 
นวตักรรมใหมเ่กิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและเพิ่มขึน้เป็นทวีคณู องค์การท่ีหยดุการพฒันา ก็เหมือนการ 
ก้าวถอยหลงัเพราะคนอ่ืนท่ีตามมาจะก้าวทนั แซงหน้า และทิง้ให้เราอยูข้่างหลงัและแห้งตายไป 
การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองจะก่อให้เกิดโมเมนตมั (Momentum) ซึง่จะทําให้การก้าวไปข้างหน้าของ 
ธุรกิจสะดวก คลอ่งตวั และมีประสิทธิภาพขึน้ สามารถแก้ปัญหาและพฒันาระบบงานท่ีซบัซ้อน 
และครอบคลมุทัง้องค์การ ซึง่ต้องทําในทกุระดบัและขัน้ตอน โดยองค์การท่ีทํา TOM จะต้องกล้า 
ตดัสินใจ แก้ไขปรับปรุง และเปล่ียนแปลง ก่อนท่ีจะไมมี่โอกาสแม้จะดํารงอยูต่อ่ไปในสงัคม 
 3. สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (Employees Involvement) ตัง้แตพ่นกังานระดบัปฏิบตักิาร 
จนถึงหวัหน้าคณะผู้บริหาร (Chief Executive Officers หรือ CEOs ท่ีไมใ่ชเ่พียงปฏิบตังิานแบบขอ 
ไปท่ีเทา่นัน้แตต้่องมีความเข้าใจและยอมรับในการสร้างคณุภาพสงูสดุให้เกิดขึน้ ไมเ่ฉพาะบคุคลใน 
หนว่ยงาน แตท่กุหนว่ยงานจะต้องร่วมมือกนัในการพฒันาคณุภาพของธุรกิจอยา่งสอดคล้องและ
ลงตวั โดยมองข้ามกําแพงหรือฝ่าย  / แผนกท่ีแตกตา่งกนั แตท่กุคนต้องปฏิบตังิานในฐานะสมาชิก
ขององค์การคณุภาพเดียวกนั  เพ่ือให้สมาชิกสามารถทํางานให้ถกูต้องตัง้แตเ่ร่ิมต้น  และถกูต้อง
เสมอ(Do it right the first time and every time) โดยอาจจะจดัตัง้ทีมงานข้ามสายงาน  (Cross 
Functional Team) เข้ามาร่วมรับผิดชอบในการดําเ นินงาน และพฒันาคณุภาพของธุรกิจอยา่ง
ตอ่เน่ือง โดยทีมงานจะเป็นกลจกัรสําคญัในการผลกัดนัธุรกิจไปข้างหน้าอยา่งสมํ่าเสมอ  เน้นการให้
ความสําคญักบัลกูค้าการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองสมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม 
 มมุมองด้านกระบวนการภายใน / ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  อาจใช้เคร่ืองมือ Good 
governance Change Management มาสนบัสนนุและปรับใช้ในการดําเนินงานการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสงัคมท่ีดี  ( Good Governance ) หมายถึง กตกิา หรือกฎเกณฑ์  การบริหารการ
ปกครองท่ีดีเหมาะสม  และเป็นธรรม  ท่ีใช้ในการธํารงรักษาสงัคม  ดงันัน้ในระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วย  การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดีพ .ศ. 2542 ได้กําหนด
จดุมุง่หมายในการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือให้หนว่ยงานมีอํานาจหน้าท่ีโดยตรง  
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ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการทัง้ของภาครัฐและภาคธุร กิจเอกชน  ให้รวดเร็ว  
ชดัเจน และเป็นธรรม  โดยมุง่เน้นให้หนว่ยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหน้าท่ีโดยยดึหลกัการ
พืน้ฐาน 6 ประการได้แก่  หลกันิตธิรรม  หลกัคณุธรรม  หลกัโปร่งใสหลกัความมีสว่นร่วม  หลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัความคุ้มคา่ ดงันัน้แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี  จงึประกอบด้วยองค์ประกอบ
ตา่ง ๆ ท่ีสําคญัดงันี ้
 1. การมีกฎ กตกิา ระเบียบ ท่ีเอือ้อํานวย หรือสนบัสนนุ ตอ่การบริหารจดัการท่ีดี 
 2. การมีผู้ นําท่ีดีในองค์การ 
 3. การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร 
 4. การมีระบบพฒันา และในพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร 

ก.พ.ร. เป็นผู้ กํากบักบัดแูล  ให้คําปรึกษาและประเมินผล  ซึง่การสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีให้สูค่วามสําเร็จมีแนวทางดงันี ้
 1. ทกุภาคสว่นในสงัคมต้องร่วมมือกนัในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคม 
ให้ดียิ่งขึน้ 
 2. บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีปัจจยั คือ ผู้ นํา 
และเจ้าหน้าท่ีทกุคนท่ีต้องเข้าใจ  มีจิตสํานกึ เห็นความจําเป็นและความสําคญัของการดําเนินการ  
ในเร่ืองนี ้
 3. กระบวนการสร้างการบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดีในสงัคมใด  ๆ ขึน้อยูก่บัวิธีการใช้
อํานาจ ซึง่แบง่ออกเป็นสองสว่น  คือ ผู้ใช้อํานาจ  ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ ผู้ใช้อํานาจและผู้ถกูใช้
อํานาจ หากทัง้ 2 ฝ่ายพอใจในวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคม  ยอ่มหมายความวา่สงัคมนัน้มี
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีการบริหารการเปล่ียนแปลง  Change Management เป็นเทคนิค
การจดัการท่ีเป็น  สว่นหนึง่ของความสามารถหลกัของผู้บ ริหาร  ในยคุปัจจบุนัท่ีเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วผู้บริหารจะต้องปรับเปล่ียนตวัเองและองค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพ  
แวดล้อม  และมีการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้  ซึง่สิ่งท่ีองค์กรจะต้อง
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง คือองค์ประกอบท่ีสําคญั 6 ด้านตอ่ไปนี ้
 1. เป้าหมายและกลยทุธ์ (Goals and strategies) องค์การมีความจําเป็นต้องปรับเปล่ียน 
เป้าหมายและกลยทุธ์ไปสูเ่ป้าหมายอยูต่ลอดเวลา เชน่ เม่ือมีการขยายกิจการหรือเม่ือต้องเสนอ 
สินค้าหรือบริการตวัใหมเ่ข้าสูต่ลาด เม่ือต้องแสวงหาตลาดใหมเ่พ่ือรองรับสินค้า เป็นต้น 
 2. เทคโนโลยี (Technology) การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีมีตัง้แตร่ะดบัเล็กน้อยถึง 
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ระดบัสําคญั  เชน่ การเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์สายตรงเป็นระบบเครือขา่ยให้ลกูค้า  สามารถเข้าถึง
สินค้าและใช้บริการได้สะดวก ถือเป็นการเปล่ียนเทคโนโลยีระดบัเล็กน้อยแตถ้่าทัง้กิจการต้อง 
เปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีใหมท่ัง้หมดเพ่ือการผลิตให้ทนัสมยั ถือวา่เป็นการ 
เปล่ียนแปลงใหญ่ 
 3. การออกแบบงานใหม ่(Job redesign) องค์การจําเป็นต้องจดังานออกเป็นกลุม่ตา่ง ๆ 
ใหมใ่ห้มีระดบัความมากหรือน้อยในประเดน็ เชน่ ความหลากหลาย (Variety) การให้อิสระ 
(Autonomy) การมีลกัษณะเฉพาะ (Identity) การให้ความสําคญั (Significance) ตลอดจนการ 
จดัระบบข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) เป็นต้น 
 4. โครงสร้าง (Structure) เชน่ จดัโครงสร้างแบบตามหน้าท่ีหรือแบบท่ีเน้นผลผลิต 
จะมีความเป็นทางการและรวมศนูย์เพียงไร เน้นแบบแนวราบหรือแนวตัง้ (Flat or tall structure) 
หรือแบบเครือขา่ย (Networking) เป็นโครงสร้างแบบจกัรกล (Mechanic structure) หรือแบบ 
สิ่งมีชีวิต (Organic structure) เป็นต้น 
 5. กระบวนการ (Process) ซึง่เป็นขัน้ตอนการทําให้งานสําเร็จ ก็อาจจําเป็นต้องมีการ 
เปล่ียนแปลง เชน่ แทนท่ีเคยทําตามลําดบัเป็นขัน้ตอน ไปเป็นการร่วมทําพร้อมกนัจนงานสําเร็จ 
6. คน (People) คนท่ีเคยปฏิบตังิานอยูใ่นองค์การจําเป็นต้องมีการปรับปรเปงุล่ียนแปลง 
เม่ือเง่ือนไขอ่ืนได้เปล่ียนแปลงไป ซึง่สามารถทําได้ 2 วิธี วิธีแรกปรับเปล่ียนคนออกแล้วจ้างคนท่ี 
เหมาะสมกบัภารกิจใหมเ่ข้าแทน ทํานองท่ีเรียกวา่ถ่าย เลือดใหม ่(New blood) วิธีหลงัใช้วิธี 
เปล่ียนแปลงคนเดมิด้วยการพฒันาฝึกอบรมด้านทกัษะและเจตคตท่ีิสอดคล้องกบังานใหม่ เป็นต้น 
สําหรับการเปล่ียนแปลงเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งมีลําดบัขัน้ตอน เคร์ิท เลวิน 
(Kurt Lewin) นกัจิตวิทยาช่ือดงั ได้แบง่ขัน้ตอนของกระบวนการให้การเปล่ียนแปลงออกเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ ระยะยอมรับถึงความจําเป็น (Unfreezing) ระยะดําเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) 
และระยะรักษาสภาพใหมใ่ห้อยูก่บัองค์การได้ถาวร (Refreezing) ดงันัน้ในการบริหารการ 
เปล่ียนแปลงผู้บริหารจะต้องใช้ความอดทน และความพยายามเป็นอยา่งมาก ในการท่ีจะ 
เปล่ียนแปลงในองค์ประกอบตา่ง ๆ ขององค์กรให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 มมุมองด้านองค์การเรียนรู้ / การพฒันาองค์กร อาจใช้เคร่ืองมือ Knowledge 

Management Learning Organization มาสนบัสนนุและปรับใช้ในการดําเนินงาน  การจดัการ
ความรู้ ( Knowledge Management ) เป็นกระบวนการ  ท่ีดําเนินการร่วมกนัโดยผู้ปฏิบตังิานใน
องค์กรหรือหนว่ยงานยอ่ยขององค์กร  เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการทํางานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ  ดีขึน้
กวา่เดมิ  การจดัการความรู้ ในความหมายนีจ้ึ งเป็นกิจกรรมของ ผู้ปฏิบตังิาน  ไมใ่ชกิ่จกรรมของ
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นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎี  แตน่กัวิชาการหรือนกัทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหลง่ความรู้  
(Resource Person)การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรตอ่เน่ือง  เกิดการพฒันางาน
อยา่งตอ่เน่ือง สม่ําเสมอ เป้าหมาย คือ การพฒันางานและพฒันาคน  โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ  มี
กระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือให้คนหลากหลายทกัษะหลากหลายวิธีคดิ  ทํางานร่วมกนั
อยา่งสร้างสรรค์ ร่วมกนัพฒันาวิธีทํางานในรูปแบบใหม่ ๆ ทดลองการเรียนรู้  และนําเข้าความรู้จาก
ภายนอกมาปรับใช้อยา่งเหมาะสม  โดยมีโดยมีเป้าหมาย  3 ประการใหญ่  ๆ ได้แก่ เพ่ือพฒันางาน  
เพ่ือการพฒันาคน  เพ่ือการพฒันา  ฐานความรู้  ขององค์กรหรือหนว่ยงาน  เป็นการเพิ่มพนู  ทนุ
ความรู้หรือทนุปัญญาขององค์กร  ซึง่จะชว่ยทําให้องค์กรมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากลําบาก
หรือความไมแ่นน่อนในอนาคตได้ดีขึน้  แนวคดิเก่ียวกบัการดําเนินการจดัการความรู้ในหนว่ยงาน
ราชการ ควรใช้หลกัการ พลงัสาม รวมเป็นหนึง่เดียว 
 1. ใช้พลงัของระบบ ราชการประจํา ซึง่มีการทํางานตามกฎระเบียบ มีรูปแบบท่ี 
ชดัเจน 
 2. ใช้พลงัของ ระบบแหง่ความสร้างสรรค์ มีการทดลองรูปแบบใหม ่ๆ ของการ 
ทํางานเป็น project team ทํางานมุง่เป้าในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ภายใต้แนวคดิของ ระบบท่ีซบัซ้อนและ 
ปรับตวั (complex-adaptive system) 
 3. ใช้พลงัสร้างสรรค์ท่ีมีอยูแ่ล้วภายในองค์กร ในรูปของการรวมตวักนัเองเป็นกลุม่ 
เช่ือมโยงกบัระบบราชการประจํา และระบบแหง่การสร้างสรรค์ เน้นท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีจะ 
นําไปสูก่ารพฒันา  best practices จากการเรียนรู้  จากการทํางานภายในองค์กร  และจากการ  
ตรวจจบั(capture) ความรู้จากภายนอกองค์กรเอามาปรับใช้ในการทํางานปัจจบุนันโยบายรัฐบาล
พยายามทําให้สงัคมไทยเป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้  โดยเน้นวา่ต้องการใ ห้สงัคมไทยเป็นสงัคม
ฐานความรู้  (Knowledge based society) โดยต้องการให้องค์กรทางราชการเป็นองค์กรท่ีมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  (Learning Organization) ดงันัน้ในปัจจบุนัสว่นราชการตา่ง  ๆ จงึมีแนวนโยบาย
ท่ีจะทําให้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้เชน่กนัแตก่ารท่ีจะทําให้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  
บคุคล และผู้บริหารควรมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
 1. บคุคลควรปรับทศันคตใินการเรียนรู้และลองพิจารณาวา่มีอะไรบ้างท่ีตนเองยงัไมรู้่ 
โดยเฉพาะเนือ้หาในการทํางาน 
 2. ควรมีการสง่เสริมในบคุคลใฝ่หาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง และนําความรู้มาพฒันา 
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องค์กรและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้ศกัยภาพของตนในการพฒันาองค์กร  และมัน่ใจวา่
ความต้องการขององค์กรสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคล ซึง่จําเป็นต้องอาศยัการประเมินผล
การปฏิบตังิานท่ีถกูต้องและมีความเป็นธรรม 
 3. ผู้บริหารควรสง่เสริมการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม กระจายอํานาจในการตดัสินใจ 
สนบัสนนุการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคดิเห็นตา่ง ๆ 
 4. ผู้บริหารควรมีคณุลกัษณะของผู้ นําท่ีรักการอา่นและการศกึษา เป็นผู้ นําการ 
เปล่ียนแปลง เป็นนกัออกแบบ มีวิสยัทศัน์ สามารถโน้มน้าวจิตใจคนให้มีความรู้อยากมีสว่นร่วม 
 5. ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองค์กร มีการจดัระบบสารสนเทศ เพ่ือ 
การบริหาร (Management Information System, MIS) ท่ีดี เพ่ือเป็นสว่นประกอบในการตดัสินใจ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ปรับระบบการส่ือสารภายใน องค์กรให้เอือ้อํานวยตอ่การส่ือสารแบบ 
สองทาง และต้องมีความชดัเจนในเป้าหมายและกระบวนการปฏิบตังิานขององค์กร 
 องค์กรแหง่การเรียนรู้ Learning Organization เป็นกระบวนการบริหารรูปแบบ ใหม ่
ท่ีให้ความสําคญัตอ่การพฒันาความเป็นผู้ นําและการเรียนรู้ของบคุลากรภายในองค์กร องค์กร 
เรียนรู้จะเน้นรูปแบบการทํางานเป็นทีม เสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั สร้างสรรค์ความคดิและความ 
เข้าใจในการทํางานอยา่งเป็นระบบ โดยประสานรับกนัระหวา่งหนว่ยงาน เพ่ือพฒันาองค์กรให้ 
เข้มแข็ง  และสร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขนัวินยัทัง้  5 ประการ  ขององค์กรแหง่การเรียนรู้  ( 
Learning Organization)ท่ี เป็นพืน้ฐานนําไปสูก่ารเป็นองค์การเรียนรู้  บคุคลท่ีรอบรู้  (Personal 
mastery) Senge กลา่วไว้วา่การท่ีบคุคลเรียนรู้ไมไ่ด้เป็นสิ่งประกนัวา่องค์กรจะมีการเรียนรู้  แตก่าร
เรียนรู้ขององค์กรจะเกิดขึน้ตอ่เม่ือบคุคลมีการเรียนรู้เทา่นัน้  ดงันัน้ การเรียนรู้ของปัจเจกบคุค ลจงึ
เป็นจดุเร่ิมต้นขององค์กรแหง่การเรียนรู้ ดงันัน้ บคุคลควรได้รับการสง่เสริมให้มีการพฒันาอยูเ่สมอ
โดยการพฒันาควรเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองรูปแบบของการเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ในท่ีทํางาน  (Work 
place learning) หรือการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการทํางาน  (On the job learning) อีกทัง้บคุคล
ควรทราบถึงความเป็นตนเอง ทราบขีดความสามารถและวิสยัทศัน์แหง่ตน  และควรสามารถจดัการ
ชอ่งวา่งระหวา่งวิสยัทศัน์ของตนเองกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงในองค์กรรูปแบบความคดิ  (Mental models) 
รูปแบบความคดิของบคุคลมีอิทธิพลตอ่ความเป็นไปของโลกและแนวทางการปฏิบตัขิองแตล่ะ
บคุคล อีกทัง้เป็นสิ่งท่ีกําหนดพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน  ดงันัน้ จงึควรมีการฝึกให้บคุคลมีการเรียนรู้
และเข้าใจถึงสิ่งท่ีบคุคลต้องการ  (วิสยัทศัน์ตนเอง ) กบัสิ่งท่ีองค์กรต้องการ  (วิสยัทศัน์ขององค์กร) 
ดงันัน้องค์กรแหง่การเรียนรู้ผู้บริหารควรเตรียมรูปแบบการสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียน
แนวความคดิระหวา่งกนั  อนัทําให้คนในองค์กรมีแนวความคดิไปในแนวทางเดียวกนั  และนําไปสู่



62 
 
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพวิสยัทศัน์ร่วม  (Shared vision) จดุมุง่หมายขององค์กรแหง่การเรี ยนรู้คือ
การผลกัดนัให้บคุคลในองค์กรทกุคนมีข้อสญัญาผกูมดั  โดยอาศยัจดุประสงค์ร่วมกนับนพืน้ฐาน
ของการเป็นหุ้นสว่นหรือพนัธมิตร ซึง่สิ่งดงักลา่วเกิดขึน้ได้เน่ืองจากการแลกเปล่ียนแนวความคดิซึง่
กนัและกนัในท่ีสดุจะนําไปสูค่วามสอดคล้องระหวา่งวิสยัทศัน์ขององค์กรและวิสยั ทศัน์ของบคุคล  
(ควรต้องสอดคล้องกบัคณุคา่หรือคา่นิยมท่ีบคุคลยดึถือ ) สง่ผลให้บคุคลปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความ
ผกูพนัมิใชเ่พียงแคก่ารยอมทําตามเทา่นัน้  การเรียนรู้เป็นทีม  (Team learning) ในองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ไมค่วรให้บคุคลใดบคุคลหนึง่เก่งอยูผู่้ เดียวในองค์กร  ควรก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคดิ
ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  (อาจเป็นการพดูคยุกนั  การอภิปรายร่วมกนั ) 
ก่อให้เกิดเป็นความรู้  ความคดิร่วมกนัภายในองค์กร  การดําเนินการอาจตัง้เป็นทีมเรียนรู้เพ่ือ
พิจารณาความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  รวมทัง้สภาพความเป็นไปภายใน
องค์กร  เพ่ือนํามาแลกเปล่ียนแนวความคดิและนําไปสูข้่อกําหนดในการปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ  อนึง่ รูปแบบการบริหารท่ีสง่เสริมให้มีการเรียนรู้เป็นทีมนัน้  ต้องอาศยัรูปแบบการ
ตดิตอ่ส่ือสารแบบสองทาง  (Two way communication) ลกัษณะการบริหารต้องอาศยัการ
บริหารงานแบบมีสว่นร่วม  ลกัษณะการบริหารงานแบบคําสัง่และควบคมุเป็นหลกัจะไมส่ง่เสริมให้
เกิดการเรียนรู้เป็นทีมได้ความคดิเป็นระบบ  (System thinking) เป็นวินยัข้อท่ีสําคญัมาก  มีลกัษณะ
คือการพิจารณาองค์กรต้องพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์กร  ไมค่วรพิจารณาแตเ่พียงปัจเจก
บคุคลเทา่นัน้  มีกรอบแนวความคดิคือ  1)คดิเป็นกลยทุธ์  เน้นรูปแบบท่ีสามารถนํามาปฏิบตัจิริงได้  
(อาจประยกุต์ใช้  SWOT analysis) 2) คดิทนัการณ์  การคดิควรทนัตอ่การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่องค์กร  และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัการณ์  3) เล็งเห็น
โอกาส การคดิไมเ่พียงแตก่ารคดิในปัญหาเฉพาะหน้าเทา่นัน้  แตค่วรพิจารณาถึงสภาพการณ์ใน
อนาคตเพ่ือสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบตัเิชิงรุกได้  สําหรับการศกึษาแนวคดิทฤษฎีเพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการภาครัฐนัน้ประชาชน  นอกจากจะนําเคร่ืองมือทางด้านการจดัการท่ี
กลา่วมาแล้วข้างต้นมาสนบัสนนุแล้ว  ยงัมีความจําเป็นท่ีจะต้องนําเคร่ืองมือการบริหารจดัการทาง
ศาสตร์แขนงตา่ง ๆ มาปรับใช้ เน่ืองจากองค์กรภาครัฐนัน้  ต้องมีความ  เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจใน
นโยบายสาธารณะ และขณะเดี่ยวกนัก็ต้องเน้นการมีสว่นรวมของประชาชน  ดงันัน้จําเป็นท่ีจะต้อง
นําเคร่ืองมือกา รบริหารจดัการทางด้านรัฐศาสนศาสตร์  และการจดัการการพฒันามาปรับใช้ด้วย  
เชน่กระบวนการการจดัการการพฒันาอยา่งรูปแบบการจดัการองค์กรทัว่ไปของ  Luther Gulick 
เรียกวา่ POSDCoRB ประกอบด้วย  Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, 
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Reporting, Budgeting แบบหรือหลกัคดิท่ีสําคญัของ  Joseph La Palombara เรียกวา่ NEROP 
ซึง่ประกอบด้วย 
 1. NE = ความต้องการ (Needs) ในการบริหารการพฒันาประเทศของประเทศตา่ง ๆ 
สิ่งท่ีต้องคํานงึถึงในอนัดบัแรกคือความต้องการของประชาชน ซึง่ประกอบไปด้วยสิ่งตา่ง ๆ ท่ี La 
Palombara เรียกวา่ช่ือยอ่วา่ PADLIIP คือ 
 PA = Participation ความต้องการการเข้ามีสว่นร่วมของประชาชน 
 D = Distribution ความต้องการในด้านการจดัสรรทรัพยากรของตนเอง 
 L = Legitimacy ความต้องการด้านความชอบธรรมและการบงัคบัใช้กฏหมาย 
 I = Identity ความต้องการในการแสวงหาเอกลกัษณ์ของตนเอง 
 I = Integration ความต้องการในการบรูณาการด้านตา่ง ๆให้เหมาะสม 
 P = Penetration ความต้องการให้รัฐเข้าถึงประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
 2. R = ทรัพยากร (Resource) ในการพฒันาประเทศตา่ง ๆ จะต้องประเมินทรัพยากรท่ี 
จะต้องนําไปใช้ในการพฒันาประเทศท่ีมีอยู่ และจดัสรรทรัพยากรนัน้ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
 3. O = อปุสรรคในการพฒันา ( obstacles) ในการพฒันาประเทศจะต้องพิจารณา 
อปุสรรคในการเพิ่มสมรรถภาพในการบริหารตามท่ีต้องการด้วย 
 4. P = ศกัยภาพท่ีจะนํามาใช้ในการพฒันา ( Potentialities) ในการกําหนดกรอบเค้า 
โครงของประเทศเพ่ือการพฒันา  จะต้องประเมินศกัยภาพของประเทศในทกุ  ๆด้านนอกจากนัน้ใน
การบริหารจดัการภาครัฐต้องคํานงึถึงปัจจยัท่ีสําคญัอ่ืนๆ  ท่ีมีความจําเป็นตอ่การ  จดัการท่ีกลา่ว
มาแล้วข้างต้น  แล้ว  การบริหารจดัการภาครัฐจะต้องมีหลกัการบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่ความ
แตกตา่งในแตล่ะบริบทของชมุชน ท้องถ่ินหรือประเทศ  อยา่งครอบคลมุมากท่ีสดุในทกุด้าน  ทัง้การ
มีสว่นร่วมของชมุชน  ภมูิปัญหาท้องถ่ิน  ศกัยภาพ ความพร้อม  ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  ทรัพยากร 
โครงสร้างทางสงัคม  การศกึษา เศรษฐกิจ  การเมือง  ประเพณี  วฒันธรรม   วิถีชีวิต แนวคดิและ
ปรัชญาการจดัการพฒันาจงึควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานการผสมผสานระหวา่งแนวคดิทฤษฎีการพฒันา
และการจดัการการพฒันาของตะวนัตก  ตะวนัออก  และการเช่ือมโยงกบัภมูิ   ปัญญาท้องถ่ิน  
วฒันธรรม  วิถีชีวิตของชมุชนอยา่งมีนยัและสดัสว่น  ท่ีสําคญัอยา่งลงตวัเพ่ือก่อให้เกิดแนวคดิและ
หลกัการจดัการการพฒันาท่ีเหมาะสม  สอดคล้อง  เฉพาะท้องถ่ินและชมุชนนัน้ๆ  ซึง่จะเห็นความ
เช่ือมโยงของการนําทฤษฎีและเคร่ืองมือในการจดัการตา่ง ๆ มาปรับใช้กบัการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ผู้วิจยัสรุปแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมไ่ด้ดงันี ้มุง่เน้นให้ความสําคญัตอ่ 
การประหยดั ( Economy) ประสิทธิภาพ ( Efficiency) และประสิทธิผล ( Effectiveness) มีการ 
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ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารภาครัฐไปจากเดมิท่ีให้ความสําคญัตอ่ทรัพยากรหรือ 
ปัจจยันําเข้า (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความถกูต้อง 
สจุริต และเป็นธรรม โดยหนัมาเน้นถึงวตัถปุระสงค์และสมัฤทธ์ิผลของการดําเนินงานทัง้ในแง่ของ 
ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์  (Outcome) และความคุ้มคา่ของเงิน  ( Value for Money) รวมทัง้
การพฒันาคณุภาพ  โดยนําเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหมเ่ข้ามาประยกุต์ใช้ให้มากขึน้  
เชน่การวางแผนกลยทุธ์  การวดัและประเมินผล  การบริหารคณุภาพโดยรวม  การรือ้ปรับระบบเป็น
ต้น 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 นินชุ  บณุยฤทธานนท์ (2553) ศกึษาผลลพัธ์การนําแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมม่า
ใช้ในการปฏิรูประบบราชการของหนว่ยงานภาครัฐในจงัหวดัเชียงใหมพ่บวา่ประเทศไทยยงัไมมี่
กฎหมายท่ีกําหนดเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารระบบราชการท่ีระบใุนไว้ใน
นโยบายอยา่งชดัเจนในการนําแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวให มไ่ปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตั ิ ทํา
ให้การเปล่ียนแปลงวิธีการบริหารงานราชการไมเ่กิดผลในทางอยา่งเป็นรูปธรรมในลกัษณะท่ีเทา่
เทียมและครอบคลมุในทกุหนว่ยงาน  เทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม ่ได้แก่ การกําหนดตวัชีว้ดั
ผลการปฏิบตัริาชการท่ีมีสว่นอยา่งมากในการกระตุ้นให้หนว่ยง านราชการเกิดความต่ืนตวัและทํา
ให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานมากขึน้ ทวา่การนําเคร่ืองมือการบริหาร
จดัการตา่ง ๆ มาปรับใช้ในหนว่ยงานราชการในปัจจบุนัยงัไมเ่กิดผลในทางปฏิบตัจิริงในทกุ
หนว่ยงาน มีบางหนว่ยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมื อให้ถกูต้อง ทําให้ไมเ่กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัริาชการ ภาครัฐควรพิจารณาถึงระบบสนบัสนนุในการสง่เสริมให้
เคร่ืองมือการบริหารท่ีนํามาใช้ได้เกิดผลสําเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมด้วย   การปฏิรูประบบราชการท่ี
ผา่นมามีลกัษณะเป็นการรวมอํานาจเข้าสูส่ว่นกลางมากขึน้ โดยราชการสว่นก ลางยงัคงบทบาท
เป็นผู้ กํากบัดแูลและมีอํานาจในการควบคมุสัง่การเชน่เดมิ ดงันัน้อปุสรรคสําคญัของการปฏิรูป
ระบบราชการท่ีสําคญั คือ การกระจายอํานาจท่ีแท้จริงยงัไมเ่กิดขึน้ในระบบราชการไทย แม้วา่การ
แก้ไขปัญหาการรวมอํานาจของสว่นกลางทําได้โดยการถ่ายโอนอํานาจหน้าท่ีและภารกิจบา งสว่น
ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน แตอ่งค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินก็มีข้อจํากดัหลายประการ ไมว่า่จะ
เป็นการเป็นหนว่ยงานท่ีเพิ่งตัง้ใหม ่ยงัไมมี่ความเข้มแข็งในการบริหารงาน การขาดแคลนเจ้าหน้าท่ี
ผู้ มีความรู้ความชํานาญเฉพาะด้านเทียบเคียงกบัสว่นกลาง ความไมต่อ่เน่ืองในการ บริหารงานด้วย
วาระทางการเมือง รวมไปถึงความไมโ่ปร่งใสในการบริหารจดัการเงินงบประมาณ อยา่งไรก็ตามข้อ
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วิพากษ์วิจารณ์ตา่งๆ เป็นเพียงข้ออ้างสําคญัในการหวงอํานาจของสว่นกลาง เน่ืองด้วยมีองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินจํานวนมากท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  อีกทั ้ งองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินยงัเป็นหนว่ยงานท่ีใกล้ชิดและเข้าถึงประชาชนในพืน้ท่ี มีความคลอ่งตวัในการ
บริหารจดัการ และมีอํานาจ   การปฏิรูประบบราชการในปัจจบุนัมุง่เน้นไปท่ีการปรับโครงสร้างการ
บริหารและการนําเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหมม่าปรับปรุงวิธีการบริหารราชการมา กกวา่การ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมและพฤตกิรรมของข้าราชการ /เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน ดงันัน้ระบบราชการ
สว่นใหญ่มุง่เน้นไปท่ีประเดน็เน้นท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัริาชการซึง่
เป็นเร่ืองขององค์การและการจดัการเป็นหลกั แตก่ลบัละเลยในการปรับเปล่ียนวฒัน ธรรมการ
ทํางานและพฤตกิรรมของบคุลากร ซึง่แท้จริงแล้วพฤตกิรรมองค์การหรือบคุลากรมีความสมัพนัธ์
โดยตรงกบัวิธีการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน หากระบบราชการมีระบบสนบัสนนุหรือการ
สง่เสริมให้ผู้ปฏิบตังิานทํางานด้วยจิตสํานกึแทนท่ีการใช้เทคนิคการบริหารหรือการควบคุ มกวดขนั 
จะชว่ยลดผลกระทบทางลบในด้านความเครียดและความกดดนัของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานได้ 
รวมถึงเป็นการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมบคุลากรยงัทําให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงการบริหารงานใน
ลกัษณะถาวร มิใชก่ารทํางานไปตามรูปแบบเทคนิคการบริหารหรือการควบคมุ ซึง่หากไมมี่ความ
เข้มงวด กวดขนั ผลการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้ก็มีสภาวะชัว่คราวเทา่นัน้ เม่ือไมมี่การกํากบัควบคมุ 
การปฏิบตังิานก็กลบัไปอยูใ่นสภาพเดมิเชน่ในอดีต  แนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมเ่ป็นแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีได้รับความนิยมและมีอิทธิพลอยา่งแพร่หลายในการปฏิรูประบบราชการ
ในหลายประเทศ ไมว่า่จะเป็นนิวซีแลนด์ องักฤษ  สหรัฐอเมริกา เป็นต้น แม้วา่จะมีหลายประเทศท่ี
ประสบความสําเร็จในการนําแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมม่าปรับปรุงและพฒันาระบบ
ราชการ แตก่ารเทียบเคียงความสําเร็จในการนําแนวคดิใด ๆ มาใช้ในการบริหารงาน ควรพิจารณา
ทําความเข้าใจแนวคดิและเรียนรู้การปรับใช้ให้เข้ากบับริบทของไทยด้วย เน่ืองจากระบบราชการใน
ตา่งประเทศและประเทศไทยมีวฒันธรรมและข้อจํากดั รวมถึงปัจจยัแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั ยอ่มมี
ผลตอ่การนําไปใช้ตา่งกนัเชน่กนั ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัมิให้เกิดผลกระทบท่ีไมพ่งึประสงค์ขึน้ในการ
บริหารราชการไทยตอ่ไปในอนาคต   
 ชลธิชา จรภคัพงค์(2554) ศกึษาคณุภาพการบริหารองค์กรของมหาวทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยัวิทยาเขตแพร่พบวา่มีการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐใน 7 ด้าน คือ 
ด้านการนําองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ด้านการให้  ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสีย  ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้  ด้านการมง่เนุ้นทรัพยากรบคคล ด้าน
การจดัการกระบวนการ และด้านผลลพธ์การดําเนินการ 
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 ธฤษณ ุรอดรักษา(2554) ศกึษาวิจยัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน กรณีเทศบาลนครสมทุรสาครพบวา่ มีการบริหารจดัการภาครัฐทัง้ 7 ด้านคือ1) ด้าน 
 การนําองค์กร  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัสงู  2) ด้านการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์  มี
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสงู  3) ด้านการให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  มี
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสงู 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  มีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัสงู  5) ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัสงู  6) ด้านการ
จดัการกระบวนการมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัสงู 7) ด้านผลลพัธ์การดําเนินการ มีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัสงู  ปัจจยัคณุภาพการบริหาร จดัการภาครัฐ  ด้านการจดักระบวนการ  ด้านการมุง่เน้น  
ทรัพยากรบคุคล  และด้านการให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการสง่ผลหรือมีอธิพลตอ่ผลลพัธ์การ
ดําเนินการ 
 ฉตัรชยั บวักนัต์  (2553) ศกึษาสภาพการดํา เนินการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของ สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา พบวา่ ข้าราชการสว่นใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบั
พระราช กฤษฏีกาวา่ด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํา นกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย  โดยข้าราชการสว่นใหญ่มีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ด้าน คือด้าน
การสร้างบรรยากาศการทํา งาน ความผาสกุและความพงึพอใจแก่บคุลากรเพ่ือก่อให้เกิดความ
ผกูพนัธ์ตอ่องค์กร และการมีสว่นร่วมในด้าน  การนําองค์กร ข้ามีความพงึพอใจตอ่การดํา เนินการ
พฒันา คณุภาพการบริหารจดัการภาครั ฐของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาในภาพรวม
และรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (1) การถ่ายทอดความรู้และการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการ
พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐภายในองค์กรยงัเ ป็นการดํา เนินการเฉพาะในกลุม่
ผู้ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  ไมไ่ด้เผยแพร่หรือ ฝึกอบรมให้ข้าราชการและบคุลากร
ได้ทราบและเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง (2) ผู้บริหารไมไ่ด้ให้ความสํา คญัและเน้นยํา้ เป็นนโยบายในการนา 
PMQA มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา  
 เบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพานิชย์  (2556) วิเคราะห์ยทุธศาสตร์การส่ือสารสาธารณะ
กรมควมคมุโรค ตามกรอบการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ การดําเนินงานมี
ความสอดคล้องตามเกณฑ์คณุภาพ และมีความเดน่ชดัมากในหมวดท่ี ๑, ๒ และ ๓ เน่ืองจากเป็น
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบับคุลากรระดบัผู้บริหารซึง่มีความคุ้นเคยกบัเกณฑ์คณุภาพนีแ้ละเป็นหมวด  ท่ีถกู
มองวา่เช่ือมโยงกบัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย สว่นหมวด ๕ และ ๖ นัน้ กลบัพบวา่มีการดําเนินการท่ี
ไมค่อ่ยเดน่ชดั ดงันัน้แนวทางท่ียทุธศาสตร์การส่ือสารควรดําเนินตอ่ไปคือ การเผยแพร่ความรู้
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เก่ียวกบัเกณฑ์คณุภาพไปยงั  บคุลากรในระดบัปฏิบตักิารให้มากยิ่งขึน้ และการประสานกบั
หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงกบัหมวดท่ียงัขาด อยูน่ัน้ให้เข้ามามีสว่นเก่ียวข้องในกระบวน
พฒันามาตรฐานท่ีนอกเหนือภาระกิจหลกัของยทุธศาสตร์ตลอดจนเพิ่ม  ความเข้มข้นในการพฒันา
คณุภาพเชิงคณุคา่ให้มากยิ่งขึน้ 
 วีระยทุธ  ชาตะกาญจน์ (2550) ศกึษาระบบบริหารจดัการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐา นตาม
เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ การสมัมนาเพ่ือพฒันาระบบบริหารจดัการ ได้มี
ผู้ เข้าร่วมสมัมนาให้ความเห็นวา่การประชมุสมัมนาเกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการบริหาร
จดัการของโรงเรียนและมีความพงึพอใจในภาพรวมระดบัมาก  การศกึษาดงูานโรงเรียนท่ีมีความ
เป็นเลิศในการบริหารจดัการให้ความเห็นวา่การศกึษาดงูานมีประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการ
บริหารจดัการของโรงเรียนและมีความพงึพอใจในภาพรวมระดบัมาก การกําหนดตวัชีว้ดัร่วมของ
สถานศกึษาท่ีสอดคล้องกบัเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐทัง้ 7 หมวด ประกอบด้วย
ตวัชีว้ดัร่วมทัง้หมด 36 ตวัชีว้ดั พร้อมทัง้สามารถพฒันาระบบ การรายงานผลการปฏิบตังิานของ
สถานศกึษาได้ทางอินเทอร์เน็ตแตล่ะโรงเรียนได้จดัทําแผนงาน /โครงการในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการของสถานศกึษาให้เข้าสูเ่กณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐได้ตามความพร้ อม
และศกัยภาพของแตล่ะโรงเรียน โดยเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตักิารท่ีกําหนดไว้ 
ผลการประเมินการพฒันาระบบบริหารจดัการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของทัง้ 4 โรงเรียน  มีความสําเร็จในการพฒันาระบบบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสงู  

มยรีุ  สงวนนาม (2555)ศกึษาลกัษณะการบริหารองค์การและความคดิเห็นตอ่การ
พฒันาองค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ความคดิเห็นของบคุลากรท่ีมีตอ่
การบริหารองค์การปัจจบุนัของหนว่ยงานสงักดัสํานกัประชาสมัพนัธ์เขต 2 โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุอนัดบัแรก คือ ด้านการวินิจฉยัสัง่การ รองลงมา คือ ด้านการ
ประสานงาน และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําท่ีสดุคือ  ด้านการบริหารงานบคุคล   ผลการวิเคราะห์ความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีมีตอ่แนวทางการพฒันาองค์การตามเกณฑ์คณุการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) พบวา่ โดยภาพรวมทัง้ 7 หมวด มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากซึง่หมวดท่ีเห็นด้วย มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุอนัดบัแรก คือ หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินงาน รองลงมา คือ หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากร
บคุคล และหมวดท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําสดุ คือ หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  
 สภุชา แก้วเกรียงไกร(2558)ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันา  
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทานพบวา่ระดบัความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพการบริหาร  จดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรม
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ชลประทานโดยรวมมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร มีคา่เฉล่ีย
สงูกวา่ด้านความรู้และทศันะคต ิแรงจงูใจมีคะแนนความคดิเห็นตอ่การมีสว่นร่วมของบคุลากรใน
การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทานมากท่ีสดุ ระดบัความคดิเห็นอยู่
ในระดบัมากซึง่แสดงให้เห็นวา่แรงจงูใจนัน้มีสว่นในการสร้างบรรยากาศ สง่เสริม หรือกระตุ้นให้
บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทานเป็น  
อยา่งมาก ได้แก่การยอมรับความรู้ความสามารถจากองค์กรและผู้บงัคบับญัชา การให้เงินรางวลั
คา่ตอบแทน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย สภาพการบงัคบั
บญัชาสภาพการทํางาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบคุลากร การประสบความสําเร็จในการพฒันา
คณุภาพขององค์กร ความชดัเจนของนโยบายและการบริหารองค์กร  
 เยาวเรศว์   นตุเดชานนัท์ (2556) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่ อความสําเร็จในการพฒันาองค์ กร 
ตามเกณฑ์ คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสขุภาพจิตพบว่ า มีปั จจยัท่ีมีผลต่ อ 
ความสําเร็จของการพฒันาองค์ กรตามเกณฑ์ คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4 ตวัแปรคือ 1) 
ความพร้อมของระบบงาน 2) คา่นิยมร่วมและวฒันธรรมองค์ กร 3) การมีส่วนร่วมของบคุลากร 4) 
ความชดัเจน  ของโครงสร้ างองค์กร ผลของการวิจยัเชิงคณุภาพจากแบบสอบถามปลายเปิ ดและ
การสมัภาษณ์ เชิงลกึ  มีข้อเสนอแนะ สําหรับผู้ บริหารระดบัสงูของกรมสขุภาพจิต ซึง่เป็ นผู้ ท่ีมี
ความสําคญัต่อการพฒันาองค์กรในการตดัสินใจในทิศทางขององค์ กร ร่วมนํากระบวนการพฒันา
องค์กร มีการส่ือสารถึง  ผู้บริหารหน่ วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต เพ่ือให้ เกิดการสนบัสนนุและ
กระตุ้ นบคุลากรให้ เกิดการยอมรับและความร่ วมมือ และลดการต่ อต้านจากบคุลากร รวมทัง้ ใช้
ความสําเร็จของการ  พฒันาองค์ กรของหน่ วยงานในสงักดั ในการประเมินความดีความชอบ แก่
ผู้บริหารหน่วยงานในสงักดั  สําหรับระบบงาน ควรผลกัดนัให้การพฒันาองค์กร สอดแทรกเป็นเนือ้
เดียวกบังานประจํา ลดจํานวน  ตวัชีว้ดั ลดการรายงานผลท่ีไม่ จําเป็นเพ่ือลดภาระงาน สําหรับการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจ ควรบรรจุ  หวัข้อ ความรู้/หลกัคดิ/แนวทางในการพฒันาองค์ กร ในหลกัสตูร
อบรมบคุลากรใหม่ ของ  กรมสขุภาพจิต ทบทวน ความรู้  หรือเพิ่มความเข้ มข้นของความรู้ ให้แก่
บคุลากรกลุ่มต่างๆ เป็นระยะ รวมทัง้นิเทศ ตดิตามผล และ Coaching อย่างสมํ่าาเสมอ สําหรับ
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  กรมสขุภาพจิต มีข้ อเสนอแนะสําคญั 3 ประเดน็ คือ 1) ให้ทบทวน
สถานการณ์ ผลการดําเนินงาน  ปัญหาอปุสรรค รวมทัง้ความต้ องการสนบัสนนุจากผู้ บริหาร
ระดบัสงูเม่ือมีการเปล่ียนผู้ บริหารทกุครัง้  2) ผู้ อํานวยการกลุ่ มพฒันาระบบบริหาร ต้ องเป็นผู้
เอือ้อํานวยการในการพฒันาองค์กร โดยรู้จริง ในแนวคดิ และตระหนกัในคณุค่ าคดัสรรคณะทํางาน
ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสม ส่ือสารทําความเข้ าใจ ให้กบับคุลากรทกุระดบั โดยภาษาท่ีเข้ าใจง่ายและ
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เป็นมิตร เอือ้อาทรตอ่กนั 3) ควรประชาสมัพนัธ์  ให้บคุลากรเข้าถึงข้อมลู และเข้าใจง่าย โดยการใช้
ส่ือ Electronic นอกจากนีย้งัมีข้ อเสนอแนะ  ในการวิจยัครัง้ต่ อไป ควรศกึษาเชิงเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานท่ีมีลกัษณะปฏิบตังิานคล้ ายๆ กนั และ  ควรศกึษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของ
การพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ลําพนู ฉวีรักษ์ (2556) ศกึษาระดบัคณุภาพการบริหารจดัการและปรับปรุงระดบัคณุภาพ  
โดยการประยกุต์เกณฑ์รางวลัคณุภาพ  ผา่นกระบวนการวิจยั 3ระยะคือระยะท่ี1)การวางแผน  การ
ปรับปรุง กําหนดตวัชีว้ดัคา่เป้าหมาย สืบสภาพ  ปัจจบุนั ทบทวนเป้าหมาย และวิเคราะห์สาเหตุ  
ของปัญหา ระยะท่ี2) ปฏิบตักิารปรับปรุงคณุภาพ โดยการคดิค้น การวางแผนปฏิบตั ิระยะท่ี 3)การ
ตรวจสอบ การปรับปรุง ดําเนินการตามแผนและ  ตรวจสอบประสิทธิผล ระยะท่ี 4) สรุปผลการ
ปรับปรุง พบวา่ระดบัการบริหารจดัการคณุภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความรู้ การมีสว่นร่วม  
หลงัปรับปรุงคณุภาพดีขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 
55.55 (mean = 3.55, S.D.=0.79) ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ  คือทีมงาน ภาวะผู้ นํา การสร้ าง
องค์ความรู้การกระจาย อํานาจใน การตดัสินใจ ทําให้การปรับปรุงงานสามารถ  ทําได้ตรงจดุ มีการ
ตอบสนองท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ  ทัง้นีก้ารวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาเปรียบเทียบกบัองค์กร  อ่ืน
เพ่ือยกระดบัคณุภาพโดยการเทียบรอย 
 วีระศกัดิ ์ เครือเทพ (2555)ศกึษา จดัการภาครฐสมั ยใหม่พบว่า การประยกุต์ ใช้แนวคดิ
ดงักล่ าวในการบริหารงานท้ องถ่ินมีในหลายลกัษณะ เร่ิมตัง้แต่ การส่ งเสริมให้ ประชาชนเป็ นผู้
กําหนดนโยบายการจดับริการสาธารณะโดยตรง เพื่ อให้การดําเนินกิจกรรมของ  อปท. สอดคล้อง
กบัความต้ องการของชมุชนอย่ างแท้จริง ในด้ านการจดัเก็บรายได้ อปท . ได้พฒันาวิธีการในการ  
ประมาณการรายได้ ในระยะปานกลาง พฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีท้ องถ่ิน และพฒันา
ทางเลือกแผนงานใน  การจดับริการสาธารณะท่ี เช่ือมโยงกบัการจดัเก็บภาษี (Taxes-Budget 
Guide) ทัง้นีเ้พ่่ือให้ประชาชนตดัสินใจเลือก  ชดุของการจดับริการสาธารณะท่ี คุ้มค่ามากท่ีสดุ 
(Value for money) ส่วนในด้านการบริหารรายจ่ ายสาธารณะ พบว่ า อปท. ท่ีศกึษาได้ประยกุต์ใช้
วิธีการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน  เช่น การ
จ้างเหมาภาคเอกชนเข้ าดําเนินการ (Contract-out) การให้ชมุชนเข้ามีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
เป็นต้น และในด้านการวดัผลการปฏิบตังิาน (Performance measurement) อปท.ท่ีศกึษาได้มีการ
พฒันาระบบวดัผลการ  ปฏิบตังิานเพื่ อเพิ่มมาตรฐานในการให้ บริการประชาชน และมีระบบ
ตรวจสอบตดิตามผลการดําเนินงานเป็ นอย่างดี ผลการศกึษาชี ้ใ้ห้เห็นว่าแนวคดิการจดัการภาครัฐ
สมยัใหมส่ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง และชว่ยเพิ่่มขีดความสามารถในการปฏิบตังิาน 
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 นิรมล แก้วกลัยา  (2547: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาผลกระทบของนโยบายการปฏิรูประบบราชก
รา:กรณีศกึษากรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. ภายหลงัการปฏิรูประบบราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน มี 
ขนาดองค์กรเล็กลง มีเป้าหมายชดัเจน ตอบสนองภารกิจหลกั 2 ด้าน คือ การอนรัุกษ์ พลงังานและ 
การพฒันาพลงังานทดแทน รวมทงัมีการปรับกระบวนงาน และวิธีการทํางาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
ตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่และมีการปรับปรุงกฎ หลกัเกณฑ์ ระเบียบ คําสัง่ 
เพ่ือขจดัปัญหาและอปุสรรคในการทํางานทําให้เกิดความรวดเร็ว เพิ่มมากขึน้ 
 2. ภายหลงัการปฏิรูประบบราชการ ทําให้บคุลากรของกรมฯ ลดลง เกิดป้ญหาด้าน 
บคุลากรน้อย ไมเ่พียงพอตอ่การปฏิบตังิาน ขาดผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัพลงังานและด้านการ 
ตรวจสอบภายใน 
 3. ผลการดําเนินงานของกรมฯ ภายหลงัการปฏิรูประบบราชการทําให้ประชาชน และ 
ประเทศชาตมีิหนว่ยงานมีความรับผิดชอบเฉพาะด้านการอนรัุกษ์พลงังานและการพฒันาพลงังาน 
ทดแทน ซึง่มีความสําคญัในสถานการณ์ท่ีนํามนัมีราคาสงูขึน้ 
 4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของกรมฯ คือ การเร่งสรรหาบรรจ ุ
บคุลากรในตําแหนง่ท่ีวา่ง พฒันาทกัษะของบคุลากร กระจายอํานาจการตดัสินใจ สร้างเครือขา่ย 
และการประชาสมัพนัธ์ปรับปรุงระเบียบเงินกองทนุเพ่ือสง่เสริมการอนรัุกษ์พลงังาน เพิ่มการ 
บริการวิชาการ และการปรับโครงสร้างองค์กรใหม ่
 โสภิส จนัทร์สิริ พ.ต.ต (2547 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา ผลสมัฤทธ์ิของหนว่ยงานภาครัฐตาม 
แนวทางการ1บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ศกึษาเฉพาะกรณีวิทยาลยัพยาบาลตํารวจ ผลการวิจยั 
พบวา่ 
 1. ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหมข่อง วิทยาลยั 
พยาบาลตํารวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตังิานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหมข่อง วิทยาลยั 
พยาบาลตํารวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ปัจจยัการปฏิบตังิานของวิทยาลยัพยาบาลตํารวจตามแนวทางการจดัการภาครัฐ แนว 
ใหม ่ทัง้ 5 ด้าน คือ (1) การจดัการระบบข้อมลูในหนว่ยงาน (2) การคาดคะเนและแก้ ไขวิกฤต (3) 
การตดัสินใจในหนว่ยงาน (4) ระบบการพฒันาบคุลากรในหนว่ยงาน และ (5) ระบบการตดิตาม 
ประเมินผลในหนว่ยงาน มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิาน ตามแนวทางการจดัการ 
ภาครัฐแนวใหมข่องวิทยาลยัพยาบาลตํารวจ 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research  and  development) มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือ

พฒันารูปแบบเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม ่แบง่การวิจยัเป็น 2 ขัน้ตอนคือ 

ขัน้ตอนท่ี 1 สร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่   
            ขัน้ตอนท่ี 2 ประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 ขัน้ตอนการวิจัย 

ขัน้ตอนที่ 1 สร้างและ
ตรวจสอบรูปแบบ
เกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม ่   
 

1.1 : การสร้างรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

ขัน้ตอนที่ 2  ปฏิบตัิการใช้
และประเมินรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่   

2.1 : ปฏิบตัิการใช้แบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคิด
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

2.2 : ประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคิด
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 

รูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตาม
แนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนว
ใหม ่

1.2 : การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 

(ร่าง) รูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแขง็
แบบยัง่ยืนตาม
แนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนว
ใหม ่
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ขัน้ตอนการวิจัย 
ขัน้ท่ี 1 : สร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ขัน้ตอนการวิจัยระยะท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

 
 
 
 

1.1 : การสร้างรูปแบบเกณฑ์พฒันา
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ 

1.ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการผู้บริหารฯ  
2. วิเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคดิ ทฤษฎีและ งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของการบริหารจดัการฯ  
3.ศกึษาแนวคดิจากผู้ทรงคณุวฒุิด้านระบบบริหารงาน
คณุภาพ วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา 
4. สมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ(Connoisseurship) 

5. การสํารวจข้อมลู และวิเคราะห์องค์ประกอบโดย  
Confirmatory  Factor  Analysis 

1.2 : การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่
 

1.ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง ความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบเกณฑ์ 
2.ปรับปรุงรูปแบบเกณฑ์ให้มีความเหมาะสมในการ
นําไปปฏิบตั ิ
3. จดัทําคูมื่อการดําเนินงานตามรูปแบบ  
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 1.1 : การสร้างรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนโดยใช้
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
 1.1.1 ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการและทศิทางนโยบายในการพัฒนาอ าเภอ
ควบคุมโรคเข้มแข็ง จากผู้บริหารท่ีกําหนดนโยบายระดบักระทรวง /ระดบักรม /ระดบัจงัหวดั และ
ระดบัอําเภอ 

1.1.1.1 ศกึษาทิศทางนโยบายในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งจากผู้บริหารท่ี
กําหนดนโยบายระดบักระทรวง/ระดบักรม/ระดบัจงัหวดั และระดบัอําเภอ 

แหล่งข้อมูล  ผู้บริหารท่ีกําหนดนโยบายในระดบักระทรวง /ระดบักรม ,ระดบัจงัหวดั และ
ระดบัอําเภอ  โดยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นผู้บริหารท่ีกําหนดนโยบายในระดบักระทรวง /ระดบักรม และ
ระดบัจงัหวดั ทําการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นผู้บริหารแบบเฉพาะเจาะจง รวม 5  คน  เพ่ือศกึษา
ทิศทาง  นโยบายในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง ได้แก่ 
 - น.พ.โสภณ  เมฆธน  อธิบดีกรมควบคมุโรค 
 - น.พ.สวุรรณชยั  รัตนยิ่งเจริญชยั ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ 
 - น.พ.สมศกัดิ ์ อรรคศลิป์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ 
 - น.พ.พิเชษฐ์  บญัญตั ิ สาธารณสขุจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 - พ.ญ.วราภรณ์  ภมูิสวสัดิ ์ รองอธิบดีกรมควบคมุโรค 
 ประเดน็ศึกษา ประกอบด้วยทิศทาง นโยบายในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 
 เคร่ือมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-Depth 
Interview)ทิศทาง นโยบายในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานโดยตรงกบัผู้ทรงคณุวฒุิหรือเลขา
ผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือขออนญุาตเข้าสมัภาษณ์ เม่ือได้รับการตอบรับอยา่งไมเ่ป็นทางการแล้วผู้วิจยัจงึ
ทําหนงัสือจากสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลกเพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการตอบรับ
อยา่งเป็นทางการอีกครัง้ จากนั ้ นจงึกําหนดนดัหมายวนัเวลา สถานท่ีในการสมัภาษณ์ แล้วจงึ
ดําเนินการสมัภาษณ์ตามวนั เวลา ณ  สถานท่ีทํางานของทา่นๆ ละ15-20 นาที 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้วิธีการสงัเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) ทิศทาง นโยบายใน
การพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง จากนัน้สงัเคราะห์องค์ประกอบเบือ้งต้นเพ่ือร่างรูปแบบเกณฑ์ 
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่      

1.1.1.2 ศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งจาก
ผู้บริหารระดบัอําเภอ 
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ประชากร  : ผู้บริหาร ระดบัอําเภอ ได้แก่ อํานวยการโรงพยาบาล /ศนูย์ /ทัว่ไป /ชมุชน 
สาธารณสขุอําเภอ  ทกุอําเภอ ใน 5 จงัหวดัท่ีตัง้อยูใ่นเขตสขุภาพท่ี 2  รวมทัง้สิน้  94 คน จาก   47 

อําเภอ   
ตัวแปรที่ศึกษา  : ได้แก่ สภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค

เข้มแข็งตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่     
           เคร่ือมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล : แบบสอบถามผู้ บริหารระดบัอําเภอ
เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความต้องการเ กณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง ตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 เม่ือผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือแล้วเสร็จ ได้นําเสนอท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของแบบสอบถามแล้วนําข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง
สมบรูณ์มากขึน้และเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความควา มตรง(Validity) จงึมีการ
ทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือให้ทราบข้อบกพร่องและปรับปรุงจนมัน่ใจวา่จะได้เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคณุภาพ
ก่อนนําไปใช้จริง โดยดําเนินการคดัเลือกผู้ ทรงคณุวฒุิ ท่ีมีความรู้ด้านการวิจยั (Research  expert) 
มีความรู้ เก่ียวกบัหลกัการสถิต ิ(Advance  statistics) จํานวน 2 ทา่น และมีความรู้ด้านการพฒันา
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง จํานวน  3  ทา่น (Burns & Grove, 2001) คํานวณหาคา่ดชันีความ
สอดคล้อง IOC (Item  objective congruence  index) โดยมีเกณฑ์คดัเลือกข้อคําถามท่ีเหมาะสม
พิจารณาจากคา่ IOC ของข้อคําถามรายข้อท่ีมีคา่ตัง้แต ่ 0.5 ขึน้ไป   ผลการคํานวณหาคา่ดชันี
ความสอดคล้อง IOC พบวา่ทกุข้อมีคา่ตัง้แต ่ 0.80 ขึน้ไป  แสดงวา่ทกุข้อคําถามมีความตรงเชิง
เนือ้หา 
             การเก็บรวบรวมข้อมูล : ผู้วิจยัทําหนงัสือจากสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก
ถึงต้นสงักดัของ ประชากรท่ีสํารวจ ได้แก่  สํานกังาน สาธารณสขุอําเภอ และผู้ อํานวยการ
โรงพยาบาล /ศนูย์/ทัว่ไป/ชมุชน 47 อําเภอ  เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และ
ได้สง่แบบสอบถามจํานวน  94 ฉบบั พร้อมทัง้สอดซองปิดแสตมป์เพ่ือตอบกลบัและกําหนดนดั
หมายกําหนดสง่คืนแบบสอบถามภายในระยะเวลา 2 สปัดาห์ เม่ือครบกําหนดห ากพบวา่ยงัไมไ่ด้
รับแบบสอบถามคืน  ผู้วิจยัได้ตดิตามทัง้ทางโทรศพัท์ LINE Facebook  ในบางราย รวมได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัทัง้หมด  94 ฉบบั หลงัจากนัน้ได้ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามพบวา่ใช้ได้ 94 ฉบบั   
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  : วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ ฐานโดยใช้คา่แจกแจงความถ่ีและ
คา่ร้อยละ   

 1.1.2 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
 แหล่งข้อมูล : ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบบริหารงานคณุภาพและการบริหารจดัการภาครัฐ 

แนวใหมท่ัง้ในภาครัฐรัฐและเอกชน ได้แก่ผู้บริหารหรือผู้ มีอาชีพเป็นท่ีปรึกษาการพฒันาระบบ
คณุภาพ หรือ ผู้ เช่ียวชาญในสถาบนั  อาจารย์ในมหาวิทยาลยั หรือ ผู้บริหารอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งท่ีมีผลงานดีเดน่ 

      กลุ่มตัวอย่าง : คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวม  5  คน โดยเป็นผู้ เช่ียวชาญอําเภอท่ี 
ได้รับรางวลัผลงานดีเดน่ระดบัเขต 5  คน ได้แก่ 
 - นางมาลี  โชคเกิด  สาธารณสขุอําเภอตรอน จงัหวดัอตุรดติถ์ 
 - นายมนสั  ต๊ะชมพ ู สาธารณสขุอําเภอแมส่อด  จงัหวดัตาก 
 - นายถาวรพฒัน์  จนัทร์รัตน์   สาธารณสขุอําเภอนํา้ปาด จงัหวดัอตุรดติถ์ 

 - นายธีระวฒัน์  คําโฉม  สาธารณสขุอําเภอบงึสามพนั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

 - นายมนสัศกัดิ ์ มากบญุ  สาธารณสขุอําเภอบางระกํา  จงัหวดัพิษณโุลก 

ประเดน็ศึกษา ได้แก่ แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมใ่นการพฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็ง 

เคร่ือมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-Depth 
Interview)แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมใ่นการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานโดยตรงกบัผู้ เช่ียวชาญเพ่ือขออนญุาต
เข้าสมัภาษณ์ เม่ือได้รับการตอบรับอยา่งไมเ่ป็นทางการแล้วผู้วิจยัจงึทําหนงัสือจากสํานกังาน
ป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลกเพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการตอบรับอยา่งเป็นทางการอีกครัง้ 
จากนัน้จงึกําหนดนดัหมายวนัเว ลา สถานท่ีในการสมัภาษณ์ แล้วจงึดําเนินการสมัภาษณ์ตามวนั 
เวลา ณ  สถานท่ีทํางานของทา่นๆ ละ15-20 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้วิธีการสงัเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) แนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหมใ่นการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  จากนัน้สงัเคราะห์
องค์ประกอบเบือ้งต้นเพ่ือร่าง รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่     

 1.1.3 การสร้างรูปแบบ เกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็ง ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยจัดสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) 
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คณะผู้วิจยัจดัประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group) และ อาจารย์ท่ีปรึกษาประชมุพิจารณายก
ร่างรูปแบบท่ีสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 พิษณโุลก โดยใช้เวลา 1 วนั โดยใช้ข้อมลูท่ี
สงัเคราะห์จากขัน้ตอนท่ี 1.1.1-1.1.2  จากนัน้ นําร่างรูปแบบฉบบัร่างไปตรวจสอบรูปแบบโดยเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่จํานวน 10 ทา่น 
เข้าร่วมการสมัมนาอิง ผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยมีกิจกรรม (1) การระดมความคดิเห็น
จากผู้ เช่ียวชาญ (2) การวิเคราะห์ เนือ้หา (Content  Analysis) องค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ การ
พิจารณาร่างเกณฑ์พฒันาอําเภอเข้มแข็งให้เหมาะสมก่อนการนําไปตรวจสอบขัน้ตอ่ไป  ดงันี ้

         ประชากร : ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้เช่ียวชาญด้านระบบบริหารงานคณุภาพและการ
พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ ทัง้ในภาครัฐและเอกชน ได้แก่ผู้บริหารร ะดบัสงูหรือผู้ มีอาชีพ
เป็นท่ีปรึกษาการพฒันาระบบคณุภาพในภาคเอกชน หรือ  ผู้ เช่ียวชาญในสถาบนั  อาจารย์ใน
มหาวิทยาลยัท่ีสอนเก่ียวกบั  ระบบคณุภาพหรือผู้บริหารอําเภอท่ีได้รับรางวลัผลงานดีเดน่ 

       กลุ่มตัวอย่าง : คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน  10  ทา่น โดยต้องผา่นเกณฑ์ 2 ใน  
5 ข้อดงันี ้

         (1) จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกขึน้ไปด้านการบริหารจดัการ  หรือด้านสาธารณสขุ 
            (2) มีประสบการณ์ในการทํางานด้านระบบบริหารคณุภาพ  การพฒันาคณุภาพบริหาร
จดัการภาครัฐ  พฒันาองค์กร ไมน้่อยกวา่  5  ปี 
    (3) มีประส บการณ์เป็นท่ีปรึกษา ผู้ตรวจประเมินองค์กร ภาครัฐหรือด้านการพฒันา
คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐไมน้่อยกวา่  5  ปี 
               (4) เป็นผู้แทนระบบ (QMR)บริหารคณุภาพตามมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลาย
อยา่งได้แก่ ISO 9001 และ ISO 14001,มอก 18001  
              (5) เป็นสาธารณสขุอําเภอท่ีได้รับรางวลัผลงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งดีเดน่ 

ประเดน็ศึกษา เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง ตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่(ฉบบัร่าง) 

เคร่ือมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบ บนัทกึข้อมลู ประชมุกลุม่
ยอ่ย (Focus Group) และสรุปผลการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) ในการพิจารณา
เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่(ฉบบัร่าง) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานโดยตรงกบัผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ เชิญขอเข้า
ร่วมสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ  เม่ือได้รับการตอบรับอยา่งไมเ่ป็นทางการแล้วผู้วิจยัจงึทําหนงัสือจาก
สํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลกเพ่ือการตอบรับอยา่งเป็นทางการอีกครัง้ พร้อมทัง้
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กําหนดนดัหมายวนัเวลา สถานท่ีในการ สมัมนาและ ดําเนินการ สมัมนาตามวนั เวลา ณ  สถานท่ี
โดยจดัสมัมนาวนัท่ี 18-19 มิถนุายน  2558 ท่ีมอนทาเร่รีสอร์ท  อําเภอทบัคล้อ  จงัหวดัพิจิตร 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้วิธีการสงัเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) ร่างเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  จากนัน้สงัเคราะห์
องค์ประกอบหลกั  องค์ประกอบยอ่ย  วิธีการให้คะแนนของรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่      
 1.2 : การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
   ผู้วิจยัดําเนินการตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ โดยสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบั จาก
สาธารณสขุอําเภอ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล  ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  47  
อําเภอๆ  ละ  4  คน  รวม   188  คน และ ผู้สนบัสนนุงานอําเภอเข้มแข็งของจงัหวดัๆ ละ 3 คน  
รวม 15  คน ทัง้สิน้  203 คน  จากนัน้วิเคราะห์  สงัเคราะห์ข้อมลูเป็นเป็นกรอบแนวคดิของร่าง
รูปแบบการพฒันารูปแบบการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่  หลงัจากนัน้นําไปจั ดทําเป็นคูมื่อประเมิน อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัตรวจสอบ
ปรับปรุงให้คูมื่อมีความถกูต้องมากขึน้ ดงันี ้
        ประชากร   สาธารณสขุอําเภอ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล  ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็ง และ ผู้สนบัสนนุงานอําเภอเข้มแข็งของจงัหวดั ในพืน้ท่ี 5 จงัหวดั เขตสขุภาพท่ี 
2 ประกอบด้วย พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  และตาก   โดยศกึษาจากประชากร
ทัง้หมด 47  อําเภอๆ  ละ  4  คน  รวม   188  คน และ ผู้สนบัสนนุงานอําเภอเข้มแข็งของจงัหวดั
(หวัหน้ากลุม่ควบคมุโรค /จนท.ผู้ รับผิดชอบของกลุม่ควบคมุโรค และงานระบาด ) จงัหวดัละ 3 คน 
รวม 15  คน  รวมทัง้สิน้ 203 คน 
            ตัวแปรที่ศึกษา   ได้แก่ความเหมาะสม รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
            เคร่ือมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคดิเห็น
เก่ียวกบัการตรวจสอบรูปแบบ เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
  การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตรวจสอบความตรงหรือความเท่ียงตรง(Validity) : คณะผู้วิจยัจดัทําแบบสอบถามสง่ไป 
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2. ให้ผู้ เช่ียวชาญ  จํานวน 5  ทา่น วิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถาม (Item 
of  Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ ผู้ เช่ียวชาญ 2 ใน  5 ข้อดงันี ้
          (1) จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกด้านการบริหารจดัการ ด้านการศกึษา  ด้าน
สาธารณสขุ  
          (2)  มีประสบการณ์เป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบตั ิ วิทยากรหรือท่ีปรึกษาบริษัท หรือ องค์กรในเร่ือง
การพฒันาคณุภาพไมน้่อยกวา่  5  ปี 
           (3) เป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารจดัการในมหาวิทยาลยั ไมน้่อยกวา่  5  ปี 

        (4) มีประสบการณ์เป็นผู้ตรวจประเมินองค์กร ภาครัฐหรือด้านระบบบริหารคณุภาพ 
 ไมน้่อยกวา่  5  ปี 
              (5) เป็นผู้แทนระบบ (QMR)บริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001และISO 14001,
มอก 18001 ของบริษัท หรือองค์กรท่ีได้รับการรับรอง 

       2. ตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่(Reliability) 
                 - นําข้อคําถามท่ีมีคา่  IOC ท่ีมีคา่ผา่นเกณฑ์ท่ีกําหนด (มีคา่ตัง้แต ่0.8 – 1 ) ไปทดลอง
ใช้ (Try  out) กบักลุม่ตวัอยา่งทดลองใช้  จํานวน 30 คน  
    - นําข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้ไปหา คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบา ช(Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยมีคา่ตัง้แต ่0.75  ขึน้ไป  จากนัน้นําข้อคําถามท่ีมี parameter  ผา่นเกณฑ์
ท่ีกําหนดไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งใช้จริง  โดยพบวา่คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั = 0.988  จําแนก
แตล่ะด้านได้ดงันี ้

        องค์ประกอบด้าน สมัประสิทธ์ิแอลฟา  
ครอนบาช 

1.ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 0.949 
2.การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 0.924 

3.การมุง่เน้นประชาชน 0.937 

4.การวดัวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ  0.926 

5.การจดัการความรู้และนวตกรรม 0.926 

6.การพฒันาบคุลากร 0.961 

7.การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน 0.962 

8.ผลลพัธ์การดําเนินการ 0.927 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล : ผู้วิจยั ทําหนงัสือจากสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 
พิษณโุลกถึงต้นสงักดัของ ประชากรท่ีสํารวจ ได้แก่ สํานกังาน สาธารณสขุอําเภอ และผู้ อํานวยการ
โรงพยาบาล /ศนูย์/ทัว่ไป/ชมุชน 47 อําเภอ  เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และ
ได้สง่แบบสอบถามจํานวน  203 ฉบบั พร้อมทัง้สอดซองปิดแสตมป์เพ่ือตอบกลบัและกําหนดนดั
หมายกําหนดสง่คืนแบบสอบถามภายในระยะเวลา 2 สปัดาห์ เม่ือครบกําหนดหากพบวา่ยงัไมไ่ด้
รับแบบสอบถามคืน  ผู้วิจยัได้ติ ดตามทัง้ทางโทรศพัท์ LINE Facebook  ในบางราย รวมได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัทัง้หมด  203 ฉบบั หลงัจากนัน้ได้ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามพบวา่ใช้ได้ 202 ฉบบั   
 สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติ เชิงพรรณา และ วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory Factor Analysis)   โดยโปรแกรม LISREL V. 8.8         
 ขัน้ท่ี 2. การปฏิบัตกิารใช้ และประเมิน รูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ขัน้ตอนการวิจัยระยะท่ี 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2.1 : ปฏิบตักิารใช้แบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่
 

1. กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการในการ
ประเมินรูปแบบ 
2. ดําเนินการประเมินผลการใช้
รูปแบบฯ 
3. สรุปผลและนําเสนอผลการ
ประเมิน 

1. กําหนดกลุม่เป้าหมายในการ
นําไปทดลองใช้ 
2. นําเสนอ ส่ือสาร ประชมุ
ถ่ายทอดรูปแบบให้ผู้บริหารและ
บคุลากรท่ีจะนําไปทดลองใช้ 
3. ดําเนินการปฎิบตักิารใช้รูปแบบ
เกณฑ์พฒันาฯ 
4. ประสาน สนบัสนนุ  ตดิตาม  

2.2 : ประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันา
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ 
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 2.1 การปฏิบัตกิารใช้รูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่     
 คณะผู้วิจยัทําหนงัสือขอความร่วมมือผู้บริหารสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัในพืน้ท่ี
จงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก (เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสํานกังานป้องกนั
ควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก) เพ่ือคดัเลือกและสง่ท่ีผา่นเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง กรมควบคมุ
โรคจงัหวดัละ 1 อําเภอ รวมทัง้สิน้ 5 อําเภอ เข้าร่วมประชมุเพ่ือ รับการ ส่ือสารถ่ายทอด จาก
คณะผู้วิจยัและให้มีความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง เก่ียวกบัรายละเอียดองค์ประกอบ หลกัเกณฑ์ท่ีใช้
ในการประเมินเพื่อ นําไปปฏิบตักิารใช้รูปแบบการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   โดยมีผู้ เข้ารับการส่ือสาร ถ่ายทอด รวม 25 คน (5 
อําเภอๆละ 5 คน)  เป็นระยะเวลา  2 วนั โดยจดัประชมุท่ีวนธารารีสอร์ทแอนด์สปา  ตําบลแก่ง
โสภา  อําเภอ     วงัทอง  จงัหวดัพิษณโุลก 
         หลงัจากการประชมุรับการส่ือสารถ่ายทอดแล้ว  อําเภอท่ีเป็นอาสาสมคัรเข้าร่วม
โครงการนํารูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหมไ่ปปฏิบตักิารประเมินตนเอง และดําเนินการแก้ไข  ปรับปรุงข้อบกพร่อง โดย
ใช้วลาประมาณ 6  เดือน และมีคณะผู้วิจยัจากสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี  2  พิษณโุลก เป็นพ่ี
เลีย้ง ออกตดิตามและสนบัสนนุการดําเนินงาน  2 ครัง้/อําเภอ 

ประชากร    ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิ ระดบัอําเภอ (สาธารณสขุอําเภอ ผู้ อํานวยการ
โรงพยาบาลชมุชนและ  ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอเข้มแข็งของอําเภอ ) ในพืน้ท่ีจงัหวดั พิษณโุลก  
เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก 
            กลุ่มตัวอย่าง   เลือกแบบเจาะจง จงัหวดัละ  1  อําเภอ  รวม  5  อําเภอ จากจงัหวดั
พิษณโุลก (อ.เนินมะปราง ) เพชรบรูณ์ (อ.บงึสามพนั )  อตุรดติถ์(อ.ตรอน)  สโุขทยั(อ.คีรีมาศ) และ 
จงัหวดัตาก (อ.บ้านตาก) อําเภอละ  5 คน  รวม  25  คน   
หลกัเกณฑ์การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง    5    คน  มีดงันี ้

1. เป็นสาธารณสขุอําเภอ  จํานวน  1  คน 
2. เป็นผู้ อํานวยการโรงพยาบาลชมุชน   จํานวน  1  คน 
3. เป็นผู้ รับรับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  จํานวน  1  คน 
4. เป็นผู้ รับผิดชอบงานควบคมุโรค โรงพยาบาลชมุชน  จําวน  1 คน 
5. เป็นคณะทํางานท่ีอําเภอแตง่ตัง้ตามโครงการนี ้จํานวน  1  คน         
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 ตัวแปรที่ศึกษา   ได้แก่ความเป็นไปได้และประโยชน์ของ รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 เคร่ืองมือที่ใช้  
      - แบบบนัทกึผลการประชมุถ่ายทอดความรู้  ตดิตาม สนบัสนนุการดําเนินการ  
      - คูมื่อในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  - โปรแกรม NPM-DC สําหรับใช้ในการประเมินตนเอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล : ผู้วิจยั ทําหนงัสือจากสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 
พิษณโุลกถึงผู้บริหารสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัในพืน้ท่ีจงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  
สโุขทยั  ตาก (เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก) เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการจดัประชมุผู้ รับผิดชอบงานนีท่ี้ผา่นการฝึกอบรมโดยคณะผู้วิจยัตามวนั ท่ีกําหนด 
จากนัน้คณะผู้วิจยัออกชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ส่ือสารถ่ายทอด เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และวิธีการประเมินตนเองตามเกณฑ
ข้างต้นท่ีห้องประชมุของสํานกังานสาธารณสขุอําเภอเป้าหมายแตล่ะแหง่   และให้ผู้ เข้าร่วมประชมุ
ดําเนินการประเมินตนเอง และนําเสนอผลการประเมิน  โดยมีคณะผู้วิจยั เป็นพ่ีเลีย้งให้คําปรึกษา
แนะนํา 
 สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คา่ร้อยละ และ คา่เฉล่ีย  
      2.2 ประเมินรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนตาม
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่           
 คณะผู้วิจยัทําหนงัสือขอความร่วมมือผู้บริหารสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัในพืน้ท่ี
จงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก (เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสํา นกังานป้องกนั
ควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก) เพ่ือสง่เจ้าหน้าท่ีใน  5 อําเภอเป้าหมายเพ่ือเข้าร่วมประชมุและนําเสนอ
ผลการประเมินตนเองหลงัจาก รับการ ส่ือสารถ่ายทอด  สนบัสนนุ จากคณะผู้วิจยั แล้ว   โดยมี
ผู้ เข้าร่วมประชมุนําเสนอผลการประเมินตนเอง และประเมินประโยชน์และความเป็นไปได้ รูปแบบ
เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   
รวม 25 คน (5 อําเภอๆละ 5 คน)  โดยจดัประชมุ เพ่ือประเมินรูปแบบเกณฑ์ ท่ีทรัพย์ไพรวลัย์รีสอร์ท 
ตําบลแก่งโสภา  อําเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณโุลก 
         ประชากร    ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิ ระดบัอําเภอ (สาธารณสขุอําเภอ ผู้ อํานวยการ
โรงพยาบาลชมุชนและ  ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอเข้มแข็งของอําเภอ ) ในพืน้ท่ีจงัหวดั พิษณโุลก  
เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก 
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             กลุ่มตัวอย่าง   เลือกแบบเจาะจง จงัหวดัละ  1  อําเภอ  รวม  5  อําเภอ จากจงัหวดั
พิษณโุลก (อ.เนินมะปราง ) เพชรบรูณ์ (อ.บงึสามพนั )  อตุรดติถ์(อ.ตรอน)  สโุขทยั(อ.คีรีมาศ) และ 
จงัหวดัตาก (อ.บ้านตาก) อําเภอละ  5 คน  รวม  25  คน   
หลกัเกณฑ์การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง    5    คน  มีดงันี ้
  1. สาธารณสขุอําเภอ  จํานวน  1  คน 
  2. ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลชมุชน   จํานวน  1  คน 
  3. ผู้ รับรับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  จํานวน  1  คน 
  4. ผู้ รับผิดชอบงานควบคมุโรค โรงพยาบาลชมุชน  จําวน  1 คน 
  5. คณะทํางานท่ีอําเภอแตง่ตัง้ตามโครงการนี ้จํานวน  1  คน         
 ตัวแปรที่ศึกษา   ได้แก่ความเป็นไปได้และประโยชน์ของ รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 เคร่ืองมือที่ใช้  
      - แบบประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  - โปรแกรม NPM-DC สําหรับใช้ในการประเมินตนเอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล : ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามให้ผู้ เข้าร่วมประชมุการนําเสนอผล
การประเมินตนเองตอบแบบสอบถาม จากนัน้ผู้วิจยัได้ทําการเก็บรวมรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบ
และวิเคราะห์ข้อมลู  
 สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คา่ร้อยละและ  คา่เฉล่ีย  
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การนําเสนอผลการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรเข้มแข็ง แบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผู้วิจยัแบง่เป็น 2 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรเข้มแข็ง แบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่    
 ตอนท่ี 2 ผลการปฏิบตักิารใช้และประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่    
 
ตอนที่ 1 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรเข้มแข็ง แบบ
ยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
  ตอนที่ 1.1 ผลการสร้างรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรเข้มแข็ง แบบย่ังยืน
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
  1.1.1  ผลศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุม
โรคเข้มแข็งจากผู้บริหารระดับอ าเภอ  
 
ตาราง 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการข้อมลู จํานวน ร้อยละ หมายเหต 
เพศ    

- ชาย 67 78.8 ไมร่ะบเุพศ 4 คน 
- หญิง 14 16.5 ร้อยละ4.7 

ตําแหนง่    
- สาธารณสขุอําเภอ 33 38.8  
- ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลชมุชน 43 50.6  
- อ่ืนๆ 9 10.6  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

รายการข้อมลู จํานวน ร้อยละ หมายเหต 
วฒุิการศกึษาสงูสดุ    

- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 1 1.2  
- ปริญญาตรี 41 48.2  
- ปริญญาโท 39 45.9  
- ปริญญาเอก 3 3.5  
- ไมร่ะบ ุ 1 1.2  

อาย ุ    
- MEDAIN  52 IQR(46-55)    

อายรุาชการ    
- MEDAIN  11 IQR(3-28)    

 
 จากตาราง1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  81 คน  เป็นเพศชาย ร้อยละ 
78.8  ตําแหนง่ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลร้อยละ 50.60 สาธารณสขุอําเภอร้อยละ 38.80 จบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 48.20 ปริญญาโทร้อยละ  45.90  คา่กลางอาย ุ52 ปี  คา่กลาง
อายรุาชการ 11 ปี 
 
ตาราง 2  สภาพปัญหาการพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน 
 

คณุลกัษณะ สภาพปัญหา 
คณุลกัษณะท่ี 1: การมีคณะ 
กรรมการอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืน 

1. ข้อมลูสถานการณ์โรคและปัญหาเพ่ือเสนอให้คกก .และ
นายอําเภอ มอบหมายงานให้ผู้ รับผิดชอบงานและตดิตามงาน
ยงัไมต่อ่เน่ือง สาธารณสขุอําเภอ ต้องเป็นเลขานําเสนอข้อมลู
ให้นายอําเภอ 
2.บทบาทหน้าท่ีของคกก .ยงัไมไ่ด้ปฏิบตัหิน้าท่ีเตม็ท่ี ขาด
ความชดัเจน 
3.มีการเปล่ียนแปลงโยกย้ายของเจ้าหน้าท่ีทําให้ไมผ่า่นการ
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อบรม  
ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะ สภาพปัญหา 
 4.การประชมุในรูปแบบคณะกรรมการโดยเฉพาะ ทําได้ยาก 

จะใช้การประชมุในเวทีอ่ืนๆ 
 5.มีภาคีในทกุประเดน็สขุภาพท่ีสําคญั  แตข่าดชอ่งทางการ
เรียนรู้กลุม่เป้าหมายท่ีเข้าถึงการบริการ กระบวนการพฒันา
ตอ่เน่ืองและการสร้างความพงึพอใจท่ีสอดคล้องกบับริบทใน
แตล่ะพืน้ท่ี 
 6.การประชมุวิเคราะห์ปัญหาและการถอดบทเรียนในแตล่ะ
เหตกุารณ์ 
7.เครือขา่ยไมใ่ชส่ายบงัคบับญัชาโดยตรง 
8.องค์ความรู้ของคณะกรรมการ 
9.ท้องถ่ินไมเ่ห็นความสําคญั ไมจ่ริงจงั 

คณุลกัษณะท่ี 2 : การมีระบบ
ระบาดวิทยาท่ีดี 
 

1.บคุลากรยงัขาดความรู้เร่ืองระบาดวิทยา 
2.ปัญหาเร่ืองระบบรายงานโรค 
3.การจดัทําเอกสาร รายงานเพ่ือรับการประเมิน ซึง่จะมี
รายละเอียดมาก 
4.ขาดความตอ่เน่ืองของการรายงานของ รพ .สต. ระบบการ
เฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพท่ี  โรงพยาบาล การเข้าใช้ ข้อมลูท่ี
แท้จริง จะทําให้ โรงพยาบาลสามารถลดภาวะเส่ียงของการ 
เกิดโรค 
 5.ความตอ่เน่ือง ในการรายงานสถานการณ์โรค เน้นเฉพาะ
การระบาดเทา่นัน้ 
6.ความเข้าใจในทีมSRRTของเครือขา่ยระดบัตําบล 
7.การแจ้งรายงานโรคช้า 
8.ระบบชดัเจนแตข่าดการตดิตามทบทวน 
9.บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงาน 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะ สภาพปัญหา 
คณุลกัษณะท่ี 3 : การวาง
แผนพฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืน 

ขาดงบประมาณดําเนินการ 

คณุลกัษณะท่ี 4 : การระดมทนุ /
ทรัพยากรพฒันาอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 
 

1.มีการระดมทนุแตข่าดการเช่ือมโยงท่ีชดัเจนทําให้ไมส่ามารถ
บรูณาการทนุเพ่ือนการจดัการควบคมุโรคในพืน้ท่ีท่ีมีการ
ระบาดแพร่กระจายยงัท้องถ่ินอ่ืนได้ 
 2.งบประมาณสว่นใหญ่ถกูใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไมมี่
การใช้ตามแผน เพราะไมมี่ความแนน่อนของงบประมาณ 
3.บางหนว่ยงานไมใ่ห้ความสําคญั 

คณุลกัษณะท่ี 5 : ผลสําเร็จการ
ป้องกนัควบคมุโรคจากการ
พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืน 

1.ขาดการวิเคราะห์ข้อมลูทางระบาดวิทยา 
2.โรคตดิตอ่ข้ามมาจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
 

เก่ียวกบัการประเมินตนเองตาม
คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืน 
 

1. ผู้ รับผิดชอบไมป่ระเมินจริง ขาดทกัษะ 
2. เก่ียวกบัการตรวจประเมินรับรองอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืน 
3.ควรกําหนดระยะเวลาการประเมินให้ชดัเจนทกุระดบั 

เก่ียวกบัการมอบสิ่งจงูใจ หรือ
การประกาศเกียรตคิณุอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 

1.รางวลัยงัไมจ่งูใจได้เฉพาะผู้บริหาร เงินรางวลัน้อย 
 

สภาพปัญหาอ่ืน ๆ 1.หนว่ยงานอ่ืนจะโยนให้ สธ เป็นหลกั 
2.การสร้างเครือขา่ยกบัประเทศเพ่ือนบ้านยงัไมเ่ข้มแข็ง ขาด
แรงกระตุ้นท่ีดีและความร่วมมือของฝ่ายการเมือง 
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 จากตาราง 2  สภาพปัญหาการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน มีดงันี  ้
 คณุลกัษณะท่ี 1 การมีคณะกรรมการอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนพบสภาพปัญหา
ขาดข้อมลูสถานการณ์โรคและปัญหาเพ่ือเสนอให้ค ณะกรรมการ และนายอําเภอ การมอบหมาย
งานให้ผู้ รับผิดชอบงานและตดิตามงานยงัไมต่อ่เน่ือง  บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการไมไ่ด้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีเตม็ท่ีและขาดความชดัเจน  มีการเปล่ียนแปลงโยกย้ายเจ้าหน้าท่ี และทําให้ไมผ่า่นการอบรม  
การประชมุในรูปแบบคณะกรรมการโดยเฉพาะทําได้ยาก จึงใช้การประชมุในเวทีอ่ืนๆ ทดแทน  ขาด
ชอ่งทางการเรียนรู้กลุม่เป้าหมายท่ีเข้าถึงการบริการ ขาดกระบวนการพฒันาตอ่เน่ืองและการสร้าง
ความพงึพอใจท่ีสอดคล้องกบับริบทในแตล่ะพืน้ท่ี การประชมุวิเคราะห์ปัญหาและการถอดบทเรียน
ในแตล่ะเหตกุารณ์ เครือขา่ยไมใ่ชส่ายบงัคบับญัชาโดยตรง  คณะกรรมการขาดองค์ความรู้ ท้องถ่ิน
ไมเ่ห็นความสําคญัและไมจ่ริงจงั 
 คณุลกัษณะท่ี 2 การมีระบบระบาดวิทยาท่ีดี พบสภาพปัญหา บคุลากร ขาดความรู้เร่ือง
ระบาดวิทยา  ระบบรายงานโรค  การจดัทํา เอกสารรายงานเพ่ือรับการประเมิน ซึง่จะมีรายละเอียด
มาก  ความตอ่เน่ืองของการรายงานของ รพ .สต. ความตอ่เน่ืองในการรายงานสถานการณ์โรคเน้น
เฉพาะการระบาดเทา่นัน้   ระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพท่ี  โรงพย าบาลการเข้าใช้ ข้อมลูท่ี
แท้จริงจะทําให้โรงพยาบาลสามารถลดภาวะเส่ียงของการเกิดโรค   ความเข้าใจในทีม SRRTของ
เครือขา่ยระดบัตําบล  การแจ้งรายงานโรคช้า  ระบบชดัเจนแตข่าดการตดิตามทบทวน   บคุลากร
ขาดความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงาน 
 คณุลกัษณะท่ี 3 : การวางแผนพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบ บยัง่ยืน พบสภาพ
ปัญหาเร่ืองขาดงบประมาณดําเนินการ 
 คณุลกัษณะท่ี 4 : การระดมทนุ /ทรัพยากรพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน พบ
สภาพปัญหา การระดมทนุแตข่าดการเช่ือมโยงท่ีชดัเจนทําให้ไมส่ามารถบรูณาการทนุเพ่ือนการ
จดัการควบคมุโรคในพืน้ท่ีท่ีมีการระบาดแพร่กระจายยงัท้องถ่ินอ่ืนได้  งบประมาณสว่นใหญ่ถกูใช้
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไมมี่การใช้ตามแผนเพราะไมมี่ความแนน่อนของงบประมาณ  บาง
หนว่ยงานไมใ่ห้ความสําคญั 
 คณุลกัษณะท่ี 5 ผลสําเร็จการป้องกนัควบคมุโรคจากการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนพบสภาพปัญหาขาดการวิเคราะห์ข้อมลูทางระบาดวิทยา  โรคตดิตอ่ข้ามมาจากประเทศ
เพ่ือนบ้าน 
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 สภาพปัญหาอ่ืนๆ  ท่ีพบได้แก่ การประเมินตนเองตามคณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืน ขาดผู้ รับผิดชอบ  ไมป่ระเมินจริง ขาดทกัษะเก่ียวกบัการตรวจประเมินรับรอง   
ควรกําหนดระยะเวลาการประเมินให้ชดัเจนทกุระดบั  เก่ียวกบัการมอบสิ่งจงูใจ  การประกาศเกียรต ิ
รางวลัยงัไมจ่งูใจ   ได้เฉพาะผู้บริหาร เงินรางวลัน้อย  หนว่ยงานอ่ืนจะโยนให้ส าธารณสขุเป็นหลกั  
ขาดแรงกระตุ้นท่ีดีและความร่วมมือของฝ่ายการเมือง 
 
ตาราง 3 ความต้องการพัฒนาเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

ความต้องการ   X SD ระดบั 
1. ความต้องการให้มีเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน ตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

4.35 0.88 มาก 

2. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การกําหนดนโยบาย /ทิศ
ทางการป้องกนัควบคมุโรคโดยผู้บริหารสงูสดุของอําเภอ” 

4.34 0.85 มาก 

3. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การวางแผนเชิงกลยทุธ” 4.19 0.90 มาก 
4. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน  “การส่ือสาร ถ่ายทอด เก่ียวกบั
การดําเนินงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนฯไปสูบ่คุลากรทกุ
ระดบั” 

4.51 0.85 มากท่ีสดุ 

5. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน  “การทบทวนการดําเนินการ
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ” 

4.34 0.83 มาก 

6. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมินวา่ด้วยเร่ือง  “การมุง่เน้น
ประชาชนเป็นเป้าหมายสําคญัในการควบคมุโรค” 

4.53 0.98 มากท่ีสดุ 

7. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน  “การวดั การวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงาน” 

4.44 0.94 มาก 

8. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุ
การพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ” 

4.36 1.02 มาก 

9. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การพฒันาบคุลากร” 4.32 1.05 มาก 
10. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน  “กระบวนการปฏิบตังิานตาม
พนัธกิจหลกั(หน้าท่ีตามกฏหมาย )” เชน่ เฝ้าระวงัโรค    สอบสวนโรค   
ป้องกนัควบคมุโรค 

4.46 0.97 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ความต้องการ   X SD ระดบั 
11. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน  ““กระบวนการสนบัสนนุการ
ปฏิบตังิาน” เชน่ การพฒันาบคุลากร  ระบบข้อมลู  งานบริหารทัว่ไป 

4.35 1.15 มาก 

12. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “ผลลพัธ์การดําเนินการ” 4.51 0.95 มากท่ีสดุ 
13. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน ระดบั ผลการดําเนินงาน 
(ผลงานเทียบกบัเป้าหมาย) 

4.36 1.00 มาก 

14. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน แนวโน้มผลการดําเนินงาน (ผล
การดําเนินงานย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี)” 

4.30 1.09 มาก 

15. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน การเปรียบเทียบ ผลงานกบั
องค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศ 

4.06 1.20 มาก 

16. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมินผลลพัธ์ ท่ีต้องสมัพนัธ์ กบั
กระบวนการปฏิบตังิาน 

4.40 0.94 มาก 

ข้อเสนอแนะ 
1.ควรมีการตดิตามรักษามาตรฐานทกุปี  
2.หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องต้องสนบัสนนุด้านวิชาการ  
3.ควรมีการถอดบทเรียนระหวา่งพืน้ท่ีกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
4.ควรจดัสมัมนาผู้ รับผิดชอบ ทกุระดบั 
5.ควรนําตวัชีว้ดัเกณฑ์ ไปประเมินหนว่ยงานอ่ืนร่วมด้วย 
  
 จากตาราง 3 ความต้องการพฒันาเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมใ่นระดบัมากโดยความต้องการระดบัมากท่ีสดุได้แก่เร่ือง 
 1. การส่ือสาร ถ่ายทอด เก่ียวกบัการดําเนินงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนฯไปสู่
บคุลากรทกุระดบั 
  2. การมุง่เน้นประชาชนเป็นเป้าหมายสําคญัในการควบคมุโรค 
 3. ผลลพัธ์การดําเนินการ 
ความต้องการระดบัมากได้แก่เร่ือง 

1. การกําหนดนโยบาย/ทิศทางการป้องกนัควบคมุโรคโดยผู้บริหารสงูสดุของอําเภอ 
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2. การวางแผนเชิงกลยทุธ 
3. การทบทวนการดําเนินการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 
4. การวดั การวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน 
5. การจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 
6. การพฒันาบคุลากร 
7. กระบวนการปฏิบตังิานตามพนัธกิจหลกั (หน้าท่ีตามกฏหมาย )” เชน่ เฝ้าระวงัโรค    

สอบสวนโรค   ป้องกนัควบคมุโรค 
8. กระบวนการสนบัสนนุการปฏิบตังิาน ” เชน่ การพฒันาบคุลา กร  ระบบข้อมลู  งาน

บริหารทัว่ไป 
9. เกณฑ์ประเมินระดบัผลการดําเนินงาน (ผลงานเทียบกบัเป้าหมาย) 
10. เกณฑ์ประเมินแนวโน้มผลการดําเนินงาน(ผลงานย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี) 
11. เกณฑ์ประเมินการเปรียบเทียบผลงานกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศ 
12. เกณฑ์ประเมินผลลพัธ์ท่ีต้องสมัพนัธ์กบักระบวนการปฏิบตังิาน 

ข้อเสนอแนะได้แก่ 
             1. ควรมีการตดิตามรักษามาตรฐานทกุปี  
             2. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องต้องสนบัสนนุด้านวิชาการ  
            3. ควรมีการถอดบทเรียนระหวา่งพืน้ท่ีกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
            4. ควรจดัสมัมนาผู้ รับผิดชอบทกุระดบั 
            5. ควรนําตวัชีว้ดัเกณฑ์ไปประเมินให้ครอบคลมุหนว่ยงานเป้าหมายมากขึน้ 
 
 1.1.2 ผลศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเก ณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งฯจากผู้ก าหนดนโยบายผู้บริหารกรมควบคุมโรค : โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 ผลศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯจากผู้
กําหนดนโยบายผู้บริหารกรมควบคมุโรคมีดงันี ้
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ตาราง 4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ก าหนดนโยบายผู้บริหารคนท่ี 1 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
1. สภาพปัญหาในการดําเนิน  
งานตามนโยบายอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรม
ควบคมุโรค 

Partnership  ความร่วมมือยงัไมเ่ตม็ท่ี ยงัไมเ่ข้าใจ  นิสยัใจคอ
ของเครือขา่ยเห็นวา่เป็นเร่ืองของสาธารณสขุ  และระบบงาน
ในการควบคมุโรคยงัไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเชน่บาดเจ็บ
ต้องมีข้อมลูมาพดูคยุ  นอกจากนีผ้ลงานยงัไมดี่แก้ไขปัญหายงั
ไมไ่ด้ เชน่เกิดโรคซํา้ซาก บาดเจ็บ  ตายเยอะ       

2. การพฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืน ให้ มีความ
สอดคล้องกบัแนวคดิการบริหาร
จดัการแนวใหม ่  

 

2.1 บทบาทผู้บริหาร ทําอยา่งไรให้ทกุภาคสว่นเห็นเป็นเร่ืองสําคญั ต้องมีวิธีการทํา
ให้ท้องถ่ินเห็นความสําคญั  ทําอยา่งไรให้ อบต เทศบาล 
โรงเรียน มี Public  Policy 

2.2 การวางแผน ต้องสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมในการวางแผนร่วมกนั นําข้อมลู
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ รับผิดชอบแผนด้วยกนั  Shared 
งบประมาณ  อบต  เทศบาล ต้องให้การสนบัสนนุ                                                                          

2.3 การมุง่เน้นประชาชน                                                                                                                ผู้ นําต้อง นําหลกัคดิ หลกัวิธีการทํางานตามข้อ 1 ต้องเก่งใน
การหาภาคีเครือขา่ย  เก่งความรับผิดชอบ และเก่งวิชาการ                                                                                                                                             

2.4 ระบบข้อมลูสารสนเทศ การ
วดัผล                                                                                                      

ต้องมีระบบข้อมลูเฝ้าระวงัโรค  สาเหตกุารเกิดโรคตามหลกั
ระบาด ต้องมีข้อมลูพร้อมใช้ และต้องมี Social  Determinant 
อ่ืนๆ ร่วมด้วย                                                                                  

2.5 การพฒันาบคุลากร                                                                                                                          ต้องชว่ยพฒันา และ ชว่ยตวัเอง ศกึษากนัเอง                                                                                                                                                                    
2.6 กระบวนการปฏิบตักิาร
ป้องกนัควบคมุโรค                                                                                         

 

2.7 ผลลพัธ์ท่ีดี                                                                                                                                         การ Advocate ทกุระดบั ตัง้แตส่ว่นกลาง และสว่นภมูิภาค 
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ตาราง 5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ก าหนดนโยบายผู้บริหารคนท่ี 2 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
1. สภาพปัญหาในการ
ดําเนิน งานตามนโยบาย
อําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนของ
กรมควบคมุโรค 

ข้อดีของอําเภอเข้มแข็งก็คือพฒันามานานเกณฑ์คอ่นข้างจะชดั เจน
กวา่ DHS มีการวดัการประเมิน รับรองท่ีชดัเจน ในสว่นของปัญหาคือ
มีคนท่ีพฒันาเกณฑ์อะไรกนัเยอะหมายถึงนอกกรม มี DHS ตําบล
จดัการสขุภาพ มีหมูบ้่านนูน่น่ี เยอะเลยดเูหมือนวา่ความชดัเจนใน
เร่ืองของอําเภอเข้มแข็ง เม่ือมีคูแ่ขง่เยอะก็จะทําให้วุน่วายพอสมควร 
ปัญหาหลกัก็คือคนก็ยงัทําแบ บให้ DHS เป็นบ้านแล้วแตล่ะอนัเป็น
ห้อง มนัก็ยงัทําไมไ่ด้ ปํ ญหาท่ีสองแตล่ะสํานกัอาจจะต้องไปหา
จดุเช่ือ มตอ่กบั service plan กบัหนว่ยตา่งๆ  เพ่ือไปกําหนด 
intervention ท่ีจะใสใ่นอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งให้ชดัเจนขึน้  เชน่
ระบาดสามารถทําให้มนัหยดุในก่ี generation ไมไ่ด้ซี เรียสกบัเร่ือง
เข้มแข็งแล้วยงัมีโรค แบบนีผ้มไมไ่ด้มองวา่เป็นปัญหาผมอาจมองไม่
เหมือนคนอ่ืน                                         

2. การพฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนให้มีความ
สอดคล้องกบัแนวคดิการ
บริหารจดัการแนวใหม ่  

ทําอยา่งไรให้เกณฑ์ตา่งๆ เช่ือมตอ่กันได้อยา่งชดัเจนและคนทํา DHS 
ก็ทําให้ชดั  ซึง่ผมก็เข้าใจวา่สว่นกลางไมมี่คนทํา คนทําไปอยูส่ว่น
ภมูิภาคหมด ซึง่อนันีค้นท่ีอําเภอก็จะง่ายขึน้ ตอนนีผ้มก็วา่ยงังๆวา่จะ
เอาอําเภอควบคมุโรคไปใสใ่น DHS อยา่งไร ตําบลจดัการสขุภาพ
อยา่งไร แล้วมนัก็ย้อนกลบัมาในประเดน็ท่ีวา่จะไปเช่ือมกบั service 
plan อยา่งไร สาธารณสขุอําเภอก็ถกูให้มารู้เร่ือง service plan เยอะ 
มนัก็ย้อนกลบัไป ๒ ประเดน็ท่ีเป็นปัญหา อนัอ่ืนผมยงัมองไมค่อ่ย
ออก อีกอยา่งหนึง่หลกัสตูรท่ีเอาไปลงในอําเภอใ นโรงเรียนเขาได้มี
การสอนไหม อยา่งอําเภอเข้มแข็งท่ีไปลงในวิทยาลยัดํารงราชานภุาพ 
อนันีก็้จะไปทําให้นายอําเภอตระหนกัได้เพราะเร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองสําคญั 
ต้องทํา ก็ทําหลกัสตูรไว้แล้วท่ีสําคญัคือมีการเรียนการสอนไหม ถ้ามี
ก็นา่จะดี                               
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

2.1 บทบาทผู้บริหาร หมอท่ีรพ . ศนูย์เปิดทกุอยา่งรอ แตค่นไข้อยูท่ี่ รพ .สต. หรืออยูท่ี่ชมุชน
แล้วไมรู้่ ประเดน็ก็คือจะเช่ือมตอ่อยา่งไรจาก excellent ไปสู ่
community เอา DHS ไปเช่ือมอยา่งไร ซึง่ถ้าบอกวา่อําเภอควบคมุโรค
ไปอยูใ่น DHS คนไข้จะรู้ตวัเองไหมวา่เป็นเบาหวานความดนั รู้ไหมวา่
เส่ียง ถ้าเบาหวานบอกเส่ียงเร่ืองไตวาย ถ้าความดนัเส่ียง stroke 
กระบวนการตรงนีม้นัเช่ือมตอ่กนัอยา่งไร สํานกัมีความชดัเจนไหมวา่จะ
ใสอ่ะไรลงไปในอําเภอเข้มแข็งท่ีไปอยูใ่นระบบ DHS และจะเช่ือมตอ่กบั 
service plan ได้หรือไม ่ และอีกประเดน็หนึง่ท่ีไปคยุกบั องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีจะให้เขาขยบัยงัทําอยูไ่หม                                                                                                                                      

2.2 การวางแผน อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งนีเ้ป็นเพียงสว่นเดียวของระบบทัง้หมด ตอนนี ้
นายอําเภอจะถกูสาธารณสขุอําเภอพดูวา่ให้ทําระบบสขุภาพอําเภอ ซึง่
ระบบสขุภาพอําเภอก็มี UCARE  ในเขต   DHS มา serv service plan 
อยา่งไร และ family care team ด้วย 

2.3 การมุง่เน้น
ประชาชน                                                                                                                

ท่ีอยูแ่ล้วใน 5 มิตก็ิดีอยูแ่ล้ว แตจ่ะเอาเข้าไปอยูใ่นระบบสขุภาพอําเภ
เตม็ๆได้อยา่งไรซึง่ปัญหาไมไ่ด้อยูท่ี่เรา ปัญหาอยูท่ี่สํานกังานปลดัไมมี่
คน intergate สิ่งท่ีผมอยากเห็นคืออําเภอเข้มแข็งเป็นสว่นหนึง่ของระบบ
สขุภาพอําเภออยา่งเตม็ท่ี สํานกัตา่งๆสามารถบอก components ของ
ตวัเองท่ีไปเช่ือมตอ่กบัระบบสขุภาพอําเภอท่ีไป serve service plan ได้                                                                                                

2.4 ระบบข้อมลู
สารสนเทศ การวดัผล                                                                                                      

อยา่งเขตท่ีผมไปด ูเค้าก้อพยายามดงึข้อมลูจากคอมโดยไมต้่องคีย์ใหม ่
อําเภอมีการประเมินตนเอง ผมคดิวา่ไมมี่ปัญหาในเร่ืองข้อมลู                                                                                                                

2.5 การพฒันา
บคุลากร                                                                                                                          

หลกัสตูรนายอําเภอเอาเร่ืองนีไ้ปพดูมนัก็ serve กนัแล้ว ตอนนีม้องท่ี
ภาคีเยอะก็อคือมหาดไทย ถ้ามีหลกัสตูรผู้บริหารท้องถ่ินแล้วเอาเร่ือง
อําเภอเข้มแข็งเข้าไปด้วยจะดีมาก สํา นกังานปลดัยงัไมไ่ด้คดิเร่ืองนี ้ ถ้า
เฉพาะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง เขายงัสนใจอําเภอเข้มแข็งอยูแ่ตน้่อย
กวา่ DHS                                                                                           
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

2.6 กระบวนการ
ปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรค                                                                                         

ต้องทําให้ชดัซึง่ถ้ากรมควบคมุโรคเซทให้ได้เป็นห้องๆ อาจจะต้องเลน่
บทบาท proactive เพราะ สํานกังานปลดัไมเ่ลน่ กรมควบคมุโรคจะบอกได้
ไหมวา่จะ intergrade กบั DHS อยา่งไร จะไปอยูใ่น UCARE ได้อยา่งไรถ้า
ทําได้ก็ดี 
งบประมาณไมข่าด อยูท่ี่การบริหารจดัการดีๆ เงิน pp ของสปสช . เงินอ่ืนๆ
ตาม service plan มนัก็มาตอบโจทย์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งได้ทัง้หมด 
กรมอาจต้องมี investigate พวกนี ้ไมไ่ด้รอแตก่องทนุตําบล กําลงัจะจดัสรร
เงิน PP IP OP serve service plan ซึง่ก็มีสว่นเช่ือมกบักรมควบคมุโรค                  

2.7 ผลลพัธ์ท่ีดี                                                                                                                                         มนัไมไ่ด้อยูท่ี่อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งอยา่งเดียว เวลาไปวดัในพืน้ท่ีมนัอยู่
ท่ี DHS และ service plan ด้วย วา่ลดโรคอําเภอควบคมุโรคอาจตอบด้วย
ตวัของมนัเองไมท่ัง้หมด อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งทําด้วยตวัเองแตเ่หมือน
บอกวา่ DHS ยงัไมพ่ร้อม service plan ยงัไมพ่ร้อมมนัก็จบ มนัไมล่งล็อค
กนั คณุทําของคณุดีแตเ่ช่ือมตอ่กนัไมไ่ด้ ผมก็มองท่ีการเช่ือมตอ่ถ้าจะทําให้
ดี โรคลงมากกวา่ปีท่ีแล้วได้ แบบนีจ้ะบอกวา่เป็นผลลลพัธ์ท่ีดีได้หรือไม ่หรือ
จะต้องดมูิตไิหนเพิ่มคําถามคือมนัเพราะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งอยา่ง
เดียวจริงหรอผมวา่ไมจ่ริง  

 
ตาราง 6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ก าหนดนโยบายผู้บริหารคนท่ี 3 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
1. สภาพปัญหาในการ
ดําเนิน งานตามนโยบาย
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนของกรมควบคมุ
โรค 

ระบบสขุภาพอําเภอ ในปี คศ 1971 แนวคดินีม้าควบคูก่บัเร่ือง 
health for all ประเทศไทยมาจดัการเร่ืองของอําเภอน่ีในปลาย
ทศวรรศ ๒๕๒๐ ตวัหลกัๆท่ีทําให้เปล่ียนแปลงคือการยกฐานะศนูย์
การแพทย์และอนามยัชัน้ ๑ ให้เป็นโรงพยาบาลชมุชน สว่นของชัน้ 
๒ ให้เป็นสถานีอนามยั ในสว่นของสํานกังานสาธารณสขุอําเภอก็มี
เดมิอยูแ่ล้ว เพราะฉะนัน้สว่นของอําเภอจะมีความเข้มแข็งขณะท่ี
โรงพยาบาลไปขึน้อยูก่ยั สสจ. แตส่สอ. ก็ยงัคงขึน้อยูก่บัอําเภอ 
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เพียงแตว่า่งานรักษาท่ีเข้ามา back up งานสง่เสริมป้องกนัมนัก่อ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
 รูปก่อร่างในชว่งนัน้คอ่ยข้างจะมาก เพราะฉะนัน้กิจกรรมในเร่ืองของ

อําเภอก็จะถกูสง่เสริมมาโดยตลอด แตอ่ยา่งไรก็ตามท่ีมาท่ีไปและความ
แตกตา่งของบคุลากรสาธารณสขุอําเภอสมยัก่อนก็จะมาจากนกัเรียน
สาธารณสขุ ๒ ปีเน่ืองจากวา่สมยัก่อนเรารีบผลิตบคุลากร และคณะ
สาธารณสขุและคณะอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องยงัไมไ่ด้เปิดมากมา ยเหมือนใน
ปัจจบุนั เพราะฉะนัน้สาธารณสขุอําเภอก็จะมีความตา่ง กบัผู้บริหารใน
โรงเพยาบาลชมุชน อาวโุสกวา่ ระดบัการศกึษาอาจจะแตกตา่งกนั
ผู้ อํานวยการ รพ อําเภอก็มกัจะเป็นแพทย์ใช้ทนุหรือพ้นจากการใช้ทนุยงั
ไมน่านมากนกั เพราะฉะนัน้จะทําให้มีปัญหาในเร่ืองวิธีคดิ สไตล์การ
ทํางาน การแก้ไขปัญหาท่ีผา่นมาก็ใช้รูปแบบของการตัง้คณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสขุระดบัอําเภอ (คปสอ.) ซึง่กลไกนีก็้สามารถใช้ได้
ดีในระดบัอําเภอเป็นสว่นใหญ่เพราะวา่คยุเร่ืองของตวังานเป็นตวัตัง้ใช้
การประสานงานเป็นตวัหลกั ตรงนีก็้สง่ผลให้งานสขุภาพโดยรวม ไมว่า่
จะเป็นรักษา ป้องกนั สง่เสริม ฟืน้ฟ ูมนัก็ดีขึน้ตามลําดบัซึง่สอดคล้องกบั
สภาพสงัคมและเศษรฐกิจโดยรวมของประเทศ จดุเปล่ียนท่ีสําคญันา่จะ
อยูใ่นปี ๒๕๔๔ ตอ่๒๕๔๕  ตอนนัน้มีการปรับเร่ืองระบบสขุภาพ ให้มี
ระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า หลกัการสําคญัท่ีทําให้เกิดปัญหาก็
คือการใช้กลไกการเงิ นเป็นตวัหลกั และสไลต์การจา่ยเงินเป็นเร่ืองของ
เครือขา่ยการบริการระดบัอําเภอ ผลท่ีตามมาคือมีข้อดีขึน้เยอะเน่ืองจาก
เม็ดเงินลงไปหนว่ยบริการและลงไปภาคเครือขา่ยก็คือโรงพยาบาลชมุชน
ท่ีอยูใ่นสว่นของอําเภอและสถานีอนามยัท่ีต้องการจดัการเร่ืองเงิน
ร่วมกนัเพ่ือรับผิดชอบสขุภาพของประชาชนในพืน้ท่ี แตอ่ยา่งไรก็ตามมนั
มีผลข้างเคียงทางด้านนีก็้คือในชว่งเร่ิมต้นหรือชว่งกลาง แทนท่ีจะให้
ความสําคญักบังานและปรโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัก็จะคยุแตเ่ร่ือง
ของการแบง่เงินจดัสรรเงิน ขณะท่ีบทบาทขอสํานกังานสาธารณสขุ
อําเภอท่ีดแูลในเร่ืองงานสง่เสริมป้องกนัและการจดัการ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
 บริหารงานสาธารณสขุในระดบัตําบลมนัถกูกนัหา่งออกไปด้วยกลไกทาง

การเงิน ขณะเดียวกนัสิ่งท่ีเกิดขึน้มาด้วยก็คือภาพโดยรวมของจงัหวดัมนั
ถกูทําให้มีชอ่งวา่งระหวา่งอําเภอด้วยกนั จะมีชอ่งวา่งระหวา่งสถาน
บริการท่ีอยูร่ะดบัอําเภอและสถานบริการระดบัจงัหวดั พวกนีส้ง่ผล
โดยรวมตอ่เ ร่ืองสง่เสริมป้องกนัทัง้ทางบวกทางลบ ทางบอกก็คือบริการ
ระดบับคุคลดีขึน้เม็ดเงินท่ีทําเร่ืองสง่เสริมป้องกนัระดบับคุลดีขึน้แต่
อยา่งไรก็ตามการสง่เสริมป้องกนัมนัใช้หลกัการของความครอบคลมุ 
หลกัการของการทําให้ประชาชนกลุม่ใหญ่ได้รับประโยชน์ ไมใ่ชห่ลกัการ
ของ the best ซึ่งทําให้บริการระดบับคุคลเป็นเลิศท่ีสดุเทา่ท่ีทรัพยากร
และบคุคลจะมี ผลข้างเคียงท่ีเกิดจากข้อดีของระดบับคุคลมากๆใน
ลกัษณะของรวมหมูก็่เร่ิมให้เห็นไมว่า่จะเป็นการระบาดของโรคในบาง
พืน้ท่ี เร่ืองของโรคตดิตอ่บางโรคซึง่มนัควรจะน้องลงหรืออาจจะไมค่อ่ย
พบเร่ิมโผลข่ึน้มาป ระปราย เชน่กรณีของมาลาเรีย หรือไมก็่วณัโรคบาง
กลุม่บางประเภท ท่ีเข้าไมถ่ึง 

2. การพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน ให้มีความสอดคล้องกบัแนวคดิการบริหาร
จดัการแนวใหม ่  
2.1 บทบาทผู้บริหาร ในอนาคตเร่ืองของผู้ นําคงลดลงไปเร่ือยๆ ในอดีตสงัคมวฒันธรรมแบบ

ไทยๆท่ีบอกวา่เช่ือผู้ นําชาตพ้ินภยั ผมเช่ือวา่ในปัจจบุนัและในอนาคตก็จะ
เปล่ียนสภาพไปจะกลายเป็น collective readership หมายความวา่ทกุ
ภาคสว่นต้องมาร่วมกนันํา ระดบัอําเภอก็เหมือนกนัเพียงแตว่า่ระดบัการ
นําเฉพาะด้านและการนําในมิตหิลกัมนัเป็นความท้าทายของกระบวนการ
ในการขบัเคล่ือนหรือการอภิบาลระบบในลกัษณะนี ้ถามวา่ใครเป็นผู้ นํา 
ผมวา่เป็นการพฒันาระบบในเร่ืองของการนํา เพราะฉะนัน้นายอําเภอ
จะต้องปรับบทบาท การปรับโครงสร้างของรัฐบาลเค้าอยากเปล่ียน
ประชาชนให้เป็นพลเมือง ซึง่พล เมืองจะตามมาซึง่เร่ืองของสิทธิ 
รัฐธรรมนญูปี 2540 จะพดูในเร่ืองของสิทธิ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 

 คอ่นข้างจะมากเพ่ือบงัคบัให้รัฐดําเนินการในเร่ืองของสิทธิของประชาชนท่ี
มีและประชาชนสามารถทวงสิทธิ แตท่ี่ผา่นมาก็จะมีเร่ืองการทาวงสิทธิแต่
ไมเ่คยทวงถามหน้าท่ีของตวัเอง เพราะฉะนัน้สิทธิทางด้านสขุภาพก็จะมา
พร้อมกบัหน้าท่ีของสขุภาพด้วยวาสคณุมีหน้าท่ีดแูลสขุภาพของตนเอง
คณุมีหน้าท่ีดแูลสิ่งท่ีคณุกระทําไมใ่ห้เกิดผลกระทบทางด้านสขุภาพของ
คนอ่ืนหรือสาธารณะ ในเม่ือทกุ คนมีหน้าท่ี ก็จะสามารถนํา เพียงแตว่า่
เร่ืองของการนําก็จะขึน้อยูต่ามอํานาจและบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคน การ
นําในแตล่ะบคุคลในแตล่ะระดบัภายใต้อําเภอให้มนัไปในทิศทางเดียวกนั
แตไ่มไ่ด้เหมือนกนั   ตวัท่ีสําคญัท่ีสดุของผู้ นําก็คือเร่ืองของการอภิบาล
ระบบ เพราะมนัทํางานกบัหลายภาค สว่นเราเป็นสว่นหนึง่ของระบบการ
นําไมใ่ชเ่ป็นผู้ นําของทัง้หมด สว่นท่ีสามการเป็นผู้ นําจะต้องมีความ
เสียสละและทําตวัให้เป็นตวัอยา่งของคนอ่ืนท่ีสําคญัก็คือต้องมีคณุธรรม 
ผมคดิวา่ในสว่นของผู้ นําหลกัๆก็คือเร่ืองทศันคตบิางครัง้สําคญักวา่
ความสามารถ เร่ืองท่ีสองก็คือเร่ืองระ บบผู้ นําจะต้องใช้หลกัธรรมาภิบาล
มาใช้ในการทํางานร่วมกบัคนอ่ืน สว่นท่ีสามท่ีผู้ นําจะต้องยืดถือก็คือเร่ือง
คณุธรรม 

2.2 การวางแผน แนวคดิระบบสขุภาพอําเภอท่ีมีมาแตน่านก็มีเวลาท่ีเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั
ทางด้านกลไกการเงินเพราะฉะนัน้สิ่งท่ีทําเร่ืองของอําเภอควบคมุโรคงก็คือ
กลบัไปเอางานภาพรวมของทัง้อําเภอเป็นตวัตัง้ แล้วปรับเร่ืองของเงินมา
เป็นเคร่ือมือไมใ่ชเ่อาเงินมาเป็นเป้าหมาย เพราะฉะนัน้ก็จะมีคว ามชดัเจน
วา่ระบบของอําเภอควบคมุโรคเป็นระบบท่ีดีไซด์ไว้เพ่ือการอภิบาลระบบ
คบคมุโรคของพืน้ท่ี เพียงแตพื่น้ท่ีนัน้เราจะดีไซด์วา่เป็นอําเภอ เป็นตําบล
หรือเป็นอะไรก็ตามในอนาคตซึง่การบริหารราชการแผน่ดนิอาจมีการ
เปล่ียนแปลงในแง่ของการกระจายอํานาจวา่จะไปอยูท่ี่ระดบัใด ตวั ระบบนี ้
ก็สามารถท่ีจะกระจายให้พืน้ท่ีหรือท้องถ่ินท่ีเค้าดีไซด์ใหมท่างด้านนัน้เป็น
ผู้ ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบมางด้านนีไ้ปภายใต้การสนบัสนนุ
จากทางภาครัฐ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประเ
ดน็

สมัภา
ษณ์ 

ผลการสมัภาษณ์ 

2.2 
การ
วางแ
ผน 

กํากบัตดิตามและประเมินมาตรฐานการบริการและมาตรฐานท่ีประชาชนได้รับในเร่ือง
ของทางสขุภาพ  ข้อท่ีสามคือเร่ืองของระบบการมีสว่นร่วม รูปธรรมของการมีสว่นร่วมท่ีดี
ก็คือร่วมคดิ สิ่งท่ีสําคญัก็คือร่วมวางแผน รูปธรรมของการมีสว่นร่วมท่ีสําคญัก็คือต้องมี
แผนอําเภอ ท่ีเป็นแผนจา กการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นท่ีสําคญั แผนก็มีตัง้แตท่ี่เป็น
กรอบภาพรวมการพฒันาของประเทศอนันีค้งปฏิเสธไมไ่ด้ ซึง่ไหลลงมาจาก
ระดบัประเทศ ลงมากระทรวง กรม จงัหวดั กระทัง่สูอํ่าเภอมนัก็คือปัจจยันําเข้า และมี
แผนชมุชนแผนท้องถ่ินทางด้านนีท่ี้รวบรวมมาระดบัอําเภอ เง่ือไขขอ งระบบท่ีสามก็คือ
การบรูณาการในเร่ืองของแผนให้เป็นแผนสขุภาพระดบัอําเภอ ซึง่เร่ืองป้องกนัควบคมุโรค
ก็เป็นระบบยอ่ยอนัหนึง่ ประเดน็ท่ีส่ีก็คือก่อนท่ีจะดําเนินการถ้าข้อมลูต้นทนุ ทรัพยากร
ในอําเภอมีครบถ้วนพอสมควร การระดมทรัพยากรเพ่ือมาใช้ในการดําเนินงานทัง้คนและ
ของก็ไม่ นา่จะเป็นเร่ืองยาก และทรัพยากรพวกนีไ้มไ่ด้อยูใ่นภาครัฐอยา่งเดียว 
ภาคเอกชน ต้นทนุในระดบัครัวเรือชมุชน หรือไมก็่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน    

2.3 
การ
มุง่เน้
น
ประช
าชน                                                                                                                

อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งเป็นระบบท่ีดีไซน์ขึน้เพ่ือให้อภิบาลระบบป้องกนัควบคมุโรค
ของพืน้ท่ี เดมิท่ีเราดีไซด์ก้อดีไซด์ระบบยอ่ย ภายใ ต้ระบบอภิบาลข้อแรกท่ีสําคญัก็คือ ไม่
ตดัสินใจด้วยคนใดคนหนึง่แตเ่ราไมส่ามารถจะเอาทกุคนมาในแง่ของการตดัสินใจ แต่
การมีสว่นร่วมของพืน้ท่ีเป็นไปตามระดบัไมว่า่จะเป็นระดบัรากหญ้า ระดบัอาสาสมคัร 
ระดบัตําบลท่ีมี อบต . เทศบาล  ตลอดจนภาคประชาชนท่ีขบัเคล่ือนอยู ่จนกระทัง่ มาถึง
ระดบัอําเภอท่ีมีองค์กรภาครัฐ ภายใต้ระบบบริหารราชการสว่นภมูิภาค เพราะฉะนัน้สว่น
นีก็้ดงึเอาในสว่นของผู้แทนในหลายภาคสว่นและในหลายระดบัในอําเภอให้เข้ามาเป็น
กรรมการ 
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ประเดน็
สมัภาษณ์ 

ผลการสมัภาษณ์ 

2.4 ระบบ
ข้อมลูสาร 
สนเทศ 
การวดัผล                                                                                                      

ต้องมีการมองภาพรวมให้ออกการรวมข้อมลูมาใช้เพ่ือตดัสินใจซึง่เกิดจากการ
วิเคราะห์และพิจารณาเราจะเลือกเร่ืองไหนเป็นตวัท่ีสําคญัการเลือกก็ต้องดขูนา ด
ของปัญหา ความรุนแรง ทรัพยากรท่ีใช้ ความเป็นไปได้ ความร่วมมือ สว่นท่ีสองเช่ือ
วา่เวลาทํางานสิ่งท่ีสําคท่ีัสดุคือมีข้อมลูหรือมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ือนํามาใช้ใน
เร่ืองของการตะหนกัรู้ในสภาพปัญหาท่ีแท้จริง นํามาใช้ในเร่ืองของการวางแผนให้
สอดรับในเร่ืองของปัญหานํามาใช้ในเร่ืองของการระดมหรือการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาตลอดจนตดิการการดําเนินงานตามแผน มีประสิทธิภาพไหม
ได้ผลไหม แล้วถ้ามนัไมไ่ด้ผลมนัมีสว่นตากจากสว่นของผลในเป้าท่ีตัง้ไว้และสิ่งท่ี
จะต้องปรับปรุงมีอะบ้างเพราะฉนัน้ระบบข้อมลูก็จะต้องเป็นข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลู
เพ่ือการวางแผน ข้อมลูเพื่อกํากบัตดิตามในสว่นนีก็้จะมี ข้อมลูเฝ้าระวงัและ
ตอบสนอง เน้นเร่ืองการมีสว่นร่วม ในข้อแรกเน้นระบบผู้แทน ข้อท่ีสองเป็นเร่ืองของ
ระบบข้อมลู                                                                                                                                       

2.5 การ 
พฒันา 
บคุลากร                                                                                                                          

เร่ืองของการพฒันาคนหรือพฒันาทีมงานในอําเภอไมมี่สตูรสําเร็จเพราะวา่การ
พฒันาคนในหลกัการพืน้ฐานก็จะต้องตรงไปตรงมา มนัก็จะมีสมรรถนะหลกัท่ีควร
จะมี เพราะฉนัน้คําถามก็คือคนคนนัน้เป็นใคร เค้ามีบทบาทหน้าท่ีและอํานาจ
อยา่งไร ก็จะต้องพฒันาสมรรถนะของ เขาให้ตรงกบับทบาทหน้าท่ี และการทํางาน
เขามีบทบาทหน้าท่ีก็จริงแตใ่นเร่ืองของการทํางานตามมอบหมายสมัพนัธ์กบั
สภาพปัญหาในพืน้ท่ีสมัพนัธ์กบับริการท่ีเขาจะต้องทําเพราะฉนัน้ก็จะมีสมรรถนะท่ี
จะต้องพฒันาให้สมัพนัธ์กบัการทํางาน สว่นท่ีสามจะมีสว่นท่ีทําแล้วประสบ
ความสําเร็จหรื อทําโดยใช้เวลาน้อยท่ีสดุหรือใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสดุแล้วได้ผลท่ี
ตามมามากซึง่ตวันีเ้ป็นสมรรถนะท่ีสําคญัท่ีอยากให้บคุลากรนัน้มี 
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ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
2.6 กระบวนการ
ปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรค                                                                                         

เพราะฉะนัน้ระบบสขุภาพระดบัอําเภอก็มีการปรับคงไมไ่ด้ล้อตามในเร่ือง
อําเภอป้องกนัควบคมุโรคอยา่งเดียวเค้าปรับโดยร่วมวา่เป็นการจดัการ
ปัญหาสขุภาพทกุด้าน จะใช้ค อนเซป UCARE ก็คือมีทีมงานระดบัอําเภอ
คณะกรรมการ community participation ก็คือเน้นการมีสว่นร่วม 
Appliciation ในความสําคญักบัในเร่ืองเสริมพลงัช่ืนชมในเร่ืองของการ
ทํางานมากกวา่ ให้ข้อเสนอแนะคําแนะนําในเร่ืองของกระบวนการวิธีการ
ดําเนินการและผลผลิต resource ใช้ทรัพยากร โดยรวมทัง้หมด essential 
care ซึง่ก็คล้ายกบัข้อห้าในอําเภอป้องกนัควบคมุโรคท่ีเซทไว้ 

2.7 ผลลพัธ์ท่ีดี                                                                                                                                         สว่นท่ีห้าคือระบบของ การขบัเคล่ือนการดําเนินการและการตดิตามให้
เกิดผลผลิตในแง่ของการให้บริการประชาชน และเร่ืองของการจดัการ
ป้องกนัควบคมุโรคในชมุชนและในพืน้ท่ีตามมาด้วยผลลพัธ์สขุภาพท่ีเรา
คาดหวงัอนันีก็้เป็นระบบอําเภอควบคมุโรคเดมิท่ีเราวางไว้ การเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจจะตา่งไปจากนีห้นอ่ยเ น่ืองจากวา่สิ่งท่ีเราทําเร่ืองป้องกนัควบคมุโรค
มนัอยูโ่ดดๆไมไ่ด้มนัไมส่มัพนัธ์กนัเร่ืองของระบบบริการสขุภาพท่ีเป็นเร่ือง
ของการรักษาฟืน้ฟสูง่เสริมป้องกนัเป็นบริการควบคูไ่ปด้วย 

 
ตาราง 7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ก าหนดนโยบายผู้บริหารคนท่ี 4 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
1. สภาพปัญหาในการดําเนิน  
งานตามนโยบายอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรม
ควบคมุโรค 

การหาความต้องการไมน่า่จะยากเพราะมี สคร สุม่มาก็ได้ เชน่ 
simple sampling สุม่เป็น stratify ก่อน เป็นสคร .สุม่จงัหวดั 
แล้วจงัหวดัก็สุม่อําเภอ แล้วก็ลองทดสอบดวูา่อําเภอนัน้อยูใ่น
ระดบัไหน และก็ถามความต้องการ เพราะในอนาคตจะมีการ
เปล่ียนแปลง ขออยกตวัอยา่งเชน่ ตอ่ไป รพ .สต. อาจจะต้อง
ไปขึน้กนัท้องถ่ิน  หลายตําบลก็กลายมาเป็นอําเภอ 
เพราะฉะนัน้ในเร่ืองของการเลือกผู้ นําท้องถ่ินอยากให้
ประชาชนเค้ามีสขุภาพดีมีรายได้ดีมีความสขุ                                                           
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ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
2. การพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน ให้มีความสอดคล้องกบัแนวคดิการบริหาร
จดัการแนวใหม ่  
2.1 บท 
บาทผู้  
บริหาร 

ต้องวิเคราะห์ให้ได้วา่อะไรเป็นงานท่ีเป็นสมรรถนะหลกัอะไรท่ีเป็นงานไมใ่ชส่มรรถนะ
หลกั ซึง่อาจจะต้องถาม สสอ วา่อยากได้อะไร สสอ ก็จะต้องชดัวา่อะไรคือสมรรถนะ
หลกัของสสอ . โมเดลนีอ้ยากให้เป็น one stop ของยทุธศาสตร์อําเภอ ในการจดัทํา
ระบบงานและเร่ืองของการมอบหมายงานท่ี ชดัเจนและเคร่ืองของการจดัเก็บการจดัทํา
องค์ความรู้เพราะในแตล่ะรูปแบบมนัมีการเปล่ียนแปลงในบางแหง่ guide line เปล่ียน
ตลอด และอีกเร่ืองหนึง่ในเร่ืองของขอ้มลูนําเข้ามาประกอบการวางแผน ในงานนีค้งไม่
ต้องคยุถึง leadership เพราะถือวา่ model development เป็นโมเดลซึง่ผู้ บริหารบอก
ความต้องการ แตจ่ะทําไปได้อยา่งไรก็ต้องอาศยัการขบัเคล่ือนของผู้บริหารระดบัสงู                                                                                                                                                                                                                  

2.2 
การ
วาง 
แผน 

วิเคราะห์ให้ได้วา่อะไรเป็นงานท่ีเป็นสมรรถนะหลกัอะไรท่ีเป็นงานไมใ่ชส่มรรถนะหลกั 
ซึง่อาจจะต้องถาม สสอ วา่อยากได้อะไร สสอ ก็จะต้องชดัวา่อะไรคือสมรรถนะหลกัของ
สสอ. โมเดลนีอ้ยากให้เป็น one stop ของยทุธศาสตร์อําเภอ ในการจดัทําระบบงาน
และเร่ืองของการมอบหมายงานท่ีชดัเจนและเคร่ืองของการจดัเก็บการจดัทําองค์ความรู้
เพราะในแตล่ะรูปแบบมนัมีการเปล่ียนแปลงในบางแหง่ guide line เปล่ียนตลอด และ
อีกเร่ืองหนึง่ในเร่ืองของขอ้มลูนําเข้ามาประกอบการวางแผน ในงานนีค้งไมต้่อ งคยุถึง 
leadership เพราะถือวา่ model development เป็นโมเดลซึง่ผู้บริหารบอกความ
ต้องการ แตจ่ะทําไปได้อยา่งไรก็ต้องอาศยัการขบัเคล่ือนของผู้บริหารระดบัสงู 

2.3 
การ
มุง่เน้น
ประชา
ชน                                                                                                                

ลกูค้าเชิงยทุธศาสตร์ ขออนญุาตยกตวัอยา่ง สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั รพ ศนูย์ รพ 
ทัว่ไป เป็นผู้ รับผลงานวิชาการเป็นผู้ ท่ีจะเอางานนีล้งไปยงัพืน้ท่ี แตใ่นอีกสว่นหนึง่เข้าใจ
วา่คณุลงไปถึงอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง เพราะฉนัน้ประชาชนในอําเภอ ส ถานะ
สขุภาพ ประชาชนได้ได้รับ  
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 impact เร่ืองอะไร ขอยกตวัอยา่งในเร่ืองถ้าเรามีเป้าวา่อยากให้คนมี

สขุภาพดีขึน้ หรืออายยืุนขึน้ อะไรท่ีเป็นสาเหตปัุจจยั มลูเหต ุปัญหา แล้ว
แนวทางในการจดัการแก้ไขปัญหาการมองใน ภาพรวมเน่ียะในโมเดลนี ้
อาจจะต้องมีการเรียนรู้ในเร่ืองของแนวทางการพยากรณ์ปัญหาในอนาคต 
โดยใช้ข้อมลูจากในอดีต และศกัยภาพในปัจจบุนั เตรียมความพร้อมและ
ซกัซ้อม ไมว่า่จะเป็นซกัซ้อมความเข้าใจ ซกัซ้อมในการดําเนินการตาม
แผน ขออนญุาตยกตวัอยา่ง เหมือนกบัการควบคมุโรคพวกนี ้ เหมือนไฟ
ไหม้ จะเตรียมอยา่งไรให้คนมีความรู้วา่ไฟท่ีไหม้เกิดมาจากเหตอุะไรบ้าง 
ประเดน็ถดัมาต้องมีการซ้อมแผน เป็นการอบรมเป็นกระดาษไปในเร่ือง
ขององค์ความรู้ เสร็จแล้วเน่ียะซ้อมแคใ่นกระดาษคงไมพ่อ คงต้องซ้อมจริง 
มีการเกิดเหตจุริง ซ้อมการอพยบขึน้มาจริง ซึง่ในโมเดลของตรงนีเ้น่ียะ มนั
จําเป็นต้องมีสว่นร่วม กรมควบคมุโรคเน่ียะมีบคุลากรอยูป่ระมาณ 5,๕๐๐ 
คน อยุใ่นระดบัจงัหวดัในระดบัอําเภอเน่ียะจะมีอยูไ่มม่ากนกั เพราะฉะนัน้
จะทําอยา่งไรท่ีโมเดลนีจ้ะเป็นโมเดลซึง่จงัหวดัเข้ามามีสว่นร่วม อําเภอเข้า
มามีสว่นร่วมมาจดัทําโมเดลนี ้ซึง่หล ายคนก็ทราบในเร่ืองของ 
participatory learning ก่อนท่ีเราจะจดัทําโมเดลซึง่ในโมเดลนีน้า่จะเป็น
รูปแบบซึง่พืน้ท่ีนําไปปรับและนําไปใช้เหมือนเป็นแพกเกจ 

2.4 ระบบข้อมลู
สารสนเทศ การ
วดัผล                                                                                                      

ต้องมีสว่นร่วมตัง้แตต่อนคดิวา่คณุอยากได้อะไรเพราะวา่บางทีคนทํากบั
คนใช้ คนเขียนไมไ่ด้เป็นคนใช้คนใช้ไมไ่ด้เปนคนเขียน เพราะฉะนัน้เร าก็
ต้องฟังถ้าเรามองวา่น่ีคือลกูค้าเพราะฉนัน้ลกูค้าก็จะต้องบอกก่อนวา่
ความต้องการคืออะไร อาจจะไมจํ่าเป็นต้องลงรายละเอียดแตค่ณุต้อง
บอกวา่ต้องการวา่ในพืน้ท่ีนีมี้ปัญหาเร่ืองอะไร ในบางพืน้ท่ีอาจมีปัญหา
เร่ืองโรคจากการประกอบอาชีพ บางพืน้ท่ีมีปัญหาเร่ืองโรคตดิเชือ้  บาง
พืน้ท่ีมีปัญหาเร่ืองการจราจร เพราะฉะนัน้ในโมเดลนีอ้าจต้องมีการ
รวบรวมแล้วทําเป็นเมน ูเมนแูนะนํา เมนท่ีูต้องทํา เมนท่ีูอยากทําก็ทําไม่
อยากทําก็ไมเ่ป็นไร ซึง่อนันีต้้องทําในลกัษณะอาจต้องแบง่เป็นสามระดบั 
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 อําเภอจะมีทรัพยากรไมเ่หมือนกนั ระดบัท่ีสองคือ medium resource 

setting คือมีทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพระดบัปานกลาง แตถ้่าเป็น high 
resource setting ก็คือ คนก็มีปัญหาก็ไมค่อ่เยอยะ และมีองค์กรสว่น
ท้องถ่ินมาร่วม มาจดัการมาดแูลมาแก้ไขปัญหา รวมถึงเร่ืองงบประมาณ
ด้วย เร่ืองของhigh resource setting ก็จะเป็นอีกแบบหนึง่เพราะฉนัน้ใน
โมเดลนีไ้ม่นา่จะเป็นโมเดลท่ีแคบ แตจ่ะเป็นโมเดลท่ีซึง่แตล่ะระดบัแตล่ะ
อําเภอสามารถเลือกนําไปใช้หรือนําไปปรับใช้ตามศกัยภาพของทรัพยากร
บคุคลตามสภาพของปัญหาในพืน้ท่ี ตามเหตปัุจจยัเร่ืองอของทรัพยากร 
ถ้าเราทําไปโดยท่ีเค้ามาบอกเราก่อนเราก็จะสามารถใช้ตวันีต้อบสนอง
ความต้องการของเค้าได้   

2.5 การพฒันา
บคุลากร                                                                                                                          

การเสริมสร้างศกัยภาพบคุลากรท่ีต้องปฏิบตังิานให้ด้านนี ้เชน่ในเร่ืองของ
ฉีดยงุจะต้องเป็นเร่ืองของท้องถ่ินไหม  ก็จะต้องให้ความรู้ เร่ืองเคร่ืองพน่ 
นํา้ยา วิธีการ เร่ืองของบคุลากรเป็นเร่ืองสําคญั รพสต .จะอยูท่ี่ไหนไมมี่
ปัญหาถ้าคณุมีระบบงานท่ีดีมีการแบง่หน้าท่ีชดัเจนวา่เม่ือเกิดอะไรขึน้มา
ใครจะเป็นคนจดัการ ใครจะเป็นคนสัง่การ เป็นคนตดัสินใจซึง่คนตดัสินใจ
นัน้ก็จะต้องได้ข้อมลูมาจากสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจบุนั                                                   

2.6 กระบวนการ
ปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรค                                                                                         

สรุปวดัท่ีเครือขา่ย และผลจากสภาพปัญหาท่ีเรา คยุกนัไปตอนต้น เชน่
ตอนก่อนหน้านีอํ้าเภอเราอยูใ่น 126 อําเภอท่ีมีความเส่ียงด้าน
ไข้เลือดออก เราก็ไปสร้างองค์ความรู้ เครือขา่ยกบัองค์กรท้องถ่ิน สร้าง
เครือขา่ยกบัในโรงเรียน สร้างเครือขา่ยกบัอสม . ก็เป็นจํานวนเครือขา่ย 
และปริมาณจํานวนคนก็เข้ามาก็ลงไปทําผลงาน สร้างเครื อขา่ยกบั รพ ใน
ท้องถ่ิน สง่ผู้ ป่วยได้เร็ว ค้นหาได้ก่อนและมีการให้รางวลัท่ีทําในพืน้ท่ี แล้ว
พอถึงเวลาเราก็หลดุออกมาจาก 126 อําเภอ อนันีคื้อใช ่แตล่ะปัญหาก็
สรุปไป ในโมเดลนีน้า่จะมีตวัอยา่ง template  ยกตวัอยา่งเชน่ อําเภอใน
รอบ 3 ปีท่ีผา่นมามีอตัราป่วยเทา่ไหร่ๆ เป็นข้อมลูอยา่งนัน้ให้และให้เค้าไป
พิจารณากนัเองวา่อําเภอเค้าอยูใ่นlist ท่ีต้องพิจารณาอะไร เพราะบางครัง้ 
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ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
 ให้เค้าไปหาข้อมลูเองจะคอ่นข้าง ลําบาก แตว่า่ถ้าเรามี template ท่ีมาท่ีไป

ให้เค้าไปค้นข้อมลูได้ มนัก็จะทําให้ง่ายตอ่การท่ีจะเขียน เพราะวา่จะให้
จงัหวดัลกุขึน้มาค้นข้อมลูตา่งๆพวกนีม้กัจะไมง่่าย แตถ้่าสมมตเิรามีเป็น
ภาคผนวกฐานข้อมลูปัจจบุนั ยกตวัอยา่งเชน่ ของ un หรืออะไรตา่งๆตาม
สถานะสขุภาพ สิ่งนีอ้ยากให้มีอยูใ่นภาคผนวก ข้อมูล สภาพปัญหา สถานะ
สขุภาพ ข้อมลูการสํารวจของสํานกังานสถิตแิหง่ชาต ิข้อมลูสาเหตกุารตาย
ของคนไทยให้ลงรายจงัหวดัจะได้มีตวัเทียบ เพราะเราใช้วา่อําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งอยา่งยัง่ยืนคือต้องมีผลประกอบการดี ตอ่เน่ือง ๓ ปี ถ้าเค้าไมรู้่
วา่ค้นข้อมลูท่ีไหนยงัไงเราก็ค้นข้อมูลให้เค้าแล้วพอถึงเวลาเค้าดําเนิน
กิจกรรม สร้างเครือขา่ย ประชมุเพ่ือไปปฏิบตักิารควบคมุโรคตา่งๆ แล้วเค้า
ได้ตวัเลขตรงนัน้มาก็จะได้เอามาตอบและจะได้ตวัเลขก่อนและหลงั ถ้าเรามี
ตวัอยา่งข้อมลูอ้างอิงในระดบัจงัหวดั ถ้าเป็นไปได้ระดบัอําเภอของเร่ือง
ตา่งๆ ดไูด้จาก UNDP Thailand  ต้องมีคูเ่ทียบระหวา่อําเภอกบัอําเภอท่ีมี
บริบทใกล้เคียงกนั ท่ีมีผลสถานะสขุภาพหรืออตัราการเจ็บไข้ได้ป่วยเป็นคู่
เทียบ แตใ่นขณะเดียวกนัสิ่งท่ีต้องมีคือเป้าหมายในฝัน ซึง่ถ้าเป้าหมายใน
ฝันเป็น UN หรือ WHO ก็ไมมี่ปัญหา เม่ือทําตามนีไ้ปแล้วมนัตอบอําเภอ
เข้มแข็งไหม เว้นแตมี่ out break มาจริงๆ ก็คอ่ยวา่กนัใหม่ 

2.7 ผลลพัธ์ท่ีดี                                                                                                                                         ตาม ๗ หมวด PMQA แตไ่มข่ึน้ถึงหมวด ๑ เม่ือคณุลงไปแบบนีห้มวด ๑ 
ต้องทําอยูแ่ล้ว ท่ีไมค่อ่ยเห็นคือไมมี่การวดัผลลพัธ์ท่ีเป็นเร่ืองของโปรดกัท่ี
เกิดขึน้จากสภาพปัญหา สมมตวิา่แบง่กลุม่เป็น ๔ กลุม่ตามงาน เม่ือคณุเอา
งานนีล้งไปใช้ อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง ncd ป่วยใหมล่ดลงไหม บหุร่ี
แอลกอ ฮอล์ในกลุม่เยาวชนและแอลกอฮอล์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัอบุตัเิหตุ
ลดลงไหม  จากการท่ีเราแนะนํา ๑เราดเูร่ืองโปรดกั ๒ วดัเร่ืองเครือขา่ย
เพราะ งานนีเ้ราไมส่ามรถทําได้เอง วดัจํานวนเครือขา่ย จํานวนคน สมมตวิา่
เร่ืองไข้เลือดออก เราไปสร้างเครือขา่ยกบัโรงเรียนก็คือจํานวนโรงเรีย นท่ีมา
เป็นเครือขา่ย ถดัมาก็คือจํานวนสมาชิกในเครือขา่ยเชน่ เดก็ในโรงเรียน 
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 ท่ีมาเป็นเครือขา่ย ออกสํารวจลกูนํา้ยงุลาย เป็นเครือขา่ยไปส่ือสารกบัพอ่
แม ่ครูท่ีมีหน้าท่ีดําเนินการ ยกตวัอยา่งอีกเร่ือง มือเท้าปาก จํานวนเครือขา่ย
ก็คือศนูย์เดก็เล็ก ทําไมเค้าอยากเข้า เพราะเข้าแล้วเค้าจะได้คูมื่อ ได้รับ
อปุกรณ์สขุอนามยัตา่งๆ ครูก็ได้รับการฝึกอบรม ครูก็อยากมาเป็นเครือขา่ย 
นอกจากจะนบัจํานวนศนูย์เดก็เล็ก จํานวนเดก็ อีกสว่นหนึง่คือนบัจํานวน
บคุลากร ตอ่จากนีคื้อนบัผลของทัง้หมด ปลัดจะได้ไมถ่ามอีกวา่อําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งท่ีได้รับรางวลั ทําไมไข้เลือดออกมนัยงัระบาด ทําไมยงัมี
โรค ถ้าเราทําแตโ่มเดลๆ ผู้ รับได้ประโยชน์ไหม อา่นแล้วเข้าใจไหม ตรงตาม
ความต้องการไหม  เพราะฉนัน้อนันีจ้ะเป็นโปรดกั ถามวา่ในโปรดกั
ประชาชนได้ประโยชน์ โปรดกัท่ี๒ คือได้เครือขา่ยตรง เร่ืองเงินประเมินไหม
ไมรู้่ แตถ้่าไมพ่ดูเลยก็อลําบาก แตเ่ราไมไ่ด้สนบัสนนุตลอด  

 
ตาราง 8 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ก าหนดนโยบายผู้บริหารคนท่ี 5 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
1. สภาพปัญหาในการดําเนิน  
งานตามนโยบายอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรม
ควบคมุโรค 

ปัญหาอตัรากําลงัน้อย (รพสต ) แตทํ่างานให้ทกุกรม  ปัญหา
การทํางานท่ีไมต่รงบทบาทหน้าท่ีต้องทําระบบควบคมุโรคให้
ชดั 

2. การพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน ให้มีความสอดคล้องกบัแนวคดิการบริหาร
จดัการแนวใหม ่  
2.1 บทบาทผู้บริหาร ผู้ นํา ใครเป็นคนตดัสินใจในงานควบคมุโรค ใครเป็น 

Commander และทีมสง่ข้อมลูให้ commander - อําเภอ
เข้มแข็ง ผู้บริหารองค์กรคือใคร ต้องชดัเจน  ให้ความสําคญักบั
การวางระบบวางโครงสร้าง ระบบกลไกตดิตามของจงัหวดั
เป็นใคร ต้องคดิร่วมกนั แยกกนัทํา ถ้าอยากได้คณุภาพต้องทํา
เร่ืองคณุภาพ       
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ประเดน็สมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ 
2.2 การวางแผน การวางแผนยทุธศาสตร์ เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุ  กรมต้องมีชดุ

วิทยาการสนบัสนนุพืน้ท่ี อําเภอเข้มแข็งหมายถึง รวมทัง้หมด เฝ้า
ระวงั ป้องกนั ควบคมุ ทําเล็กทําน้อยแตไ่ด้ผลกระทบเยอะ                                                                                                                                                    

2.3 การมุง่เน้นประชาชน                                                                                                                ระบบระบาดวิทยาท่ีดีคืออะไรทีม back up อําเภอเป็นอยา่งไรใคร
เป็น หน กระบวนการ ต้องมีการแยกงานรอง งานหลกั  งานฝากต้อง
จดัระบบ                                                                           

2.4 ระบบข้อมลู
สารสนเทศ การวดัผล                                                                                                      

การ war room ระบบงาน  ทีมงานข้อมลู เคล่ือนท่ี   ระบบเฝ้าระวงั 
ข้อมลูเป็นอยา่งไร ข้อมลูท่ีระดบัอําเภอคืออะไร ระบบต้องเช่ือมโยง
ระหวา่งอําเภอ /รพช  อําเภอเข้มแข็งต้องมีข้อมลู ร้อยละความ
ครอบคลมุของวคัซีน ขาดท่ีไหนบ้าง อยา่งไร   ใครออกแบบระบบ
ข้อมลู เอาโรคอ ะไรบ้าง ต้องมีระบบเฝ้าระวงั เจาะเลือดสารเคมีใช
โครงการไปข้างหน้าได้ไหม ไมต้่องรอให้เกิดการระบาดก่อน                                                                     

2.5 การพฒันาบคุลากร                                                                                                                          ต้องมีข้อมลูสาระสนเทศของกําลงัคน  ขีดความสามารถกําลงัคนเป็น
อยา่งไร  หน้าท่ี จพง.สธ., จพง.ท้องถ่ิน (บทบาทต้องชดัเจน) ก่อนเกิด
เหต ุปัญหาให้ท้องถ่ิน พืน้ท่ีต้อง feed back วา่ทําได้หรือไม่ 

2.6 กระบวนการปฏิบตัิ 
การป้องกนัควบคมุโรค                                                                                         

อําเภอต้องมีระบบเฝ้าระวงัโรคของอําเภอ  ต้องจดัการให้ได้ เม่ือเกิด
โรคระบาด ใคร command ต้องมีคนเดียว  โครงสร้างการวางระบบ
ตา่งๆ ภายในอําเภอทําอยา่งไร   ระบบเฝ้าระวงัอะไรบ้าง นํา้ อากาศ 
อาหาร ปนเปือ้น   ระเบียบเขียนไว้อยา่งไร ระบบเฝ้าระวงัต้องมี 
protocol ต้องมีการออกแบบเชิงโครงสร้าง   ต้องเฝ้าระวงัความเส่ี ยง
ไมต้่องรอให้เกิดโรค   ต้องมีเกณฑ์ในเร่ืองระบบเฝ้าระวงัโรคและภยั
คกุคามสขุภาพ  ต้องมีเกณฑ์ท่ียอมรับได้ อําเภอเช่ือมโยงกบั รพช 
อยา่งไร   - ต้องออกแบบระบบท่ีต้องเฝ้าระวงัไปเร่ือยๆ   ระบบเฝ้า
ระวงัมีเกณฑ์หรือไมอ่ยา่งไร และต้องมีการประเมินระบบเฝ้าระวงั   มี
เกณฑ์ในการป้องกนัวควบคมุงาน Commander 

2.7 ผลลพัธ์ท่ีดี                                                                                                                                         ประสิทธิผลวดัจากอะไร  ต้องมีรูปธรรม 
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ตาราง 9 สังเคราะห์เชิงเนือ้หาContent  Analysis) สภาพปัญหาในการพัฒนาอ าเภอ
ควบคุมโรคเข้มแข็ง                                                                                               
                                      

สภาพปัญหา 
ความคิดเห็น 

ผู้ กําหนดนโยบาย(คนที)่ 
1 2 3 4 5 

- ความร่วมมือจากภาคีเครือขา่ยยงัไมเ่ต็มที่ ยงัไมเ่ข้าใจ  เห็นวา่เป็นเร่ืองของสาธารณสขุ   √     
- ระบบงานในการควบคมุโรคยงัไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั √     
- ผลงานยงัไมด่ีแก้ไขปัญหายงัไมไ่ด้ เช่นเกิดโรคซํา้ซากบาดเจ็บ ตายเพิ่มมากขึน้ √     
- เกณฑ์ชดัเจน มีการวดัการประเมินท่ีชดัเจน มีการประเมินตนเองและมีการประเมินรับรอง  √    
- อําเภอเข้มแข็งมีคูแ่ขง่ทําให้ จนท. สบัสน ไมช่ดัเจนเหมือนเดิม  √    
- สาํนกัโรคฯ ขาดการสร้างจดุเช่ือมตอ่กบั service plan  √    
- สาํนกัโรคฯ ขาด intervention ใสใ่นอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งอยา่งชดัเจน  √    
- มีปัญหาในเร่ืองวิธีคิด สไตล์การทํางานระหวา่งผู้บริหาสาธารณสขุรระดบัอําเภอ   √   
- ให้ความสาํคญักบัการจดัสรรเงินมากกวา่งานและประโยชน์ของประชาชน   √   
- การบริหารงานสาธารณสขุในระดบัตําบลมนัถกูกนัหา่งออกไปด้วยกลไกทางการเงิน   √   
- ช่องวา่งระหวา่งสถานบริการท่ีอยูร่ะดบัอําเภอและสถานบริการระดบัจงัหวดั   √   
- ขาดการใช้หลกัการของความครอบคลมุ และการทําให้ประชาชนกลุม่ใหญ่ได้รับประโยชน์   √   
- เกิดการระบาดของโรคในบางพืน้ท่ี โรคติดตอ่บางโรค บางกลุม่บางประเภท ที่เข้าไมถ่ึง   √   
- การเปลีย่นแปลงในอนาคตที่จะมีผลตอ่การพฒันาเช่น รพ.สต. ขึน้กบัท้องถ่ิน    √  
- ขาดการสุม่ทดสอบหาระดบัพฒันาและความต้องการในระดบัอําเภอ    √  
- ขาดการตอบสนองความต้องการอยา่งเป็นระบบ                                                                                                                  √  
- ปัญหาอตัรากําลงัน้อย(รพสต) แตท่ํางานให้ทกุกรม       √ 

- ปัญหาการทํางานท่ีไมต่รงบทบาทหน้าที่ทําให้ระบบควบคมุโรคไมช่ดัเจน     √ 

      
  
 จากตาราง 9 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content  Analysis) สภาพปัญหาในการดําเนินงาน
ตามนโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งสรุปสภาพปัญหาได้ดงันี ้  
1.ด้านกระบวนการทํางาน           - 
 - ขาดการตอบสนองความต้องการอยา่งเป็นระบบ                                                                                                  
 - เกิดการระบาดของโรคในบางพืน้ท่ี โรคตดิตอ่บางโรค บางกลุม่บางประเภท ท่ีเข้าไมถ่ึง
 - มีปัญหาในเร่ืองวิธีคดิ สไตล์การทํางานระหวา่งผู้บริหาสาธารณสขุรระดบัอําเภอ 
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 - ความร่วมมือจากภาคีเครือขา่ยยงัไมเ่ตม็ท่ี ยงัไมเ่ข้าใจ  เห็นวา่เป็นเร่ืองของสาธารณสขุ  
 - การบริหารงานสาธารณสขุในระดบัตําบลมนัถกูกนัหา่งออกไปด้วยกลไกทางการเงิน
 - ขาดการใช้หลกัการของความครอบคลมุ และการทําให้ประชาชนกลุม่ใหญ่ได้รับ
ประโยชน์  
 - ปัญหาอตัรากําลงัน้อย(รพสต) แตทํ่างานให้ทกุกรม      
 - ปัญหาการทํางานท่ีไมต่รงบทบาทหน้าท่ีทําให้ระบบควบคมุโรคไมช่ดัเจ  
 - ระบบงานในการควบคมุโรคยงัไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
 - อําเภอเข้มแข็งมีคูแ่ขง่ทําให้ จนท. สบัสน ไมช่ดัเจนเหมือนเดมิ    
 - ให้ความสําคญักบัการจดัสรรเงินมากกวา่งานและประโยชน์ของประชาชน  
 - ขาดการสุม่ทดสอบหาระดบัพฒันาและความต้องการในระดบัอําเภอ  
 - สํานกัโรคฯ ขาดการสร้างจดุเช่ือมตอ่กบั service plan    
 - สํานกัโรคฯ ขาด intervention ใสใ่นอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งอยา่งชดัเจน   
2.ด้านผลลพัธ์การทํางาน         
 - ผลงานยงัไมดี่แก้ไขปัญหายงัไมไ่ด้ เชน่เกิดโรคซํา้ซาก บาดเจ็บ  ตายเพิ่มมากขึน้  
3. ความเปล่ียนแปลงในอนาคต        
 - การเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลตอ่การพฒันาเชน่ รพ.สต. ไปขึน้กนัท้องถ่ิน 
 
ตาราง 10 สังเคราะห์เชิงเนือ้หาContent  Analysis)  ความต้องการพัฒนาอ าเภอควบคุม
โรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน                                                                                  
 

ความต้องการ 
ความต้องการ 

ผู้ กําหนดนโยบาย(คนที)่ 
1 2 3 4 5 

(1) บทบาทผู้บริหาร      
- ทําให้ทกุภาคสว่นเห็นเป็นเร่ืองสาํคญั ท้องถ่ินเห็นความสาํคญัมี Public Policy √     
- ทําให้นายอําเภอตระหนกัได้เพราะเร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองสาํคญั  √    
- จดัการเช่ือมตอ่ให้ชดัเจนกบัระบบสขุภาพอําเภอ(DHS) ให้ชดัเจน  √    

- สร้าง collective readership(ทกุภาคสว่นต้องมาร่วมกนันํา)   √   

- ผู้นําจะต้องมีความเสยีสละมีคณุธรรมและทําตวัให้เป็นตวัอยา่งของคนอื่น 
- วิเคราะห์ให้ได้วา่อะไรเป็นงานท่ีเป็นสมรรถนะหลกัของ สสอ 
- จดัทําระบบงานและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 

  √ 
 
√ 
 
√ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ความต้องการ 
ความต้องการ 

ผู้ กําหนดนโยบาย(คนที)่ 
1 2 3 4 5 

- เป็นคนตดัสนิใจในงานควบคมุโรค ใครเป็น Commander     √ 

- ให้ความสาํคญักบัการวางระบบวางโครงสร้าง ระบบกลไกติดตาม     √ 

- คิดร่วมกนั แยกกนัทํา ต้องเน้นเร่ืองคณุภาพ                                √ 

(2) การวางแผนงาน      
- ต้องสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมในการวางแผนร่วมกนั √     
- นําข้อมลูมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ รับผิดชอบแผนด้วยกนั   √     
- Shared งบประมาณ  อบต  เทศบาล ต้องให้การสนบัสนนุ √     
- เช่ือมตอ่อยา่งไรจาก excellent ไปสู ่community เอา DHS ไปเช่ือมอยา่งไร  √    
- ไปคยุกบั องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีจะให้เขาขยบัยงัทําอยูไ่หม                     √    
- กลบัไปเอางานภาพรวมของทัง้อําเภอเป็นตวัตัง้ เร่ืองของเงินมาเป็นเคร่ือมือ      
- กํากบัติดตามและประเมินมาตรฐานการบริการและมาตรฐานท่ีประชาชนได้รับ   √   

- มีแผนอําเภอ ที่เป็นแผนจากการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นท่ีสาํคญั แ   √   

- การระดมทรัพยากรเพื่อมาใช้ในการดําเนินงานทัง้คนและของก็   √   

- เร่ืองของขอ้มลูนําเข้ามาประกอบการวางแผน    √  

- วางแผนซึง่จะไปตอบโจทย์เร่ืองของระบบงานตอ่ได้    √  

- วางแผนยทุธศาสตร์ เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุ       √ 

- กรมต้องมีชดุวิทยาการสนบัสนนุพืน้ท่ี อําเภอเข้มแข็ง     √ 

- มีหลกัสตูรสาํหรับผู้บริหารท้องถ่ิน                                                                              √    
(3) การมุง่เน้นประชาชน                                       
- ต้องนําหลกัคิด หลกัวิธีการทํางาน  ก่งในการหาภาคีเครือขา่ย  เก่งความรับผิดชอบ 
และเก่งวิชาการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ประชาชน                                                                                                                                  

√     

- Integrate อําเภอเข้มแข็งเป็นสว่นหนึง่ของระบบสขุภาพอําเภอให้ตอบความต้องการ
ประชาชน 

√     

- เช่ือมตอ่กบัระบบสขุภาพอําเภอที่ไป serve service plan ให้ตอบความต้องการ
ประชาชน 

 √    

- การมีสว่นร่วมของพืน้ท่ีทกุระดบัไมว่า่จะเป็นระดบัรากหญ้า ระดบัอาสาสมคัร ระดบั
ตําบลที่มี อบต. เทศบาล  ตลอดจนภาคประชาชนที่ขบัเคลือ่น 
- อภิบาลระบบป้องกนัควบคมุโรคของพืน้ท่ีเพื่อประชาชน 
- ให้ผู้แทนในหลายภาคสว่นและในหลายระดบัในอําเภอเข้ามามีสว่นร่วม 

  √ 
 
 
√ 
 

√ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ความต้องการ 
ความต้องการ 

ผู้ กําหนดนโยบาย(คนที)่ 
1 2 3 4 5 

 - กําหนดลกูค้า(ผู้ รับบริการ)เชิงยทุธศาสตร์ในระดบัอําเภอ    √  

- ระบปุระโยชน์ที่ประชาชนในอําเภอได้รับคืออะไร    √  

- หนว่ยงานในพืน้ท่ีมีสว่นร่วมในการพฒันาอําเภอเข้มแข็ง    √  

- ต้องมีการวิเคราะห์ กําหนดงานหลกั  งานรอง  งานฝาก     √ 

(4)การวดั วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ      
- มีระบบข้อมลูเฝ้าระวงัโรค  สาเหตกุารเกิดโรค  ข้อมลูพร้อมใช้ และมี Social  
Determinant อื่นๆ                                                                                                          

√     

- มีระบบข้อมลูเช่ือมฐานท่ีมีประมวลผลโดยไมต้่องคีย์ใหม ่  √    
- มีการพิจารณาเลอืก วิเคราะห์ข้อมลูตวัที่สาํคญันํามาใช้เพื่อตดัสนิใจ  √    
- การเลอืกขนาดของปัญหา พิจารณาความรุนแรง ทรัพยากรที่ใช้ ความเป็นไปได้ 
ความร่วมมือ 

  √   

- ข้อมลูหรือมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อนํามาใช้ในเร่ืองของการตะหนกัรู้ในสภาพ
ปัญหาที่แท้จริง 

  √   

- มีข้อมลูพืน้ฐานเพื่อการวางแผน กํากบัติดตาม   √   
- มีข้อมลูความต้องการผู้ รับบริการ    √  
- การ war room ระบบงาน  ทีมงานข้อมลู    √  
(5)การจดัการความรู้และนวตกรรม √     
- ทีมงานเก่งวิชาการ สร้างความรับผิดชอบได้ เก่งทํา Policy  Advocacy                                                                                                                                                √     
- การควบคมุโรคต้องเลน่บทบาท proactive  √    
- การควบคมุโรคต้องต้องมีความรู้ เฉพาะเร่ือง    √  
(6) การพฒันาบคุลากร      
- HRD ต้องช่วยพฒันา และ ช่วยตวัเอง ศกึษากนัเอง √     
- มีสมรรถนะหลกั สมรรถนะท่ีสาํคญัที่อยากให้บคุลากรนัน้มี   √   
- พฒันาสมรรถนะของเขาให้ตรงกบับทบาทหน้าที่/งานท่ีรับผิดชอบ   √   
- เสริมสร้างศกัยภาพบคุลากรท่ีต้องปฏิบตัิงานให้ด้านนี ้ต้องซ้อมแผน    √  
- ข้อมลูสาระสนเทศของกําลงัคน  ขีดความสามารถกําลงัคนเป็นอยา่งไร       √ 

(7)กระบวนการปฏิบตัิ      

- กระบวนการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรค √     
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ความต้องการ 
ความต้องการ 

ผู้ กําหนดนโยบาย(คนที)่ 
1 2 3 4 5 

- กระบวนการบริหารจดัการงบประมาณกองทนุตําบล เงิน PP IP OP service plan 
ควบคมุโรค    

 √    

- กระบวนการจดัการปัญหาสขุภาพตามแนวคิด UCARE   √   

- ระบบของการขบัเคลือ่นการดําเนินการและการติดตามผล   √   

- กระบวนการสร้างเครือขา่ยท้องถ่ิน การสง่ผู้ ป่วยได้เร็ว การค้นหาได้ก่อน    √  

- กระบวนการให้รางวลัที่ทําในพืน้ท่ี    √  

- ระบบเฝ้าระวงัโรคและการควบคมุโรคระบาด     √ 

- กระบวนการประเมินระบบเฝ้าระวงั       √ 

(8) ผลลพัธ์การดําเนินการ      
- การเช่ือมตอ่ผลลพัธ์กบักระบวนการ  √    

- ระดบัการลดลงของโรคจากปีที่แล้ว  √    

- ผลลพัธ์สขุภาพท่ีเราคาดหวงั   √   

- เข้มแข็งอยา่งยัง่ยืนคือต้องมีผลประกอบการดี ตอ่เนื่อง ๓ ปี    √  

- ต้องมีคูเ่ทียบระหวา่อําเภอกบัอําเภอที่มีบริบทใกล้เคียงกนั    √  

- การลดอตัราป่วย    √  

- ประสทิธิผลการดําเนินการ     √ 

 
 จากการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content  Analysis) ความต้องการพฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่สรุปได้ดงันี ้   
(1) บทบาทผู้บริหาร 
 ผู้บริหารสาธารณสขุระดบัอําเภอต้องผลกัดนัให้นายอําเภอกําหนดเป็นนโยบายสําคญัและ
ทกุภาคสว่นโดยเฉพาะท้องถ่ินถือเป็น Public  Policy มีการสร้าง collective readership(ทกุภาค
สว่นต้องมาร่วมกนันํา) เช่ือมตอ่กบัระบบสขุภาพอําเภอ (DHS)  ผู้ นําจะต้องมีความเสียสละและทํา
ตวัให้เป็นตวัอยา่ง มีคณุธรรม  รวมทัง้วิเคราะห์ให้ได้วา่อะไรเป็นงานท่ีเป็นสมรรถนะหลกัของ
องค์กร  จากนัน้จงึจดัทําระบบงานและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน  วางโครงสร้าง ระบบกลไก
ตดิตาม  คดิร่วมกนั แยกกนัทํา และต้องเน้นเร่ืองคณุภาพ                            
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(2) การวางแผนงาน 
 มีการวางแผนยทุธศาสตร์ เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุ  ท่ีเกิดจากจากการมีสว่นร่วมของทกุ
ภาคสว่นท่ีสําคญั โดยอาศยัข้อมลูและเช่ือมตอ่กบั DHS  รวมทัง้ท้องถ่ินสนบัสนนุงบประมาณ  
นอกจากนีมี้แผนกํากบัตดิตามและประเมินมาตรฐานการบริการประชาชน 
(3) การมุง่เน้นประชาชน                                  
 ต้องมีการวิเคราะห์ กําหนดงานหลกั  งานรอง กําหนดลกูค้า(ผู้ รับบริการ)เชิงยทุธศาสตร์ใน
ระดบัอําเภอ  อภิบาลระบบป้องกนัควบคมุโรคของพืน้ท่ีเพ่ือประชาชน  Integrate อําเภอเข้มแข็ง
เป็นสว่นหนึง่ของระบบสขุภาพอํา เภอให้ตอบความต้องการเกิดประโยชน์ตอ่ประชาชน การมีสว่น
ร่วมของพืน้ท่ีทกุระดบัไมว่า่จะเป็นระดบัรากหญ้า ระดบัอาสาสมคัร ระดบัตําบลท่ีมี อบต . เทศบาล  
ตลอดจนภาคประชาชนท่ีขบัเคล่ือน 
(4)การวดั วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ 
 มีระบบข้อมลูเฝ้าระวงัโรค  สาเหตกุารเกิดโรค  ข้อมลูพร้อมใช้ และมี Social  Determinant 
อ่ืนๆ  เป็นระบบข้อมลูเช่ือมฐานท่ีมีประมวลผลโดยไมต้่องคีย์ใหม ่   มีการพิจารณาเลือก วิเคราะห์
ข้อมลูท่ีสําคญัจากหลกัฐานหลกัฐานเชิงประจกัษ์นํามาใช้เพ่ือตดัสินใจเลือกขนาดของปัญหา
พิจารณาจากความรุนแรง ทรัพยากรท่ีใช้ ความเป็นไป ได้ ความร่วมมือ มีข้อมลูหรือมีเพ่ือนํามาใช้
ในเร่ืองของการตะหนกัรู้ในสภาพปัญหาท่ีแท้จริง มีข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือการวางแผน กํากบัตดิตาม 
การ war room ระบบงาน  ทีมงานข้อมลู 
(5)การจดัการความรู้และนวตกรรม 
 มีทีมงานเก่งวิชาการ สร้างความรับผิดชอบได้ เก่งทํา Policy  Advocacy การควบคมุโรค                                                                                                                                               
ต้องเลน่บทบาท proactive การควบคมุโรคต้องต้องมีความรู้ เฉพาะเร่ือง 
(6) การพฒันาบคุลากร 
 มีสมรรถนะหลกั สมรรถนะท่ีสําคญัท่ีอยากให้บคุลากรนัน้  พฒันาสมรรถนะของเขาให้ตรง
กบับทบาทหน้าท่ี /งานท่ีรับผิดชอบ    HRD ต้องชว่ยพฒันา และ ชว่ยตวัเอง ศกึษากนัเอง  
เสริมสร้างศกัยภาพบคุลากรท่ีต้องปฏิบตังิานให้ด้านนี ้  ข้อมลูสาระสนเทศของกําลงัคน   ขีด
ความสามารถกําลงัคนเป็นอยา่งไร   
(7)กระบวนการปฏิบตั ิ
 มีกระบวนการเฝ้าระวงัโรคและการควบคมุโรคระบาด  กระบวนการดําเนินการป้องกนั
ควบคมุโรค  กระบวนการบริหารจดัการงบประมาณ กองทนุตําบล เงิน PP IP OP serve service 
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plan ซึง่ก็มีสว่นเช่ือมกบัการควบคมุโรค   กระบวนการจดัการปัญหาสขุภาพตามแนวคดิ UCARE 
ระบบของการขบัเคล่ือนการดําเนินการและการตดิตามผล  กระบวนการสร้างเครือขา่ยท้องถ่ิน การ
สง่ผู้ ป่วยได้เร็ว การค้นหาได้ก่อน และกระบวนการให้รางวลัท่ีทําในพืน้ท่ี และ  กระบวนการประเมิน
ระบบเฝ้าระวงั   
(8) ผลลพัธ์การดําเนินการ 
 มีผลลพัธ์ท่ีเช่ือมตอ่กบักระบวนการ แล ะการลดอตัราป่วย ระดบัการลดลงของโรคจากปีท่ี
แล้วเป็นไปตามผลลพัธ์สขุภาพท่ีคาดหวงั เข้มแข็งอยา่งยัง่ยืนคือต้องมีผลประกอบการดี ตอ่เน่ือง ๓ 
ปี ผลลพัธ์ต้องมีคูเ่ทียบระหวา่งอําเภอกบัอําเภอท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนั  มีประสิทธิผลการ
ดําเนินการ 
 
1.1.3 ผลการสร้าง เกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 
 คณะผู้วิจยัดําเนินการ ประชมุกลุม่เพ่ือพิจารณา สร้าง(ยกร่าง)เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  จากนัน้จงึจดั สมัมนาอิง
ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหมโ่ดยมีประเดน็ในการสมัมนาดงันี ้
 (1) องค์ประกอบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหมต่อ่ไปนี ้  มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
 (2) ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงองค์ประกอบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมี่อะไรบ้าง 
 สําหรับผลการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญพิจารณาเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมส่รุปได้ดงันี ้
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ตาราง 11 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (1) ด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์
การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน สอดคล้องกบั
ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  
กรมควบคมุโรค จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของ
พืน้ท่ี 

- ต้องการให้มีการระบโุรคท่ีเลือกเป็นปัญหา
ไว้ให้ชดัเจน  และเพิ่มความสอดคล้องกบั
สภาพปัญหาของอําเภอ  โดยมีการจดัทํา
คูมื่อพร้อมยกตวัอยา่ง 
- เห็นด้วยกบัการให้มีคําวา่ผู้บริหารระดบัสงู
อําเภอเพราะเป็นการให้เกียรตแิละมุง่เน้นท่ี
ระดบัผู้ มีอํานาจตดัสินใจและนิยามคําวา่ 
ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ คือใครบ้าง 
- เหมาะสมในการใช้เป็นเกณฑ์ใช้วดั
หนว่ยงานราชการเพราะใช้ทฤษฎี ของการ
บริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี 

(2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้อง ส่ือสาร ถ่ายทอด
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสูบ่คุลากรท่ี
เก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้
บคุลากรรับรู้ เข้าใจ ในการนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุล
ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

- ปรับข้อความให้กระชบัเข้าใจได้ง่ายๆ ไม่
ต้องตีความ  โดยตดัข้อความ  “รับรู้ เข้ าใจ 
ในการ ” และปรับข้อความเป็น เพิ่มคําวา่ 
“เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตั.ิ..” 

(3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้าง
บรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การ
ปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการ
ป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

-ให้นิยาม “ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ” คือใคร 

(4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุก
ในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมายรวมถึงการมีสว่นร่วม
ในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้
มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

- ให้ยกตวัอยา่งบทบาทเชิงรุกของผู้บริหาร
ระดบัสงูของอําเภอ 
- ปรับข้อความให้กระชบัตดัคําวา่ “หมาย” 
ออก เพราะใช้ภาษาพุม่เฟือย 
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- ให้มีแนวทางในการทําและตวัอยา่งการวดั 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ี
สําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือ
ตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน 

- ปรับข้อความเป็น ....เพ่ือกํากบัตดิตาม 
- นิยามและยกตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัข้อนีคื้อ
อะไร 

(6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบ
การตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

- ให้ระบบุทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีร่วมด้วย 
- ในรายละเอียดเร่ืองนีใ้ห้มีประเดน็ความถ่ี
ด้วย 

 

ตาราง 12 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้
ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรค
ของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นว
ตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้าน
ตา่ง ๆ เป็นต้น 

- ระบปุระเดน็  การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ี
เก่ียวข้อง   นิยามการวางแผนกลยทุธคือ
อะไร  ทําอยา่งไร 
- ยกตวัอยา่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และปรับ
ข้อความใช้คําท่ีเข้าใจง่ายๆ เชน่ ความ ท้า
ทาย คืออะไร และยกตวัอยา่ง 

(2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนั
ควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม /กรอบเวลา และ
ผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 

- มีตวัอยา่งมีแบบฟอร์มการจดัทําแผน  
ผู้ รับผิดชอบให้ระบช่ืุอบคุคล 

(3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้อง
มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของ
อําเภอ 

- โรคท่ีสําคญัของอําเภอต้องสอดคล้องกบั
โรคนโยบาย สภาพปัญหาของพืน้ท่ี ต้อง
อธิบายความเช่ือมโยงแผนกลยทุธ  
แผนปฏิบตัสิอดคล้องอยา่งไรกบั
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสู่
การปฏิบตัทิัว่ทัง้อําเภอ ไปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
ทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้รับรู้ 
เข้าใจ สามารถนําแผนไปปฏิบตับิรรลตุาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

- ปรับภาษาให้กระชบัโดยตดัข้อความ
.... ให้รับรู้ เข้าใจ ... และ เพิ่มเตมิ
ข้อความ ....บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง........ 
- ให้ระบคุลากรท่ีเก่ียวข้องคือใครบ้าง  
หรือ อาจใช้คําวา่ บคุลากรทกุภาคสว่น  

(5) อําเภอต้องมีการสนบัสนนุทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอ่ืนๆ ท่ีพร้อมใช้ในการปฏิบตักิาร
จนประสบความสําเร็จ 

- ปรับเป็น การระดมทรัพยากรจาก
ภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสว่
นท้องถ่ิน เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค 

(6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากร
เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและ
อตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 

- ต้องมีกรอบแนวคดิในการพฒันา
บคุลากรแล้วจงึจดัทําแผนพฒันา
บคุลากร 

(7) อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการ
ดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตามความสําเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร 

- ต้องนิยามและอธิบายความแตกตา่ง
จากหมวด 1 ข้อ 5 อยา่งไร ถ้าไม่
แตกตา่งกนัมาก อาจยบุรวบกนั 

 
ตาราง 13 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (3) การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชน
กลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค
ของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนแตล่ะกลุม่ 

- ไมมี่ข้อเสนอแนะ 

(2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของ
ประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตามประเดน็การ
ป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้

- ให้นิยามการหาข้อมลูคืออะไร 
ครอบคลมุวิธีการ  และ ข้อมลู 
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ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุ
โรคเพ่ือสนองตอบความต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงั
ของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั 

- ต้องมีการเปรียบเทียบของเดมิกบั
ของใหม ่และยกตวัอยา่ง 

(4) อําเภอต้องมีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ี
ไมพ่งึพอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 

- ปรับข้อความให้กระชบั ตดัคําวา่ .. 
ทัง้....ออก และ ต้องมีวิธีการวดั 

(5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชน
ผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบั
หนว่ยงานในพืน้ท่ี 

- ให้อธิบายวา่สร้างความสมัพนัธ์คือ
อะไร  วดัอยา่งไร 

(6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชน
ผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไขอยา่งทนัทว่งทีและมี
ประสิทธิผล 

- มีประสิทธิผลวดัอยา่งไร 

 
ตาราง 14 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (4) ด้านการวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไป
ตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด 

- นิยามระบบฐานข้อมลูคืออะไร  นิยาม
ความครอบคลมุ  ถกูต้อง  ทนัสมยั   

(2) อําเภอต้องมีการกําหนดตวัวดัเพ่ือตดิตามความ
ก้าวการปฏิบตังิานและผลการดําเนินการโดยรวมของ
อําเภอรวมถึงตดิตามความก้าวหน้าการบรรลุ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรค 

- นําไปยบุรวมกบัหมวด 2 ข้อ 7 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(3) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูจากการตดิตามความ
ก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้สนบัสนนุการตดัสินใจใน
การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

- เพิ่มเตมิเป็น  ข้อมลูสารสนเทศ 

(4) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลูและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน  พฒันา
และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

- อธิบายวา่เป็นการเปรียบเทียบกบัใคร
ระดบัใดบ้าง 

(5) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการ
ใช้ข้อมลูและสารสนเทศเสียงของประชาชน
ผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล 

- ระบเุป็นการใช้ประโยชน์จากข้อมลู 

(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการ
ดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถตอบสนอง
ตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือท่ีไมไ่ด้
คาดคดิ 

- อธิบายระบบวดัผลคืออะไร ต้องมี
โปรแกรมวดัผลด้วยหรือไม่ 

(7) อําเภอต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลู ขา่วสาร ด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรคได้อยา่งสะดวกและเหมาะสมตอ่
แตล่ะกลุม่ 

- ไมส่อดคล้องกบัหวัข้อหมวด 4 ท่ีเน้นการ
วดั การวิเคราะห์เทา่ทค่วร 
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ตาราง 15 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (5) ด้านการจัดการความรู้และนวตกรรม 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
(1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมี
การรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ และแบง่ปันความรู้
สูบ่คุลากร   

เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ และให้
อธิบายวา่คําวา่บคุลากร  รวมถึงเครือขา่ย
ด้วยหรือไม่ 

(2) อําเภอต้องมีวิธีการในการค้นหาหนว่ยงานหรือ
หนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการ
ค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศของอําเภอเพ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ไมมี่ข้อเสนอแนะ 

(3) อําเภอต้องมีวิธีการใช้ความรู้และทรัพยากรตา่งๆ
เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลกึลงไปในวิธีปฏิบตังิานของ
องค์กร หรือองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

- ปรับสาระเป็น วิธีการเพ่ือให้มีการเรียนรู้
ทัว่ทัง้องค์กรหรือเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  

(4) อําเภอต้องมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการไปใช้จดัลําดบัของเร่ืองท่ีจะต้องปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ืองและนําไปใช้เป็นโอกาสในการสร้างนว
ตกรรม 

- เรียงลําดบัข้อความใหมใ่ห้เป็นการ นํา
ผลการทบทวนมาใช้ในการปรับปรุงและ
วิธีการสร้างนวตกรรม 
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ตาราง 16 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (6)  ด้านการพัฒนาบุคคลากร 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  
(1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ 
สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั 

- นิยามขอบขา่ยของคําวา่บคุลากร รวมถึง
บคุลากรของเครือขา่ยด้วยหรือไม่ 

(2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและ
ปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพให้ดีขึน้ 

- นิยามข้อความคําวา่สวสัดภิาพคืออะไร  
ปรับปรุงระดบัใด  สสอ  รพ  หรือ รพ สต  

(3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนั
และความพงึพอใจ ของบคุลากร รวมทัง้มีการ
ปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้าง
แรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน 

 

 

(4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และ
เป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากร
ทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

- มีระเบียบถือปฏิบตัชิดัเจนอยูแ่ล้ว 

 
(5) อําเภอต้องมีวิธีการหรือแผนพฒันาบคุลากรระดบั
อําเภอ  ตําบล เพ่ือนําแผนไปปฎิบตัใิห้บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

- ซํา้ซ้อนกบัหมวด 2 ข้อ 6 ควรนํามา
รวมกนั 

(6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการ
พฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั 
ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล 

- เป็นการประเมินประสิทธิผลหลงัอบรม
หรือหลงัการพฒันาบคุลากร  เป็นเร่ืองของ
วิธีการประเมิน และผลลพัธ์หลงัการ
ดําเนินงาน 
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ตาราง 17 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (7)  การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  
(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการ
ปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ี
ตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ 

- ต้องยกตวัอยา่งประกอบให้เห็นชดัเจน 
เชน่กรณีของโรคไข้เลือดออก 

(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการ
สนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการ
ปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

- ยกตวัอยา่งประกอบให้เห็นชดัเจน 

  

(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะ
กระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ดีขึน้ 

- ยกตวัอยา่งประกอบให้เห็นชดัเจน  เชน่ 
ไข้เลือดออกกําหนดให้พน่สารเคมีในรัศมี 
100 เมตร 

(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน (Standard  Operating  Procedure : 
SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ
เพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ 

- ยกตวัอยา่งการจดัทําคูมื่อประกอบให้
เห็นชดัเจน 

  
(5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน(Standard  Operating  Procedure : 
SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้
บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญัข้างต้น 

- นิยามคําวา่ บคุลากรท่ีเก่ียวข้องคือใคร  

(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือ
การปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์การ  
ป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ 
รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน 

- ไมมี่ข้อเสนอแนะ 
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ตาราง 18 ผลการพจิารณาองค์ประกอบ (8)  ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  

(1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด 
(7) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผนปฏิบตัิ
งานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ 

- ต้องมี Templete  ตวัชีว้ดั 

(2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) 
เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี 

- เป็นการแสดงและพยากรณ์ทิศทางใน
อนาคต 

(3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ 
(1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ  

- ต้องใช้ตวัเทียบท่ีได้รับการยอมรับ 

(4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) 
วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิานหรือเป็นผลงาน
ท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้  

- การเช่ือมโยงต้องอธิบายเป็น Flow chart 
ได้   ผลงานท่ีได้ต้องตอบให้ได้วา่เป็น
เพราะทําอะไร  เป็นการดเูชิงคณุภาพของ
หมวด 1-7 

  

 
นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยงัให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ดงันี ้

- ให้มีการประเมินแตล่ะอําเภอแล้วนํามาเปรียบเทียบกนัภายในเขต 
- มีการตัง้คณะกรรมการประเมินระดบัเขตและให้สามารถประเมินได้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 
- ให้มีระดบัมาตรฐานตา่งๆ มอบสิ่งจงูใจหลงัการประเมิน การมอบรางวลัต้องสมาร์ทให้
ผู้ รับรู้สกึวา่มีคณุคา่  

 - ดําเนินการพฒันาเร่ืองนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง และนําหลกัการตลาดมาใช้ 
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ตอนที่ 1.2  ผลการตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
 
 ในการดําเนินการในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์จากสาธารณสขุ
อําเภอ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล  ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 47  อําเภอๆ  ละ  4  
คน  รวม   188  คน และ ผู้สนบัสนนุงานอําเภอเข้มแข็งของจงัหวดั (หวัหน้ากลุม่ควบคมุโรค /จนท.
ผู้ รับผิดชอบของกลุม่ควบคมุโรค และงานระบาด ) จงัหวดัละ 3 คน รวม 15  คน  ทัง้สิน้ 203 คน 
แล้วนําผลจาการสํารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์มาใช้ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พั ฒนาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหมโ่ดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis) เพ่ือ
ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างและกําหนดนํา้หนกัความสําคญัขององค์ประกอบ
รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแ บบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหมก่บัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป LISRELM 8.8 ของสาขาการ
วิจยัและประเมินผล  ภาควิชาการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  เพ่ือให้การ
วิเคราะห์ข้อมลูมีความสะดวกและมีความเข้าใจตรงกนั  จึ งกําหนดสญัญลกัษณ์และความหมายท่ี
ใช้แทนพฤตกิรรมบง่ชี ้ โครงสร้าง  ตวัแปรและคา่สถิตติา่งๆ ใช้แทนองค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชี ้
มีดงันี ้
 
 1.2.1 การก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอ
ควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
           
 ผู้วิจยัได้กําหนดสญัญลกัษณ์ใช้แทนองค์ประกอบดงัรายละเอียดในตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 19 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
1. ด้านผู้บริหาร
ระดบัสงูอําเภอ 
(Leadership : 
LD) 

(1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนั
ควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์
การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ   กรมควบคมุโรค 
จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี 

LD1 

 (2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบั
อําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

LD2 

 (3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้
มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และการ
เรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าประสงค์
ท่ีตัง้ไว้ 

LD3 

 (4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจ
บคุลากร ซึ่ งรวมถึงการมีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่ง
ชมเชยเพื่อเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

LD4 

 (5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญั
เก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  
ประเมินผลการปฏิบตังิาน 

LD5 

 (6) ผู้บริหารระดบัสูงของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม 
ประเมินผลการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

LD6 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 

2. การวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic 
Planning : SP) 

(1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและ
ภายนอก มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุ
โรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุ
โรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม 
ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 

SP1 

 (2) อําเภอต้องมีการวางแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบุ
ขัน้ตอน/กิจกรรม/กรอบเวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน  

SP2 

 (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ี
สําคญัของอําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ 

SP3 

 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิงานสูก่ารปฏิบตัไิปยงั
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่งทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ 
ตําบล เพ่ือให้สามารถนําแผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 

SP4 

 (5) อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่
องค์กรปกครองสวน่ท้องถ่ิน เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการดําเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคจนประสบความสําเร็จ  

SP5 

 (6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินงานให้บรรลตุามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีด
ความสามารถและอตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  

SP6 

 (7) อําเภอต้องจดัทําแผนงาน/โครงการเพ่ือใช้ในการตดิตามผล
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค และเป็นการเร่งรัดให้งาน
บรรลเุป้าหมาย 

SP7 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
3. การมุง่เน้น
ประชาชน
(Customer 
Focus : CF) 

(1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมาย
ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่ 

CM1 

 (2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั  

CM2 

 (3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
เพ่ือสนองตอบความต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของ
ประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  

CM3 

 (4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึ
พอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามประเดน็การ
ป้องกนัควบคมุโรค 

CM4 

 (5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการ
เพ่ือให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลุมกลุม่ 
เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี  

CM5 

 (6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการ
และตดิตามการแก้ไขอยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล  

CM6 

4. การวัด  
วิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ
(Analysis of Data 
and Information : 
AD) 

(1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ี
ครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรม
ควบคมุโรคกําหนด 

AD1 

 (2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความ
ก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไข
ปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

AD2 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
 (3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน และปรับปรุง  

AD3 

 (4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้
ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศ ความต้องการของประชาชน
ผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล  

AD4 

 (5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ  

AD5 

5. การจดัการ
ความรู้และนวต 
กรรม(Knowledge 
Management 
and Innovation) 

(1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการ
ป้องกนัควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  

KM1 

 (2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผล
การดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร 

KM2 

 (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ 

KM3 

 (4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการ
ไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรม  

KM4 

6 . การพฒันา
บคุลากร(Human  
Resource  
Development : 
HRD) 

(1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะ
ท่ีจําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ี
สําคญั 

HR1 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
 (2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุง

ให้สขุภาพและสวสัดภิาพให้ดีขึน้ 

HR2 

 (3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความ
พงึพอใจ ของบคุลากร รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มี
ความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน  

HR3 

 (4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
บคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล  และเป็นธรรม 
รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุง
การปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

HR4 

 (5) อําเภอต้องมีการดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือ
สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

HR5 

 (6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันา
บคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  
ตําบล 

HR6 

7. การพฒันา
กระบวนการ
ปฏิบตังิาน
(Process  
Management) 

(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิาน
หลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนิน งานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์
การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

PM1 

 (2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ี
สําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั 
สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ 

PM2 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
 (3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการ

และข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดํา เนินงานป้องกนัควบคมุโรค
หรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ 

PM3 

 (4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน 
(Standard  Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการ
หลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

PM4 

 (5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน
(Standard  Operating  Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนด
สําคญัข้างต้น 

PM5 

 (6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการ
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้า ประสงค์การป้องกนัควบคมุ
โรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิด
ข้อผิดพลาดในการทํางาน 

PM6 

8. ผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน(Result  
Management : 
RM) 

(1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผนปฏิบตังิานหรือ
เปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ 
 

RM1 

 (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) 
เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี 

RM2 

 (3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบั
หนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ 

RM3 

 (4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความ
เช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิานหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการ
ปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้ 

RM4 
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 1.2.2 การก าหนดโครงสร้างองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      

X แทน คา่เฉล่ีย(Mean) 
SD แทน คา่ความเบียงเบนมาตรฐาน(Stadard  Deviation) 
GFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(Goodness  of  Fit  Index) 
AGFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted  

Goodness  of  Fit  Index) 
RMR แทน คา่ดชันีรากของกําลงัสองเฉล่ียของเศษ 

(Root  Mean  Squared  Residual) 
RMSEA แทน คา่ดชันีรากท่ีสองเฉล่ียความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ 

(Root  Mean  Squared  Error  of  Approximation) 
Df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Dregree  of  Freedom) 
P แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
b แทน นํา้หนกัองค์ประกอบ 
FS แทน คา่สมัประสิทธ์ินํา้หนกัองค์ประกอบ 
R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 แทน องค์ประกอบหลกั 
 แทน องค์ประกอบยอ่ย 
 แทน พฤตกิรรมบง่ชี ้
 แทน ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปร 

 
 การตรวจสอบคณุภาพองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ผู้วิจยัได้นําผลการสร้างองค์ประกอบ ตอนท่ี 
1.2  มาเขียนเป็นโมเดลสมมตุฐิาน   เพ่ือใช้ทดสอบความสอดคล้องของโมแดลความสมัพนัธ์ของ
โครงสร้าองค์ประกอบ จํานวน  8  โมเดล ดงันี ้

1. โมเดลด้านผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ(Leadership : LD)ดงัแสดงในภาพ 3 
2. โมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์(Strategic Planning : SP) ดงัแสดงในภาพ 4 
3. โมเดลการมุง่เน้นประชาชน(Customer Focus : CM) ดงัแสดงในภาพ 5 
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4. โมเดลการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : 
IT)ดงัแสดงในภาพ 6 

5. โมเดลการจดัการความรู้และนวตกรรม (Knowledge Management and Innovation 
: KM) ดงัแสดงในภาพ 7 

6. โมเดลการพฒันาบคุลากร (Human  Resource  Development : HR)ดงัแสดงใน
ภาพ 8 

7. โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  Management) : PM)ดงัแสดง
ในภาพ 9 

8. โมเดลผลลพัธ์การดําเนินงาน(Result  Management : RM) ดงัแสดงในภาพ 10 
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ภาพ  3   แสดงโมเดลด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ(Leadership : LD) 
 
 
 

LD 

LD1 
1 

LD 2 
 

LD 3 
 

LD4 

LD5 

LD6 



137 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพ  4   แสดงโมเดลการวางแผนเชิงกลยุทธ์(Strategic Planning : SP) 

SP 

SP1 
L1 

SP2 
 

SP3 
 

SP5 
 

SP6 
 

SP7 
 

SP4 
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ภาพ   5   แสดงโมเดลการมุ่งเน้นประชาชน(Customer Focus : CS) 
 
 

CS 

CS2 
 

CS3 
 

CS4 
 

CS5 
 

CS6 
 

CS1 
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ภาพ 6  แสดงโมเดลการวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ (Analysis of Data and 
Information : IT) 
 
 

IT 

IT1 
 
 

IT2 
 
 IT3 
 

IT4 
 

IT5 
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ภาพ 7 โมเดลการจัดการความรู้และนวตกรรม(Knowledge Management and Innovation : 
KM) 

KM 

KM1 
 

KM2 
 

KM3 
 

KM4 
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ภาพ  8  โมเดลการพัฒนาบุคลากร(Human  Resource  Development : HR) 
 

HR 

HR5 
 

HR4 
 

HR6 
 

HR3 
 

HR1 
 

HR2 
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ภาพ  9  โมเดลการพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน(Process  Management : PM) 
 
 
 

PM 

PM2 
 

PM5 
 

PM6 
 

PM4 
 

PM1 
 

PM3 
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ภาพ  10  โมเดลผลลัพธ์การด าเนินงาน(Result  Management : RM) 

 

RM 

RM4 
 

RM2 
 

RM3 
 

RM1 
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 1.2.3 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
               การนําเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือหาความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และ
นํา้หนกัความสําคญัของแตล่ะองค์ประกอบ เป็นการนําเสนอผลการวิเ คราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัในโปรแกรมสําเร็จรูปดงันี ้
 (1) การวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของพฤตกิรรมบง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบหลกั  องค์ประกอบ
ยอ่ย  ได้แก่คา่เฉล่ีย  และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อมลู
องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่  
 (2) การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครั ฐแนวใหมเ่พ่ือเป็นการจดักระทําข้อมลู
ก่อนนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 (3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) ได้แก่  
การวิเคราะห์โมเดลรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่  8  องค์ประกอบหลกั  44 องค์ประกอบยอ่ย  และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบโดยใช้ข้อมลูจากลุม่ผู้ให้ข้อมลูคือสาธารณสขุ
อําเภอ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลและผู้ รับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งรายละเอียดเสนอ
ไว้ในบทท่ี 3  มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 1.2.3.1 ผลการวิเคราะห์สถติพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอ
ควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
      ในการศกึษาผลการตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริห ารจดัการภาครัฐแนวใหม ่กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จาก
แบบสอบถามและนําไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ข้อมลูท่ีผู้วิจยันํามาใช้ในการ
วิเคราะห์เป็นข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน  202 ฉบบั  วิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐาน  มีรายละอียดดงั
แสดงในตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 20 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

รายการข้อมลู จํานวน 
(N=202) 

ร้อยละ 

เพศ   
- ชาย 143 70.79 
- หญิง 58 28.71 

ตําแหนง่   
- ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล 45 22.28 
- สาธารณสขุอําเภอ 33 16.34 
- นกัวิชาการสาธารณสขุ ระดบัอําเภอ 103 50.99 
- นกัวิชาการสาธารณสขุระดบัจงัหวดั 17 8.42 

วฒุิการศกึษาสงูสดุ   
- ปริญญาตรี 102 50.50 
- ปริญญาโท 91 45.05 
- ปริญญาเอก 6 2.97 

 
              จากตาราง  20 ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน  202 คน พบวา่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.8 
ตําแหนง่นกัวิชาการสาธารณสขุระดบัอําเภอ ร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ ตําแหนง่ผู้ อํานวยการ
โรงพยาบาล ร้อยละ 22.3 วฒุิการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 50.5 
รองลงมาคือปริญญาโท ร้อยละ 45.0 
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ตาราง  21  แสดงค่าสถติพิืน้ฐานและระดับผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการ
ส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 1 ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ 
 
องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนั
ควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การ
ควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ   กรมควบคมุโรค จงัหวดั 
ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี  

4.60 0.60 มากท่ีสดุ 

(2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ 
ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามเป้าประสงค์
ท่ีตัง้ไว้ 

4.57 0.72 มากท่ีสดุ 

(3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มี
การปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และการเรียนรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

4.52 0.65 มากท่ีสดุ 

(4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจ
บคุลากร ซึง่รวมถึงการมีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือ
เสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

4.49 0.73 มาก 

(5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบั
การดําเนินงานป้องกนัควบคุ มโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน 

4.40 0.74 มาก 

(6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม 
ประเมินผลการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

4.60 0.74 มากท่ีสดุ 

 

         ตาราง  21  คา่สถิตพืิน้ฐานและระดบัผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลู
เชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 1 ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอซึง่มี 6 องค์ประกอบยอ่ย พบความ
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เหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่เฉล่ียระหวา่ง 4.40-4.60 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60-0.74 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ 4 องค์ประกอบตามลําดบัได้แก่ 
 (1)ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 
และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค 
จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี  
 (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม ประเมิน ผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  
 (3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่ง
จริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรร ลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้
บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
    
ตาราง 22  ค่าสถติพิืน้ฐานและระดับผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการส ารวจ 
              ข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก 
มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ
ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหา
ของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงใน
ด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 

4.51 0.68 มากท่ีสดุ 

(2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /
กิจกรรม/กรอบเวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน  

4.56 0.65 มากท่ีสดุ 

(3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของ
อําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์
ของอําเภอ 

4.52 0.62 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ี
เก่ียวข้องอยา่งทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนํา
แผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

4.58 0.76 มากท่ีสดุ 

(5) อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจนประสบ
ความสําเร็จ 

4.28 0.98 มาก 

(6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงาน
ให้บรรลตุามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงั
บคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 

4.33 0.99 มาก 

(7) อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตาม
ความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร 

4.45 0.99 มาก 

 จากตาราง 22  คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลู  
เชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 7 องค์ประกอบ 
พบมีความเหมาะสมมีคา่เฉล่ียระหวา่ง 4.28-4.58 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.62-0.99 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ 4 องค์ประกอบ ตามลําดบั ดงันี  ้
 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ีเก่ี ยวข้องอยา่ง
ทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนําแผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
 (2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบ
เวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 
 (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตัิงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผน
ดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ  
 (1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์
การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถของ
องค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  
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ตาราง 23   แสดงค่าสถติพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากข้อมูลเชิง 
               ประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชน 
 

องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็
การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนแตล่ะกลุม่ 

4.32 0.88 มาก 

(2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะ
กลุม่ ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้
ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั 

4.29 0.88 มาก 

(3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือ
สนองตอบความต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  

4.25 0.96 มาก 

(4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของ
ประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 

4.08 1.13 มาก 

(5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความ
ผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี 

4.37 0.91 มาก 

(6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและ
ตดิตามการแก้ไขอยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิผล 

4.29 0.97 มาก 

 
    จากตาราง 23   คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากข้อมลูเชิงประจกัษ์  

รูปแบบเกณฑ์หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชน 6 องค์ประกอบพบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ 
เฉล่ียระหวา่ง 4.08-4.37 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.88-1.13 ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดย
องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ีย สงูสดุคือ (5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือ  
ให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานใน
พืน้ท่ี 
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ตาราง  24  ค่าสถติพิืน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการส ารวจข้อมูล 
              เชิงประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และ                     
              สารสนเทศ 
 

องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ 
ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  

4.73 0.66 มากท่ีสดุ 

(2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการ
ปฏิบตังิานเพื่อใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

4.41 0.63 มาก 

(3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ
การประเมิน และปรับปรุง  

4.31 0.67 มาก 

(4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูและสารสนเทศ  ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึง
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล 

4.23 0.74 มาก 

(5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนั
ควบคมุโรควา่สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว 
หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ 

4.26 0.77 มาก 

 
             จากตาราง  24  คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลู
เชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด  4 การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ 5 องค์ประกอบพบ
ความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ระหวา่ง 4.23-4.73 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.63-
0.77 สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) อําเภอต้องมีระบบ
ฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรม
ควบคมุโรคกําหนด 
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ตาราง 25  ค่าสถติพิืน้ฐานและระดับผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการส ารวจ 
              ข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 5 การจัดการความรู้และนวตกรรม 
 

องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
ควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร   

4.34 0.77 มาก 

(2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการ
ดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้
แก่บคุลากร 

4.19 0.80 มาก 

(3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ 

4.29 0.90 มาก 

(4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรม  

4.34 0.86 มาก 

 
           จากตาราง 25  คา่สถิตพืิน้ฐานและระดบัผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจ               
ข้อมลูเชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด  5 การจดัการความรู้และนวตกรรมประกอบไปด้วย 4 
องค์ประกอบ พบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ระหวา่ง 4.19-4.34 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระหวา่ง 0.77-0.90 ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) อําเภอต้องมี
การจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวม
ความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  และ (4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจาก
การทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 
 
ตาราง 26 แสดงค่าสถติพิืน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการส ารวจ 
             ข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 6 การพัฒนาบุคลากร 
 

องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็น
ของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั 

4.35 0.74 มาก 

(2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพ
และสวสัดภิาพให้ดีขึน้ 

4.27 0.85 มาก 

(3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ 
ของบคุลากร รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือ
สร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน  

4.30 0.84 มาก 

(4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั 
อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการ
ประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

4.38 0.87 มาก 

(5) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินงานให้บรรลตุามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและ
อตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 

4.32 0.93 มาก 

(6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการ
ฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล 

4.38 0.98 มาก 

 
   จากตาราง 26 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจ  

ข้อมลูเชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 6 การพฒันาบคุลากรประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบพบความ
เหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ ระหวา่ง 4.27-4.38 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.74-0.99 
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผล
การปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการ
ประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  และ (6) อําเภอต้องมีระบบประเมิน
ประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบัทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล 
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ตาราง  27  ค่าสถติพิืน้ฐานและระดับผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการส ารวจ  
               ข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 7 การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน 
 
องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญั
เพ่ือใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค
ของอําเภอ 

4.31 0.91 มาก 

(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือ
ชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนอง
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

4.29 0.97 มาก 

(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและ
ข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ดีขึน้ 

4.30 0.90 มาก 

(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  
Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

4.18 0.99 มาก 

(5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  
Operating  Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไป
ปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญัข้างต้น 

4.26 0.92 มาก 

(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพ่ือให้ผลการ
ดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน 

4.30 0.90 มาก 

 
 จากตาราง  27  คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลู  

เชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 7 การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  6 องค์ประกอบ พบความ
เหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ เฉล่ียระหวา่ง 4.18-4.31 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.90-0.99 
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนด
กระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ 
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ตาราง 28  ค่าสถติพิืน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการส ารวจข้อมูล 
            เชิงประจักษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 8 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (6) เปรียบเทียบกบั
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ 

4.28 0.90 มาก 

(2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบ
ย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี 

4.29 0.71 มาก 

(3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืน
มีผลงานดีหรือเป็นเลิศ 

4.13 0.81 มาก 

(4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยง
กบัการปฏิบตังิานหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตาม
กระบวนการท่ีกําหนดขึน้ 

4.24 0.75 มาก 

 
        จากตาราง 28 คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมู ล
เชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 8 ผลลพัธ์การดําเนินงาน  4 องค์ประกอบ พบความเหมาะสม
องค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ เฉล่ีย ระหวา่ง 4.13-4.29 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.71-0.90 
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี 
 สรุปวา่ จาก ตาราง 21-28 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน และผล การตรวจสอบความ
เหมาะสมจากการสํารวจข้อมู ลเชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 1- 8 แสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบ
ยอ่ยทกุตวัมีผลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ  (คา่ Md 3.50 ขึน้ไป) จงึมี
ความเหมาะสมในการ นําไปเป็นข้อมลูเบือ้งต้ นในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) ในการพฒันารูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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 ตอนที่  1.2.3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์องค์ประกอบรูปแบบ
เกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัก ารภาครัฐแนวใหมต่า่งๆ เพ่ือพิจารณาผลการ
ประเมินวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แตกตา่งจากศนูย์หรือไม ่เพ่ือคดัเลือกตวัแปรไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั  โดยพิจารณาคา่การมีนยัสําคญัทางสถิตแิละคา่สถิตท่ีิใช้ร่วมในการ
วิเคราะห์คือคา่สถิตขิอง  Bartlett  ซึง่เป็นสถิตทิดสอบสมมตุฐิานวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมท
ริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) หรือไมโ่ดยพิจารณาจากคา่ Bartlett’s  test  of Sphericity และ
คา่ความนา่จะเป็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมเพียงพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบโดย
พิจารณาคา่การมีนยัสําคญัทางสถิต ิ จากนั ้ นพิจารณาคา่ดชันีไกเซอร์ -s เมเยอร์ -อลัคนิ (Kaiser-
Mayer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy) ซึง่คมิและมาชเลอร์ (Kim  and  
Maculle,1978 อ้างอิงในสดุสวาสดิ ์ ประไพเพชร ,2551,หน้า 225) เสนอไว้วา่  ถ้ามีคา่มากกวา่ .80  
จะดีมาก และถ้ามีคา่น้อยกวา่ .50 ใช้ไมไ่ด้ และในการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวั
แปรพฤตกิรรมบง่ชีพ้ฒันาแบบสมรรถนะประจําสายงานสาธารณสขุนิเทศของผู้นิเทศงาน
สาธารณสขุระดบัเขต ได้องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
โดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

จําแนกเป็นรายโมเดลในตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลด้าน         
             ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ(Leadership : LD) 
 

องค์ประกอบ     LD1     LD2      LD3   LD4   LD5   LD6    
LD1 1.000 

        LD2 0.609 1.000 
       LD3 0.613 0.667 1.000 

      LD4 0.641 0.604 0.654 1.000 
     LD5 0.588 0.587 0.548 0.724 1.000 

    LD6 0.517 0.488 0.586 0.494 0.604 1.000 
   Bartlett's Test of Sphericity = 1140.830   p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy = 0.870 

 
 จากตาราง 29 องค์ประกอบ โมเดลผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD) ทกุ
องค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .488 ถึง .724 โดยองค์ประกอบท่ีมี
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ LD5และ LD4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .724 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ LD2 และ LD6 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .488 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ
Bartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 1140.830 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix)ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั
สอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ี
มีคา่เทา่กบั .870 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ควา มเหมาะสม ระดบัดีมาก(มีคา่ .80 ขึน้ไป ) ท่ีจะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
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ตาราง 30 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลการวางแผน 
             เชิงกลยุทธ์(Strategic Planning : SP)  
 

องค์ประกอบ     SP1    SP2      SP3     SP4    SP5    SP6   SP7 
 

   

SP1 1.000 
      

  
  SP2 0.686 1.000 

     
  

  SP3 0.594 0.696 1.000 
    

  
  SP4 0.487 0.533 0.555 1.000 

   
  

  SP5 0.425 0.408 0.433 0.550 1.000 
  

  
  SP6 0.414 0.506 0.548 0.493 0.606 1.000 

 
  

  SP7 0.552 0.533 0.510 0.513 0.595 0.747 1.000   
   Bartlett's Test of Sphericity = 774.871 p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy = .854 
 

 จากตาราง 30 องค์ประกอบโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์(Strategic Planning : SP)  
ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .414 ถึง .747 โดยองค์ประกอบท่ีมี
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ SP6 และ SP7 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .747 สว่นองค์ประกอบท่ีมี คา่
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ SP1 และ SP6 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .414 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ
Bartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 774.871(p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั
สอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ี
มีคา่เทา่กบั .870 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก(มีคา่ .80 ขึน้ไป ) ท่ีจะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
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ตาราง 31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลการมุ่งเน้น         
             ประชาชน(Customer Focus : CS)  
 

องค์ประกอบ CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 CS6     

CS1 1.000          
CS2 0.660 1.000         
CS3 0.490 0.615 1.000        
CS4 0.463 0.532 0.626 1.000       
CS5 0.438 0.524 0.527 0.670 1.000      
CS6 0.413 0.473 0.637 0.551 0.571 1.000     

Bartlett's Test of Sphericity = 592.394 p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = .844 

 

  
 จากตาราง 31 องค์ประกอบโมเดล การมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) ทกุ
องค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .413 ถึง .660 โดยองค์ประกอบท่ีมี
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ CS1 และ CS2 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .660 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ CS1 และ CS6 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .413 และเม่ือพิจารณา
คา่สถิต ิBartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 592.394 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั
สอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ี
มีคา่เทา่กบั .844 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก(มีคา่ .80 ขึน้ไป ) ท่ีจะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
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ตาราง 32 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลการวัด     
             วิเคราะห์ข้อมูล และสารสนเทศ(Analysis of Data and Information : IT) 
 

องค์ประกอบ       IT1       IT2        IT3       IT4       IT5        IT6 
 IT1 1.000       

IT2 0.537 1.000      
IT3 0.437 0.746 1.000     
IT4 0.442 0.534 0.681 1.000    
IT5 0.351 0.503 0.565 0.740 1.000   
IT6 1.000 0.537 0.437 0.442 0.351 1.000  

Bartlett's Test of Sphericity = 529.009 p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = .754 

 
 จากตาราง 32 องค์ประกอบโมเดลการวดัวิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of 
Data and Information : IT) ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  
.000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .351 ถึง .746 
โดยองค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ IT2 และ IT3 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .746 สว่น
องค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ IT1 และ IT5 , IT5 และ IT6 มีคา่สหสมัพนัธ์
เทา่กบั .351 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 
529.009 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  
Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสอดคล้องกบัผลของการวิเคราะ ห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ 
(Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .754 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดี(มี
คา่ระหวา่ง .70-.79) ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis : 
CFA) 
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ตาราง 33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลการจัดการ 
    ความรู้และ นวตกรรม(Knowledge Management and Innovation : KM) 
 

องค์ประกอบ      KM1      KM2      KM3     KM4   KM5   KM6   

KM1 1.000        
KM2 0.688 1.000       
KM3 0.639 0.796 1.000      
KM4 0.638 0.716 0.775 1.000     
KM5 1.000 0.688 0.639 0.638 1.000    
KM6 0.688 1.000 0.796 0.716 0.688 1.000   

Bartlett's Test of Sphericity = 541.999 p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = 0.827 

 
 จากตาราง 33 องค์ประกอบการจดัการ ความรู้และ  นวตกรรม(Knowledge Management 
and Innovation : KM) ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 
โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .638 ถึง .796 โดย
องค์ประกอบท่ีมีสหสมั พนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ KM2 และ KM3, KM3 และ KM6 มีคา่สหสมัพนัธ์
เทา่กบั .796 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ KM1 และ KM4 , KM4 และ 
KM5 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .368 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity มี
นยัสําคญัคา่เทา่กบั 529.009 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์(Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันี
ไกเซอร์-เมเยอร์ -อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .827 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้
ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้ไป )ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
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ตาราง 34 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลการพัฒนา   
             บุคลากร(Human  Resource  Development : HR) 
 

องค์ประกอบ          HR1          HR2          HR3          HR4        HR5   

HR1 1.000       
HR2 0.668 1.000      
HR3 0.582 0.747 1.000     
HR4 0.675 0.582 0.673 1.000    
HR5 0.664 0.593 0.641 0.858 1.000   

Bartlett's Test of Sphericity = 3014.945 p = 0.00  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = 0.943 

 
 จากตาราง 34 องค์ประกอบโมเดลการพฒันาบคุลากร (Human  Resource  
Development : HR) ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 
โดยคา่สมัปร ะสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .582 ถึง .858 โดย
องค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ HR4 และ HR5 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .858 สว่น
องค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ HR1 และ HR3 , HR2 และ HR4 มีคา่สหสมัพนัธ์
เทา่กับ .582 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 
541.999 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  
Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ 
(Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .870 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมาก
(มีคา่ .80 ขึน้ไป)ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis : 
CFA) 
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ตาราง 35 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลการพัฒนา 
     กระบวนการปฏิบัตงิาน(Process  Management : PM) 
 

องค์ประกอบ      PM1          PM2          PM3         PM4      PM5  PM6    

PM1 1.000         
PM2 0.813 1.000        
PM3 0.780 0.769 1.000       
PM4 0.624 0.644 0.749 1.000      
PM5 0.660 0.692 0.731 0.878 1.000     
PM6 0.680 0.707 0.712 0.697 0.780 1.000    

Bartlett's Test of Sphericity = 973.733 p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy = .870 

 
 จากตาราง 35 องค์ประกอบโมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  
Management : PM) ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 
โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .624 ถึง .878 โดย
องค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่น ข้างสงูคือ PM4 และ PM5 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .878 สว่น
องค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ PM1 และ PM4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .624 และ
เม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 973.733 (p = .000) 
แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัสอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-
Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .870 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้
ไป)ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
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ตาราง 36 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลผลลัพธ์การ
     ด าเนินงาน(Result  Management : RM) 
 

องค์ประกอบ           RM1           RM2           RM3       RM4  
RM1 1.000     
RM2 0.678 1.000    
RM3 0.752 0.736 1.000   
RM4 0.736 0.682 0.802 1.000  

Bartlett's Test of Sphericity = 570.471    p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = .848 

 
 จากตาราง 36 องค์ประกอบโมเดล ผลลพัธ์การดําเนินงาน (Result  Management : RM) 
ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .736 ถึง .802 โดยองค์ประกอบท่ีมี
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ RM3 และ RM4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .802 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ RM2 และ RM4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .682 และเม่ือพิจารณา
คา่สถิต ิBartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 570.471 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้ม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั
สอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ี
มีคา่เทา่กบั .848 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้ไป )ท่ีจะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
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ตอนที่ 1.2.3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนา
          อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการ 
                   ภาครัฐแนวใหม่ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือสร้างสเกลมาตรฐานองค์ประกอบ  8 ด้าน จาก
องค์ประกอบยอ่ยทัง้หมด 44 ข้อ  ตามโมเดลสมมตุฐิานท่ีสร้างขึน้โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการ
วิเคราะห์ครัง้แรกไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์  ผู้วิจยัจงึได้ปรับ แตล่ะโมเดลอยา่งตอ่เน่ืองเป็นจํานวนหลาย
รอบ(2-4 รอบ)จนกระทัง่ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดหรือโมเดลสอดคล้อง (Fit) กบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์จงึหยดุปรับโมเดล ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นดงันี ้
  
ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลด้านผู้บริหารระดับสูง
อ าเภอ (Leadership : LD) 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 

LD1  .46 .02 8.25* .59 
LD2  .51 .02 8.02* .62 
LD3  .54 .02 6.19* .70 
LD4  .57 .03 7.85* .62 
LD5  .56 .03 7.38* .56 
LD6  .39 .02 9.01* .44 

Chi-square =  7.01    df =   6     P-value = .319   χ2 / df = 1.22   RMSEA = .029  GFI = 0.99 

หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์           * p < .05 

      
 ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลด้านผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ
(Leadership : LD)พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีโดยพิจารณาได้จากคา่
ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   7.01  ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั .32  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 6 คา่ดชันี
วดัระดบัควา มกลมกลืน (GFI) เทา่กบั  0.99 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน
(RMSEA)เทา่กบั .029   
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 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลด้านผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD)พบมี
คา่ระหวา่ง 0.39 - 0.57 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นี ้
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ(LD4)ผู้บริหารระดบัสงูของ
อําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมายรวมถึงการมีสว่นร่วมในการให้รางวลัและ
ยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี  มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.57 และมี
ความแปรผนั ร่วมกนัขององค์ประกอบ ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD) ร้อยละ 62 มี
นํา้หนกั รองลงมาคือ (LD5)ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน  และ(LD3)ผู้บริหารระดบัสงู
อําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การปรับปรุงการ
ปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  มี
นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.56 และ  0.54 ตามลําดบั และ มีความแปร ผนัร่วมกนั ของ
องค์ประกอบผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ(Leadership : LD) ร้อยละ 56 และ 70  ตามลําดบั    
 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ ยอ่ย
ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ ของผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD)ซึง่เป็นตวัแปรแฝง  พบวา่
(LD3)ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั 
การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  มีความเท่ียงในการวดัองค์ประกอบได้มากท่ีสดุท่ีร้อยละ 70.0 
 ผู้วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบด้าน ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD)เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหม่
สําหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โมเดลด้าน ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD) ได้สมการ
ดงัตอ่ไปนี ้
 
 LD  =  .15(LD1) + .16(LD2) + .13(LD3)+ .20(LD4)+ .25(LD5)+ .20(LD6) 
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส ามารถสร้างโมเดลด้าน ผู้บริหารระดบัสงู
อําเภอ(Leadership : LD) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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Chi-square =  7.01    df =   6     p = .319   χ2 / df = 1.22   RMSEA = .029  GFI = 0.99 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  11   แสดงโมเดลด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ(Leadership : LD) 
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ตาราง  38 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
            (Strategic Planning : SP)  
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 

SP1  .94 .05 17.89 .95 
SP2  .33 .06 5.24 .13 
SP3  .44 .05 8.28 .36 
SP4  .47 .04 12.60 .52 
SP5  .62 .05 12.02 .47 
SP6  .56 .05 11.24 .40 
SP7  .52 .05 10.47 .33 

Chi-square = 17.34   df = 12   P-value = .137        χ2 / df =       RMSEA = .047 GFI =.98   

หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ            
                 คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์  

 
 ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Planning : SP) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีโดยพิจารณาได้จากคา่ไค  
สแควร์มีคา่เทา่กบั   17.34  ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั .137  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 12 คา่ดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั  0.98 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน
(RMSEA)เทา่กบั .047   
 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP) พบ
มีคา่ระหวา่ง 0.44 - 0.94 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นี ้
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ  (SP1)อําเภอต้องมีการ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพ
ปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็น
ต้นโดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบการวางแผน
เชิงกลยทุธ์(Strategic Planning : SP) คดิเป็นร้อยละ 95.0 มีนํา้หนกัรองลงมาคือ (SP5) อําเภอต้อง
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มีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสวน่ท้องถ่ิน เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจนประสบความสําเร็จ  และ(SP6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันา
บคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและ
อตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.62 และ 0.56 ตามลําดบั และ
มีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP)คดิเป็น  
ร้อยละ 47.0 และ 40.0 ตามลําดบั 
   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย
ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP)ซึง่เป็นตวัแปรแฝง  
พบวา่ (SP1)อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์
การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถของ
องค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  เป็นองค์ประกอ บยอ่ยท่ีมีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ
(ร้อยละ 95.0) 
 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP)เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหม่
สําหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โมเดลด้าน การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP)ได้
สมการดงัตอ่ไปนี ้
 
SP  =  .04(SP 1) + .72(SP 2) + .34(SP 3)+ .20(SP 4)+ .44(SP 5)+ .47(SP 6)+ .56(SP 7) 
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดล ด้านการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์(Strategic Planning : SP)ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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Chi-square = 17.34   df = 12   P-value = .137        χ2 / df =       RMSEA = .047 GFI =.98   

 
 

 
ภาพ  12   แสดงโมเดลการวางแผนเชิงกลยุทธ์(Strategic Planning : SP) 

SP 

SP1  
L1 

SP2 
 

SP3 
 

SP5 
 

SP6 
 

SP7 
 

SP4 
 

0.52 

0.56 

0.47 

0.44 

0.33 

0.94 

0.62 

0.04 

0.72 

0.34 

0.20 

0.44 

0.47 

0.56 
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ตาราง  39  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการมุ่งเน้นประชาชน
(Customer Focus : CS)  
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 

CS1  .42 .05 8.37 .31 
CS2  .51 .05 10.63 .46 
CS3  .66 .05 13.98 .73 
CS4  .68 .05 12.52 .59 
CS5  .65 .05 12.97 .67 
CS6  .61 .05 11.44 .52 

Chi-square = 6.61   df =   7        P-value = .471      χ2 / df =       RMSEA = .000  GFI = .99   

 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

 
 ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล การมุง่เน้นประชาชน (Customer 
Focus : CM) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีโดยพิจารณาได้จากคา่ไคส
แควร์มีคา่เทา่กบั   6.61  ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั .47  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 7 คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.99 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)เทา่กบั 
.000   
 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลด้านการมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) 
พบมีคา่ระหวา่ง 0.42 - 0.68 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบ
เหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (CS4) อําเภอต้องมี
การวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค  มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนัของ
องค์ประกอบ การมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) ร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ (CS3) 
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อําเภ อต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความต้องการให้
เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  และ(CS5)อําเภอต้องมีการ
สร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลุ ม
กลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี  โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  
0.66 และ .65 ตามลําดบั  และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การมุง่เน้นประชาชน
(Customer Focus : CS) คดิเป็นร้อยละ 73.0 และ 67.0 ตามลําดบั 
   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย
ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ การมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) ซึง่เป็นตวัแปรแฝงพบวา่
(CS3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความต้องการให้
เหนือกว่าความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  มีความเท่ียงในการวดั มาก
ท่ีสดุ(ร้อยละ 73.0) 
 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบด้าน การมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหม่
สําหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โมเดลด้านการมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) ได้สมการ
ดงัตอ่ไปนี ้
 
 CS  =  .38(CS 1) + .30(CS 2) + .16(CS 3)+ .32(CS 4)+ .20(CS 5)+ .35(CS 6) 
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การมุง่เน้น
ประชาชน(Customer Focus : CS) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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Chi-square = 6.61   df =   7        P-value = .471      χ2 / df =       RMSEA = .000  GFI = .99   

 
ภาพ   13   แสดงโมเดลการมุ่งเน้นประชาชน(Customer Focus : CS) 
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ตาราง 40   แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัด วิเคราะห์ ข้อมูล 
และสารสนเทศ(Analysis of Data and Information : IT) 

 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

Bi SE t-test R2 

IT1  .28 .03 8.06 .31 
IT2  .49 .04 12.68 .61 
IT3  .57 .04 14.54 .74 
IT4  .60 .05 13.18 .65 
IT5  .56 .05 11.34 .52 

Chi-square = 5.40   df = 3 P-value = 0.144 χ2/df = 1.80  RMSEA = 0.063 GFI = 0.87 

 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

 
 ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และ
สารสนเทศ(Analysis of Data and Information : IT) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   5.40  ความนา่จะเป็น (P-value) เทา่กบั  
0.144  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 3 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.89 คา่ดชันี
กําลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั .063   
 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of 
Data and Information : IT) พบมีคา่ระหวา่ง 0.28 - 0.60 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุ
คา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมาก
ท่ีสดุคือ (IT4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่ อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ  ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล   มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.60 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การ
วดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : IT)  ร้อยละ 65.0 
รองลงมาคือ (IT3)อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการ
ประเมิน และปรับปรุง  (IT5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนั
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ควบคมุโรควา่สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ี เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้
คาดคดิ  โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.57 และ 0.57 ตามลําดบั  และมีความแปรผนัร่วมกนั
ขององค์ประกอบการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : IT)
คดิเป็นร้อยละ 74.0 และ 52.0 ตามลําดบั 
   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพันธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย
(ตวัแปรสงัเกตได้ ) ของ การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and 
Information : IT) (ตวัแปรแฝง )พบวา่ (IT3)อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือการประเมินและปรับปรุง  มีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 74) 
 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบด้าน การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and 
Information : IT) เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โมเดลด้าน การวดั วิเคราะห์ 
ข้อมลู และสารสนเทศ(Analysis of Data and Information : IT)  ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้
 
  IT  =  .18(IT1) + .15(IT2) + .11(IT3)+ .20(IT4)+ .28(IT5) 
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การวดั วิเคราะห์ 
ข้อมลู และสารสนเทศ(Analysis of Data and Information : IT) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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Chi-square = 5.40   df = 3 P-value = 0.144 χ2/df = 1.80  RMSEA = 0.063 GFI = 0.87 
 
 
  
 

 
 
ภาพ 14  แสดงโมเดลการวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ (Analysis of Data and 
Information : IT) 

IT 

IT1 
 
 

IT2 
 
 

IT3 
 

IT4 
 

IT5 
 

0.28 

0.20 

0.49 

0.11 

0.15 

0.18 

0.28 

0.57 

0.60 

0.56 
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ตาราง 41   แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการจัดการความรู้และ    
               นวตกรรม(Knowledge Management and Innovation : KM) 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 

KM1  .57 .05 11.85 .54 
KM2  .74 .05 15.94 .85 
KM3  .66 .04 14.88 .75 
KM4  .64 .04 14.84 .78 

Chi-square = .58   df =  1   P-value = .446   χ2 / df = .58  RMSEA = .000  GFI = 1.0 

 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

 

 ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการจดัการความรู้และนวตกรรม   
(Knowledge Management and Innovation : KM)พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์  โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   .58  ความนา่จะเป็น (P-value) เทา่กบั  
0.446  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 1 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.0 คา่ดชันีกําลงั
สองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั .000 
 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของโมเดลการจดัการความรู้และนวตกรรม  (Knowledge 
Management and Innovation : KM)พบมีคา่ระหวา่ง 0.57 - 0.74 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกั
ความสําคญัมากท่ีสดุคือ(KM2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการ
ดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร  โดยมี
นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.74 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบการจดัการความรู้
และนวตกรรม  (Knowledge Management and Innovation : KM) ร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ
(KM3)อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และ 
(KM4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและ
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สร้างนวตกรรม โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.66 และ 0.64 ตามลําดบั  และมีความแปรผนั
ร่วมกนัขององค์ประกอบโมเดลการจดัการความรู้และนวตกรรม (Knowledge Management   
and Innovation : KM)คดิเป็นร้อยละ 75.0 และ 78.0 ตามลําดบั 
   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย
(ตวัแปรสงัเกตได้ ) ของการจดัการความรู้และนวตกรรม   (Knowledge Management and 
Innovation : KM)(ตวัแปรแฝง)พบวา่ (KM2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิาร
ท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร   มี
ความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 85.0) 
 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบด้านการจดัการความรู้และนวตกรรม (Knowledge Management   
and Innovation : KM) เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โมเดลด้านการจดัการ
ความรู้และนวตกรรม (Knowledge Management  and Innovation : KM) ได้สมการดงัตอ่ไปนี  ้
 
  KM  =  .27(KM 1) + .10(KM 2) + .14(KM 3)+ .11(KM 4) 
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การจดัการความรู้
และนวตกรรม (Knowledge Management  and Innovation : KM) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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Chi-square = .58   df =  1   P-value = .446   χ2 / df = .58  RMSEA = .000  GFI = 1.0 
 
 
 
ภาพ 15 โมเดลการจัดการความรู้และนวตกรรม(Knowledge Management and  
            Innovation : KM) 

KM 

KM1 
 

KM2 
 

KM3 
 

KM4 
 

0.27 

0.64 

0.66 

0.74 

0.57 

0.10 

0.14 

0.11 
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ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการพัฒนาบุคลากร(Human    
            Resource  Development : HR) 

 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 

HR1  .55 .05 12.10 .55 
HR2  .51 .05 10.32 .44 
HR3  .61 .05 11.68 .52 
HR4  .68 .04 17.14 .86 
HR5  .67 .04 16.73 .84 
HR6  .63 .04 15.24 .75 

Chi-square = 10.45  df =  7  P-value= .159  χ2 / df = 1.45    RMSEA =.05  GFI = .98  

 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

 
 ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการพฒันาบคุลากร(Human    
Resource  Development : HR)พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดย
พิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   10.45  ความนา่จะเป็น (P-value) เทา่กบั  0.159  คา่
องศาอิสระ(df) เทา่กบั 7 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.98 คา่ดชันีกําลงัสองของ
ความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั 0.05 
 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของโมเดลการพฒันาบคุลากร(Human   Resource 
Development : HR) พบมีคา่ระหว่  าง 0.51 - 0.68  และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ 
แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุ
คือ(HR4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
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ปฏิบตังิ านให้ดีขึน้   โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนัของ
องค์ประกอบ การพฒันาบคุลากร (Human   Resource Development : HR) ร้อยละ 86.0 
รองลงมาคือ  (HR5) อําเภอต้องมีการ ดําเนินการตาม แผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินงาน ป้องกนัควบคมุโรค ให้บรรลตุาม เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (HR6)อําเภอต้องมีระบบประเมิน
ประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  โดย
มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.67 และ 0.63 ตามลําดบั  และมีความแปรผนัร่วมกนัของ
องค์ประกอบโมเดลการพฒันาบคุลากร (Human   Resource Development : HR) คดิเป็นร้อยละ 
84.0 และ 75.0 ตามลําดบั 
   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย
(ตวัแปรสงัเกตได้ ) ของการพฒันาบคุลากร (Human   Resource Development : HR) (ตวัแปร
แฝง)พบวา่ (HR4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ 
ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  มีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 86.0) 
 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบด้านการพฒันาบคุลากร(Human   Resource Development : HR) 
เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่โมเดลการพฒันาบคุลากร(Human   
Resource Development : HR) ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้
 
 HR  =  .25(HR 1) + .34(HR 2) + .34(HR 3)+ .08(HR 4) + .09(HR 5) + .13(HR 6) 
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การพฒันา
บคุลากร(Human   Resource Development : HR)ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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Chi-square = 10.45  df =  7  P-value= .159  χ2 / df = 1.45    RMSEA =.05  GFI = .98  
 
 

  

 
 

  

ภาพ  16  โมเดลการพัฒนาบุคลากร(Human  Resource  Development : HR) 
 

HR1 
 

HR2 
 

HR 

HR3 
 

HR4 
 

HR5 
 

HR6 
 

0.55 

0.51 

0.34 

0.25 

0.34 

0.09 

0.08 

0.61 

0.68 

0.67 

0.63 

0.13 



182 
 
 
 
ตาราง 43  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการพัฒนากระบวนการ 
              ปฏิบัตงิาน(Process  Management : PM) 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 

PM1  .67 .05 14.57 .73 
PM2  .73 .05 14.73 .74 
PM3  .69 .04 16.00 .82 
PM4  .65 .05 11.96 .56 
PM5  .63 .05 13.26 .64 
PM6  .61 .05 12.24 .64 

Chi-square = 3.82   df = 4  P-value = .430   χ2 / df =  .955  RMSEA = .00  GFI = .99 

 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

 
                ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตังิาน(Process  Management : PM) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   3.82  ความนา่จะเป็น (P-value) เทา่กบั  0.430  คา่
องศาอิสระ(df) เทา่กบั 4 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.99 คา่ดชันีกําลงัสองของ
ความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั 0.00 
 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดล การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  
Management : PM) พบมีคา่ระหว่  าง 0.61 - 0.73  และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ 
แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุ
คือ(PM2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้
กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ   
โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การพฒันา
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กระบวนการปฏิบตังิาน (Process  Management : PM)  ร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ  (PM3)อําเภอ
ต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดํา  เนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ และ  (PM1)อําเภอต้องมีการเลือกและ
กําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนิน  งานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.69 และ 0.67 ตามลําดบั  และมี
ความแปรผั นร่วมกนัขององค์ประกอบ โมเดล การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  
Management : PM) คดิเป็นร้อยละ 82.0 และ 73.0 ตามลําดบั 
   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย
(ตวัแปรสงัเกตได้ ) ของการพฒันาบคุลากร (Human   Resource Development : HR) (ตวัแปร
แฝง)พบวา่ (PM3)อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ย
วดัผลการดํา เนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้   มีความเท่ียงในการวดั
มากท่ีสดุ(ร้อยละ 82.0) 
 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบด้านการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน(Process  Management : PM) 
เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน
(Process  Management : PM)  ได้สมการดงัตอ่ไปนี  ้
 
 PM  =  .16(PM 1) + .19(PM 2) + .11(PM 3)+ .33(PM 4) + .23(PM 5) + .21(PM 6) 
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การพฒันา
กระบวนการปฏิบตังิาน(Process  Management : PM)  ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพ  17  โมเดลการพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน(Process  Management : PM) 
 
      ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลผลลัพธ์การ 
                   ด าเนินงาน (Result  Management : RM) 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

Bi SE t-test R2 

RM1  .64 .04 14.24 .69 
RM2  .57 .04 13.36 .64 
RM3  .74 .04 16.47 .83 
RM4  .65 .04 15.34 .76 

Chi-square = 1.59   df = 2  P –value = .45  χ2 / df = .795  RMSEA = .000  GFI = 1.0 

 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(นํา้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

 

            ตาราง 44 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลผลลพัธ์การดําเนินงาน (Result   
Management : RM) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาได้จากคา่
ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   1.59  ความนา่จะเป็น (P-value) เทา่กบั  0.45  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 2 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั  1.0 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน
(RMSEA)เทา่กบั .000 
 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลการดําเนินงาน (Result  Management : RM) พบมี
คา่ระหว่ าง 0.57 - 0.74  และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นี ้
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (RM3) แสดงข้อมลู
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ   โดยมีนํา้หนกั
องค์ประกอบเทา่กบั  0.74 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ ผลลพัธ์การดําเนิน งาน 
(Result  Management : RM)  ร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ  (RM4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงาน
ข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิานหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิาน
ตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้ และ  (RM1)แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้   โดยมี
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นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.65 และ 0.64 ตามลําดบั  และมีความแปรผนัร่วมกนัของ
องค์ประกอบโมเดลผลลพัธ์การดําเนิน งาน (Result Management : RM) คดิเป็นร้อยละ 76.0 และ 
69.0 ตามลําดบั 
   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย
(ตวัแปรสงัเกตได้ ) ของผลลพัธ์การดําเนิน งาน (Result  Management : RM) (ตวัแปรแฝง )พบวา่ 
(PM3)อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดํา  
เนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้   มีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ
(ร้อยละ 82.0) 
 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการองค์ประกอบด้านผลลพัธ์การดําเนินงาน (Result Management : RM)เพ่ือให้ได้ตวั
แปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่โมเดลผลลพัธ์การดําเนินงาน (Result Management : 
RM) ได้สมการดงัตอ่ไปนี  ้
 
 RM  =  .18(RM 1) + .18(RM 2) + .11(RM 3)+ .133(RM 4)  
 
 สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน ผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน (Result Management : RM) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพ  18  โมเดลผลลัพธ์การด าเนินงาน(Result  Management : RM) 
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ตอนที่ 2. ผลการปฏิบัตกิารใช้และประเมินรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
 
 2.1 ผลการปฏิบัตกิารใช้รูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
 คณะผู้วิจยัได้ทําการคดัเลือกองค์ประกอบยอ่ยจากโมเดลองค์ประกอบทัง้ 8 ด้าน รวม  44 
องค์ประกอบยอ่ยท่ีมีคา่คะแนนความเหมาะสมเฉล่ียมากกวา่ 3.5 มาสร้างเป็นเกณฑ์ประเมิน
ครอบคลมุทัง้กระบวนการทํางาน (หมวด 1-7) และผลลพัธ์การดําเนินงาน (หมวด 8) เกณฑ์การให้
คะแนนได้ทําการประยกุต์ใช้ตามเกณฑ์คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ และได้สร้างคูมื่อการประเมิน
ตามเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ ภาครัฐแนว
ใหม่ (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ) ให้กลุม่ตวัอยา่งนําไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง
ตอ่ไป มีรายละเอียดดงันี ้

 

 หมวด 1. ด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี  ้
 (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 
และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ   กรมควบคมุโรค 
จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี 
 (2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทุกระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้
บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่ง
จริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้ บรรลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่รวมถึงการมี
สว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี  
 (5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  
 (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ ดีขึน้ 
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 หมวด 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี  ้

 (1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์
การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถของ
องค์กร ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  
 (2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบ
เวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 
 (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผน
ดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ  
 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่ง
ทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนําแผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
 (5) อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสวน่ท้องถ่ิน 
เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจนประสบความสําเร็จ  
 (6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  
 (7) อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตามความสําเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร 
 
 หมวด 3. การมุ่งเน้นประชาชน  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี  ้
 (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่  
 (2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั 
 (3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  
 (4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชน
ผู้ รับบริการแต่ละกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค  



190 
 
 (5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี  
 (6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไข
อยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล 
 
 หมวด 4.การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบยอ่ย 
ดงันี ้
 (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และ
ทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  
 (2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้
สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
 (3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน และ
ปรับปรุง 
 (4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล 
 (5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ  
 
หมวด 5. การจัดการความรู้และนวตกรรม  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี  ้

 (1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไป
ปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร 
 (2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และ
การค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร  
 (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 (4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง
และสร้างนวตกรรม 
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หมวด 6. การพัฒนาบุคคลากร  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี  ้

 (1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรใน
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั  
 (2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพ
ให้ดีขึน้ 
 (3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร 
รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิาน  
 (4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
 (5) อําเภอต้องมีการดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้
บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 (6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรม
บคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  
 
หมวด 7. การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี  ้

(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการ
ดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้
กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผล
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้  

(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 (5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญั
ข้างต้น 
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(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิด
ข้อผิดพลาดในการทํางาน 

 
หมวด 8. ผลลัพธ์การด าเนินงาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี  ้

(1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
ตามแผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้  

(2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 
ปี 

(3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือ
เป็นเลิศ 

(4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิาน
หรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้  

หลักเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมิน 
 เกณฑ์การคดิคะแนน  รวมทัง้หมด 1,000 คะแนน แบง่เป็นคะแนน หมวดปฏิบตักิาร (หมวด
1-7) 600  คะแนน  และหมวดผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8)  400 คะแนน  

 แนวทางการให้คะแนนในหมวดกระบวนการ หรือหมวดปฏิบตักิาร (หมวด1-7) เป็นการ
พิจารณาใน 4 มิตคืิอ (1) แนวทางการดําเนินงาน (2) การถ่ายทอด/นําไปปฏิบตืั  (3) การเรียนรู้ และ  
(4) ความสอด คล้อง /บรูณาการ  สําหรับแนวทางในหมวดผลลพัธ์ (หมวด 8) พิจารณาใน 4 มิติ
เชน่เดียวกนั คือ (1) ระดบัผลการดําเนินงาน  (2) แนวโน้มผลการดําเนินงาน (3) การเทียบเคียง
ผลงาน และ (4) ความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตัใินหมวดกระบวนการ 1- 7  
 หมวดปฏิบตักิาร  600  คะแนน    แตล่ะหมวดมีคะแนนดงันี ้
 หมวดท่ี 1 ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ     110 คะแนน 
 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์       100 คะแนน 
 หมวดท่ี 3 การมุง่เน้นประชาชน          95 คะแนน 
 หมวดท่ี 4 การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ        60 คะแนน 
 หมวดท่ี 5 การจดัการความรู้และนวตกรรม      40 คะแนน 
 หมวดท่ี 6 การพฒันาบคุลากร          95 คะแนน 
 หมวดท่ี 7 การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน    100 คะแนน 
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 การะบวนการ หมายถึงวิธีการทํางานท่ีอําเภอดําเนินการและปรับปรุง เพื่อตอบข้อกําหนด
ของหวัข้อตา่งๆ ในเกณฑ์ ปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินกระบวนการมี 4 ปัจจยั ได้แก่ แนวทาง 
(Approach)  การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตั ิ(Deployment)  การเรียนรู้ (Learning) และการบรูณา
การ (Integration) 
 (1) แนวทาง (Approach - A)  หมายถึง 
       -  วิธีการท่ีใช้ปฏิบตัเิพ่ือให้การทํางานป้องกนัควบคมุโรคบรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมาย  
       -  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้วิธีการท่ีใช้ให้การทํางานฯบรรลวุตัถปุระสงค์  
เป้าหมาย 
       -  ความมีประสิทธิผล หรือผลสําเร็จของการปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค  
       -  วิธีการท่ีใช้ปฏิบตัอิยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลู สารสนเทศท่ีเช่ือถือได้  
 (2) การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตั ิ (Deployment - D) หมายถึง  
       - ความครอบคลมุและทัว่ทัง้อําเภอของการนําไปปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค  
       -  การใช้แนวทางอยา่งสมํ่าเสมอ คงเส้นคงวา (Consistent) 
       -  การใช้ปฏิบตัใินทกุหนว่ยงานยอ่ยท่ีควรใช้  
 (3) การเรียนรู้  (Learning - L) หมายถึง  
       -  การปรับปรุงวิธีการทํางานให้ดีขึน้ โดยใช้วงจรการประเมิน (Check)และการปรับปรุง
(Act) 
       -  การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งก้าวกระโดดของวิธีทํางานโดยใช้นวตักรรม  
       -  การแบง่ปันความรู้จากการปรับปรุงวิธีการทํางานให้ดีขึน้ให้แก่อําเภอ /หนว่ยงาน
อ่ืนๆ 
 (4) การบรูณาการ (Integration - I) หมายถึง  
       -  วิธีการทํางานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบับรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมายการ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
         -  การใช้ตวัชีว้ดั สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีชว่ยเสริมการทํางานเพ่ือ
สนบัสนนุเป้าประสงค์การป้องกันควบคมุโรคของอําเภอ 
       -  แผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ์  การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบตั ิมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกนัทกุกระบวนการปฏิบตัแิละทกุหนว่ยงาน เพ่ือสนบัสนนุเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
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ตาราง 45 เกณฑ์การให้คะแนนหมวดกระบวนการปฏิบัตงิาน(หมวด 1-7) 

 
คะแนน กระบวนการ  (หมวด 1-7) 

10%, 15%, 
20% หรือ 25% 

(ระดบั 1) 

- แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีแนวทางอยา่งเป็นระบบเพ่ือตอบสนองตอ่เกณฑ์
ครอบคลมุประเดน็ท่ีกําหนดระดบัต่ํา(ร้อยละ10-25) (A) 
- มีการนําแนวทางไปส่ือสารถ่ายทอดและนําไปปฏิบตัเิพียงแคใ่นขัน้เร่ิมต้นบาง
พืน้ท่ีตําบล และเป็นอปุสรรคในการบรรลตุามเกณฑ์ท่ีกําหนด (D) 
- แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการตัง้รับปัญหามาเป็นแนวคดิใน
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค (L) 
- เร่ิมมีการทํางานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบัวิธีการ มาตรการท่ีกําหนด
เพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ (I) 

30%, 35%, 
40%  หรือ 45% 

(ระดบั 2) 

- แสดงให้เห็นวา่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ่
เกณฑ์ตามประเดน็ท่ีกําหนดระดบัปานกลาง(ร้อยละ 30-45) (A) 
- มีการนําแนวทางไปส่ือสารถ่ายทอดและนําไปปฏิบตัทิัว่ทกุพืน้ท่ีตําบล 
ถึงแม้วา่บางพืน้ท่ีตําบล อยูใ่นขัน้เร่ิมต้น (D) 
- แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมิน ทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั (L) 
- มีการทํางานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบัวิธีการท่ีกําหนดพอควรเพ่ือการ
บรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ (I) 

50%, 55%, 
60% หรือ 65% 

(ระดบั 3) 

- แสดงให้เห็นวา่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ่
เกณฑ์ครอบคลมุประเดน็ท่ีกําหนดได้เป็นอยา่งดี(ร้อยละ 50-65) (A) 
- มีการนําแนวทางไปส่ือสารถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตัทิัว่ทกุพืน้ท่ีตําบลเป็น
อยา่งดี ถึงแม้วา่อาจแตกตา่งกนัในบางพืน้ท่ีหรือบางหนว่ยงาน (D) 
- มีกระบวนการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูจริง
และเร่ิมมีการใช้การเรียนรู้ในระดบัองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบตัท่ีิสําคญั (L) 
- มีแนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนักบัความต้องการของสว่น
ราชการ ตามท่ีระบไุว้ในเกณฑ์หมวดอ่ืนๆ (I) 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

คะแนน กระบวนการ  (หมวด 1-7) 
70%, 75%, 
80% หรือ 85% 

(ระดบั 4) 

- แสดงให้เห็นวา่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ่
เกณฑ์ครอบคลมุประเดน็ท่ีกําหนดได้ดีมาก(ร้อยละ 70-80) (A) 
- มีการนําแนวทางไปส่ือสารถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตัเิป็นอยา่งดีโดยไมมี่ความ
แตกตา่งท่ีสําคญัระหวา่งพืน้ท่ีตําบล (D) 
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูจริงและมีการ
ใช้การเรียนรู้ในระดบัองค์กรเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการจดัการ มีการแสดงให้
เห็นอยา่งชดัเจนวา่การวิเคราะห์และการแบง่ปันความรู้ในระดบัองค์กรสง่ผล
ตอ่การปรับปรุงให้ดีขึน้และการสร้างนวตักรรม (L) 
- มีการทํางานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบัวิธีการ ท่ีกําหนดเป็นอยา่งดี
เพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ (I) 

90%, 95% หรือ 
100% 

(ระดบั 5) 

- แสดงให้เห็นวา่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ่
เกณฑ์ครอบคลมุประเดน็ท่ีกําหนดอยา่งสมบรูณ์(ร้อยละ 90-100)  (A) 
- มีการนําแนวทางไปส่ือสารถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตัอิยา่งสมบรูณ์โดยไมมี่
จดุออ่นหรือความแตกตา่งท่ีสําคญัในพืน้ท่ีหรือหนว่ยงานใดๆ (D) 
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูจริง และมี
การใช้การเรียนรู้ในระดบัองค์กรเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการจดัการทัว่ทัง้สว่น
ราชการ มีการแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่การวิเคราะห์และการแบง่ปันความรู้
ในระดบัองค์กรผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุงท่ีดีขึน้และสร้างนวตักรรมทัว่ทัง้สว่น
ราชการ (L) 
- มีการทํางานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบัวิธีการ มาตรการท่ีกําหนดโดย
สมบรูณ์เพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ (I) 

 
 จากตาราง 45 เกณฑ์การให้คะแนนหมวดกระบวนการปฏิบตังิาน(หมวด 1-7) ประกอบ 
ด้วยเกณฑ์การให้คะแนน  5  ระดบั (ระดบั 1 ถึง ระดบั 5)  โดยระดบั 1 คะแนนระหวา่ง 10 - 25%, 
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ระดบั 2 คะแนนระหวา่ง 30 - 45%,ระดบั 3 คะแนนระหวา่ง 50 - 65%,ระดบั 4 คะแนนระหวา่ง 70 
- 85%,ระดบั 5 คะแนนระหวา่ง 90 - 100% ตามลําดบั 
ผลลัพธ์การด าเนินงาน (หมวด 8) คิดเป็น ( 400 คะแนน) 
 ผลลพัธ์  หมายถึง ผลลพัธ์ของการบรรลขุ้อกําหนดในหวัข้อ 7.1-7.4 
 ปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินผลลพัธ์มี 4 ปัจจยัได้แก่ 
 -   ผลการดําเนินการในรอบปัจจบุนั โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  
 -   อตัราการเปล่ียนแปลง (เชน่ ความลาดชนัของแนวโน้มของผลการดําเนินการ) และความ
ครอบคลมุ (เชน่ การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตัแิละการแป่งปันอยา่งกว้างขวาง ) ของการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 
 -   ผลการดําเนินการของสว่นราชการเปรียบเทียบกบัผลการดําเนินการของสว่นราชการ
หรือองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลงึกนั และ/หรือระดบัเท่ียบเคียงท่ีเหมาะสม 
 -   การเช่ือมโยงของตวัชีว้ดัผลตา่งๆ (มกัแสดงผลตามกลุม่ท่ีจําแนกไว้) กบัผลการ
ดําเนินการด้านผลผลิตและบริการ ผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย กระยวนการและแผนปฏิบตัิ
การท่ีสําคญัตามท่ีระบไุว้ในลกัษณะท่ีสําคญัขององค์กร และในหวัข้องท่ีอยุใ่นหมวด 1-7 
 คะแนนผลลพัธ์การดําเนินงานในแตล่ะหมวด จําแนกได้ดงันี  ้
 ผลลพัธ์หมวด 1 :  ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ    65 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยทุธ    75 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ    65 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 4 : การวดั การวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ 40   คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 5 :  การจดัการความรู้และนวตกรรม   30 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 6 : การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล   60 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 7 : การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  65 คะแนน 
ในการประเมินผลลพัธ์การดําเนินงานแบง่การประเมินเป็น  4  มิต ิดงันี ้
 (1) ระดบัผลสําเร็จ (Level : Le) หมายถึงระดบัของผลงานเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้    
 (2) แนวโน้มผลการดําเนินงาน (Trend : T) หมายถึงลกัษณะระดบัผลงานในชว่ง 3 ปี ที
ผา่นมา  
 (3) ระดบัผลสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ(Comparison : C)กบัคูเ่ทียบจากอําเภออ่ืนท่ีเป็นคู่
เทียบ        
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 (4) ผลสําเร็จตามตวัชีว้ดัเช่ือมโยง (Linkage : Li) กบัการทํางานในหมวดกระบวนการ
(หมวด 1-7) 
 
 

ตาราง 46 เกณฑ์การให้คะแนนหมวด 8 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

ระดับ ประเดน็การให้คะแนน คะแนนเตม็ 
1 
 
 
 
 

- มีรายงานผลลพัธ์น้อยเร่ือง และ/หรือ มีระดบัผลลพัธ์การดําเนินงานท่ีดี 
แตมี่เป็นจํานวนน้อย (น้อยกวา่ร้อยละ 25) 
- ไมมี่รายงานข้อมลูผลลพัธ์การดําเนินงานท่ีแสดงถึงแนวโน้ม 
- ไมมี่รายงานผลลพัธ์การดําเนินงานเปรียบเทียบกบัอําเภออ่ืนท่ีมีผลงาน
เป็นเลิศ 
 - มีรายงานผลลพัธ์เร่ืองท่ีมีความสําคญัๆ น้อยเร่ือง (น้อยกวา่ร้อยละ 25) 

 
10%, 15%, 
20% หรือ 
25% 

2 - มีระดบัผลการดําเนินการท่ีดีในหลายเร่ืองตามตวัชีวี้ดท่ีระบไุว้                                    
(เกินกวา่ ร้อยละ 45) 
 - แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีการพฒันาของแนวโน้ม 
 - แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 - มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองท่ีมีความสําคญัตอ่ความต้องการท่ี
สําคญัของสว่นราชการ (เกินกวา่ ร้อยละ 45) 

 
30%, 35%, 
40% หรือ 
45% 

3 - มีการรายงานถึงแนวโน้ม และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการท่ีดีในเกือบ
ทกุเร่ือง ตามตวัชีว้ดัท่ีระบไุว้ (เกินกวา่ ร้อยละ 65) 
 - ไมมี่ลกัษณะของแนวโน้มในทางลบ และไมมี่ระดบัผลการดําเนินการท่ีไม่
ดีในเร่ืองท่ีมีความสําคญัตอ่สว่นราชการ 
 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดบัผลการดําเนินการในปัจจบุนับางเร่ืองดีถึงดี
มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ /หรือระดบัเทียบเคียง 
 - ผลลพัธ์ตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนและนโยบายท่ีสําคญั
เป็นสว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 65) 

 
 
50%, 
55%, 
60% หรือ 
65% 

4 - มีผลการดําเนินการในปัจจบุนัท่ีดีถึงดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความสําคญัของเป็น
สว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 85) 
 - สามารถรักษาแนวโน้ม และ/หรือระดบัผลการดําเนินการในปัจจบุนัไว้ได้

70%, 75%, 
80%   หรือ 

85% 
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เป็นสว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 85) 
 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดบัผลการดําเนินการในปัจจบุนัจํานวนมากหรือ
สว่นมาก แสดงถึงความเป็นผู้ นํา และมีผลการดําเนินการท่ีดีมาก เม่ือ  
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ระดับ ประเดน็การให้คะแนน คะแนนเตม็ 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง 

 - ผลลพัธ์ตอบสนองตอ่ความต้อของประชาชนและนโยบายท่ีสําคญัเป็น
สว่นใหญ่(เกินกวา่ ร้อยละ 85) 

 

5 - มีผลการดําเนินการในปัจจบุนัท่ีดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความสําคญัเป็นสว่น
ใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 90) 
 - มีการรายงานแนวโน้มท่ีดีเลิศ และ/หรือสามารถรักษาระดบัผลการ
ดําเนินการท่ีดีเลิศเป็นสว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 90) 
 - แสดงถึงความเป็นผู้ นําและเป็นระดบัเทียบเคียงให้องค์กรอ่ืนในหลาย
เร่ือง 
 - ผลลพัธ์ตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนและกําหนดนโยบาย
สําคญัอยา่งสมบรูณ์  

 
 
90%, 95%, 
หรือ 100% 

 
 จากตาราง 45 เกณฑ์การให้คะแนนหมวด 8 : ผลลพัธ์การดําเนินงาน พบวา่มีการแบง่การ
ให้คะแนนออกเป็น  5  ระดบั(ระดบั 1 ถึง ระดบั 5)   โดยระดบั 1 คะแนนระหวา่ง 10 - 15%, ระดบั 
2 คะแนนระหวา่ง 30 -  45%,ระดบั 3 คะแนนระหวา่ง 50 - 65%,ระดบั 4 คะแนนระหวา่ง 70 - 
85%, ระดบั 5 คะแนนระหวา่ง 90 -100%  ตามลําดบั 

 
คณะผู้วิจยัดําเนินการจดัประชมุ ส่ือสารถ่ายทอดรายละเอียดตามคูมื่อท่ีสร้างขึน้แก่คณะ  

ทํางานอําเภอเป้าหมาย  5 แหง่ แหง่ละ 5 คน รวมทัง้สิน้ 25 คน เป็นระยะเวลา 1 วนัรวมทัง้ได้ออก
ร่วมปฏิบตักิาร  สนบัสนนุ เป็นพ่ีเลีย้งให้คําปรึกษาแก่ในการประเมินแก่คณะทํางานของอําเภอตาม
คูมื่อท่ีสร้างขึน้อําเภอละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 1 วนั  โดยมีผลการเป็นพ่ีเลีย้งให้คําปรึกษาในการปฏิบตั ิ
การใช้ประเมินตามเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่  ดงันี ้
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2.2 ผลการให้ค าปรึกษาปฏิบัตกิารใช้ประเมินตนเองตามรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอ
ควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่     
 

ตาราง 47 ผลการให้ค าปรึกษาปฏิบัตกิารใช้ประเมินตนเองตามรูปแบบเกณฑ์พัฒนา
อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่     
 

หมวด ข้อเสนอแนะ 
หมวด 1    ผู้บริหารระดบัสงู    
อําเภอ 

- ควรทําหนงัสือนําเรียนนายอําเภอเพ่ือพิจารณาเห็นชอบการ
กําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอร่วมด้วย
เป็นอยา่งน้อย เพ่ือแสดงถึงการมีสว่นร่วมตดัสินใจของผู้บริหาร
ระดบัสงูอําเภอ 
- ฝ่ายสาธารณสขุควรดําเนินการเพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ
(รวมนายอําเภอ) ต้องมีการดําเนินการทบทวนหรือประเมิน  
วิธีการส่ือสาร ถ่ายทอด เป้าประสงค์ ตลอดจนต้องแสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุงชอ่งทางการส่ือสารให้ดีขึน้กวา่เดมิ  
- ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอควรดําเนินการเพ่ือประเมินการรับรู้
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอในบคุคลากรท่ี
เก่ียวข้องทกุระดบั  

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิง   
กลยุทธ์ 

- อําเภอควรอธิบายการได้มาของแผนเชิงกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตังิานร่วมด้วยได้ โดยสามารถแสดงเป็น flow chart 
และมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง เพ่ือทําความเข้าใจบคุลากรทกุ
ระดบั   
- ควรกําหนดวา่กิจกรรมใดบ้างท่ีผู้บริหารแสดงความเป็นผู้ นําใน
การมีสว่นร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธได้อยา่งชดัเจน  
- ควรมีการกําหนดตวัชีว้ดั หรือเป้าหมายในการตดิตาม
ความก้าวหน้าแผนการป้องกนัควบคมุโรค 
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ตาราง 47(ต่อ) 
 

หมวด ข้อเสนอแนะ 
หมวดท่ี 3 การมุง่เน้น
ประชาชน 
 

- ควรมีการกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีมีความเส่ียงหรือเจ็บป่วย
จากโรคท่ีเป็นปัญหา จําแนกรายละเอียดกลุม่เป้าหมายตาม
คณุลกัษณะตา่งๆ เชน่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานท่ีอยู ่พฤตกิรรม
เส่ียง  
- ควรมีการส่ือสาร ถ่ายทอดวิธีการกําหนด และจําแนก
กลุม่เป้าหมายข้างต้นสูบ่คุลากรผู้ เก่ียวข้องให้รับรู้และเข้าใจและ
เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการกําหนดกลุม่ จําแนก ประชาชน
ผู้ รับบริการตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ได้อยา่งครบถ้วนถกูต้องตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 
- ดําเนินการประเมิน ทบทวน กลุม่ผู้ รับบริการท่ีได้จําแนกไว้ 
และประเมิน ทบทวน วิธีการกําหนด จําแนก กลุม่ผู้ รับบริการ
ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอเพ่ือการปรับปรุง
วิธีการข้างต้นให้ดีขึน้และให้ได้กลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง
ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการวางแผนป้องกนัควบคมุโรคท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
- มีวิธีการดําเนินปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคให้ดี
ขึน้กวา่เดมิเพ่ือสนอง ตอบความต้องการให้เหนือกวา่ความ
คาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการครบทกุกลุม่ท่ีอําเภอเห็นวา่
เป็นกลุม่ท่ีมีความสําคญัและต้องได้รับการบริการป้องกนั
ควบคมุโรคก่อนกลุม่อ่ืน  
- หาความพงึพอใจของผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามท่ีได้กําหนดไว้
ตามแตล่ะประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ รวมทัง้
ต้องมีการหาประเดน็ (เร่ือง) ท่ีประชาชนไมพ่งึพอใจร่วมด้วยเพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจและนิยม
ชมชอบการให้บริการมากขึน้ 
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ตาราง 47(ต่อ) 
 
หมวดท่ี 4 การวดั วิเคราะห์ 
ข้อมลูและสารสนเทศ 
 

- การวิเคราะห์ข้อมลูโรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง แนะนําให้คดักรอง
รายละเอียดสถานการ์ภาวะแทรกซ้อนเป็นรายปี เพ่ือบง่บอกถึง
การเข้าถึงบริการ และการวิเคราะห์พฤตกิรรมเส่ียงรายบคุคล 
เพ่ือสะดวกตอ่การนําข้อมลูไปกําหนดเป้าประสงค์และการ
ตดิตามประเมินผลตอ่ไป  
- การวิเคราะห์ข้อมลู NCD จําแนกรายกลุม่ และวิเคราะห์ถึง
พฤตกิรรมเส่ียง เพ่ือนํามาตอบการให้บริการ 

หมวดท่ี 5  การจดัการความรู้
และนวตกรรม  

- ควรจดัทําศนูย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้และนวตก
รรม สําหรับผู้ปฏิบตังิานและประชาชน 

หมวดท่ี  6  การพฒันา
บคุลากร 

- การจดัทําแผนพฒันาบคุลากร 
- การพฒันาบคุลากรโดยใช้ระบบพ่ีเลีย้ง สอนงาน 

หมวดท่ี  7  การพฒันา
กระบวนการปฏิบตังิาน  

- การจดัทําข้อกําหนดท่ีสําคญัในระหวา่งการปฏิบตังิานและ
จดัทําคูมื่อปฏิบตังิาน 

หมวด 8  ผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน 

- ให้ตัง้เป้าหมายรายหมวดตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินการ เชน่ โรคความ
ดนัโลหิตสงูต้องเพิ่มการคดักรองความเส่ียง(CVD risk) จากเดมิ 
ร้อยละ 5 เป็นต้น  
- การกําหนดเป้าประสงค์ของหนว่ยงานเป็นตวัเลขชดัเจนทัง้ใน
หมวด 1 และ หมวด 2  ให้สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวง 
กรม จงัหวดั และนํามาทบทวนให้เข้ากบับริบทพืน้ท่ี  
- ควรมีตวัชีว้ดัหมวด 1 เก่ียวกบัผู้บริหารเป็นผู้ นําและมีสว่นร่วม
นําการแก้ปัญหา เชน่ การตัง้ War room ทบทวนปัญหากนัวนั
ตอ่วนั ควรมีหลกัเกณฑ์กําหนดวา่กิจกรรมใดท่ีผู้บริหารระดบัสงู
ควรเป็นแกนนํา/เข้าร่วม ถ้าสามารถกําหนดได้ 
- ควรกําหนดตวัชีว้ดัรายโรค ระยะสัน้ก่อน เพ่ือตดิตามผลการ
ดําเนินงาน เชน่  ๑ เกือน ๓ เดือน  
- อธิบายเร่ืองการให้คะแนน ในโปรแกรมท่ีคณะผู้วิจยัจดัทําขึน้
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ในหมวดผลลพัธ์การดําเนินงาน 4 มิต(ิLeTCLI) 
 จากตาราง 47 ผลการให้คําปรึกษาปฏิบตักิารใช้ประเมินตนเองตามรูปแบบเกณฑ์พฒันา
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบวา่ผู้วิจยัได้มี
การให้คําปรึกษาแนะนําการประเมินตนเองเพ่ือพฒันาตามเกณฑ์ดงักลา่วทกุหมวดตัง้แตห่มวด 1 
ด้านผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ จนถึงหมวด 8    ผลลพัท์การดําเนินงาน ดงันี ้
 หมวด 1    ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ  : นายอําเภอควรเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบ(เป็นอยา่ง
น้อย) หรือควรมีสว่นร่วมแตต้่นในการกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอร่วม
ด้วยเพ่ือแสดงถึงการมีสว่นตดัสินใจในเร่ืองสขุภาพประชาชนและฝ่ายสาธารณสขุควรดําเนินการ
เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ(รวมนายอําเภอ)มีการดําเนินการทบทวนหรือประเมิน  วิธีการ
ส่ือสาร ถ่ายทอด เป้าประสงค์ 

 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ : อําเภอควรอธิบายการได้มาของแผนเชิงกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตังิานวา่ได้มาโดยมีขัน้ตอนในการทํางานอย่างไร สามารถแสดงเป็น flow chart ได้ และมี
การส่ือสารแบบ 2 ทาง เพ่ือทําความเข้าใจบคุลากรทกุระดบั  และ ควรมีการกําหนดตวัชีว้ดั หรือ
เป้าหมายในการตดิตามความก้าวหน้าแผนการป้องกนัควบคมุโรค 
 หมวดท่ี 3 การมุง่เน้นประชาชน : ควรมีการกําหนดกลุม่ประชาชนเป้าหมายท่ีมีความเส่ียง
หรือเจ็บป่วยจากโรคท่ีเป็นปัญหา จําแนกรายละเอียดกลุม่เป้าหมายตามคณุลกัษณะตา่งๆ เชน่ 
เพศ อาย ุอาชีพ สถานท่ีอยู ่พฤตกิรรมเส่ียง และส่ือสาร ถ่ายทอดวิธีการกําหนด และจําแนก
กลุม่เป้าหมายข้างต้นสูบ่คุลากรผู้ เก่ียวข้องให้รับรู้และเข้าใจและเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการกําหนด
กลุม่ จําแนก ประชาชนผู้ รับบริการตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ได้อยา่งครบถ้วนถกูต้องตามประเดน็การ
ป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้หาความพงึพอใจของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามท่ีได้กําหนดไว้
ตามแตล่ะประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ รวมทัง้ต้องมีการหาประเดน็ (เร่ือง) ท่ี
ประชาชนไมพ่งึพอใจร่วมด้วยเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจและนิยม
ชมชอบการให้บริการมากขึน้ 
 หมวดท่ี 4 การวดั วิเคราะห์ ข้อมลูและสารสนเทศ : วิเคราะห์ข้อมลูโรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง 
แนะนําให้คดักรองรายละเอียดสถานการ์ภาวะแทรกซ้อนเป็นรายปี เพ่ือบง่บอกถึงการเข้าถึงบริการ 
และการวิเคราะห์พฤตกิรรมเส่ียงรายบคุคล เพ่ือสะดวกตอ่การนําข้อมลูไปกําหนดเป้าประสงค์และ
การตดิตามประเมินผลตอ่ไป  
 หมวดท่ี 5  การจดัการความรู้และนวตกรรม : ควรจดัทําศนูย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมลู
ความรู้และนวตกรรม สําหรับผู้ปฏิบตังิานและประชาชน  
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 หมวดท่ี  6  การพฒันาบคุลากร : จดัทําแผนพฒันาบคุลากรและพฒันาบคุลากรโดยใช้  
ระบบพ่ีเลีย้ง สอนงาน 
 หมวดท่ี  7  การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน : จดัทําข้อกําหนดท่ีสําคญัในระหวา่งการ
ปฏิบตังิานและจดัทําคูมื่อปฏิบตังิาน 
หมวด 8  ผลลพัธ์การดําเนินงาน :  ให้ตัง้เป้าหมายรายหมวดตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินการ เชน่ โรคความดนั
โลหิตสงูต้องเพิ่มการคดักรองความเส่ียง(CVD risk) จากเดมิ ร้อยละ 5 เป็นต้น กําหนดเป้าประสงค์
ของหนว่ยงานเป็นตวัเลขชดัเจนทัง้ในหมวด 1 และ หมวด 2  ให้สอดคล้องกบันโยบายของ
กระทรวง กรม จงัหวดั และนํามาทบทวนให้เข้ากบับริบทพืน้ท่ี ควรกําหนดตวัชีว้ดัเพ่ือตดิตามผล
การดําเนินงานตามรายไตรมาส 
 
2.3 ผลการประเมินตนเองตามรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
 

ตาราง 48 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนตามแนวคิดการบริหาร  
             จัดการภาครัฐแนวใหม่อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 

            
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 63.75 62.5 63.75 63.75 62.5 62.5   110 69.44 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 58.75 60 60 43.75 62.5 62.5 65 100 58.93 
3. การมุง่เน้นประชาชน 61.25 36.25 42.5 53.75 45 57.5   95 46.91 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

65 62.5 62.5 63.75 61.25    60 37.80 

5. การจดัการความรู้
และนวตกรรม 

43.75 55 40 50       40 18.88 

6. การพฒันาบคุลากร 62.5 65 58.75 65 65 56.25   95 58.98 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

58.75 58.75 58.75 65 65 63.75   100 61.67 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 600 352.59 
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ตาราง 48(ต่อ) 
 

           
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 62.5   65 40.63 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์   56.25  75 42.19 
3. การมุง่เน้นประชาชน   50.00   65 32.50 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

             57.50  
 

40 23.00 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

                       42.5     30 12.75 

6. การพฒันาบคุลากร 61.25   60 36.75 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

45.00   65 29.25 

คะแนนรวมหมวด 8. ผลลพัธ์(ของหมวด 1-7) 400 217.06 
คะแนนรวมทกุหมวด(หมวด 1-8) 1000 569.66 

  
 จากตาราง 48 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมอํ่าเภอตรอน จงัหวดัอตุรดติถ์ พบวา่ คะแนน ประเมิน
ตนเองได้ 569.66 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 56.96  โดยหมวดกระบวน(หมวด 1-
7) การได้ 352.59 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 58.80 คะแนน  หมวดท่ีได้คะแนนสงู
กวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ รองลงมาคือหมวด(4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และ หมวด (6) การพฒันาบคุลากร ได้คะแนนร้อยละ 63.13 ,63.00 และ  62.08 ตามลําดบั   สว่น
หมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม และหมวด(3) 
การมุง่เน้นประชาชน ได้คะแนนร้อยละ 47.19 และ 49.38 ตามลําดบั   สว่นด้าน ผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 217.06 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 54.26 โดยคะแนน
ผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด (6) การพฒันาบคุลากร รองลงมาคือหมวด (1) 
ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ และหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม ได้คะแนนร้อยละ 
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62.50,61.25 และ 57.50 ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้คะแนนผลลพัธ์ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) 
การจดัการความรู้และนวตกรรม หมวด (7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  และ หมวด(3) การ
มุง่เน้นประชาชน โดยได้คะแนนร้อยละ 42.50,45.00 และ 50.00 ตามลําดบั 
              ร้อยละ 

   หมวด  
 

ภาพ  19  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดกระบวนการปฎิบัติอ าเภอตรอน     
             จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

 

           ร้อยละ 

  หมวด 

 
ภาพ  20  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน  อ าเภอตรอน     
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             จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
 
 

ตาราง 49 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนตามแนวคิดการ    
             บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

            
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 66.25 66.25 65 60 65 62.5   110 70.58 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 63.75 67.5 65 67.5 53.75 53.75 60 100 61.61 
3. การมุง่เน้นประชาชน 53.75 56.25 57.5 55 65 60   95 55.02 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

50 50 60 57.5 52.5    60 32.40 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

50 62.5 65 60       40 23.75 

6. การพฒันาบคุลากร 56.25 60 55 60 56.25 56.25   95 54.43 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

62.5 62.5 62.5 62.5 52.5 52.5   100 59.17 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 600 356.96 
 

ตาราง 49(ต่อ) 
 

           
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 23.75   65 15.44 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 30  75 22.50 
3. การมุง่เน้นประชาชน 17.5   65 11.38 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

          20.0  
 

40 8.00 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

                       20.0     30 6.00 

6. การพฒันาบคุลากร 20.0   60 12.00 
7. การพฒันากระบวนการ 20.0   65 13.00 
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ปฏิบตัิงาน 
คะแนนรวมหมวด 8. ผลลพัธ์(ของหมวด 1-7) 400 88.31 

คะแนนรวมทกุหมวด(หมวด 1-8) 1000 445.27 

  
 จากตาราง 49 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์พบวา่ คะแนน 
ประเมินตนเองได้ 445.27 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 44.27  โดยหมวดกระบวน
(หมวด 1-7) การได้ 356.96 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 59.49 คะแนน  หมวดท่ีได้
คะแนนสงูกวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ รองลงมาคือหมวด (2) การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ และ หมวด (7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน โดยได้คะแนนร้อยละ 70.58 ,61.61 
และ  59.17 ตามลําดบั   สว่นหมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) การจดัการความรู้
และนวตกรรม และ หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ ได้คะแนนร้อยละ 25.75 
และ 32.40 ตามลําดบั   สว่นด้านผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 88.31 คะแนน (เตม็ 400 
คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 22.07 โดยคะแนนผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด (2) 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์รองลงมาคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ และหมวด (7) การพฒันา
กระบวนการปฏิบตังิาน ได้คะแนนร้อยละ 22.50,15.44 และ 13.00 ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้
คะแนนผลลพัธ์ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม หมวด (4) การวดั 
วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ  และ หมวด(3) การมุง่เน้นประชาชน โดยได้คะแนนร้อยละ 
6.00,8.00 และ 11.38 ตามลําดบั 
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ร้อยละ 
 

 
        หมวด 

ภาพ  21  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดกระบวนการปฎิบัติอ าเภอบึงสามพัน  
             จังหวัดเพชรบูรณ์ 
      
  ร้อยละ 

 
        หมวด 
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ภาพ  22  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน อ าเภอบึงสามพัน  
             จังหวัดเพชรบูรณ์   
ตาราง 50 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนตามแนวคิดการ    
             บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่อ าเภอคีรีมาศ   จังหวัดสุโขทัย 

            
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 58.75 58.75 51.25 52.5 57.5 57.5   110 61.65 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 56.25 56.25 52.5 53.75 57.5 51.25 57.5 100 55.00 
3. การมุง่เน้นประชาชน 56.25 45 55 41.25 56.25 51.25   95 48.29 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

55 51.25 50 43.75 50    60 30.00 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

50 41.25 41.25 52.5       40 18.50 

6. การพฒันาบคุลากร 50 50 41.25 51.25 41.25 42.5   95 43.74 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

51.25 51.25 50 51.25 41.25 50   100 49.17 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 600 306.34 
 

ตาราง 50(ต่อ) 
 

           
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 52.5   65 34.13 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 51.25  75 38.44 
3. การมุง่เน้นประชาชน 50   65 32.50 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

          50  
 

40 20.00 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

                             51.25     30 15.38 

6. การพฒันาบคุลากร 41.25   60 24.75 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

50   65 32.50 
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คะแนนรวมหมวด 8. ผลลพัธ์(ของหมวด 1-7) 400 197.69 
คะแนนรวมทกุหมวด(หมวด 1-8) 1000 504.03 

  
 จากตาราง 50 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อําเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัยพบวา่ คะแนนประเมินตนเอง
ได้ 504.03 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 50.03  โดยหมวดกระบวน(หมวด 1-7) การ
ได้ 306.34 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 51.05 คะแนน  หมวดท่ีได้คะแนนสงูกวา่
หมวดอ่ืนคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ รองลงมาคือหมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และ 
หมวด(3) การมุง่เน้นประชาชน โดยได้คะแนนร้อยละ 56.04 ,55.00 และ  50.83 ตามลําดบั   สว่น
หมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (6) การพฒันาบคุลากร และ หมวด (5) การจดัการ
ความรู้และนวตกรรม ได้คะแนนร้อยละ 46.04 และ 46.25 ตามลําดบั   สว่นด้านผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 197.69 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 49.49 โดยคะแนน
ผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ หมวด (2) การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์รองลงมาคือหมวด และหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม ได้คะแนน
ร้อยละ 52.50,51.25 และ 51.25 ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้คะแนนผลลพัธ์ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือ (6) 
การพฒันาบคุลากร และ หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ  และ หมวด(3) การ
มุง่เน้นประชาชน และ หมวด (7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน โดยได้คะแนนร้อยละ 41.25 
50.00, และ 50.00 ตามลําดบั 
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ร้อยละ 

 
        หมวด 
 

ภาพ  23  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดกระบวนการปฎิบัติอ าเภอคีรีมาศ 
               จังหวัดสุโขทัย       

 

ร้อยละ 

 
          หมวด 

ภาพ  24  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน อ าเภอคีรีมาศ 
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               จังหวัดสุโขทัย       
ตาราง 51 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนตามแนวคิดการ    
             บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่อ าเภอบ้านตาก   จังหวัดตาก 

            
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 63.75 61.25 68.75 68.75 78.75 68.75   110 75.17 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 78.75 67.5 68.75 80 65 58.75 67.5 100 69.46 
3. การมุง่เน้นประชาชน 66.25 46.25 61.25 55 68.75 62.5   95 57.00 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

85 70 25 40 61.25     60 33.75 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

46.25 46.25 43.75 60       40 19.63 

6. การพฒันาบคุลากร 42.5 70 57.5 62.5 62.5 25   95 50.67 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

67.5 61.25 62.5 68.75 68.75 67.5   100 66.04 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 600 371.71 
 

ตาราง 51(ต่อ) 
 

           
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 51.25   65 33.31 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 51.25  75 38.44 
3. การมุง่เน้นประชาชน 56.25   65 36.56 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

             48.75  
 

40 19.50 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

                            48.75     30 14.63 

6. การพฒันาบคุลากร 57.5   60 34.50 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

58.75   65 38.19 

คะแนนรวมหมวด 8. ผลลพัธ์(ของหมวด 1-7) 400 215.13 
คะแนนรวมทกุหมวด(หมวด 1-8) 1000 586.84 
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 จากตาราง 51 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อําเภอบ้านตาก จังหวัดตากพบวา่ คะแนนประเมินตนเอง
ได้ 586.84 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 58.68  โดยหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 
การได้ 371.71 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 61.95   หมวดท่ีได้คะแนนสงูกวา่หมวด
อ่ืนคือหมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์รองลงมาคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ และ หมวด
(7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน โดยได้คะแนนร้อยละ 69.46 ,68.33 และ  66.04 ตามลําดบั   
สว่นหมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด(5) การจดัการความรู้และนวตกรรมและ หมวด (4) 
การวดั วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ ได้คะแนนร้อยละ 49.06 และ 53.33 ตามลําดบั   สว่นด้าน
ผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 215.13 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 53.78 โดย
คะแนนผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด(7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  
(6) การพฒันาบคุลากรและหมวด(3) การมุง่เน้นประชาชนได้คะแนนร้อยละ 58.75,51.25 และ 
51.25 ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้คะแนนผลลพัธ์ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (4) การวดั วิเคราะห์
ข้อมลู และสารสนเทศ  และ  หมวด(5) การจดัการความรู้และนวตกรรม โดยได้คะแนนร้อยละ 
48.75  และ 48.75 
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ร้อยละ 

 
        หมวด 
 

ภาพ  25  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดกระบวนการปฎิบัติอ าเภอบ้านตาก 
              จังหวัดตาก  

 

 
 
 

ภาพ  26  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน อ าเภอบ้านตาก   
             จังหวัดตาก 
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ตาราง 52 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนตามแนวคิดการ    
             บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่อ าเภอเนิมมะปราง   จังหวัดพิษณุโลก 

            
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 43.75 46.25 55 55 58.75 61.25   110 58.67 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 48.75 37.5 42.5 42.5 56.25 25 51.25 100 43.39 
3. การมุง่เน้นประชาชน 62.5 13.75 13.75 13.75 47.5 33.75   95 29.29 
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

57.5 61.25 15 25 60     60 26.25 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

35 35 47.5 42.5       40 16.00 

6. การพฒันาบคุลากร 13.75 48.75 47.5 73.75 22.5 22.5   95 36.22 
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

62.5 62.5 62.5 57.5 57.5 62.5   100 60.83 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 600 270.65 
 

ตาราง 52(ต่อ) 
 

           
หมวด 

คะแนนท่ีได้ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ถ่วง นน. ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ    65  
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์   75  
3. การมุง่เน้นประชาชน    65  
4. การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ 

             51.25  
 

40 20.50 

5. การจดัการความรู้และนว
ตกรรม 

    30  

6. การพฒันาบคุลากร    60  
7. การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

52.5   65 34.13 

คะแนนรวมหมวด 8. ผลลพัธ์(ของหมวด 1-7) 400 54.63 
คะแนนรวมทกุหมวด(หมวด 1-8) 1000 325.28 
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 จากตาราง 52 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกพบวา่คะแนน
ประเมินตนเองได้ 325.28 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 32.52  โดยหมวด
กระบวนการ(หมวด 1-7) การได้ 270.65 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 45.10   หมวด
ท่ีได้คะแนนสงูกวา่หมวดอ่ืนคือหมวด(7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน หมวด (1) ผู้บริหาร
ระดบัสงูอําเภอ และหมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์รองลงมาคือ โดยได้คะแนนร้อยละ 60.83 
,58.67 และ  43.39 ตามลําดบั   สว่นหมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด(5) การจดัการ
ความรู้และนวตกรรมและ หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ ได้คะแนนร้อยละ 
16.00 และ 26.25 ตามลําดบั   สว่นด้านผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 54.63 คะแนน (เตม็ 
400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 13.65  โดยคะแนนผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด
(7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน และ หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ  และ  
ได้คะแนนร้อยละ 34.13  และ 20.50  สําหรับหมวดอ่ืนๆ ประเมินตนเองวา่ไมมี่ข้อมลูจงึไมไ่ด้
คะแนน 
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ร้อยละ 

 
        หมวด 

ภาพ  27  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดกระบวนการปฎิบัติอ าเภอเนินมะปราง 
    จังหวัดพิษณุโลก 

 
ร้อยละ 

  
          หมวด  

ภาพ  28  แสดงผลการประเมินตนเองรายหมวดหมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน อ าเภอบ้านตาก   
             จังหวัดตาก 
ตาราง 53 แสดงคะแนนผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค 



219 
 
              เข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในพืน้ท่ี 5       
              อ าเภอเป้าหมาย    
 

องค์ประกอบของเกณฑ์ 
อ าเภอที่/คะแนน 

1 2 3 4 5 
หมวด(1) ด้านผู้บริหารระดับสูง 
(1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค
ไว้อยา่งชดัเจน และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของ
กระทรวงสาธารณสขุ   กรมควบคมุโรค จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของ
พืน้ท่ี  

64 66 59 64 44 

(2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนั
ควบคมุโรคสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้
บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  

62 66 59 61 46 

(3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการ
ปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบั
การป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  

64 65 51 69 55 

(4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่
รวมถึงการมีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มี
ผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

64 60 52 69 55 

(5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคุมโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  

62 65 57 79 59 

(6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตามประเมิน 
ผลการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  

62 62 57 69 61 

หมวด(2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก 
มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพ
ปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความ
เส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 

59 64 56 79 49 

ตาราง 53 (ต่อ) 
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องค์ประกอบของเกณฑ์ 
อ าเภอที่/คะแนน 

1 2 3 4 5 
(2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /
กิจกรรม/กรอบเวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน  

60 67 56 67 37 

(3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของ
อําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์
ของอําเภอ 

60 65 52 69 42 

 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ี
เก่ียวข้องอยา่งทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดับอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนํา
แผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

44 67 53 80 42 

(5) อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครอง
สวน่ท้องถ่ิน เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจน
ประสบความสําเร็จ 

62 54 57 65 56 

(6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงาน
ให้บรรลตุามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงั
บคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 

62 54 51 59 25 

(7) อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตาม
ความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร 

65 60 57 59 61 

หมวด(3)การมุ่งเน้นประชาชน 
(1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็
การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนแตล่ะกลุม่ 

61 54 56 66 62 

(2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะ
กลุม่ ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้
ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั 

36 56 45 46 14 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์ 
อ าเภอที่/คะแนน 

1 2 3 4 5 
(3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือ
สนองตอบความต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  

42 57 55 61 14 

(4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของ
ประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 

54 55 41 55 14 

(5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความ
ผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี 

45 65 56 69 47 

(6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและ
ตดิตามการแก้ไขอยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล 

57 60 51 62 34 

หมวด(4)การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ 
ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  

65 50 55 85 57 

(2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการ
ปฏิบตังิานเพื่อใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

62 50 51 70 61 

(3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ
การประเมิน และปรับปรุง  

62 60 50 25 15 

(4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูและสารสนเทศ ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึง
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล  

64 57 44 40 25 

(5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุ
โรควา่สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือ
เหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ 

61 52 50 61 60 



222 
 
 

ตาราง 53 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์ 
อ าเภอที่/คะแนน 

1 2 3 4 5 
หมวด(5) การจัดการความรู้และนวตกรรม  
(1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
ควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร   

44 50 50 46 35 

(2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการ
ดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้
แก่บคุลากร 

55 62 41 46 35 

(3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ 

40 65 50 44 47 

(4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรม  

50 60 51 60 42 

หมวด(6) การพัฒนาบุคคลากร 
(1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของ
บคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั  

59 56 50 42 14 

(2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพ
และสวสัดภิาพให้ดีขึน้ 

59 60 50 70 49 

(3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ 
ของบคุลากร รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือ
สร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน  

59 55 41 57 47 

(4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั 
อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการ
ประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  

65 60 51 62 74 

(5) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงาน
ให้บรรลตุามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงั
บคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 

65 56 41 62 22 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์ 
อ าเภอที่/คะแนน 

1 2 3 4 5 
(6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการ
ฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  

56 56 42 25 22 

หมวด(7) การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน 
(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญั
เพ่ือใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ 

59 62 51 67 62 

(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือ
ชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนอง
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

59 62 51 61 62 

(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนด
ท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงาน
ให้ดีขึน้ 

59 62 50 62 62 

(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  
Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

65 62 51 69 57 

(5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิานดงักลา่วไปสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญัข้างต้น  

65 52 41 69 57 

(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพ่ือให้ผลการ
ดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน  

64 52 50 67 62 

หมวด(8) ผลลัพธ์การด าเนินงาน      
หมวด(1) ด้านผู้บริหารระดบัสงู 62 23 52 51 0 
หมวด(2) การวางแผนเชิงกลยทุธ 56 30 51 51 0 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์ 
อ าเภอที่/คะแนน 

1 2 3 4 5 
หมวด (3) การมุง่เน้นประชาชน 50 17 50 56 0 
หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ 57 20 50 49 51 
หมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม 42 20 51 49 0 
หมวด (6) การพฒันาบคุคลากร 61 20 41 57 0 
หมวด (7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน 45 20 50 59 52 

รวมคะแนนหมวดกระบวนการ(หมวด1-7) 352 356 306 371 270 
ร้อยละ 58.66 59.33 51.00 61.83 45.00 

รวมคะแนนหมวดผลลพัธ์(หมวด 8) 217 88 198 215 55 
ร้อยละ 54.25 22.00 49.50 53.75 13.75 

รวมคะแนนทัง้หมด(หมวด1-8) 569 445 504 586 325 
ร้อยละ 56.90 44.50 50.40 58.60 32.50 

 
 จากตาราง 53 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในพืน้ท่ีอําเภอเป้าหมาย 5  แหง่ พบวา่คณะ 
ทํางานของทัง้ 5 อําเภอสามารถประเมินตนเองได้โดยใช้ข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริงท่ีปฏิบตัิ(ข้อมลูเชิง
ประจกัษ์) พร้อมทัง้ให้คะแนนประเมินตนเองตามเกณฑ์ได้ครบถ้วนทัง้  8  หมวด  จํานวน  44  
องค์ประกอบยอ่ย มีผลเป็นดงันี ้ 
 คะแนนในภาพรวมทกุหมวดทัง้ 8 หมวด จากคะแนนเตม็ 1,000 คะแนน  ได้คะแนน
ระหวา่ง 325 - 586 คะแนน(ร้อยละ 32.50-58.60) โดยสงูสดุท่ีอําเภอท่ี 4 และตํ่าสดุท่ีอําเภอท่ี 5 
สําหรับคะแนนหมวดกระบวนการปฏิบตังิาน(หมวด 1-7) มีคา่คะแนนระหวา่ง 270 – 371 คะแนน  
(ร้อยละ 45.00-61.83) โดยสงูสดุท่ีอําเภอท่ี 4 และตํ่าสดุท่ีอําเภอท่ี 5 สว่นคะแนนหมวดผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน ได้คะแนนระหวา่ง 55 – 217 คะแนน(ร้อยละ 13.75-54.25)  โดยสงูสดุท่ีอําเภอท่ี 1 
และตํ่าสดุท่ีอําเภอท่ี 5 
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2.4 ผลประเมินรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนตามแนวคิดการ 
     บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่         
       
     2.4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การประเมินความเป็นไปได้ตอ่การนํารูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมไ่ปใช้ประเมิน และความเป็นประโยชน์
ในการพฒันางานมีดงันี ้
 

ตาราง 54 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการข้อมลู จํานวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 15 71.4 
- หญิง 6 28.6 

ตําแหนง่   
- สาธารณสขุอําเภอ 1 4.8 
- นกัวิชาการสาธารณสขุ ระดบัอําเภอ 16 76.2 
- นกัวิชาการสาธารณสขุระดบัจงัหวดั 4 19.0 

วฒุิการศกึษาสงูสดุ   
- ปริญญาตรี 12 57.1 
- ปริญญาโท 8 38.1 
- ปริญญาเอก 1 4.8 

อายรุาชการ   
- 1 – 10 ปี 7 33.3 
- 11 – 20 ปี 1 4.8 
- 21 – 30 ปี 8 38.1 
- 31 – 40 ปี 4 19.0 
- 41 ปีขึน้ไป 1 4.8 
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              จากตาราง  54 ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน  21 คน พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
71.4 สว่นใหญ่เป็นตําแหนง่นกัวิชาการสาธารณสขุระดบัอําเภอ ร้อยละ 76.2 รองลงมาคือ 
ตําแหนง่นกัวิชาการสาธารณสขุระดบัจงัหวดั  ร้อยละ 19 วฒุิการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 57.1 รองลงมาคือปริญญาโท ร้อยละ 38.1 อายรุาชการสว่นใหญ่อยูช่ว่ง 21-30 
ปี ร้อยละ 38.1 รองลงมาอาย ุ1-10 ปี ร้อยละ 33.3  
      
2.4.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้และการมีประโยชน์ 
 เจ้าหน้าท่ีในอําเภอเป้าหมายทัง้ 5 อําเภอ จํานวน  21 คน ได้ดําเนินการประเมิน ความ
เป็นไปได้และการมีประโยชน์ ของเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมค่รอบคลมุ 8 หมวด  และ  44 องค์ประกอบยอ่ย มีผลดงันี ้ 
 
ตาราง 55 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 1 ด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ 
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนดเป้า  
ประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 
และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุ
โรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค 
จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี 

4.29 0.56 มาก 4.62 0.50 
มาก
ท่ีสดุ 

2. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสารถ่ายทอด
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสูบ่คุลากรท่ี
เก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอตําบล 
เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุล
ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

4.29 0.56 มาก 4.52 0.51 
มาก
ท่ีสดุ 

3. ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการ
สร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั 
การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้

4.1 0.63 มาก 4.43 0.51 มาก 
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เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 55 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
4. ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิง
รุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่รวมถึงการมีสว่นร่วม
ในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้าง
ให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

4.1 0.83 มาก 4.48 0.51 มาก 

5. ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนด
ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค เพ่ือกํากบัตดิตามประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน 

4.33 0.73 มาก 4.52 0.51 
มาก
ท่ีสดุ 

6. ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มี
ระบบการตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน
ป้อง กนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิาน
ให้ดีขึน้ 

4.38 0.59 มาก 4.52 0.51 
มาก
ท่ีสดุ 

 

 จากตารางท่ี 55  ด้านผู้บริหารระดบัสงูประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ พบระดบัความ
คดิเห็น ความเป็นไปได้ ตอ่การนําไปใช้ประเมินมีคา่ระหวา่ง 4.1-4.38 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระหวา่ง0.56-0.83 อยูใ่นระดบัมากทัง้ 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (6) 
ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุ โรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ มีคา่เฉล่ีย 4.38 ระดบัมาก  สําหรับความ เป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันางาน มีคา่ระหวา่ง 4.43-4.62 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.50-0.51 อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) ผู้บริหารระดับสงู
อําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน และมีความสอดคล้องกบั
ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค จงัหวดั ตลอดจนสภาพ
ปัญหาของพืน้ท่ี มีคา่เฉล่ีย 4.62 ระดบัมากท่ีสดุ   
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ตาราง 56 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู
ตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุ
โรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ 
ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพ
ปัญหาของพืน้ท่ี ความท้าทาย นวตกรรม 
ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้าน
ตา่ง ๆ เป็นต้น 

 
4.48 

 
0.68 

 
มาก 

 
4.67 

 
0.58 

 
 
มาก
ท่ีสดุ 

2. อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนั
ควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม /กรอบ
เวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 

4.43 0.68 มาก 4.62 0.50 
มาก
ท่ีสดุ 

3. อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผน
ดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ 

4.52 0.60 
มาก
ท่ีสดุ 

4.71 0.46 
มาก
ท่ีสดุ 

4. อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสู่
การปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่งทัว่ถึง
ทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้
สามารถนําแผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 

4.43 0.60 มาก 4.62 0.59 
มาก
ท่ีสดุ 

5. อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาค
สว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพ่ือ
มาใช้สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุ

4.00 0.78 มาก 4.71 0.46 
มาก
ท่ีสดุ 
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โรคจนประสบความสําเร็จ 
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ตาราง 56 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
6. อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากร
เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและ
อตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 

4.10 0.77 มาก 4.50 0.51 
มาก
ท่ีสดุ 

7. อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการ
ดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตามความสําเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร 

4.29 0.64 มาก 4.55 0.51 
มาก
ท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 56 ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หลงัจากนําไปประเมินตนเองหมวด 2  
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ซึง่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็นความเป็นไปได้
ตอ่การนําไปใช้ประเมิน มีคา่ระหวา่ง 4.0-4.52 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง0.60-0.78 สว่นใหญ่
อยูใ่นระดบัมาก 6 องค์ประกอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 1 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดย
แผนดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ มีคา่เฉล่ีย 4.52 ระดบั
มากท่ีสดุ  สําหรับความเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันางาน มีคา่ระหวา่ง 4.50-4.71 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระหวา่ง 0.46-0.59 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทัง้  7 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของ
อําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ มีคา่เฉล่ี ย 
4.71 ระดบัมากท่ีสดุ 
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ตาราง  57 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 3: การมุ่งเน้นประชาชน 

 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชน
กลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนัควบคมุ
โรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนแตล่ะกลุม่ 

4.33 0.73 มาก 4.48 0.60 มาก 

2. อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของ
ประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตามประเดน็
การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั 

3.76 0.89 มาก 3.95 0.87 มาก 

3. อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความต้องการ
ให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั 

3.96 0.67 มาก 4.19 0.68 มาก 

4. อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหา
ประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการ
แตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 

3.90 0.70 มาก 4.05 0.67 มาก 

5. อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย
เพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี 

4.25 0.72 มาก 4.35 0.67 มาก 

6. อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของ
ประชาชนผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไข
อยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล 

4.19 0.60 มาก 4.38 0.59 มาก 
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จากตาราง 57 แสดงระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง

แบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หลงัจากนําไปประเมินตนเอง หมวด 3: การ

มุง่เน้นประชาชน  ซึง่ประกอบ ด้วย 6 องค์ประกอบ ยอ่ย  พบระดบัความคดิเห็น ความเป็นไปได้ ตอ่การ

นําไปใช้ประเมิน มีคา่ระหวา่ง 3.76-4.33 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.60-0.89 อยูใ่นระดบัมากทัง้ 

6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชน

กลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองควา มต้องการของ

ประชาชนแตล่ะกลุม่ มีคา่เฉล่ีย 4.33 ระดบัมาก สําหรับ ความเป็นประโยชน์ ตอ่การพฒันางาน มีคา่

ระหวา่ง 3.95-4.48 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.59-0.87 อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดย

องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนก ประชาชนกลุม่เป้าหมายตาม

ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่ มี

คา่เฉล่ีย 4.48 ระดบัมาก 
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 ตาราง  58 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 4: การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ 

 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 
เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

1. อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทาง
ระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด 

4.62 0.50 
มาก
ท่ีสดุ 

4.62 0.50 
มาก
ท่ีสดุ 

2. อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการ
ตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้
สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และ
การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

4.48 0.51 มาก 4.52 0.51 
มาก
ท่ีสดุ 

3. อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน 
และปรับปรุง 

4.24 0.77 มาก 4.43 0.68 มาก 

4. อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่
มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศ
ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึง
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล 

3.95 0.59 มาก 4.10 0.63 มาก 

5. อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผล
การดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่ง
รวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ 

4.19 0.60 มาก 4.33 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 58 แสดงระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง

แบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หลงัจากนําไปประเมินตนเองหมวด 4: การวดั 

วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ  ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ยอ่ย  พบระดบัความคดิเห็นความ
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เป็นไปได้ ตอ่การนําไปใช้ประเมิน มีคา่ระหวา่ง 3.95-4.62 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.50-0.77 

สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมี

ระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ี กรม

ควบคมุโรคกําหนด มีคา่เฉล่ีย 4.62 ระดบัมากท่ีสดุ  สําหรับ ความเป็นประโยชน์ ตอ่การพฒันางาน มีคา่

ระหวา่ง 4.10-4.62 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.50-0.68  สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  3 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมู ลเฝ้าระวงัทาง

ระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  มีคา่เฉล่ีย 

4.62 ระดบัมากท่ีสดุ 

ตาราง  59 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 5 : การจัดการความรู้และนวตกรรม 
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการ
ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและ
นําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอด
องค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร   

4.24 0.63 มาก 4.38 0.67 มาก 

2. อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ย
ปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการ
ค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แก่บคุลากร 

4.24 0.70 มาก 4.38 0.67 มาก 

3. อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้
ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

4.24 0.54 มาก 4.48 0.60 มาก 

4. อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผล
การดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและ
สร้างนวตกรรม 

4.10 0.63 มาก 4.43 0.60 มาก 
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จากตาราง 59 ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ

ยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมห่ลงัจากนําไปประเมินตนเองหมวด 5 : การจดัการ

ความรู้และนวตกรรม การจดัการความรู้และนวตกรรม  ซึง่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ยอ่ย พบระดบั

ความคดิเห็น ความเป็นไปได้ ตอ่การนําไปใช้ประเมิน มีคา่ระหวา่ง 4.10-4.24  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระหวา่ง0.54-0.70 สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมากทัง้   4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 

ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัิ

โดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  (2) อําเภอต้องมีการ

ค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ มีคา่เฉล่ีย 4.24 ระดบัมาก  สําหรับ ความเป็นประโยชน์ ตอ่การพฒันางาน มีค่ าระหวา่ง 

4.38-4.48 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.60-0.67  สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมากทัง้  4 องค์ประกอบ 

โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กร

เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  มีคา่เฉล่ีย 4.48 ระดบัมาก 

  ตาราง 60 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 6 การพัฒนาบุคคลากร 

 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ 
ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรในการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั 

4.29 0.56 มาก 4.62 0.59 
มาก
ท่ีสดุ 

2. อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการ
ทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพ
ให้ดีขึน้ 

3.95 0.74 มาก 4.35 0.59 มาก 
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ตาราง 60 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
3. อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความ
ผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร รวมทัง้
มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความ
เหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิาน 

4.10 0.70 มาก 4.33 0.66 มาก 

4. อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอตําบลท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผล
การประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

4.10 0.77 มาก 4.43 0.51 มาก 

5. อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากร
เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและ
อตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 

4.19 0.68 มาก 4.38 0.50 มาก 

6. อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของ
การพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากร
ทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอตําบล 

4.19 0.68 มาก 4.30 0.66 มาก 

 

จากตาราง  60 ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ

ยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หลงัจากนําไปประเมินตนเอง หมวด 6 การพฒันา

บคุคลากรการพฒันาบคุลากร  ซึง่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็น ความเป็นไป

ได้ตอ่การนําไปใช้ประเมิน มีคา่ระหวา่ง 3.95-4.29  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.56-0.77 สว่นใหญ่

อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีวิธีการ

ประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ี
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สําคญั มีคา่เฉล่ีย 4.29 ระดบัมาก  สําหรับ ความเป็นประโยชน์ ตอ่การพฒันางาน มีคา่ระหวา่ง 4.30-

4.62 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐ าน ระหวา่ง 0.50-0.66  สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  5 องค์ประกอบ โดย

องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ี

จําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั มีคา่เฉล่ีย 4.62 ระดบัมากท่ีสดุ 

ตาราง  61 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 7 การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน 

 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 
เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

1. อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนด
กระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ใน
การดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

4.29 0.46 มาก 4.48 0.60 มาก 

2. อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนด
กระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ย
สนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั 
สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ 

4.24 0.63 มาก 4.48 0.51 มาก 

3. อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะ
กระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ดีขึน้ 

4.33 0.58 มาก 4.48 0.60 มาก 

4. อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนอง
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

4.19 0.75 มาก 4.48 0.60 มาก 
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ตาราง 61 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 
เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

5. อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐาน
การปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ี
เก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตาม
ข้อกําหนดสําคญัข้างต้น 

4.29 0.64 มาก 4.48 0.51 มาก 

6. อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการ
ปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อ
ให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ป้องกนัไมใ่ห้
เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน 

 
4.29 

 
0.64 

 
มาก 

 
4.43 

 
0.51 

 
มาก 

 
   

 จากตาราง 61 ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หลงัจากนําไปประเมินตนเอง หมวด 7 การพฒันา
กระบวนการปฏิบตังิาน  ซึง่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็น ความเป็นไปได้ตอ่
การนําไปใช้ประเมิน มีคา่ระหวา่ง 4.19-4.33  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง  0.46-0.75 อยูใ่นระดบั
มากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญั
ของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโ รคหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ดีขึน้ มีคา่เฉล่ีย 4.33 ระดบัมาก  สําหรับ ความเป็นประโยชน์ ตอ่การพฒันางาน มีคา่
ระหวา่ง 4.43-4.48 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.51-0.60  อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการเลื อกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกั
ท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ (2) อําเภอ
ต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิาน
หลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโร คของอําเภอ (3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ี
สําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุง
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การดําเนินงานให้ดีขึน้ (4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบว นการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ และ (5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน
(Standard  Operating  Procedure : SOP)ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุล
ตามข้อกําหนดสําคญัข้างต้น  มีคา่เฉล่ีย 4.48 ระดบัมาก 

 

ตาราง  62 แสดงระดับความคิดเหน็ท่ีมีต่อการรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลังจากน าไปประเมิน
ตนเองหมวด 8 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 
เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

1. แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – 
หมวด (6) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตาม
แผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้
ไว้ 

4.24 0.70 มาก 4.48 0.60 มาก 

2. แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตาม
ข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี 

4.29 0.64 มาก 4.52 0.60 
มาก
ท่ีสดุ 

3. แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็น
เลิศ 

4.10 0.70 มาก 4.43 0.60 มาก 

4. แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ 
(1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิานหรือ
เป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตาม
กระบวนการท่ีกําหนดขึน้ 

4.10 0.70 มาก 4.43 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 62 แสดงระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หลงัจากนําไปประเมินตนเอง หมวด 8 
ผลลพัธ์การดําเนินงาน ซึง่ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ พบระดบัความคดิเห็น ความเป็นไปได้ตอ่การ
นําไปใช้ประเมิน มีคา่ระหวา่ง 4.10-4.29  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง  0.64-0.70 อยูใ่นระดบัมากทัง้  
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4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตาม
ข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี มีคา่เฉล่ีย 4.29 ระดบัมาก  สําหรับ ความเป็นประโยชน์ ตอ่
การพฒันางาน มีคา่ระหวา่ง 4.43-4.52 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ทกุองค์ประกอบ  สว่นใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก  3 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่ งน้อย 3 ปี มีคา่เฉล่ีย 4.52 ระดบัมากท่ีสดุ   
ข้อเสนอแนะคือการเปรียบเทียบระหวา่งอําเภอท่ีผา่นกระบวนการวิจยั ท่ีควบคมุโรคเร่ืองเดียวกนั 
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บทที่  5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือพฒันารูปแบบเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ 

ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ 2  ประการคือ 
1. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม

แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่   
            2. เพ่ือประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
          วิธีดําเนินการวิจยัประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลกัคือ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรเข้มแข็ง แบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่  มีขัน้ตอนยอ่ย  3  ขัน้ ดงันี ้
 1.1 การศกึษาสภาพปัญหา แนวคดิ ทฤษฎี  องค์ประกอบของรูปแบบเกณฑ์พฒันา อําเภอ
ควบคมุโรเข้มแข็ง แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 1.1.1  ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ 
จากผู้ กําหนดนโยบายผู้บริหารกรมควบคมุโรค  ผู้บริหารงานระดบัจงัหวดั และอําเภอ ซึง่คดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงรวม 5 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้แบบสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview)วิเคราะห์
ข้อมลูโดย การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และ  ศกึษาจาก กลุม่ผู้บริหารระดบัอําเภอ 
จํานวน  47 อําเภอ แบ บเฉพาะเจาะจงอําเภอ ละ 2 คน (สสอ และ ผอ .รพช) รวมเป็น 94 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้แบบสอบถามผู้ปฎิบตังิานระดบัอําเภอเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ วิเคราะห์ข้อมลูโดยคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             1.1.2 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กบัองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันา
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมจ่ากเอกสาร  
ฐานข้อมลูออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบบนัทกึข้อมลูท่ีประกอบด้วย วนั เวลาท่ีได้ข้อมลู  ช่ือ 
นามสกลุ ผู้ให้ข้อมลู หรือ แหลง่อ้างอิงท่ีมาของข้ อมลู และ เนือ้หาสําคญัของข้อมลู และสมัภาษณ์
เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้เช่ียวชาญด้านระบบบริหารงานคณุภาพและ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  จํานวน  5 ทา่น สรุปและสงัเคร าะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content  
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Analysis) จากนัน้จงึ กําหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ตอ่ไป  
 1.2  การสร้าง และตรวจสอบ รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
             1.2.1 สร้างรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่    
 คณะผู้วิจยัจดัประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group) พิจารณายกร่างรูปแบบใช้ข้อมลูท่ี
สงัเคราะห์จากขัน้ตอนท่ี 1.1  จากนัน้ นําร่างรูปแบบฉบบัร่างไปตรวจสอบรูปแบบโดยเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่จํานวน 10 ทา่น 
เข้าร่วมการสมัมนาอิง ผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  ดําเนิน การระดมความคดิเห็นจาก
ผู้ เช่ียวชาญ  วิเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) องค์ประกอบหลกั ยอ่ยของเกณฑ์  และพิจารณา
เห็นชอบร่างเกณฑ์พฒันาอําเภอเข้มแข็งให้เหมาะสมก่อนการนําไปตรวจสอบขัน้ตอ่ไป   

      1.2.2 การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันา อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ 
      (1) ตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดย สอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบั
องค์ประกอบ หลกั  องค์ประกอบยอ่ย รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่จากสาธารณสขุอําเภอ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล  
ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  47  อําเภอๆ  ละ  4  คน  รวม   188  คน และ 
ผู้สนบัสนนุงานอําเภอเข้มแข็งของจงัหวดัๆ ละ 3 คน  รวม 15  คน ทัง้สิน้  203 คน(ตรวจสอบ
ครบถ้วนถกูต้อง ใช้ได้ 202 ฉบบั) จากนัน้สงัเคราะห์ข้อมลูเป็นเป็นกรอบแนวคดิของร่างรูปแบบ
เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบรูปแบบ  วิเคราะห์ข้อมลูโดย
สถิตวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory Factor Analysis)               
 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
              1. ตรวจสอบความตรงหรือความเท่ียงตรง (Validity) โดยคณะผู้วิจยัจัดทําแบบสอบถาม
สง่ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ  จํานวน 5  ทา่น วิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถาม (Item of  
Congruence : IOC)ของข้อคําถาม พบมีคา่ IOC ระหวา่ง 0.8 – 1.0 

         2. ตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนําข้อคําถามท่ีมีคา่  IOC ท่ีมี
คา่ผา่นเกณฑ์ท่ีกําหนด (มีคา่ตัง้แต ่0.8 – 1 ) ไปทดลองใช้ (Try  out) กบักลุม่ตวัอยา่งทดลองใช้  
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จํานวน 30 คน นําข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้ไปหาคา่ความเท่ียงด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s   Coefficient) พบมีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั = 0.988  โดยมีความเช่ือมัน่ รายหมวด
ดงันี ้

        องค์ประกอบด้าน สมัประสิทธ์ิแอลฟา  
ครอนบาช 

1.ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ 0.949 
2.การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 0.924 

3.การมุง่เน้นประชาชน 0.937 

4.การวดัวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ  0.926 

5.การจดัการความรู้และนวตกรรม 0.926 

6.การพฒันาบคุลากร 0.961 

7.การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน 0.962 

8.ผลลพัธ์การดําเนินการ 0.927 

จากนัน้จงึนําเคร่ืองมือไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจริง 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 ปฏิบตักิารใช้ และประเมิน รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ มีขัน้ตอนยอ่ย  2  ขัน้ ดงันี ้
 2.1 ปฏิบตักิารใช้รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 2.1.1 ปฏิบตักิารใช้รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

        คณะผู้วิจยัทํา คูมื่อประเมิน เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  และ โปรแกรม NPM-DC จากนัน้จงึทําหนงัสือเชิญชวน
และขอความร่วมมือผู้บริหารสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัในพืน้ท่ี เขตรับผิดชอบของสํานกังาน
ป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก  ประกอบด้วย  จงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  
ตาก  เข้าประชมุเพ่ือ รับการ ส่ือสารถ่ายทอดและให้มีความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง สามารถ นําไป
ปฏิบตักิารใช้รูปแบบการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหมไ่ด้อยา่งถกูต้อง 
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         อําเภอท่ีเป็นอาสาสมคัรเข้าร่วมโครงการนํารูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ประกอบด้วย 5 อําเภอดงันี ้

1. อําเภอตรอน  จงัหวดัอรุดติถ์ 

2. อําเภอบ้านตาก  จงัหวดัตาก 

3. อําเภอคีรีมาศ จงัหวดัสโุขทยั 

4. อําเภอบงึสามพนั  จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

5. อําเภอเนินมะปราง  จงัหวดัพิษณโุลก 

 จากมีการ เข้ารับการอบรมทําความเข้าใจรายละอียดเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่    ทัง้ 5 อําเภอข้างต้น ได้กลบัไป
ดําเนินการ ปฏิบตักิารใช้ประเมินตนเอง ตามคูมื่อประเมิน เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ควบคูก่บัการ ใช้โปรแกรม NPM-DC 
รวมทัง้ดําเนินการพฒันาแก้ไข  ปรับปรุงข้อบกพร่องร่วมด้วย โดยใช้วลาประมาณ 6  เดือน  สําหรับ
คณะผู้วิจยัของ สํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2  พิษณโุลก ทําหน้าท่ี เป็นพ่ีเลีย้ง ให้คําปรึกษา
ชว่ยเหลือสนบัสนนุการดําเนินงาน ประเมินตนเองได้อยา่งถกูต้องและสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ 
 หลงัจากอําเภอเป้าหมายทัง้ 5 แหง่ ดําเนินการประเมินตนเอง หาโอกาสในการปรับปรุง
และดําเนินการปรับปรุงตามท่ีเห็นเหมาะสมและจําเป็นแล้ ว  คณะผู้วิจยัทําหนงัสือขอความร่วมมือ
ผู้บริหารสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัในพืน้ท่ีจงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  
ตาก (เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก ) ให้สง่เจ้าหน้าท่ีใน 5 
อําเภอเป้าหมาย ดงักลา่ว เข้าร่วมประชมุและนํา เสนอผลการประเมินตนเองหลงัจาก ได้รับการ
ส่ือสารถ่ายทอด  สนบัสนนุจากคณะผู้วิจยั แล้ว  โดยมีผู้ เข้าร่วมประชมุนําเสนอผลการประเมิน
ตนเอง และประเมินประโยชน์และความเป็นไปได้ รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  โดยมีผู้ เข้าประชมุรวม 25 คน (5 อําเภอๆ
ละ 5 คน)  และจดัประชมุเพ่ือประเมินรูปแบบเกณฑ์ท่ีทรัพย์ไพรวลัย์รีสอร์ท ตําบลแก่งโสภา  
อําเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณโุลก 
 2.1.2 ประเมินผลปฏิบตักิารใช้รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
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 คณะผู้วิจยัใช้แบบสอบถามประเมินประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่จาก
อาสาสมคัรท่ีเข้าร่วมปฏิบตักิาร ประเมินตนเองตาม เคร่ืองมือ ท่ีกําหนดให้   ประกอบด้วยการจดั
ประชมุถ่ายทอดความรู้ฯ      คูมื่อประเมิน เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   โปรแกรม NPM-DC  แบบประเมินความ เป็นไปได้และ
ประโยชน์หลงัจากนําไปปฏิบตั ิวิเคราะห์ข้อมลูโดยคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
         ผลการวิจัย  
         1. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบ
ยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
 1.1 ผลศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งจากผู้บริหารระดับอ าเภอ  
 จากการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งจาก
ผู้บริหารระดบัอําเภอ  จํานวน   81 คน  เพศชายร้อยละ 78.8  ตําแหนง่ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล    
ร้อยละ 50.60 สาธารณสขุอําเภอร้อยละ 38.80 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 48.20 

ปริญญาโทร้อยละ  45.90  คา่กลาง(Medain) อาย ุ52 ปี  อายรุาชการ 11 ปี พบสภาพปัญหาการ
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนมีดงันี ้  

 คณุลกัษณะท่ี 1 การมีคณะกรรมการ  : มีปัญหาขาด ข้อมลูสถานการณ์โรค  เพ่ือเสนอให้
คณะกรรมการ และนายอําเภอ การ มอบหมายงานให้ผู้ รับผิดชอบงาน   การ ตดิตามงานยงัไม่
ตอ่เน่ือง   บทบาทหน้าท่ีของค ณะกรรมการ ไมไ่ด้ปฏิบตัหิน้าท่ีเตม็ท่ี และขาดความชดัเจน   มีการ
เปล่ียนแปลงโยกย้ายเจ้าหน้าท่ี  การประชมุในรูปแบบคณะกรรมการโดยเฉพาะทําได้ยากจึ งใช้การ
ประชมุในเวทีอ่ืนๆ แทน  นอกจากนี ข้าดชอ่งทางการเรียนรู้กลุม่เป้าหมายท่ีเข้าถึงการบริการ ขาด
กระบวนการพฒันาตอ่เน่ืองและการสร้างความพงึพอใจท่ีสอดคล้องกบับริบทในแตล่ะพืน้ท่ี  ขาด
การประชมุวิเคราะห์ปัญหาและการถอดบทเรียนในแตล่ะเหตกุารณ์  เครือขา่ยไมใ่ชส่ายบงัคบั
บญัชาโดยตรง  คณะกรรมการขาดองค์ความรู้ ท้องถ่ินไมเ่ห็นความสําคญัและไมจ่ริงจงั 

 คณุลกัษณะท่ี 2 การมีระบบระบาดวิทยาท่ีดี  : มีปัญหาบคุลากรขาดความรู้เร่ืองระบาด
วิทยา  ระบบรายงานโรค  การจดัทําเอกสารรายงานเพ่ือรับการประเมินซึง่จะมีรายละเอียดมาก   
ความตอ่เน่ืองของการรายงานของ รพ.สต. ความตอ่เน่ืองในการรายงานสถานการณ์โรคเน้นเฉพาะ
การระบาดเทา่นัน้  ระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพท่ี โรงพยาบาลการเข้าใช้ข้อมลูท่ีแท้จริงจะ
ทําให้โรงพยาบาลสามารถลดภาวะเส่ียงของการเกิดโรค   ความเข้าใจในทีม SRRTของเครือขา่ย
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ระดบัตําบล  การแจ้งรายงานโรคช้า  ขาดการตดิตามทบทวน   บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
การรายงาน 
 คณุลกัษณะท่ี 3 : การวางแผนพฒันา : มีปัญหาเร่ืองขาดงบประมาณดําเนินการตามแผน 

 คณุลกัษณะท่ี 4 : การระดมทนุ /ทรัพยากร  : มีปัญหาการระดมทนุ เน่ืองจาก ขาดการ
เช่ือมโยงท่ีชดัเจนทําให้ไมส่ามารถบรูณาการทนุเพ่ือนการจดัการควบคมุโรคในพืน้ท่ีท่ีมีการระบาด
แพร่กระจายยงัท้องถ่ินอ่ืนได้  งบประมาณสว่นใหญ่ถกูใช้ในกา รแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไมมี่การใช้
ตามแผนเพราะไมมี่ความแนน่อนของงบประมาณ บางหนว่ยงานไมใ่ห้ความสําคญั 
 คณุลกัษณะท่ี 5 ผลสําเร็จการป้องกนัควบคมุโรค  : มีปัญหาขาดการวิเคราะห์ข้อมลูทาง
ระบาดวิทยา ในการวดัผล สําเร็จการป้องกนัควบคมุโรค  และโรคตดิตอ่ข้ามมาจากประเทศเพ่ือน
บ้านทําให้มีปัญหาตอ่ผลสําเร็จการป้องกนัควบคมุโรค 
 สภาพปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบได้แก่ การประเมินตนเอง ขาดผู้ รับผิดชอบ  ไมป่ระเมินจริง ขาด
ทกัษะเก่ียวกบัการตรวจประเมินรับรอง  ขาดแรงกระตุ้นท่ีดีและความร่วมมือของฝ่ายการเมือง 

ข้อเสนอแนะคือ ควรกําหนดระยะเวลาการประเมินให้ชดัเจนทกุระ ดบั  มีการมอบสิ่งจงูใจ  การ
ประกาศเกียรติให้จงูใจกวา่ท่ีเป็นอยูเ่น่ืองจาก รางวลัยงัไมจ่งูใจ   ได้เฉพาะผู้บริหาร  เงินรางวลัน้อย  
หนว่ยงานอ่ืนจงึโยนงานให้สาธารณสขุเป็นหลกั  
 สําหรับ การศกึษา ความต้องการพฒันาเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในภาพรวมพบวา่อยูใ่น ระดบัมาก  สําหรับเร่ืองท่ีมี ความ
ต้องการในระดบัมากท่ีสดุได้แก่เร่ือง  การส่ือสาร ถ่ายทอด เก่ียวกบัการดําเนินงานอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนฯไปสูบ่คุ ลากรทกุระดบั   การมุง่เน้นประชาชนเป็นเป้าหมายสําคญัในการ
ควบคมุโรค  และ  ผลลพัธ์การดําเนินการ  ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการตดิตามรักษามาตรฐานทกุปี  
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องต้องสนบัสนนุด้านวิชาการ ควรมีการถอดบทเรียนระหวา่งพืน้ท่ีกบัหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง  ควรจดัสมัมนาผู้ รับผิดชอบทกุระดบั   ควรนําตวัชีว้ดัเกณฑ์ไปประเมิน ให้ครอบคลมุ
หนว่ยงานเป้าหมายมากขึน้ 
 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการดําเนินงานตาม นโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
พบสภาพปัญหา ทัง้ด้านกระบวนการทํางาน และผลลพัธ์การดําเนินการ  เชน่ ขาดการตอบสนอง
ความต้องการอยา่งเป็นระบบ  เกิดการระบาดของโรคในบางพืน้ท่ี   โรคติดตอ่บางโรคบางกลุม่บาง
ประเภทเข้าไมถ่ึง วิธีคดิสไตล์การทํางานผู้บริหา รระดบัอําเภอความร่วมมือจากภาคีเครือขา่ยยงัไม่
เตม็ท่ี  การบริหารงานสาธารณสขุในระดบัตําบลถกูกนัหา่งออกไปด้วยกลไกทางการเ งิน  ขาดการ
ใช้หลกัการของความครอบคลมุ และการทําให้ประชาชนกลุม่ใหญ่ได้รับประโยชน์ นอกจากนี ้
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พบปัญหาอตัรากําลงัน้อย (รพสต) แตทํ่างานให้ทกุกรม  ทํางานท่ีไมต่รงบทบาทหน้าท่ีทําให้ระบบ
ควบคมุโรคไมช่ดัเจ น ระบบงานในการควบคมุโรคยงัไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  อําเภอเข้มแข็งมี
คูแ่ขง่ทําให้ จนท . สบัสน ไมช่ดัเจนเหมือนเดมิ  ให้ความสําคญักบัการจดัสรรเงินมากกวา่งานและ
ประโยชน์ของประชาชน ขาดการสุม่ทดสอบหาระดบัพฒันาและความต้องการในระดบัอําเภอ  ขาด
การสร้างจดุเช่ือมตอ่กบั service plan ขาด intervention ใสใ่นอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ งอยา่ง
ชดัเจน   ผลงานยงัไมดี่แก้ไขปัญหายงัไมไ่ด้ เชน่เกิดโรคซํา้ซาก บาดเจ็บ  ตายเพิ่มมากขึน้   การ
เปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลตอ่การพฒันาเชน่ รพ.สต. ไปขึน้กนัท้องถ่ิน 
 จากการวิเคราะห์ความต้องการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่สรุปได้วา่    

 (1) บทบาทผู้บริหาร  : ผู้บริหารสาธารณสขุระดบัอําเภอต้องผลกัดนัให้นายอําเภอกําหนด
เป็นนโยบายสําคญัและทกุภาคสว่นโดยเฉพาะท้องถ่ินถือเป็น Public  Policy มีการสร้าง 
collective readership(ทกุภาคสว่นต้องมาร่วมกนันํา ) เช่ือมตอ่กบัระบบสขุภาพอําเภอ (DHS)  
ผู้ นําจะต้องมีความเสียสละและทําตวัให้เป็นตวัอยา่ง มีคณุธรรม  รวมทัง้วิเคราะห์ให้ได้วา่อะไรเป็น
งานท่ีเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กร  จากนัน้จงึจดัทําระบบงานและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน  
วางโครงสร้าง ระบบกลไกตดิตาม  คดิร่วมกนั แยกกนัทํา และต้องเน้นเร่ืองคณุภาพ                            
  (2) การวางแผนงาน : มีการวางแผนยทุธศาสตร์ เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุ  ท่ีเกิดจากจาก
การมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นท่ีสําคญั โดยอาศยัข้อมลูและเช่ือมตอ่กบั DHS  รวมทัง้ท้องถ่ิน
สนบัสนนุงบประมาณ  นอกจากนีมี้แผนกํากบัตดิตามและประเมินมาตรฐานการบริการประชาชน 
 (3) การมุง่เน้นประชาชน : ต้องมีการวิเคราะห์ กําหนดงานหลกั  งานรอง กําหนดลกูค้า
(ผู้ รับบริการ )เชิงยทุธศาสตร์ในระดบัอําเภอ  อภิบาลระบบป้องกนัควบคมุโรคของพืน้ท่ีเพ่ือ
ประชาชน  Integrate อําเภอเข้มแข็งเป็นสว่นหนึง่ของระบบสขุภาพอําเภอให้ตอบความต้องการ
เกิดประโยชน์ตอ่ประชาชน การมีสว่นร่วมของพืน้ท่ีทกุระดบัไมว่า่จะเป็นระดบัรากหญ้า ระดบั
อาสาสมคัร ระดบัตําบลท่ีมี อบต. เทศบาล  ตลอดจนภาคประชาชนท่ีขบัเคล่ือน 
 (4)การวดั วิเคราะห์ข้อมลูแล ะสารสนเทศ  : มีระบบข้อมลูเฝ้าระวงัโรค  สาเหตกุารเกิดโรค  
ข้อมลูพร้อมใช้ และมี Social  Determinant อ่ืนๆ  เป็นระบบข้อมลูเช่ือมฐานท่ีมีประมวลผลโดยไม่
ต้องคีย์ใหม ่   มีการพิจารณาเลือก วิเคราะห์ข้อมลูท่ีสําคญัจากหลกัฐานหลกัฐานเชิงประจกัษ์
นํามาใช้เพ่ือตดัสินใจเลือก ขนาดของปัญหาพิจารณาจากความรุนแรง ทรัพยากรท่ีใช้ ความเป็นไป
ได้ ความร่วมมือ มีข้อมลูหรือมีเพ่ือนํามาใช้ในเร่ืองของการตะหนกัรู้ในสภาพปัญหาท่ีแท้จริง มี
ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือการวางแผน กํากบัตดิตาม การ war room ระบบงาน  ทีมงานข้อมลู 
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 (5)การจดัการความรู้และนวตกรรม : มีทีมงานเก่งวิชาการ สร้างความรับผิดชอบได้ เก่งทํา 
Policy Advocacy การควบคมุโรค  ต้องเลน่บทบาท proactive การควบคมุโรคต้องต้องมีความรู้ 
เฉพาะเร่ือง 
 (6) การพฒันาบคุลากร :  มีการกําหนด สมรรถนะหลกั  สมรรถ นะท่ีสําคญัท่ีอยากให้
บคุลากรนัน้พฒันาสมรรถนะของเขาให้ตรงกบับทบ าทหน้าท่ี /งานท่ีรับผิดชอบ    HRD ต้องชว่ย
พฒันาและชว่ยศกึษากนัเอง  เสริมสร้างศกัยภาพบคุลากรท่ีต้องปฏิบตังิานให้ด้านนี ้  ข้อมลูสาระ
สนเทศของกําลงัคน  ขีดความสามารถกําลงัคนเป็นอยา่งไร   
 (7)กระบวนการปฏิบตัิ  : มีกระบวนการเฝ้าระวงัโรคและการควบคมุโรคระบาด  
กระบวนการ ดําเนินการป้องกนัควบคมุโรค  กระบวนการบริหารจดัการงบประมาณ กองทนุตําบล 
เงิน PP IP OP serve service plan ซึง่ก็มีสว่นเช่ือมกบัการควบคมุโรค   กระบวนการจดัการปัญหา
สขุภาพตามแนวคดิ UCARE ระบบของการขบัเคล่ือนการดําเนินการและการตดิตามผล  
กระบวนการสร้างเครือขา่ยท้องถ่ิน การสง่ผู้ ป่วยได้เร็ว การค้นหาได้ก่อน และกระบวนการให้รางวลั
ท่ีทําในพืน้ท่ี และ กระบวนการประเมินระบบเฝ้าระวงั   
 (8) ผลลพัธ์การดําเนินการ  : มีผลลพัธ์ท่ีเช่ือมตอ่กบักระบวนการ และการลดอตัราป่วย 
ระดบัการลดลงของโรคจากปีท่ีแล้วเป็นไปตามผลลพัธ์สขุภาพท่ีคาดหวงั  เข้มแข็งอยา่งยัง่ยืนคือ
ต้องมีผลประกอบการดี ตอ่เน่ือง ๓ ปี ผลลพัธ์ต้องมีคูเ่ทียบระหวา่งอําเภอกบัอําเภอท่ีมีบริบท
ใกล้เคียงกนั  มีประสิทธิผลการดําเนินการ 
 1.2 ผลการสร้างเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 ผลการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ พิจารณาเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมส่รุปได้ดงันี ้
 หมวด 1 : ด้านผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ ประกอบด้วย 
 (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค จงัหวดั 
ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี 
 (2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรรับรู้ เข้ าใจ ในการนําไป
ปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
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 (3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่ง
จริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมายรวมถึง
การมีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 
 (5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  
 (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
 หมวด 2 : ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 (1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทั ้ งภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์
การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถของ
องค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 
 (2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบ
เวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 
 (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผน
ดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ 
 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้อําเภอ ไปยงับคุลากรท่ี
เก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้รับรู้ เข้าใจ สามารถนําแผนไปปฏิบตับิรรลตุาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 (5) อําเภอต้องมีการสนบัสนนุทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ท่ีพร้อมใช้ ในการ
ปฏิบตักิารจนประสบความสําเร็จ 
 (6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป 
 (7) อําเภอต้องจดัทําแผนงาน/โครงการเพ่ือใช้ในการตดิตามผลการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค และเป็นการเร่งรัดให้งานบรรลเุป้าหมาย 
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 หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 
 (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่ 
 (2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั 
 (3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั 
 (4) อําเภอต้องมีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 
 (5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี 
 (6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไข
อยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล 
 หมวด 4 : ด้านการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ 
 (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และ
ทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด 
 (2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้
สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
 (3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน และ
ปรับปรุง 
 (4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล 
 (5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ  
 หมวด 5 : ด้านการจดัการความรู้และนวตกรรม 
 (1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไป
ปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร   
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 (2) อําเภอต้องมีวิธีการในการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ี
ดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศของอําเภอเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 (3) อําเภอต้องมีวิธีการใช้ความรู้และทรัพยากรตา่งๆเพื่อให้การเรียนรู้ฝังลกึลงไปในวิธี
ปฏิบตังิานขององค์กร หรือองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 (4) อําเภอต้องมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้จดั ลําดบัของเร่ืองท่ีจะต้อง
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและนําไปใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวตกรรม 
 หมวด 6 :  ด้านการพฒันาบคุคลากร 
 (1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรใน
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั 
 (2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้ อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพ
ให้ดีขึน้ 
 (3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร 
รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิาน 
 (4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลกา รปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
 (5) อําเภอต้องมีวิธีการหรือแผนพฒันาบคุลากรระดบัอําเภอ  ตําบล เพ่ือนําแผนไปปฎิบตัิ
ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 (6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรม
บคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล 
 หมวด 7 :  การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน 
 (1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการ
ดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 (2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้
กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 (3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผล
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ 
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 (4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 (5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญั
ข้างต้น 
 (6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าประสงค์การ 
ป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการ
ทํางาน 
 หมวด 8 :  ผลลพัธ์การดําเนินงาน 
 (1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
ตามแผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ 
 (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี 
 (3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดี หรือ
เป็นเลิศ 
 (4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิาน
หรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้ 
 นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยงัให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงันี ้

- ให้มีการประเมินแตล่ะอําเภอแล้วนํามาเปรียบเทียบกนัภายในเขต 
- มีการตัง้คณะกรรมการประเมินระดบัเขตและให้สามารถประเมินได้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 
- ให้มีระดบัมาตรฐานตา่งๆ มอบสิ่งจงูใจหลงัการประเมิน การมอบรางวลัต้องสมาร์ทให้
ผู้ รับรู้สกึวา่มีคณุคา่  

 - ดําเนินการพฒันาเร่ืองนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง และนําหลกัการตลาดมาใช้ 
         1.3  ผลการตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
 ในการดําเนินการในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์จากสาธารณสขุ 
อําเภอ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล  ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง 47  อําเภอๆ  ละ  4   



254 
 
คน  รวม   188  คน และ ผู้สนบัสนนุงานอําเภอเข้มแข็งของจงัหวดั (หวัหน้ากลุม่ควบคมุโรค /จนท.
ผู้ รับผิดชอบของกลุม่ควบคมุโรค และงานระบาด ) จงัหวดัละ 3 คน รวม 15  คน  ทัง้สิน้ 203 คน 
แล้วนําผลจาการสํารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์มาใช้ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหมโ่ดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis) เพ่ือ
ทดสอบควา มสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างและกําหนดนํา้หนกัความสําคญัขององค์ประกอบ
รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหมก่บัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป LISRELM 8.8 ของสาขาการ
วิจยัและประเมินผล  ภาควิชาการศึ กษา  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  เพ่ือให้การ
วิเคราะห์ข้อมลูมีความสะดวกและมีความเข้าใจตรงกนั  จงึกําหนดสญัญลกัษณ์และความหมายท่ี
ใช้แทนพฤตกิรรมบง่ชี ้ โครงสร้าง  ตวัแปรและคา่สถิตติา่งๆ ใช้แทนองค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชี ้
มีดงันี ้
 1.3.1 การก าหนดสัญลักษณ์ที่ ใช้แทนองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอ
ควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
 ผู้วิจยัได้กําหนดสญัญลกัษณ์ใช้แทนองค์ประกอบ เพ่ือการตรวจสอบคณุภาพองค์ประกอบ
รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม ่ผู้วิจยัได้นําผลการสร้างองค์ประกอบมาเขียนเป็นโมเดลสมมตุฐิาน   เพ่ือใช้ทดสอบความ
สอดคล้องของโมแดลความสมัพนัธ์ของโครงสร้าองค์ประกอบ จํานวน  8  โมเดล ดงันี ้

1. โมเดลด้านผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ(Leadership : LD) 
2. โมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์(Strategic Planning : SP)  
3. โมเดลการมุง่เน้นประชาชน(Customer Focus : CS)  
4. โมเดลการวดั  วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : 

IT) 
5. โมเดลการจดัการความรู้ และนวตกรรม (Knowledge Management and Innovation 

: KM)  
6. โมเดลการพฒันาบคุลากร(Human  Resource  Development : HR) 
7. โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน(Process  Management) : PM) 
8. โมเดลผลลพัธ์การดําเนินงาน(Result  Management : RM)  
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 1.3.2 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือหาความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และ
นํา้หนกัความสําคญัของแตล่ะองค์ประกอบ เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประก อบเชิง
ยืนยนัในโปรแกรมสําเร็จรูปดงันี  ้
 (1) การวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของพฤตกิรรมบง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบหลกั  องค์ประกอบ
ยอ่ย  ได้แก่คา่เฉล่ีย  และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อมลู
องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน โดยใช้แนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่  
 (2) การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่พ่ือเป็นการจดักระทําข้อมลู
ก่อนนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 (3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) ได้แก่  
การวิเคราะห์โมเดลรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่8  องค์ประกอบหลกั  44 องค์ประกอบยอ่ย  และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบโดยใช้ข้อมลูจากลุม่ผู้ให้ข้อมลูคือสาธารณสขุ
อําเภอ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลและผู้ รับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  มีผลการวิเคราะห์
ข้อมลูดงันี ้
 1.3.3 ผลการวิเคราะห์สถติพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอ
ควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
      ในการศกึษาผลการตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จาก
แบบสอบถามและนําไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ข้อมลูท่ีผู้วิจยันํามาใช้ในการ
วิเคราะห์เป็นข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน  202 ฉบบั  วิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐาน  พบมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 202 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.8 ตําแหนง่นกัวิชาการสาธารณสขุระดบั
อําเภอ ร้อยละ 51.0 รองลงมาคือตําแหนง่ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล ร้อยละ 22.3 วฒุิการศกึษา
สงูสดุสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 50.5 รองลงมาคือปริญญาโท ร้อยละ 45.0 
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 คา่สถิตพืิน้ฐานและระดบัผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลูเชิง
ประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 1 ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ ซึง่มี  6 องค์ประกอบ ยอ่ย  พบความ
เหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ เฉล่ียระหวา่ง 4.40-4.60 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60-0.74 มีอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ 4 องค์ประกอบตามลําดบัได้แก่ 
 (1)ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 
และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค 
จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี  
 (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม ประเมิน  ผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  
 (3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่ง
จริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้
บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลู  เชิงประจกัษ์
รูปแบบเกณฑ์หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 7 องค์ประกอบ พบมีความ
เหมาะสมมีคา่เฉล่ียระหวา่ง 4.28-4.58 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.62-0.99 มีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ 4 องค์ประกอบ ตามลําดบั ดงันี  ้
 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่ง
ทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนําแผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
 (2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบ
เวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 
 (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผน
ดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ  
 (1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์
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การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้า ทาย นวตกรรม ความสามารถของ
องค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 
 คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากข้อมลูเชิงประจกัษ์ รูปแบบเกณฑ์
หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชน 6 องค์ประกอบพบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่เฉล่ีย
ระหวา่ง 4.08-4.37 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.88-1.13 ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดย
องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ (5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการ
เพ่ือ ให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบั
หนว่ยงานในพืน้ท่ี 
 คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์
รูปแบบเกณฑ์หมวด 4 การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ 5 องค์ประกอบพบความเหมาะสม
องค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ระหวา่ง 4.23-4.73 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.63-0.77 สว่นใหญ่
อยูใ่นระดบัมาก โดยอง ค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้า
ระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรค
กําหนด 

 คา่สถิตพืิน้ฐานและระดบัผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการ สํารวจ ข้อมลูเชิง
ประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด  5 การจดัการความรู้และนวตกรรมประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
พบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ระหวา่ง 4.19-4.34 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 
0.77-0.90 ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) อําเภอต้องมีการ
จดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวม
ความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  และ (4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจาก
การทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรม 
 คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์
รูปแบบเกณฑ์หมวด 6 การพฒันาบคุลากรประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบพบความเหมาะสม
องค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ ระหวา่ง 4.27-4.38 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.74-0.99 ทัง้หมดอยู่
ในระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการ
ประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  และ(6) อําเภอต้องมีระบบประเมิน
ประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบัทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล 
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 คา่สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมลู  เชิงประจกัษ์
รูปแบบเกณฑ์หมวด 7 การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  6 องค์ประกอบ พบความเหมาะสม
องค์ประกอบเกณฑ์มีคา่ เฉล่ีย ระหวา่ง 4.18-4.31 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.90-0.99 
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) อําเภอต้องมีการเลือกและ
กําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 คา่สถิตพืิน้ฐานและผลก ารตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมู ลเชิงประจกัษ์
รูปแบบเกณฑ์หมวด 8 ผลลพัธ์การดําเนินงาน  4 องค์ประกอบ พบความเหมาะสมองค์ประกอบ
เกณฑ์มีคา่เฉล่ียระหวา่ง 4.13-4.29 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.71-0.90 ทัง้หมดอยูใ่นระดบั
มาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ 
(1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี 
 สรุปวา่ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน และผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 1- 8 แสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบยอ่ยทกุตวัมีผลการ
ประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ  (คา่ Md 3.50 ขึน้ไป) จงึมีความเหมาะสมใน
การนําไปเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  
Analysis : CFA) ในการพฒันารูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอค วบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 1.3.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนา
อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอ บรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่เพ่ือพิจารณาผลการประเมินวา่
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แตกตา่งจากศนูย์หรือไม ่เพ่ือคดัเลือกตวัแปรไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั  โดยพิจารณาคา่การมีนยัสําคญัทางสถิตแิละค่าสถิตท่ีิใช้ร่วมในการวิเคราะห์คือคา่สถิตขิอง  
Bartlett  ซึง่เป็นสถิตทิดสอบสมมตุฐิานวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  
Matrix) หรือไมโ่ดยพิจารณาจากคา่ Bartlett’s  test  of Sphericity และคา่ความนา่จะเป็นวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมเพียงพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบโดยพิจารณาคา่การมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ จากนัน้พิจารณาคา่ดชันีไกเซอร์ -s เมเยอร์ -อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin  
Measure  of  Sampling  Adequacy) ซึง่คมิและมาชเลอร์ (Kim  and  Maculle)เสนอไว้วา่  ถ้ามี
คา่มากกวา่ .80  จะดีมาก และถ้ามีคา่น้อยกวา่ .50 ใช้ไมไ่ด้ และในการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธ์ของตวัแปรองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดย
ใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่จําแนกเป็นรายโมเดลในตารางตอ่ไปนี ้
 องค์ประกอบ โมเดล ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD) ทกุองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์
ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .488 ถึง .724 โดยองค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงู
คือ LD5 และ LD4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .724 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่า
คือ LD2 และ LD6 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .488 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of 
Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 1140.830 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นี ้
ไมเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix)ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัผลของการ
วิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .870 แสดงวา่
ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้ไป ) ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
 องค์ประกอบโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP) ทกุองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์
ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .414 ถึง .747 โดยองค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงู
คือ SP6 และ SP7 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .747 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่า
คือ SP1 และ SP6 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .414 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of 
Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 774.871(p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้ม่
เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัผลของการ
วิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กับ .870 แสดงวา่
ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้ไป ) ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
 องค์ประกอบโมเดลการมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) ทกุองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์
ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .413 ถึง .660 โดยองค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงู
คือ CS1 และ CS2 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .660 สว่นองค์ประกอบท่ีมี คา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่า
คือ CS1 และ CS6 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .413 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of 
Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 592.394 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้ม่
เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัผลของการ
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วิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .844 แสดงวา่
ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้ไป ) ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
 องค์ประกอบโมเดลการวดัวิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and 
Information : IT) ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดย
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .351 ถึง .746 โดย
องค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ IT2 และ IT3 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .746 สว่น
องค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ IT1 และ IT5 , IT5 และ IT6 มีคา่สหสมัพนัธ์
เทา่กบั .351 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 
529.009 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  
Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ 
(Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .754 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดี(มี
คา่ระหวา่ง .70-.79) ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis : 
CFA) 
 องค์ประกอบการจดัการ  ความรู้และ  นวตกรรม (Knowledge Management and 
Innovation : KM) ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดย
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .638 ถึง .796 โดย
องค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ KM2 และ KM3, KM3 และ KM6 มีคา่สหสมัพนัธ์
เทา่กบั .796 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ KM1 และ KM4 , KM4 และ 
KM5 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .368 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity มี
นยัสําคญัคา่เทา่กบั 529.009 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์(Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันี
ไกเซอร์-เมเยอร์ -อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .827 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้
ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้ไป )ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
 
 องค์ประกอบโมเดลการพฒันาบคุลากร (Human  Resource  Development : HR) ทกุ
องค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .582 ถึง .858 โดยองค์ประกอบท่ีมี
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สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ HR4 และ HR5 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .858 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ HR1 และ HR3 , HR2 และ HR4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .582 และ
เม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 541.999 (p = .000) 
แสดงวา่เมทริกซ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัสอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-
Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .870 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้
ไป)ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
 องค์ประกอบโมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  Management : PM) ทกุ
องค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .624 ถึง .878 โดยองค์ประกอบท่ีมี
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงูคือ PM4 และ PM5 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .878 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่
สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่าคือ PM1 และ PM4 มีคา่สหสมัพนัธ์เท่ ากบั .624 และเม่ือพิจารณา
คา่สถิต ิBartlett’s  test  of Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 973.733 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้มเ่ป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั
สอดคล้องกบัผลของการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ี
มีคา่เทา่กบั .870 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม ระดบัดีมาก (มีคา่ .80 ขึน้ไป )ท่ีจะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
 องค์ประกอบโมเดลผลลพัธ์การดําเนินงาน (Result  Management : RM) ทกุองค์ประกอบ
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .000 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์
ขององค์ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .736 ถึง .802 โดยองค์ประกอบท่ีมีสหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงู
คือ RM3 และ RM4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .802 สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างตํ่า
คือ RM2 และ RM4 มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .682 และเม่ือพิจารณาคา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of 
Sphericity มีนยัสําคญัคา่เทา่กบั 570.471 (p = .000) แสดงวา่เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์นี ไ้ม่
เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัผลของการ
วิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO) ท่ีมีคา่เทา่กบั .848 แสดงวา่
ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมาก(มีคา่ .80 ขึน้ไป)ท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือสร้างสเกลมาตรฐานองค์ประกอบ  8 ด้าน จาก
องค์ประกอบยอ่ยทัง้หมด 44 ข้อ  ตามโมเดลสมมตุฐิานท่ีสร้างขึน้โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการ
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วิเคราะห์ครัง้แรกไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์  ผู้วิจยัจงึได้ปรับ แตล่ะโมเดลอยา่งตอ่เน่ื องเป็นจํานวนหลาย
รอบ(2-4 รอบ)จนกระทัง่ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดหรือโมเดลสอดคล้อง (Fit) กบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์จงึหยดุปรับโมเดล ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเป็นดงันี ้
 โมเดลผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ(Leadership : LD)พบโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิ ง
ประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   7.01  ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั .32  คา่
องศาอิสระ(df) เทา่กบั 6 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.99 คา่ดชันีกําลงัสองของ
ความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั .029  สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลนีมี้คา่ระหวา่ง 0.39 
- 0.57 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ี
สําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (LD4)ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมี
บทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมายรวมถึงการมีสว่นร่วมในการให้ร างวลัและยกยอ่ง
ชมเชยเพื่อเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.57 และมีความแปร
ผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD) ร้อยละ 62 มีนํา้หนกั
รองลงมาคือ (LD5)ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ี ยวกบัการดําเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน  และ(LD3)ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้อง
เป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ 
การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ ไว้ มีนํา้หนกัองค์ประกอบ
เทา่กบั 0.56 และ 0.54 ตามลําดบั และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ ผู้บริหารระดบัสงู
อําเภอ(Leadership : LD) ร้อยละ 56 และ 70  ตามลําดบั   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การ
พยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ยซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตไ ด้ของ ผู้บริหาร
ระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD)ซึง่เป็นตวัแปรแฝง  พบวา่(LD3)ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็น
ผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การ
เรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้   มีความเท่ียงในการวดั
องค์ประกอบได้มากท่ีสดุท่ีร้อยละ 70.0 ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ในการ สร้าง องค์ประกอบด้าน ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ
(Leadership : LD)เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒัน าเกณฑ์ พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้สมการดงันี ้
 LD  =  .15(LD1) + .16(LD2) + .13(LD3)+ .20(LD4)+ .25(LD5)+ .20(LD6) 
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 โมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีโดยพิจารณาได้จากคา่ไค  สแควร์มีคา่เทา่กบั   17.34  ความนา่จะเป็น (p) 
เทา่กบั .137  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 12 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.98 คา่
ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั .047  สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลนี ้
มีคา่ระหวา่ง 0.44 - 0.94 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นี ้
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ  (SP1)อําเภอต้องมีการ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกั น
ควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพ
ปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็น
ต้นโดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบการวางแผน
เชิงกลยทุธ์(Strategic Planning : SP) คดิเป็นร้อยละ 95.0 มีนํา้หนกัรองลงมาคือ (SP5) อําเภอต้อง
มีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสวน่ท้องถ่ิน เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจนประสบความสําเร็จ  และ(SP6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันา
บคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและ
อตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.62 และ 0.56 ตามลําดบั และ
มีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP)คดิเป็น  
ร้อยละ 47.0 และ 40.0 ตามลําดบั   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ยซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ การวางแผนเชิงกลยทุธ์
(Strategic Planning : SP)ซึง่เป็นตวัแปรแฝง  พบวา่ (SP1)อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  
ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  เป็น
องค์ประกอบยอ่ยท่ีมีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 95.0)  ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิ
คะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ในการ สร้างองค์ประกอบ
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning : SP)เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือ
พฒันาเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหมไ่ด้สมการดงันี ้
SP  =  .04(SP 1) + .72(SP 2) + .34(SP 3)+ .20(SP 4)+ .44(SP 5)+ .47(SP 6)+ .56(SP 7) 
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 โมเดลการมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) พบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ท่ีโดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   6.61  ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั .47  คา่
องศาอิสระ(df) เทา่กบั 7 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.99 คา่ดชันีกําลงัสองของ
ความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั .000  สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลมีคา่ระหวา่ง 0.42 - 
0.68 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ี
สําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (CS4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและ
หาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการแต่ ละกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค   
มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การมุง่เน้น
ประชาชน(Customer Focus : CS) ร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ (CS3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการ
ปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความต้องการให้เหนือ กวา่ความคาดหวงัของ
ประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  และ (CS5)อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลุ มกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และ
มีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี  โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.66 และ .65 ตามลําดบั 
และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) คดิเป็น
ร้อยละ 73.0 และ 67.0 ตามลําดบั   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ยซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของการมุง่เน้นประชาชน (Customer 
Focus : CS) ซึง่เป็นตวัแปรแฝงพบวา่ (CS3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะ
กลุม่ท่ีสําคญั  มีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ (ร้อยละ 73.0)  ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแน น
องค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ในการ สร้างองค์ประกอบด้าน การ
มุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันา
เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
ได้สมการดงันี ้
 CS  =  .38(CS 1) + .30(CS 2) + .16(CS 3)+ .32(CS 4)+ .20(CS 5)+ .35(CS 6) 
 
 โมเดลการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : IT) 
พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   
5.40  ความนา่จะเป็น(P-value) เทา่กบั  0.144  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 3 คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน(GFI) เทา่กบั 0.89 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)เทา่กบั .063  สว่น
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นํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดลมีคา่ระหวา่ง 0.28 - 0.60 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุ
คา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมาก
ท่ีสดุคือ (IT4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ  ความต้องการของประชาชนผู้ รับบ ริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล   มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.60 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การ
วดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : IT)  ร้อยละ 65.0 
รองลงมาคือ (IT3)อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการ
ประเมิน และปรับปรุง  (IT5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนั
ควบคมุโรควา่สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้
คาดคดิ  โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.57 และ 0.57 ตามลําดบั  และมีความแปรผนัร่วมกนั
ขององค์ประกอบการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : IT)
คดิเป็นร้อยละ 74.0 และ 52.0 ตามลําดบั    เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์
(R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย(ตวัแปรสงัเกตได้) ของการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และ
สารสนเทศ(Analysis of Data and Information : IT) (ตวัแปรแฝง)พบวา่ (IT3)อําเภอต้องมีการ
เลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมินและปรับปรุง   มีความเท่ียงในการ
วดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 74)  ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ในการ สร้างองค์ประกอบด้าน การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ
(Analysis of Data and Information : IT) เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันา
เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโ รคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
ได้สมการดงันี ้
  IT  =  .18(IT1) + .15(IT2) + .11(IT3)+ .20(IT4)+ .28(IT5) 
 
 โมเดลการจดัการความรู้และนวตกรรม(Knowledge Management  and Innovation  
: KM)พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่
เทา่กบั  .58  ความนา่จะเป็น (P-value) เทา่กบั  0.446  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 1 คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.0 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)เทา่กบั 
.000 สว่นนํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดล  มีคา่ระหวา่ง 0.57 - 0.74 และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกั
ความสําคญัมากท่ีสดุคือ (KM2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการ
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ดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร  โดยมี
นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.74 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การจดัการความรู้
และนวตกรรม   (Knowledge Management and Innovation : KM) ร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ
(KM3)อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และ  
(KM4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและ
สร้างนวตกรรม  โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.66 และ 0.64 ตามลําดบั  และมีความแปรผนั
ร่วมกนัขององค์ประกอบโมเดลการจดัการความรู้และนวตกรรม (Knowledge Management   
and Innovation : KM)คดิเป็นร้อยละ 75.0 และ 78.0 ตามลําดบั  เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การ
พยากรณ์(R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย(ตวัแปรสงัเกตได้) ของการจดัการความรู้
และนวตกรรม  (Knowledge Management and Innovation : KM)(ตวัแปรแฝง)พบวา่ (KM2) 
อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร   มีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 
85.0)  ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการสร้างองค์ประกอบด้านการจดัการความรู้และนวตกรรม (Knowledge Management   
and Innovation : KM) เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่โมเดล ได้สมการดงันี ้
  KM  =  .27(KM 1) + .10(KM 2) + .14(KM 3)+ .11(KM 4) 
 

 โมเดลการพฒันาบคุลากร (Human   Resource  Development : HR)พบวา่โมเดลมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   10.45  ความนา่จะ
เป็น(P-value) เทา่กบั  0.159  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 7 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
เทา่กบั 0.98 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั 0.05  สว่นนํา้หนกัองค์  
ประกอบของโมเดล        มีค่าระหว่ าง 0.51 - 0.68  และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ 
แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุ
คือ(HR4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รว มทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้   โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนัของ
องค์ประกอบ การพฒันาบคุลากร (Human   Resource Development : HR) ร้อยละ 86.0 
รองลงมาคือ  (HR5) อําเภอต้องมีการ ดําเนินการตาม แผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินงาน ป้องกนัควบคมุโรค ให้บรรลตุาม เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (HR6)อําเภอต้องมีระบบประเมิน
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ประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  โดย
มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.67 และ 0.63 ตามลําดบั  และมีความแป รผนัร่วมกนัของ
องค์ประกอบโมเดลการพฒันาบคุลากร (Human   Resource Development : HR) คดิเป็นร้อยละ 
84.0 และ 75.0 ตามลําดบั   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย (ตวัแปรสงัเกตได้ ) ของการพฒันาบคุลากร (Human   Resource 
Development : HR) (ตวัแปรแฝง)พบวา่ (HR4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้
บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  มีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 86.0) 
ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การองค์ประกอบด้านการพฒันาบคุลากร(Human   Resource Development : HR) เพ่ือให้ได้ตวั
แปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้สมการดงันี ้
 HR  =  .25(HR 1) + .34(HR 2) + .34(HR 3)+ .08(HR 4) + .09(HR 5) + .13(HR 6) 
 
 โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  Management : PM) พบวา่โมเดลมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแคว ร์มีคา่เทา่กบั   3.82  ความ
นา่จะเป็น(P-value) เทา่กบั  0.430  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 4 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
(GFI) เทา่กบั 0.99 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)เทา่กบั 0.00  สว่นนํา้หนกั
องค์ประกอบของ โมเดลมีคา่ระหว่  าง 0.61 - 0.73  และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ 
แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุ
คือ(PM2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้
กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์ การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ   
โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ การพฒันา
กระบวนการปฏิบตังิาน (Process  Management : PM)  ร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ  (PM3)อําเภอ
ต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดํา เนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ และ  (PM1)อําเภอต้องมีการเลือกและ
กําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.69 และ 0.67 ตามลําดบั และมี
ความ แปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  
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Management : PM) คดิเป็นร้อยละ 82.0 และ 73.0 ตามลําดบั  เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การ
พยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ย (ตวัแปรสงัเกตได้ ) ของ การพฒันา
บคุลากร(Human   Resource Development : HR) (ตวัแปรแฝง )พบวา่ (PM3)อําเภอต้องระบุ
ข้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุ
โรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้   มีความเท่ียงในการวดัมากท่ีสดุ (ร้อยละ 82.0) ผู้วิจยันําคา่
สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ี ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ในการ สร้าง
องค์ประกอบด้านการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  Management : PM) เพ่ือให้ได้ตวั
แปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ได้สมการดงันี ้
 PM  =  .16(PM 1) + .19(PM 2) + .11(PM 3)+ .33(PM 4) + .23(PM 5) + .21(PM 6) 
 

 โมเดลผลลพัธ์การดําเนิน งาน (Result  Management : RM) พบวา่โมเดลมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั   1.59  ความนา่จะ
เป็น(P-value) เทา่กบั  0.45  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 2 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
เทา่กบั 1.0 คา่ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั .000 สว่นนํา้หนกัองค์  
ประกอบของโมเดลมีคา่ระหว่ าง 0.57 - 0.74  และมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ แสดงวา่
องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (RM3) 
แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ   โดย
มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.74 และมีความแปรผนัร่วมกนัขององค์ประกอบ ผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน (Result  Management : RM)  ร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ  (RM4) แสดงข้อมลูผลการ
ดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิานหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการ
ปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้ และ  (RM1)แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – 
หมวด (7) เปรียบเทียบกบั เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตามแผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้   
โดยมีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั  0.65 และ 0.64 ตามลําดบั  และมีความแปรผนัร่วมกนัของ
องค์ประกอบโมเดลผลลพัธ์การดําเนิน งาน (Result Management : RM) คดิเป็นร้อยละ 76.0 และ 
69.0 ตามลําดบั   เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ (R2)หรือความสมัพนัธ์ระหวา่ง
องค์ประกอบยอ่ย(ตวัแปรสงัเกตได้) ของผลลพัธ์การดําเนิน งาน (Result  Management : RM) (ตวั
แปรแฝง )พบวา่ (PM3)อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ี
ชว่ยวดัผลการดํา  เนินงานป้องกนัค วบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้   มีความเท่ียงใน
การวดัมากท่ีสดุ(ร้อยละ 82.0)  ผู้ วิจยันําคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการ
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วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ในการ สร้างองค์ประกอบด้าน ผลลพัธ์การดําเนิน งาน (Result 
Management : RM)เพ่ือให้ได้ตวัแ ปรใหมสํ่าหรับการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาเกณฑ์ พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้สมการดงันี ้
 RM  =  .18(RM 1) + .18(RM 2) + .11(RM 3)+ .133(RM 4)  
 
 2. ผลการปฏิบัตกิารใช้และประเมินรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
 2.1 ผลการปฏิบัตกิารใช้รูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
 คณะผู้วิจยัได้ทําการคดัเลือ กองค์ประกอบยอ่ยจากโมเดลองค์ประกอบทัง้ 8 ด้าน รวม  44 
องค์ประกอบยอ่ยท่ีมีคา่คะแนนความเหมาะสมเฉล่ียมากกวา่ 3.5 มาสร้างเป็นเกณฑ์ประเมิน
ครอบคลมุทัง้กระบวนการทํางาน (หมวด 1-7) และผลลพัธ์การดําเนินงาน (หมวด 8) เกณฑ์การให้
คะแนนได้ทําการประยกุต์ใช้ตามเกณฑ์คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ และได้สร้างคูมื่อการประเมิน
ตามเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม ่(ดงัรายละเอียดในภาคผนวก) ให้กลุม่ตวัอยา่งนําไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง ตาม
เกณฑ์  8  หมวด  ดงันี ้

 

 หมวด 1  ด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย  
 (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 
และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ   กรมควบคมุโรค 
จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี 
 (2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้
บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่ง
จริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่รวมถึงการมี
สว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 
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 (5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  
 (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคุมโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย  
 (1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์
การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถของ
องค์กร ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  
 (2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบ
เวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 
 (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบัตงิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผน
ดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ  
 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่ง
ทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนําแผนไปปฏิบตัไิด้ บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
 (5) อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสวน่ท้องถ่ิน 
เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจนประสบความสําเร็จ  
 (6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  
 (7) อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตามความสําเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร 
 
 หมวด 3  การมุ่งเน้นประชาชน  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย  
 (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่  
 (2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคั ญ 
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 (3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  
 (4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 
 (5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี  
 (6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไข
อยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิผล 
 
 หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบยอ่ย  
 (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และ
ทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  
 (2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้
สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
 (3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน และ
ปรับปรุง 
 (4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล 
 (5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ  
 
หมวด 5  การจัดการความรู้และนวตกรรม  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบยอ่ย  
 (1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไป
ปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร 
 (2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และ
การค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร  
 (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  
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 (4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง
และสร้างนวตกรรม 
 
หมวด 6 การพัฒนาบุคคลากร  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย  
 (1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรใน
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั  
 (2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพ
ให้ดีขึน้ 
 (3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร 
รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิาน  
 (4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
 (5) อําเภอต้องมีการดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้
บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 (6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรม
บคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  
 
หมวด 7 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย  

(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการ
ดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้
กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผล
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้  

(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
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 (5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญั
ข้างต้น 

(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิด
ข้อผิดพลาดในการทํางาน 

 
หมวด 8  ผลลัพธ์การด าเนินงาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย  

(1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
ตามแผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้  

(2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี 
(3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือ

เป็นเลิศ 
(4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิาน

หรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้ 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนประเมิน 

 คะแนน รวมทัง้หมด 1,000 คะแนน แบง่เป็น หมวดปฏิบตักิาร (หมวด 1-7) เทา่กบั 600  
คะแนน  และหมวดผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8)เทา่กบั  400 คะแนน  

 แนวทางการให้คะแนนหมวดปฏิบตักิาร(หมวด1-7) เป็นการพิจารณาใน 4 มิตคืิอ  
 1. แนวทางการดําเนินงาน (Approach : A)  
 2. การถ่ายทอด/นําไปปฏิบตั ิ(Deploy :D) 
 3. การเรียนรู้ (Learning : L) 
 4. ความสอด คล้อง/บรูณาการ  (Integration : I) 
 แนวทางในหมวดผลลพัธ์(หมวด 8) พิจารณาใน 4 มิตเิชน่เดียวกนั คือ  
 1. ระดบัผลการดําเนินงาน (Level : L) 
 2. แนวโน้มผลการดําเนินงาน (Trend : T) 
 3. การเทียบเคียงผลงาน (Compare) 
 4. ความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตั ิ(Linkage : L) 
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สําหรับในหมวดปฏิบตักิาร(หมวด 1- 7) มีการกําหนดนํา้หนกัคะแนนเตม็รายหมวดดงันี ้ 
 หมวดท่ี 1 ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ     110 คะแนน 
 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์       100 คะแนน 
 หมวดท่ี 3 การมุง่เน้นประชาชน          95 คะแนน 
 หมวดท่ี 4 การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ        60 คะแนน 
 หมวดท่ี 5 การจดัการความรู้และนวตกรรม      40 คะแนน 
 หมวดท่ี 6 การพฒันาบคุลากร          95 คะแนน 
 หมวดท่ี 7 การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน    100 คะแนน 
         รวม   600 คะแนน   
ค าอธิบายกระบวนการ/การปฏิบัตกิาร 
 การะบวนการ หรือการปฏิบตักิารหมายถึงวิธีการทํางานท่ีอําเภอดําเนินการและปรับปรุง 
เพ่ือตอบข้อกําหนดของหวัข้อตา่งๆ ในเกณฑ์ องค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมินกระบวนการมี 4 
ประการ ได้แก่ แนวทาง (Approach)  การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตั ิ(Deployment)  การเรียนรู้ 
(Learning) และการบรูณาการ (Integration) 
 (1) แนวทาง (Approach - A)  หมายถึง 
       -  วิธีการท่ีใช้ปฏิบตัเิพ่ือให้การทํางานป้องกนัควบคมุโรคบรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมาย  
       -  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้วิธีการท่ีใช้ให้การทํางานฯบรรลวุตัถปุระสงค์  
เป้าหมาย 
       -  ความมีประสิทธิผล หรือผลสําเร็จของการปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค  
       -  วิธีการท่ีใช้ปฏิบตัอิยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลู สารสนเทศท่ีเช่ือถือได้  
 (2) การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตั ิ (Deployment - D) หมายถึง  
       - ความครอบคลมุและทัว่ทัง้อําเภอของการนําไปปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค  
       -  การใช้แนวทางอยา่งสมํ่าเสมอ คงเส้นคงวา (Consistent) 
       -  การใช้ปฏิบตัใินทกุหนว่ยงานยอ่ยท่ีควรใช้  
 (3) การเรียนรู้  (Learning - L) หมายถึง  
       -  การปรับปรุงวิธีการทํางานให้ดีขึน้ โดยใช้วงจรการประเมิน (Check)และการปรับปรุง
(Act) 
       -  การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งก้าวกระโดดของวิธีทํางานโดยใช้นวตักรรม  
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       -  การแบง่ปันความรู้จากการปรับปรุงวิธีการทํางานให้ดีขึน้ให้แก่อําเภอ /หนว่ยงาน
อ่ืนๆ 
 (4) การบรูณาการ (Integration - I) หมายถึง  
       -  วิธีการทํางานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกันกบับรรลวุตัถปุระสงค์  เป้าหมายการ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
         -  การใช้ตวัชีว้ดั สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีชว่ยเสริมการทํางานเพ่ือ
สนบัสนนุเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
       -  แผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ์  การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบตั ิมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกนัทกุกระบวนการปฏิบตัแิละทกุหนว่ยงาน เพ่ือสนบัสนนุเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 วิธีการให้คะแนนหมวดกระบวนการปฏิบตังิาน(หมวด 1-7) แบง่เป็น  5  ระดบั  ดงันี ้

ระดบั ชว่งคะแนน 
1 10 - 25%, 
2 30 - 45%, 
3 50 - 65%, 
4 70 - 85%, 
5 90 - 100% 

 
ค าอธิบายผลลัพธ์การด าเนินงาน  
 ผลลพัธ์  หมายถึง ผลของการบรรลุตวัชีว้ดัหรือตามข้อกําหนดในหวัข้อ 7.1-7.4 
องค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมินผลลพัธ์มี 4 ประการ ได้แก่ 
 1. ผลการดําเนินการในรอบปัจจบุนั โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย (Level : Le) 
 2. อตัราการเปล่ียนแปลง (เชน่ ความลาดชนัของแนวโน้มของผลการดําเนินการ) และ
ความครอบคลมุ (เชน่ การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตัแิละการแป่งปันอยา่งกว้างขวาง ) ของการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการ(Trend : T) 
 3. ผลการดําเนินการของสว่นราชการเปรียบเทียบกบัผลการดําเนินการของสว่นราชการ
หรือองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลงึกนั และ/หรือระดบัเท่ียบเคียงท่ีเหมาะสม(Comparison : C) 
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 4.  การเช่ือมโยงของตวัชีว้ดัผลตา่งๆ (มกัแสดงผลตามกลุม่ท่ีจําแนกไว้) กบัผลการ
ดําเนินการด้านผลผลิตและบริการ ผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย กระบวนการและแผนปฏิบตัิ
การท่ีสําคญั(Linkage : Li) ตามท่ีระบไุว้ในหมวด 1-7 
 คะแนนผลลพัธ์การดําเนินงานในแตล่ะหมวด จําแนกได้ดงันี  ้
 ผลลพัธ์หมวด 1 :  ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ    65 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยทุธ    75 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ    65 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 4 : การวดั การวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ 40   คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 5 :  การจดัการความรู้และนวตกรรม   30 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 6 : การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล   60 คะแนน 
 ผลลพัธ์หมวด 7 : การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  65 คะแนน 
        รวม  400 คะแนน 
 

วิธีการให้คะแนนผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) แบง่เป็น  5  ระดบั  ดงันี ้
ระดบั ชว่งคะแนน 

1 10 - 25%, 
2 30 - 45%, 
3 50 - 65%, 
4 70 - 85%, 
5 90 - 100% 

 
คณะผู้วิจยัดําเนินการจดัประชมุ ส่ือสารถ่ายทอดรายละเอียดตามคูมื่อท่ีสร้างขึน้แก่คณะ 

ทํางานอําเภอเป้าหมาย  5 แหง่ แหง่ละ 5 คน รวมทัง้สิน้ 25 คน เป็นระยะเวลา 1 วนั และ สนบั 
สนนุ เป็นพ่ีเลีย้งให้คําปรึกษาการประเมินตนเองแก่คณะทํางานของอําเภอตามคูมื่อท่ีสร้างขึน้
อําเภอละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 1 วนั  โดยมีผลการเป็นพ่ีเลีย้งให้คําปรึกษาในการปฏิบตักิารประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่  ดงันี ้
 หมวด 1    ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ  : นายอําเภอควรเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบ(เป็นอยา่ง
น้อย) หรือควรมีสว่นร่วมแตต้่นในการกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอร่วม
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ด้วยเพ่ือแสดงถึงการมีสว่นตดัสินใจในเร่ืองสขุภาพประชาชนและฝ่ายสาธารณสขุควรดําเนินการ
เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ(รวมนายอําเภอ)มีการดําเนินการทบทวนหรือประเมิน  วิธีการ
ส่ือสาร ถ่ายทอด เป้าประสงค์ 

 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ : อําเภอควรอธิบายการได้มาของแผนเชิงกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตังิานวา่ได้มาโดยมีขัน้ตอนในการทํางานอยา่งไร สามารถแสดง เป็น flow chart ได้ และมี
การส่ือสารแบบ 2 ทาง เพ่ือทําความเข้าใจบคุลากรทกุระดบั  และ ควรมีการกําหนดตวัชีว้ดั หรือ
เป้าหมายในการตดิตามความก้าวหน้าแผนการป้องกนัควบคมุโรค 
 หมวดท่ี 3 การมุง่เน้นประชาชน : ควรมีการกําหนดกลุม่ประชาชนเป้าหมายท่ีมีความเส่ียง
หรือเจ็บป่วยจากโรคท่ีเป็นปัญหา จําแนกรายละเอียดกลุม่เป้าหมายตามคณุลกัษณะตา่งๆ เชน่ 
เพศ อาย ุอาชีพ สถานท่ีอยู ่พฤตกิรรมเส่ียง และส่ือสาร ถ่ายทอดวิธีการกําหนด และจําแนก
กลุม่เป้าหมายข้างต้นสูบ่คุลากรผู้ เก่ียวข้องให้รับรู้และเข้าใจและเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการกําหนด
กลุม่ จําแนก ประชาชนผู้ รับบริการตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ได้อยา่งครบถ้วนถกูต้องตามประเดน็การ
ป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้หาความพงึพอใจของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามท่ีได้กําหนดไว้
ตามแตล่ะประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ รวมทัง้ต้องมีการหาประเดน็ (เร่ือง) ท่ี
ประชาชนไมพ่งึพอใจร่วมด้วยเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจและนิยม
ชมชอบการให้บริการมากขึน้ 
 หมวดท่ี 4 การวดั วิเคราะห์ ข้อมลูและสารสนเทศ : วิเคราะห์ข้อมลูโรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง 
แนะนําให้คดักรองรายละเอียดสถานการ์ภาวะแทรกซ้อนเป็นรายปี เพ่ือบง่บอกถึงการเข้าถึงบริการ 
และการวิเคราะห์พฤตกิรรมเส่ียงรายบคุคล เพ่ือสะดวกตอ่การนําข้อมลูไปกําหนดเป้าประสงค์และ
การตดิตามประเมินผลตอ่ไป  
 หมวดท่ี 5  การจดัการความรู้และนวตกรรม : ควรจดัทําศนูย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมลู
ความรู้และนวตกรรม สําหรับผู้ปฏิบตังิานและประชาชน  

 หมวดท่ี  6  การพฒันาบคุลากร : จดัทําแผนพฒันาบคุลากรและพฒันาบคุลากรโดยใช้  
ระบบพ่ีเลีย้ง สอนงาน 
 หมวดท่ี  7  การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน : จดัทําข้อกําหนดท่ีสําคญัในระหวา่งการ
ปฏิบตังิานและจดัทําคูมื่อปฏิบตังิาน 
 หมวด 8  ผลลพัธ์การดําเนินงาน :  ให้ตัง้เป้าหมายรายหมวดตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินการ เชน่ โรค
ความดนัโลหิตสงูต้องเพิ่มการคดักรองความเส่ียง(CVD risk) จากเดมิ ร้อยละ 5 เป็นต้น กําหนด
เป้าประสงค์ของหนว่ยงานเป็นตวัเลขชดัเจนทัง้ในหมวด 1 และ หมวด 2  ให้สอดคล้องกบันโยบาย
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ของกระทรวง กรม จงัหวดั และนํามาทบทวนให้เข้ากบับริบทพืน้ท่ี ควรกําหนดตวัชีว้ดัเพ่ือตดิตาม
ผลการดําเนินงานตามรายไตรมาส 
 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในพืน้ท่ีอําเภอเป้าหมาย 5  แหง่ พบวา่คณะ ทํางานของทัง้ 5 
อําเภอสามารถประเมินตนเองได้โดยใช้ข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริงท่ีปฏิบตัิ(ข้อมลูเชิงประจกัษ์) พร้อม
ทัง้ให้คะแนนประเมินตนเองตามเกณฑ์ได้ครบถ้วนทัง้  8  หมวด  จํานวน  44  องค์ประกอบยอ่ย มี
ผลเป็นดงันี ้ 
 ผลการประเมินตนเองอําเภอตรอน จงัหวดัอตุรดติถ์พบวา่ คะแนน  ประเมินตนเองได้ 
569.66 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 56.96  โดยหมวดกระบวน(หมวด 1-7) การได้ 
352.59 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 58.80 คะแนน  หมวดท่ีได้คะแนนสงูกวา่หมวด
อ่ืนคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ รองลงมาคือหมวด(4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และ หมวด 
(6) การพฒันาบคุลากร ได้คะแนนร้อยละ 63.13 ,63.00 และ  62.08 ตามลําดบั   สว่นหมวดท่ีได้
คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม และหมวด(3) การมุง่เน้น
ประชาชน ได้คะแนนร้อยละ 47.19 และ 49.38 ตามลําดบั   สว่นด้าน ผลลพัธ์การดําเนินงาน
(หมวด 8) ได้ 217.06 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 54.26 โดยคะแนนผลลพัธ์ของ
หมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด (6) การพฒันาบคุลากร รองลงมาคือหมวด (1) ผู้บริหาร
ระดบัสงูอําเภอ และหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม ได้คะแนนร้อยละ 62.50,61.25 
และ 57.50 ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้คะแนนผลลพัธ์ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) การจดัการ
ความรู้และนวตกรรม หมวด (7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  และ หมวด(3) การมุง่เน้น
ประชาชน โดยได้คะแนนร้อยละ 42.50,45.00 และ 50.00 ตามลําดบั 
 ผลการประเมินตนเองอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์พบวา่ คะแนน ประเมินตนเองได้ 
445.27 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 44.27  โดยหมวดกระบวน(หมวด 1-7) การได้ 
356.96 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 59.49 คะแนน  หมวดท่ีได้คะแนนสงูกวา่หมวด
อ่ืนคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ รองลงมาคือหมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และ 
หมวด (7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน โดยได้คะแนนร้อยละ 70.58 ,61.61 และ  59.17 
ตามลําดบั   สว่นหมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม 
และ หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ ได้คะแนนร้อยละ 25.75 และ 32.40 
ตามลําดบั   สว่นด้านผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 88.31 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิ
เป็นร้อยละ 22.07 โดยคะแนนผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด  (2) การวางแผน



279 
 
เชิงกลยทุธ์รองลงมาคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ และหมวด (7) การพฒันากระบวนการ
ปฏิบตังิาน ได้คะแนนร้อยละ 22.50,15.44 และ 13.00 ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้คะแนนผลลพัธ์
ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศ  และ หมวด(3) การมุง่เน้นประชาชน โดยได้คะแนนร้อยละ 6.00,8.00 และ 11.38 
ตามลําดบั 
 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อําเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัยพบวา่ คะแนนประเมินตนเองได้ 504.03 
คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 50.03  โดยหมวดกระบวน(หมวด 1-7) การได้ 306.34 

คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 51.05 คะแนน  หมวดท่ีได้คะแนนสงูกวา่หมวดอ่ืนคือ
หมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ รองลงมาคือหมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และ หมวด(3) 
การมุง่เน้นประชาชน โดยได้คะแนนร้อยละ 56.04 ,55.00 และ  50.83 ตามลําดบั   สว่นหมวดท่ีได้
คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (6) การพฒันาบคุลากร และ หมวด (5) การจดัการความรู้และนว
ตกรรม ได้คะแนนร้อยละ 46.04 และ 46.25 ตามลําดบั   สว่นด้านผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) 
ได้ 197.69 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 49.49 โดยคะแนนผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงู
กวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ หมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์รองลงมาคือ
หมวด และหมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม ได้คะแนนร้อยละ 52.50,51.25 และ 51.25 
ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้คะแนนผลลพัธ์ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือ (6) การพฒันาบคุลากร และ หมวด 
(4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ  และ หมวด(3) การมุง่เน้นประชาชน และ หมวด (7) 
การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน โดยได้คะแนนร้อยละ 41.25 50.00, และ 50.00 ตามลําดบั 
 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อําเภอบ้านตาก จังหวัดตากพบวา่ คะแนนประเมินตนเองได้ 586.84 
คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 58.68  โดยหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) การได้ 
371.71 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 61.95   หมวดท่ีได้คะแนนสงูกวา่หมวดอ่ืนคือ
หมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์รองลงมาคือหมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ และ หมวด(7) 
การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน โดยได้คะแนนร้อยละ 69.46 ,68.33 และ  66.04 ตามลําดบั   
สว่นหมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด(5) การจดัการความรู้และนวตกรรมและ หมวด (4) 
การวดั วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ ได้คะแนนร้อยละ 49.06 และ 53.33 ตามลําดบั   สว่นด้าน
ผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 215.13 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 53.78 โดย
คะแนนผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด(7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  
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(6) การพฒันาบคุลากรและหมวด(3) การมุง่เน้นประชาชนได้คะแนนร้อยละ 58.75,51.25 และ 
51.25 ตามลําดบั  สว่นหมวดท่ีได้คะแนนผลลพัธ์ต่ํากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด (4) การวดั วิเคราะห์
ข้อมลู และสารสนเทศ  และ  หมวด(5) การจดัการความรู้และนวตกรรม โดยได้คะแนนร้อยละ 
48.75  และ 48.75 
 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหมอํ่าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลกพบวา่คะแนนประเมินตนเองได้ 
325.28 คะแนน(เตม็ 1000 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 32.52  โดยหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) การ
ได้ 270.65 คะแนน (เตม็ 600 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 45.10   หมวดท่ีได้คะแนนสงูกวา่หมวดอ่ืน
คือหมวด(7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน หมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ และหมวด (2) 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์รองลงมาคือ โดยได้คะแนนร้อยละ  60.83 ,58.67 และ  43.39 ตามลําดบั   
สว่นหมวดท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่หมวดอ่ืนคือหมวด(5) การจดัการความรู้และนวตกรรมและ หมวด (4) 
การวดั วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ ได้คะแนนร้อยละ 16.00 และ 26.25 ตามลําดบั   สว่นด้าน
ผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8) ได้ 54.63 คะแนน (เตม็ 400 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 13.65  โดย
คะแนนผลลพัธ์ของหมวดท่ีได้สงูกวา่หมวดอ่ืนๆคือหมวด(7) การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน 
และ หมวด (4) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ  และ  ได้คะแนนร้อยละ 34.13  และ 20.50  
สําหรับหมวดอ่ืนๆ ประเมินตนเองวา่ไมมี่ข้อมลูจงึไมไ่ด้คะแนน  
 โดยสรุปคะแนนในภาพรวม  5  อําเภอ ทัง้ 8 หมวด คะแนนเตม็ 1,000 คะแนน  ผลการ
ประเมินได้คะแนนระหวา่ง 325 - 586 คะแนน โดยสงูสดุท่ีอําเภอท่ี 4 และตํ่าสดุท่ีอําเภอท่ี 5 
จําแนกเป็น คะแนนหมวดกระบวนการปฏิบตังิาน(หมวด 1-7) มีคา่คะแนนระหวา่ง 270 – 371 
คะแนน  สงูสดุท่ีอําเภอท่ี 4 และต่ําสดุท่ีอําเภอท่ี 5 สว่นคะแนนหมวดผลลพัธ์การดําเนินงาน ได้
คะแนนระหวา่ง 55 – 217 คะแนน  โดยสงูสดุท่ีอําเภอท่ี 1 และตํ่าสดุท่ีอําเภอท่ี 5 

              หลงัจากปฏิบตักิารประเมินตนเองเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ได้มีการประเมินประโยชน์และ
ความเป็นไปได้ของเกณฑ์นี ้โดย สอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีร่วมปฏิบตักิารใช้เกณฑ์  จํานวน  21 
คน  เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.4 เป็นนกัวิชาการสาธารณสขุระดบัอําเภอ  ร้อยละ 76.2 รองลงมาคือ 
นกัวิชาการสาธารณสขุระดบัจงัหวดั ร้อยละ 19 วฒุิการศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
57.1 รองลงมาคือปริญญาโท ร้อยละ 38.1 อายรุาชการอยูช่ว่ง 21-30 ปี ร้อยละ 38.1 รองลงมา 1-
10 ปี ร้อยละ 33.3  
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 จากการประเมิน ระดบัความคดิเห็น  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของ รูปแบบ
เกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
จําแนกรายหมวด และองค์ประกอบยอ่ยภายในหมวดตา่งๆ ตัง้แตห่มวด 1 ถึง หมวด 8 มีผลการ
ประเมิน ดงันี ้
 หมวด (1) ด้าน ผู้บริหารระดบัสงู อําเภอ   ซึง่มี  6 องค์ประกอบ ยอ่ย  กลุม่ตวัอยา่งมี
ความเห็นตอ่  ความเป็นไปได้ ในการนําไปใช้มีคา่ เฉล่ียระหวา่ง 4.1-4.38 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ระหวา่ง 0.56-0.83 อยูใ่นระดบัมากทัง้ 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่ความเป็นไปได้ เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตามประเมินผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กับ 4.38 อยูใ่น
ระดบัมาก  สําหรับความ เป็นประโยชน์   ผลการประเมินพบวา่ มีคา่ระหวา่ง 4.43 - 4.62 คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.50-0.51 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่ความเป็นประโยชน์ เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของ
กระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั  
4.62 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
 หมวด (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  ซึง่ประกอบด้วย 7 องค์ประ กอบยอ่ย  พบระดบัความ
คดิเห็น ความเป็นไปได้ ในการนําไปใช้ มีคา่ระหวา่ง 4.0-4.52 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง  0.60 
-0.78 อยูใ่นระดบัมาก 6 องค์ประกอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 1 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของ
อําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ มีคา่เฉล่ีย 
4.52 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  สําหรับ ความเป็นประโยชน์  มีคา่ระหวา่ง 4.50 - 4.71 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระหวา่ง 0.46-0.59 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทัง้  7 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของ
อําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ มีคา่เฉล่ีย 
เทา่กบั 4.71 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
         หมวด (3) การมุง่เน้นประชาชน  ซึง่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็น

ความเป็นไปได้ตอ่การนําไปใช้   มีคา่ระหวา่ง 3.76 - 4.33 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.60-0.89 อยู่

ในระดบัมากทัง้ 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) อําเภอต้องมีการกําหนด 

จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่ มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.33 อยูใ่นระดบัมาก สําหรับ ความเป็นประโยชน์  มี

คา่ระหวา่ง 3.95 - 4.48 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.59-0.87 อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ 

โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมาย

ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่ มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.48 และอยูใ่นระดบัมาก 

        หมวด (4)  การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ  ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบยอ่ย พบ

ระดบัความคดิเห็นความ เป็นไปได้ ตอ่การนําไปใช้ มีคา่ระหวา่ง 3.95 - 4.62 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระหวา่ง 0.50 - 0.77 อยูใ่นระดบัมาก  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่  (1) 

อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด มีคา่เฉล่ีย 4.62 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  สําหรับ ความเป็นประโยชน์    

มีคา่ระหวา่ง 4.10 - 4.62 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.50 - 0.68  อยูใ่นระดบัมาก  3 องค์ประกอบ 

โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ี

ครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.62 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

         หมวด (5) การจดัการความรู้และนวตกรรมการจดัการความรู้และนวตกรรม  ซึง่ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็น ความเป็นไปได้ตอ่การนําไปใช้ มีคา่ระหวา่ง 4.10-4.24  คา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.54-0.70  อยูใ่นระดบัมากทัง้  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี

คา่เฉล่ียสงูสุด ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรค

และนําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  (2) 

อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธีป ฏิบตัิ

ท่ีเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้

องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั  4.24 อยูใ่นระดบัมาก  สําหรับ ความเป็นประโยชน์     

มีคา่ระหวา่ง 4. 38 - 4.48 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระ หวา่ง 0.60 - 0.67  อยูใ่นระดบัมากทัง้  4 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้

ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.48 และอยูใ่นระดบัมาก 
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        หมวด (6) การพฒันาบคุคลากรการพฒันาบคุลากร  ซึง่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย พบ

ระดบัความคดิเห็น ความเป็นไปได้ ตอ่การนําไปใช้ มีคา่ระหวา่ง 3.95 - 4.29  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระหวา่ง0.56 - 0.77 อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) 

อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงาน

ป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั  4.29 อยูใ่นระดบัมาก  สําหรับ ความเป็นประโยชน์  มีคา่

ระหวา่ง 4.30 - 4.62 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.50 - 0.66 อยูใ่นระดบัมาก  5 องค์ประกอบ โดย

องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ี

จําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั  4.62 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ 

         หมวด (7) การพฒันากระบวนการ ปฏิบตังิาน  ซึง่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบั

ความเป็นไปได้ตอ่การนําไปใช้ มีคา่ระหวา่ง 4.19 - 4.33  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง  0.46 - 0.75 

อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องระบุ

ข้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้ อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค

หรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.33 อยูใ่นระดบัมาก  สําหรับ ความเป็นประโยชน์  

มีคา่ระหวา่ง 4.43 - 4.48 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.51 - 0.60  อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนด

กระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนั

ควบคมุโรคของอําเภอ (2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ย

สนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ

อําเภอ (3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการ

ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ (4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือ

มาตรฐานการ ปฏิบตังิาน (Standard  Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและ

กระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ และ (5) อําเภอต้อง

มีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  Procedure : SOP)ดงักลา่ว

ไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญัข้างต้น  มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.48 อยู่

ในระดบัมาก 
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 หมวด (8) ผลลพัธ์การดําเนินงาน  ซึง่ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ พบระดบัความคดิเห็น ความ
เป็นไปได้ตอ่การนําไปใช้ มีคา่ระหวา่ง 4.10 - 4.29  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง  0.64 - 0.70 อยูใ่น
ระดบัมากทัง้  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.29 ระดบัมาก  สําหรับ
ความเป็นประโยชน์ มีคา่ระหวา่ง 4.43 - 4.52 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.60 ทกุองค์ประกอบ  อยูใ่น
ระดบัมาก  3 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการ 
ดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.52 ระดบัมากท่ีสดุ   
 
 อภปิรายผล 
 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งจาก
ผู้บริหารระดับอ าเภอ   
 เกณฑ์ คณุลกัษณะท่ี 1 การมีคณะกรรมการ  : มีปัญหาขาด ข้อมลูสถานการณ์โรค  เพ่ือเสนอให้
คณะกรรมการ และนายอําเภอ การมอบหมายงานให้ผู้ รับผิดชอบงาน  หน้าท่ีของค ณะกรรมการ ไมไ่ด้
ปฏิบตัหิน้าท่ีเตม็ท่ี และขาดความชดัเจน   การประชมุในรูปแบบคณะกรรมการโดยเฉพาะทําได้ยาก
เครือขา่ยไมใ่ชส่ายบงัคบับญัชาโดยตรง   คณะกรรมการขาดองค์ความรู้ ท้องถ่ินไมเ่ห็นความสําคญั และ
ไมจ่ริงจงันัน้  สอดคล้องกบัการศกึษาของนินชุ  บณุยฤทธานนท์ (2553) เก่ียวกบัวิธีการบริหารงานแบบ
แยกสายการบงัคบับญัชาโดยทัว่ไปเน่ืองจากในการบริหารงานสาธารณสขุระดบัอําเภอมีสายการบงัคบั
บญัชาแยกเป็น  4 สาย คือ(1) สายการบงัคบับญัชาขึน้ตรงตอ่นายอําเภอได้แก่  สาธารณสขุอําเภอ และ
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล  (รพ.สต)  และ สาย (2) สายโรงพยาบาล ท่ีตั ้งอยูใ่นพืน้ท่ีอําเภอแต่
สายบงัคบับญัชาขึน้ตรงตอ่นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั  (3) สายการบงัคบับญัชาขององค์กรปกครอง
ท้องถ่ินซึง่เป็นนิตบิคุคลและมีนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นบงัคบับญัชามี หน้าท่ีรับผิดชอบการ
ป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ี โดยตรง (4) สายกํานนัผู้ใหญ่บ้านท่ีขึน้กบันายอําเภอ ดงันัน้จงึเป็นความท้า
ทายในด้านความเป็นเอกภาพในการประสานและสัง่การในระดบัอําเภอ  
 เกณฑ์คณุลกัษณะท่ี 2 การมีระบบระบาดวิทยาท่ีดี : มีปัญหาบคุลากรขาดความรู้เร่ืองระบาดวิทยา 
ระบบรายงานโรค ความตอ่เน่ืองในการรายงานสถานการณ์โรค  การแจ้งรายงานโรคช้า ขาดการตดิตาม
ทบทวน  บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการรายงาน  อาจเน่ืองมาจากระบบการบริหารจดัการใน
ระดบัอําเภอขาดความเป็นเอกภาพตามท่ีกลา่วข้างต้นจงึทําให้ขาดการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องในสายการบงัคบับญัชาตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิผล 
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 คณุลกัษณะท่ี 4 : การระดมทนุ /ทรัพยากร  : มีปัญหาการระดมทนุ เน่ืองจากขาดการเช่ือมโยงท่ี
ชดัเจนทําให้ไมส่ามารถบรูณาการทนุเพ่ือนการจดัการควบคมุโรคในพืน้ท่ีท่ีมีการระบาดแพร่กระจาย  
อาจเน่ืองมาจากแหลง่งบประมาณมีหลากหลายจากหนว่ยงานตา่งๆ ในพืน้ท่ีแตทํ่าตามแผนใครแผนมนั 
และอาจมีข้อจํากดัเร่ืองกฏระเบียบเง่ือนไขการใช้งบประมาณของแตล่ะหนว่ยงาน ทําให้การทํางานใน
เร่ืองนีไ้มมี่ประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร 
 คณุลกัษณะท่ี 5 ผลสําเร็จการป้องกนัควบคมุโรค  : มีปัญหาขาดการวิเคราะห์ข้อมลูทางระบาด
วิทยาในการวดัผลสําเร็จการป้องกนัควบคมุโรค อาจเน่ืองมาจากข้อมลูกระจายอยูต่ามหนว่ยงานท่ีอยู ่
คนละสายการบงัคบับญัชาอาจทําให้ยากตอ่การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสะท้อนผลลพัธ์ในภาพรวม
อําเภอ 
 สภาพปัญหาอ่ืนๆ ได้แก่ขาดการตอบสนองความต้องการอยา่งเป็นระบบ  เกิดการระบาดของโรคใน
บางพืน้ท่ี  โรคตดิตอ่บางโรคบางกลุม่บางประเภทเข้ าไม่ถึง ความร่วมมือจากภาคีเครือขา่ยยงัไมเ่ตม็ท่ี   
การบริหารงานสาธารณสขุในระดบัตําบลถกูกนัหา่งออกไปด้วยกลไกทางการเงิน  และการทําให้
ประชาชนกลุม่ใหญ่ได้รับประโยชน์  อาจเน่ืองมาจากการดําเนินงานขาดการมุง่เน้นผู้ รับบริการและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย รวมทัง้การจําแนกกลุม่แล ะกระบวนการตอบสนองความต้องการท่ีมีประสิทธิผลตาม
แนวทางการพฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  นอกจากนี ้ การประเมินตนเอง ขาด
ผู้ รับผิดชอบ  ขาดทกัษะเก่ียวกบัการตรวจประเมินรับรอง   ขาดแรงกระตุ้นท่ีดีและความร่วมมือของฝ่าย
การเมืองการประกาศเกียรติ ให้จงูใจกวา่ท่ีเป็นอยูเ่น่ืองจาก รางวลัยงัไมจ่งูใจ  อาจเน่ืองมาจากระบบการ
ตรวจประเมินเน้นการประเมินตนเองเป็นหลกั และกระบวนการตรวจประเมินรับรองยงัไมเ่ป็นสากลและ
ไมเ่ป็นท่ียอบรับเม่ือเทียบกบัการประเมินอ่ืนๆ ในระดบัอําเภอ เชน่ ประเมิน HA 
 จากการศกึษา ความต้องการพฒั นาเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหมใ่นภาพรวมสะท้อนความต้องการในระดบัมากเพ่ือพฒันาให้ดีขึน้กวา่เดมิ  
ประกอบด้วยความต้องการในด้านตา่งๆ ดงันี ้ (1) บทบาทผู้บริหาร (2) การวางแผนงาน (3) การมุง่เน้น
ประชาชน (4)การวดั วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ (5)การจดัการความรู้และนวตกรรม  (6) การพฒันา
บคุลากร  (7)กระบวนการปฏิบตัิ  (8) ผลลพัธ์การดําเนินการ  สอดคล้องกบัความเห็นของ ชาตชิาย  ณ  
เชียงใหม่(2555)ท่ีเน้นวตัถปุระสงค์และผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินงานทัง้ในแง่ ผลผลิต และความคุ้มคา่
ของเงิน (Value of Money)   และสอดคล้องกบัความเห็น การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management)ของบญุเกียรต ิการะเวกพนัธุ์ (2557),อคัรพงษ์  เขียแจม่ (2557)และสถาบนัพฒันาข้อ
ราชการกรุงเทพมหานคร (2557) รวมทัง้มีความต้องการในระดบัมากท่ีสดุได้แก่เร่ือง การส่ือสาร 
ถ่ายทอด  เก่ียวกบัการดําเนินงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนฯไปสูบ่คุลากรทกุระดบั   การ
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มุง่เน้นประชาชนเป็นเป้าหมายสําคญัในการควบคมุโรค  และ  ผลลพัธ์การดําเนินการ  ซึง่เป็นความ
ต้องการท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  ในมิตวิิธีการทํางาน
ท่ีเป็นระบบตามแนวทาง ADLI และ หมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย รวมทัง้หมวด 
7 ผลลพัธ์การดําเนินการ  
 2. การสร้างเกณฑ์ พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ 
     หมวด 1 : ด้านผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ  : กําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่ง
ชดัเจน  ส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์  เป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศ  มีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจ
บคุลากร  กําหนดระบบ และตวัชีว้ดัท่ีสําคญัการตดิตามประเมิน  สอดคล้องกบัแนวคดิประเทศไทย 4.0 
ทนุมนษุย์ 4.0 ท่ีผู้ นําต้องเปิดใจกว้าง  มองไกล ไ ปให้ถึง และมีการไว้วางใจกนั  การให้เกียรตซิึง่กนัและ
กนั  และการสร้างประโยชน์ร่วมกนั โดยเป็นผู้ นําแบบ Collective  Leader(PMAT,2016) และสอดคล้อง
กบั เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก .พ.ร(2550)วา่ด้วยการนําองค์กร ,แนวคดิ การ
บริหารราชการยคุใหมแ่บบบรูณาการของสํานกังาน ก .พ.(2557)ในประเดน็ผู้ นําในการสร้างบรรยากาศ , 
ความเห็นของ เทพศกัดิ ์บณุยรัตพนัธุ์ (2555)ประเดน็แรง จงูใจบคุลากร , เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ (2553) 
ประเดน็ระบบและตวัชีว้ดัท่ีสําคญัการตดิตามประเมิน และ Hood(1991) 
 หมวด 2 : ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ : รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู   วางแผนเชิงกลยทุธ์     จดัทําแผน
ปฏิบตังิาน   ถ่ายทอดและนําแผนปฏิบตัิ  สนบัสนนุทรัพยากร   จดัทําแผนพฒันาบคุลากร  และจดัทํา
แผนงาน /โครงการเพ่ือใช้ในการตดิตามผ ล  สอดคล้องกบัเกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ
ของ ก .พ.ร(2550)วา่ด้วยการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ , ปัณรส มาลากลุ ณ อยธุยา (2557 ประเดน็
วางแผนกําลงัคนเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan),ทศพร ศริิสมัพนัธ์  (2555) ประเดน็
วางแผนเชิงกลยทุธ์     
 หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชน ผู้ รับบริการ : กําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมาย   หาข้อมลู
ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ  ปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการ วดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ  สร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการ  
จดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการ สอดคล้องกบัเกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ 
ของ ก.พ.ร(2550)วา่ด้วยการมุง่เน้นผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ,ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่
ด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดีพ.ศ. 2542 และ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2540) 
 หมวด 4 : ด้านการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ  : มีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้องและทนัสมยั   ใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิาน   
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เลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน และปรับปรุง   ใช้ประโยชน์จากข้อมลู
และสารสนเทศ  ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริกา ร  ตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนั
ควบคมุโรค  สอดคล้องกบั นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลท่ีมีพลเอกประยทุธ์  จนัทร์โอชาเป็น
นายกรัฐมนตรี  และสอดคล้องกบัแนวคดิท่ีวา่ เทคโนโลย่ีเป็นตวัคณูทําให้มนษุย์มีขีดความสามารถใน
การทํางานมากขึน้ (เศรษฐพงษ์  มะลิสวุรรณ ,2559)รวมทัง้สอดคล้องกบั เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหาร
จดัการภาครัฐของ ก .พ.ร(2550)วา่ด้วยการวดัวิเคราะห์ข้อมลู ,มาตรฐานระบบข้อมลูกรมควบคมุโรควา่
ด้วยการเฝ้าระวงัโรค 

หมวด 5 : ด้านการจดัการความรู้และนวตกรรม : จดัทําแผนการจดัการความรู้  ค้นหาหนว่ยงาน 
ท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี   เรียนรู้ฝังลึกเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้   สร้างนวตกรรม  สอดคล้องกบันโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลท่ีมีพลเอกประยทุธ์  จนัทร์โอชาเป็นนายกรัฐมนตรี  ท่ีมุง่เน้นการสร้าง        
นวตกรรม และ สอดคล้องกบัแนวคดิการสร้างนวตกรรมจะต้องเป็นสิ่งท่ีใช้ได้จริง  ขายได้และทํากําไร
(กานต์  ตระกลูฮนุ ,2559)รวมทัง้สอดคล้องกบั เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก .พ.ร
(2550)วา่ด้วยการจดัการความรู้ , Jonathan Boston(2011),ทิพาวดี เมฆสวรรค์  (2540 ) และ วิจารณ์  
พานิช(2557) 
 หมวด 6 :  ด้านการพฒันาบคุคลากร  : ประเมินความสามารถ ทั กษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของ
บคุลากร  จดัสภาพแวดล้อมการทํางาน   ปรับปรุงปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของ
บคุลากร  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  พฒันาและประเมินประสิทธิผล การพฒันาบคุลากร สอดคล้องกบั 
ทิศทางทนุมนษุย์ 4.0 ท่ีหวัใจสําคญัอยูท่ี่การเปล่ียนกระบวนทศัน์การมองคนด้วยการศกึษาและการ
เรียนรู้(PMAT,2016)และสอดคล้องกบั เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก .พ.ร(2550)วา่
ด้วยการมุง่เน้นพฒันาทรัพยากรบคุคล, แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.
2561)ประเดน็ยทุธศา สตร์ท่ี 2 : การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสงูและทนัสมยั บคุลากรมีความ
เป็นมืออาชีพ 
 หมวด 7 :  การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  : กําหนด ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานท่ีสําคญั   
ระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวน   จดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน และถ่ายทอด นําไป
ปฏิบตั ิ ตรวจตดิตามผลการปฏิบตั ิสอดคล้องกบั เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก .พ.ร
(2550)วา่ด้วยการจดัการกระบวนการ, แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.,ศ.2556 - พ.ศ.
2561)ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
 หมวด 8 :  ผลลพัธ์การดําเนินงาน  : แสดงผล ลพัธ์การดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายการดําเนินงาน   แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงาน     เปรียบเทียบกบั
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หนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ   และ  เช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิาน สอดคล้องกบั เกณฑ์พฒันา
คณุภาพบริห ารจดัการภาครัฐของ ก .พ.ร(2550)วา่ด้วยผลลพัธ์การดําเนินการ , แผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561), พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ.2546 ประเดน็เกิดประโยชน์สขุของประชาชน และผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของ
รัฐ,กรมการปกครอง  (2545),การบริหารงานแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  (Result-Based-Management),แนวคดิ 
Balanced Scorecard, Total Quality Management (TQM) 
 สรุปในภาพรวมของโมเดลเกณฑ์ พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ข้างต้นมีความสอดคล้องกบั ทิศทาง เป้าหมายสาคญัของแผนพฒันาฯ  
ฉบบัท่ี 12 ท่ีต้องการให้มีระบบบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  ทนัสมยั โปร่งใส  ตรวจสอบได้  
กระจาย      อํานาจและมีสว่นร่วมจากประชาชน  ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการให้บริการของ
ภาครัฐ  และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศอยูใ่นอนัดบัสองของอาเซียน  คะแนนดชันี
ภาพลกัษณ์     คอร์รัปชนัให้อยูส่งูกวา่ร้อยละ  50 และยทุธศาสตร์ท่ี  6 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการในภาครัฐและธรรมาภิบาลในสงัคมไทย(นชุจรี วงษ์สนัต์,2559) 
 
 3. การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืนโดยใช้แนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
     จากการสํารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ    สว่นใหญ่มี
ความเห็น วา่เหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยมี 4 องค์ประกอบ ท่ีอยูใ่นระดบันี ้ได้แก่ การกําหนด  
ส่ือสาร ถ่ายทอด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค ,  มีระบบการตดิตาม ประเมิน ผลการปฏิบตังิาน ,  
เป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั   สอดคล้องกบัการศึกษาของนินชุ  บณุย
ฤทธานนท์ (2553)  ท่ีพบวา่เทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม ่ได้แก่ การกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิ
ราชการท่ีมีสว่นอยา่งมากในการกระตุ้นให้หนว่ยงานราชการเกิดความ ต่ืนตวัและทําให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานมากขึน้ ชว่ยสะท้อนความคดิเห็นหมวดนีไ้ด้อยา่งมีรูปธรรม และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของ เบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพานิชย์  (2556) พบวา่การดําเนินงานมีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์คณุภาพ และมีความเดน่ชดัมากในหมวดท่ี ๑, ๒ และ ๓ เน่ืองจากเป็นสว่นท่ี
เก่ียวข้องกบับคุลากรระดบัผู้บริหารซึง่มีความคุ้นเคยกบัเกณฑ์คณุภาพนี ้
 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์   สว่นใหญ่มีความเห็นวา่เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยมี 4 
องค์ประกอบท่ีอยูใ่นระดบันี ้ได้แก่  มีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ  มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์  มีการ
จดัทําแผนปฏิบตังิาน  มีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิาร สูก่ารปฏิบตัิ   ซึง่มีความเหมาะสมกวา่การศกึษา

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
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ของ ธฤษณุ  รอดรักษา (2554) ศกึษาวิจยัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินกรณีเทศบาลนครสมทุรสาคร 
 หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชน 6 องค์ประกอบพบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์ทัง้หมดอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคล้องกบัการศกึษาของ มยรีุ  สงวนนาม (2555)ศกึษาลกัษณะการบริหารองค์การและ
ความคดิเห็นตอ่การพฒันาองค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และพบวา่โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
 หมวด 4 การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ 5 องค์ประกอบพบความเหมาะสมองค์ประกอบ
เกณฑ์  สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก   สงูกวา่การศกึษาของ  ลําพนู ฉวีรักษ์ (2556) ท่ีศกึษาระดบัคณุภาพ
การบริหารจดัการพบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตกรรม พบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์ทัง้หมดอยูใ่น
ระดบัมาก   สอดคล้องกบัการศกึษาของ มยรีุ  สงวนนาม (2555)ศกึษาลกัษณะการบริหารองค์การและ
ความคดิเห็นตอ่การพฒันาองค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และพบวา่โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
 หมวด 6 การพฒันาบคุลากร   พบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก
สอดคล้องกบั การศกึษาของ นินชุ  บณุยฤทธานนท์ (2553) ศกึษาผ ลลพัธ์การนําแนวคดิการจดัการ
ภาครัฐแนวใหมม่าใช้ในการปฏิรูประบบราชการของหนว่ยงานภาครัฐ 
 หมวด 7 การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน  พบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์  ทัง้หมดอยูใ่น
ระดบัมาก  ทิศทางความเห็นสงูกวา่การศกึษาของ มยรีุ  สงวนนาม (2555)ท่ีพบวา่ คา่เฉล่ียต่ําสดุ คือ 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
 หมวด 8 ผลลพัธ์การดําเนินงาน  พบความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์ ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธฤษณุ รอดรักษา(2554) ศกึษาวิจยัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินพบวา่ด้านผลลพัธ์การดําเนินการ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
 โดยสรุปผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานและผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการสํารวจข้อมู ลเชิง
ประจกัษ์รูปแบบเกณฑ์หมวด 1- 8 แสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบยอ่ยทกุตวัมีผลการประเมินความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ เป็นระดบัท่ีโดยรวมสงูกวา่คนอ่ืนๆ ในการศกึษาท่ีผา่นมา 
 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  8 โมเดล เพ่ือพิจารณาผลการประเมินวา่คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แตกตา่งจากศนูย์หรือไม ่ และเพ่ือคดัเลือกตวัแปร ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั  คา่สถิต ิ Bartlett’s  test  of Sphericity แสดงวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัผลของ
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การวิเคราะห์คา่ ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ (Kaiser-Mayer-Olkin : KMO)ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสม
ระดบัดีมาก(มีคา่ .80 ขึน้ไป)เหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  
Analysis : CFA) แสดงให้เห็นวา่ องค์ประกอบยอ่ยทกุตวัมีผลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากถึงมากท่ีสดุซึง่เป็นความเห็นท่ีมีความแข็งแรงทกุตวัจงึสง่ผลให้ทัง้ 8 โมเดลมีความเหมาะสม และอยู่
ในระดบัดีมาก 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือสร้างสเกลมาตรฐานองค์ประกอบ  8 ด้าน องค์ประกอบ
ยอ่ยทัง้สิน้ 44 ข้อ  ตามโมเดลสมมตุฐิานท่ีสร้างขึน้โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ครัง้แรกไม่
เป็นไปตามเกณฑ์  ผู้วิจยัจงึได้ปรับ แตล่ะโมเดลอยา่งตอ่เน่ืองเป็นจํานวนหลายรอบ (2-4 รอบ)จนกระทัง่
ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดหรือโมเดลสอดคล้อง(Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แสดงให้เห็น
ถึงความแข็งแรงของโมเดลจงึสามารถนําไปทดลองปฏิบตักิารจริงได้ด้วยความมัน่ใจ  ซึง่พิจารณาได้จาก
คา่สถิตไิคสแควร์  คา่ความนา่จะเป็น (p) คา่องศาอิสระ (df) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) คา่
ดชันีกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) และคา่นํา้หนกัองค์ประกอบของ โมเดล ทกุคา่มีความ
สอดคล้องและเป็นไปตามข้อกําหนดการ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  
Analysis : CFA) ดงันี ้
 โมเดลผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ (Leadership : LD)พบโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์  ตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (LD4)ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิง
รุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมายรวมถึงการมีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้าง
ให้มีผลการปฏิบตังิานท่ี ดี สอดคล้องกบัองค์ประกอบท่ี 5 ตามทฤษฎีสมรรถนะ(David C. McClelland 

,1970)องค์ประกอบ  5 สว่น ได้แก่ (1) ความรู้  (Knowledge) (2) ทกัษะ  (Skills) (3)  ทศันคต ิคา่นิยม  
(4) บคุลิกลกัษณะประจําของแตล่ะบคุคล  (Trait) (5) แรงจงูใจหรือแรงขบัภายใน  (Motive) ซึง่ทําให้
บคุคลแสดงพฤตกิรรมท่ีมุง่ไปสูส่ิ่งท่ีเป็นเป้าหมายของเขา เชน่ บคุคลท่ีมุง่ผลสําเร็จ  (Achievement 
orientation) มกัชอบตัง้เป้าหมายท่ีท้าทาย และพยายามทํางานให้สําเร็จตามเป้าท่ีตัง้ไว้ ตลอดจน
พยายามปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองตลอดเวลา  
 โมเดลการวางแผนเชิงกล ยทุธ์(Strategic Planning : SP) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลู

เชิงประจกัษ์ โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ  (SP1)อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นว
ตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  สอดคล้องกบัขัน้ตอนแรกการ



291 
 

วางแผนเชิงกลยทุธ์คือต้องมีการรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการวางแผนตามเกณฑ์ คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
 โมเดลการมุง่เน้นประชาชน (Customer Focus : CS) พบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ(CS4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ี
ไมพ่งึพอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค   สอดคล้องกบั
แนวคดิ Balanced Scorecard มิตท่ีิ 3 คณุภาพการให้บริการ  ซึง่จําเป็นต้องมีการประเมินความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการ 
 โมเดลการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (Analysis of Data and Information : IT) พบวา่
โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (IT4) 
อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศ  ความต้องการ
ของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล  สอดคล้องกบั นโยบาย 
Thailand 4.0 ท่ีมุง่เน้นขับเคล่ือนไปสูก่ารเป็นประเทศท่ีมัง่คัง่  มัน่คง และยัง่ยืน ซึง่ต้องอาศยั การใช้
ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศ  บคุลากรทางการแพทย์มีความจําเป็นท่ีจะต้องเช่ือมโยงข้อมลู
ขา่วสารในเครือขา่ยสาธารณสขุ มีทกัษะในการใช้งานระบบสารสนเทศและเข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ(ธนาวิชญ์  จินดาประดษิฐ์,2559) 

โมเดลการจดัการความรู้และนวตกรรม(Knowledge Management  and Innovation  
: KM)พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ
(KM2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการค้นหาวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร  สอดคล้องกบัแนวทางการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยนวตกรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้วยการแปลงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในกลุม่
สาธารณสขุ สขุภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย์  สามารถบรูณาการความรู้ตา่งๆ สร้างเป็นนวตกรรม
ใหม่ๆ ได้เพิ่มมากขึน้(ธนาวิชญ์  จินดาประดษิฐ์ ,2559) และสอดคล้องกบัแนวคดิของ นิสดารก์ เวชานนท์
(2549) ท่ีสงัคมและเศรษฐกิจในอนาคตจะพึง่พาความรู้มากยิ่งขึน้องค์การตา่งๆจะต้องพึง่พาความรู้ของ
คนมากกวา่เคร่ืองจกัรในอนาคตงานท่ีต้องใช้สมองจะมีการพฒันามากย่ิงขึน้สว่นการใช้แรงงานจะมีลด
น้อยลง 
 โมเดลการพฒันาบคุลากร (Human   Resource  Development : HR)พบวา่โมเดลมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (HR4) อําเภอต้องมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มี
การแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ
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ทา่นพระธรรมปิฏก (2539)ท่ีองค์กรยคุใหมใ่นอนาคตต้องมีการเรียนรู้เพราะการเรียนรู้เป็นคณุสมบตัท่ีิ
สําคญัยิ่งของความเป็นมนษุย์   การพฒันาองค์กรแนวใหมจ่งึต้องอาศยัการเรียนรู้เป็นรากฐาน และ
สอดคล้องกบัแนวคดิทนุมนษุย์กบัประเทศไทย 4.0 และยทุธศาสตร์ชาติ  20 ปียทุธศาสตร์ท่ี  1 การ
เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์ (นชุจรี วงษ์สนัต์,2559) 
 โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน (Process  Management : PM) พบวา่โมเดลมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (PM2) อําเภอต้องมีการ
เลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั 
สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ   สอดคล้องกบัเกณฑ์พฒันาคณุภาพ
บริหารจดัการภาครัฐหมวด 6(1) วา่ด้วยการจดัการกระบวนการ(สํานกังาน ก.พ.ร,2550) 
 โมเดลผลลพัธ์การดําเนินงาน (Result  Management : RM) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบั 
ข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยตวัแปรท่ีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ (RM3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ  สอดคล้องกบัแนวคดิ การ 
Benchmarking ซึง่เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้  แลกเปล่ียนประสบการณ์และแลกเปล่ียนวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ(Best  Pracetice)กบัองค์กรอ่ืน(รณินทร์  กิจกล้า,2559) 
 
 4. การปฏิบัตกิารใช้และประเมินรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบ
ยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
     คณะผู้วิจยัได้ทําการคดัเลือกองค์ประกอบยอ่ยจากโมเดลองค์ประกอบทัง้ 8 ด้าน รวม  44 
องค์ประกอบยอ่ย แล้วเลือก ท่ีมีคา่นํา้หนกัมากกวา่หรือเทา่กบั .30 และคะแนนความเหมาะสมเฉล่ีย
มากกวา่ 3.5 มาสร้างเป็นเกณฑ์ประเมินครอบคลมุทัง้กระบวนการทํางาน (หมวด 1-7) และผลลพัธ์การ
ดําเนินงาน (หมวด 8) ซึง่สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดคือมีนํา้หนกัมากกวา่หรือเทา่กบั .30 ตาม
เกณฑ์ของแทช(Tacq,1977 อ้างอิงใน วิลาวลัย์  มาคุ้ม,2549) 
 เกณฑ์การให้คะแนน หมวดกระบวนการปฎิบตังิาน  ประกอบด้วย   (1)  แนวทาง (Approach) (2) 
การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบตั ิ (Deployment) (3) การเรียนรู้ (Learning) และ(4) การบรูณาการ 
(Integration) และหมวดผลลพัธ์(1) ระดบัผลสําเร็จ (Level : Le) หมายถึงระดบัของผลงานเม่ือเทียบกบั
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้    (2) แนวโน้มผลการดําเนินงาน (Trend : T) หมายถึงลกัษณะระดบัผลงานในชว่ง 3 ปี 
ทีผา่นมา(3) ระดบัผลสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ(Comparison : C)กบัคูเ่ทียบจากอําเภออ่ืนท่ีเป็นคูเ่ทียบ (4) 
ผลสําเร็จตามตวัชีว้ดัเช่ือมโยง (Linkage : Li) กบัการทํางานในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-7) 
สอดคล้องกบัแนวทางการให้คะแนนตามเกณฑ์คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ(ก.พ.ร,2550) 
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 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่  ภาพรวม 5   อําเภอ  รวมทกุหมวดจากคะแนนเตม็ 1000 คะแนน ผลการ
ประเมินตนเองได้คะแนนระหวา่ง 325.28 – 586.48  คา่เฉล่ียเทา่กบั 486.07 คะแนน  จําแนกเป็น 
หมวดกระบวนการคะแนนเตม็ 600  คะแนน ประเมินตนเองได้ระหวา่ง 270-371คะแนน(ร้อยละ 45.00 
– 61.83) คะแนนเฉล่ียเทา่กบั 331.34 คะแนน  หมวดผลลพัธ์คะแนนเตม็  400  คะแนน ประเมินตนเอง
ได้ระหวา่ง 54 – 217คะแนน (ร้อยละ 13.50 – 54.25)   เฉล่ียเทา่กบั 154.55 คะแนน หมวดท่ีได้คะแนน
สงูสว่นใหญ่ได้แก่หมวด 1,2,7 ตามลําดบั  ได้คะแนนน้อย หมวด 5 และหมวด 4 สอดคล้องกบัระดบั
คะแนนท่ีได้จากผลการประเมินเบือ้งต้นองค์กรท่ีขอรับรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิท่ีจะได้รับโอกาสในการ
พฒันาสําหรับองค์กรท่ีได้คะแนนตํ่ากวา่ 350 คะแนน และ ได้รับรางวลัระดั บ TQC สําหรับองค์กรท่ีได้
คะแนนมากระหวา่ง 350 ถึง < 650 คะแนน (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ,2559) 
 จากการประเมินหมวด 1: ด้านผู้บริหารระดบัสงู  มี 6 องค์ประกอบ พบระดบัความคดิเห็นความ
เป็นไปได้ตอ่การนําไปใช้ มีคา่ระหวา่ง 4.1-4.38 อยูใ่นระดบัมากทัง้ 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตามประเมินผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ มีคา่เฉล่ีย 4.38 ระดบัมาก  สําหรับ
ความเป็นประโยชน์ มีคา่ระหวา่ง 4.43-4.62 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยสว่นใหญ่ ( 4 องค์ประกอบ ) โดย
องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ีย ความเป็นประโยชน์ สงูสดุ ได้แก่ (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด 
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรค
ของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคุ มโรค จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี สอดคล้องกบั
ทิศทางในการปฏิบตัจิริงท่ีผู้บริหารจะต้องกําหนดเป้าประสงค์ท่ีชดัเจนแล้วจงึมีการกําหนดระบบตดิตาม
ประเมินผล(ก.พ.ร,2550) 
 หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยทุธ์  มี 7 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็นความเป็นไปได้ มี
คา่ระหวา่ง 4.0-4.52 สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( 6 องค์ประกอบ) องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ 
(3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้องมี
ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของ สําหรับความเป็นประโยชน์   มีคา่ระหวา่ง 4.50-4.71 อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุทัง้  7 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) เชน่กนั แสดงให้เห็น
ถึงการให้ความสําคญัของการจดัทําแผนปฏิบตัเิน่ืองจากสอดคล้องตรงกนัทัง้ ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ในเร่ืองนี ้ซึง่เป็นองค์ประกอบแรกของวงจรพฒันาคณุภาพตามวงจรเดมมิ่ง PDCA  
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ประเมินตนเองหมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชน  มี 6 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็นความ

เป็นไปได้ มีคา่ระหวา่ง 3.76-4.33 อยูใ่นระดบัมากทัง้ 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ีย

สงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนั

ควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่   ความเป็นประโยชน์ มีคา่

ระหวา่ง 3.95-4.48 อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมี

การกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่ เป็นความคดิเห็นท่ีมีความเป็นเอกภาพและสอดคล้อง

ตรงกนัเป็นการแสดงให้เห็นวา่ในการพฒันาในเร่ืองนีก้ารกําหนดจํา แนกกลุม่เป้าหมายเป็นสิ่งสําคญั

อนัดบัแรก  สอดคล้องกบัการจดัทําลกัษณะสําคญัขององค์กรข้อ (3) การกําหนดและจําแนกกลุม่

ผู้ รับบริการให้ชดัเจนก่อนการดําเนินกระบวนตา่งๆตามมาตอ่ไป(ก.พ.ร,2550) 

หมวด 4: การวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ  มี 5 องค์ประกอบ ยอ่ย พบระดบัความคดิเห็น

ความเป็นไปได้ มีคา่ระหวา่ง 3.95-4.62 สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( 4 องค์ประกอบ) โดยองค์ประกอบท่ี

มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง 

และทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด สําห รับความเป็นประโยชน์ มีคา่ระหวา่ง 

4.10-4.62 อยูใ่นระดบัมาก  3 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) เชน่กนั แสดง

ให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพ และความสําคญั  ความสอดคล้องกนัทัง้ ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ในเร่ืองนี ้และสอดคล้องกบัทิศทาง ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี  ยทุธศาสตร์การสร้างความสามารถ

ในการแขง่ขนั ด้านการลงทนุพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบเทคโนโลย่ีสารสนเทศและการส่ือสาร

(ลดาวลัย์  คําภา,2559) 

หมวด 5 : การจดัการความรู้และนวตกรรมการจดัการความรู้และนวตกรรม  มี 4 องค์ประกอบยอ่ย 

ระดบัความคดิเห็นความเป็นไปได้   มีคา่ระหวา่ง 4.10-4.24 อยูใ่นระดบัมากทัง้  4 องค์ประกอบ โดย

องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการ

ป้องกนัควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ แล ะแบง่ปันความรู้สู่

บคุลากร  (2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการ

ค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียน รู้ สําหรับความเป็นประโยชน์ มีคา่ระหวา่ง 4.38-4.48 อยูใ่น
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ระดบัมากทัง้  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้องมีวิธีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  แสดงให้เห็นถึงความสําคญัทัง้ 3 

องค์ประกอบท่ีต้องพฒันาควบคูก่นัไปในเร่ืองความเป็นไปได้ สว่นความเป็นประโยชน์นัน้เห็นวา่ (3) เป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญั ซึง่สอดคล้องกบัขัน้ตอน ตามวงจรเกลียวความรู้ (Knowledge  Spiral) ท่ีเรียกวา่ 

SECI  MODEL ของ  Nonaka & Takeuchi ซึง่เป็นวงจรสร้างและแบง่ปันความรู้ (Nonaka & Takeuchi 

,1991) 

หมวด 6 : การพฒันาบคุคลากร  มี 6 องค์ประกอบยอ่ย พบระดบัความคดิเห็นความเป็นไปได้  มี

คา่ระหวา่ง 3.95-4.29  อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมี

วิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุ

โรคท่ีสําคญั  สําหรับความเป็นประโยชน์ มีคา่ระหวา่ง 4.30-4.62 สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( 5 

องค์ประกอบ )โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (1) เชน่กนั  แสดงให้เห็นถึงความสําคญั และ

ความสอดคล้องกนั ทัง้ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ขององค์ประกอบนี ้รวมทัง้มีความ

สอดคล้องกบัการปฏิบตัจิริงของทางราชการท่ีต้องมีการประเมินสมรรถนะของบคุลากรตามแบบ

สมรรถนะหลกัท่ีกําหนด ปีละ 2 ครัง้เพ่ือประกอบการเล่ือนขัน้เงินเดือน และสอดคล้องตามกระบวนการ

ฝึกอบรมบคุลากรท่ีต้องมีการประเมินจําเป็นในการฝึกอบรม(Assess  the  need) เป็นลําดบัแรกก่อน

แล้วจงึออกแบบการฝึกอบรม(Design  the training  program ) เลือกวิธีการฝึกอบรม(Decide  

training  method) และ ประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรม ตามลําดบั (Evaluate  the  training  

program’s effectiveness)(นนทวฒัน์  สขุผล,2559)                                                                                                                            

หมวด 7 การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน มี  6 องค์ประกอบยอ่ย  ความเป็นไปได้ มีคา่ระหวา่ง 

4.19-4.33  อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (3) อําเภอต้อง

ระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุ

โรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ ซึง่เป็นการมุง่เน้นจดุ(Focus) สําคญัในการทํางานทําให้การ

ทํางานไมล่ะเลยจดุสําคญัในกระบวนการทํางาน   สําหรับความเป็นประโยชน์  มีคา่ระหวา่ง 4.43-4.48 

อยูใ่นระดบัมากทัง้  6 องค์ประกอบ โดยท่ีมีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ  5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) อําเภอต้องมี

การเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ีตอบสนอง

เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ (2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการ
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สนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์ก าร

ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ (3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและ

ข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้ (4) อําเภอ

ต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  Procedure : SOP)ของ

กระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ

อําเภอ และ (5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  

Procedure : SOP)ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญั  ซึง่

องค์ประกอบเหลา่นีจ้ะต้องดําเนินการไปพร้อมๆกนัจงึจะเกิดประโยชน์สงูสดุ                                                                            

หมวด 8 ผลลพัธ์การดําเนินงาน ซึง่มี 4 องค์ประกอบ มีความเป็นไปได้ ระหวา่ง 4.10-4.29  อยูใ่น

ระดบัมากทัง้  4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการ

ดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี   สําหรับความเป็นประโยชน์ มีคา่ระหวา่ง 

4.43-4.52  สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( 3 องค์ประกอบ) โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ (2) 

เชน่กนั และอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   ซึง่แสดงให้เห็นวา่ข้อมลูแสดงผลลพัธ์แนวโน้มผลการดําเนินงานเป็น

ข้อมลูท่ีมีความสําคญัเพราะมีระดบัความเป็นไปได้และมีประโยชน์สงูสดุ  สอดคล้องกบัหลกัการพฒันา

คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐซึง่จําเป็นต้องมีการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผา่นมาด้วยเสมอ

(ก.พ.ร,2550) 

ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

        1.1 เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีได้นีเ้ป็นรูปแบบเกณฑ์การพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ  
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการประเมิน
คณุภาพการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอได้อยา่งมีประสิทธิผล เห็นควร ให้กรมควบคมุ
โรค นําไปเป็นเกณฑ์ในการตรวจประเมินรับรองคณุภาพป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอ โดยมอบเป็น
รางวลัคณุภาพแหง่ชาตใินการป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอ ของประเทศไทย 
              1.2 ให้กรมควบคมุโรค นําไปเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบคุลากรเพ่ือเป็นพ่ีเลีย้งสอนงานใน
การพฒันาคณุภาพตามเกณฑ์ และ  เป็นทีมตรวจประเมินรับรองคณุภาพ หรือ มอบรางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตใินการป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอ ของประเทศไทย 
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          2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป 

              2.1 ควรนําผลการวิจยันีไ้ปตอ่ยอดขยายผลเพ่ือสร้างรูปแบบ การตรวจรับรองคณุภาพการ
ป้องกนัควบคมุโรคในระดบัอําเภอของประเทศไทย 
              2.2 ควรนําผลการวิจยันีไ้ปตอ่ยอดขยายผลเพ่ือสร้างรูปแบบกระบวนการพฒันาเกณฑ์และ
ตรวจรับรองคณุภาพการป้องกนัควบคมุโรคในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ภาคผนวก ข  เอกสารประกอบการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ 
ภาคผนวก ค คูมื่อการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 
ภาคผนวก ง  คูมื่อการใช้โปรแกรม NPM - DC 
ภาคผนวก จ การวิเคราะห์ข้อมลู Confirmatory  Factor  Analysis 
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(ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล) 

แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการผู้บริหารระดับอ าเภอ 
ในการพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน 

(โครงการวิจยัพฒันารูปแบบอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม)่ 
 

****************** 
 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามในการวิจยัฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ

ของผู้บริหารระดบัอําเภอในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่
การนําไปประกอบการยกร่างรูปแบบเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้สอดคล้องกบัความต้องการและสภาพปัญหาท่ีได้จากการสํารวจนี  ้
 
แบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 : สภาพปัญหาในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน  
ตอนท่ี 3 : ความต้องการในการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน  
ตอนท่ี 4 : ข้อเสนอแนะ 

 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
วิรัช  ประวนัเตา   

นกัวิชาการสาธารณสขุเช่ียวชาญ 
สํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 พิษณโุลก 

หวัหน้าโครงการวิจยั 
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ค าอธิบายเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
ประกอบการตอบแบบสอบถาม 

 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   หมายถึงการทํางานท่ี มุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ (Result) ท่ี

ครอบคลมุทัง้กระบวนการและผลลพัธ์ โดยมีองค์ประกอบในการพฒันาในด้านตา่งๆ ดงันี ้  (1) 
ผู้บริหารองค์กร (2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  (3) ผู้ รับบริการ (4) การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศ (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม (6) การพฒันาบคุลากร (7) พฒันากระบวนการ
ให้บริการ (8) ผลลพัธ์การดําเนินงาน   

ทัง้นี จ้ากการวิเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่และ
องค์กรยคุใหม่  รวมทัง้วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  สรุปได้วา่การบ ริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management : NPM ) ควรมีองค์ประกอบสําคญั  ดงันี ้
 1. ผู้บริหารองค์กร : ต้องเป็นผู้ นําโดยมีการกําหนดทิศทาง หรือ เป้าหมายในการ
ดําเนินงานขององค์กร มีการควบคมุกํากบัตนเองท่ีดี  
 2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ : ต้องมีการวางแผนยทุธ์ศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ รับบริการ มีการนําไปปฏิบตั ิและมีการตดิตามประเมินผล  
 3. ผู้ รับบริการ : ต้องมีการกําหนด จําแนกกลุม่ผู้ รับบริการให้ชดัเจนเพ่ือเรียนรู้ และ
ตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการ  มีการประเมินความพงึพอใจ  
 4. การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ : ต้องมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการดําเนินงานตาม  
ยทุธศาสตร์  ตลอดจนฐานข้อมลูผลการดําเนินงานท่ี ครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั  
 5. การจดัการความรู้และนวตกรรม : ต้องมีกระบวนการจดัการความรู้และสร้างนวตกรรม  
 6. การพฒันาบคุลากร : มีการพฒันาทรัพยากรบคุคลอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบั
ทิศทางเป้าหมายขององค์กร 
 7. กระบวนการให้บริการ : ต้องมีกระบวนการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว  ลด
ขัน้ตอนท่ีไมจํ่าเป็น  มีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง  
 8.ผลลพัธ์การดําเนินงาน : ต้องมีผลการดําเนินงานในมิตติา่งๆ ได้แก่ มิตปิระสิทธิผล  มิติ 
ประสิทธิภาพ  มิตคิณุภาพ และ มิตกิารพฒันาองค์กร 

ความส าคัญ 
กรมควบคมุโรคเห็นวา่ระดบัอําเภอเป็นเครือขา่ยสําคญัท่ีมีตอ่ผลสําเร็จหรือความล้มเหลว

ในการป้องกนัควบคมุโรค จงึกําหนดนโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน   โดยมีการ



309 
 
ดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่งบประมาณ พ .ศ . 2552 เป็นต้นมากระทัง่ปัจจบุนั   มีการกําหนด
เกณฑ์หรือคณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 5 ประการ คือ  

1. มีคณะกรรมการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
2. มีระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดบัอําเภอ 
3. มีการวางแผน กํากบัตดิตามและประเมินผลการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
4. มีการระดมทรัพยากรหรือการสนบัสนนุงบประมาณจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น

รูปธรรม 
  5. มีผลสําเร็จการควบคมุป้องกนัโรคท่ีสําคญัตามนโยบายและเป็นปัญหาในพืน้ท่ี 
ในปีงบประมาณ 2556 กระทรวงสาธารณสขุกําหนดนโยบาย District  Health  System 

(DHS) ซึง่ถือเป็นนโยบายสําคญัเพื่อใช้ในการบริหารจดัการสขุภาพระดบัอําเภอให้เป็นเอกภาพ  
(Unity district health team) นโยบายดงักลา่วมีแนวทางการดําเนินงานสอดคล้องกบันโยบาย
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรมควบคมุโรค   โดยท่ี DHS เป็นแนวทางพืน้ฐานในการ
แก้ไขปัญหาสาธารณสขุท่ีครอบคลมุทัง้การป้องกนัควบคมุโรค การสง่เสริมสขุภาพ  การดแูล
สขุภาพจิตหรือสขุภาพในมิตอ่ืินๆ  

แม้จะมีเกณฑ์คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งดงักลา่ว  แตย่งัไมค่รอบคลมุสาระ
เก่ียวกบั 

 (1) การแสดงถึงความมุง่มัน่ของผู้บริหารรวมถึงการส่ือสารและทําความเข้าใจให้กบั
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและการกํากบั
ดแูลท่ีดี 

(2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิชดัเจนและเป็นระบบ 
รวมการส่ือสารยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีว้ดัไปสูบ่คุลากร  

 (3) การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ  กระบวนการในการเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ การวดัความพงึพอใจท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ 

(4) การวดั  วิเคราะห์ และ  การจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัการ
ฐานข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิผล 

(5) การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
(6) กระบวนการท่ีเป็นระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของ

กระบวนการหลกัๆท่ีสําคญั รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 
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(7) ผลลพัธ์การดําเนินการ  ในมิต ิประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  คณุภาพ และการพฒันา
องคก์ร 

ดงันัน้เกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหมนี่จ้ะทําให้อําเภอเข้มแข็งท่ีมีอยูเ่ดมิมีความเข้มแข็งในเร่ือง 1. กระบวนการดําเนินงานท่ี
เป็นระบบมากขึน้ใน 4 มิต ิคือ (1) แนวทางการดําเนินงาน (Approach) (2) การถ่ายทอด/นําไป
ปฏิบตั ิ(3) การเรียนรู้ (Learning)  (4) ความสอดคล้อง/บรูณาการ(Integration) และเข้มแข็งใน
เร่ือง      2. ผลลพัธ์การดําเนินงานท่ีดีใน 4 มิตคืิอ (1) ระดบัผลการดําเนินงาน(Level) (2) แนวโน้ม 
(Trend) (3) การเทียบเคียงผลงาน (Comparison) (4) ความเช่ือมโยง (Linkage) เน่ืองจากเป็นการ
ยกระดบัเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอท่ีสอดคล้องกบั
บทบญัญตัติามกฏหมายวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และเป็นไปตามยทุธศาสตร์การ
ยกระดบัคณุภาพระบบราชการไทยให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถเทียบเทา่ระดบัสากล   
 
ค าชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง  (   )  และ เตมิข้อมลูลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจริง 
 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง 
2. อาย ุ............ปี 
3. ตําแหนง่ 

(   ) ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล 
(   ) สาธารณสขุอําเภอ 

4. อายรุาชการในการดํารงตําแหนง่ตามข้อ (3)................ปี  
5. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

 (   ) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท 
 (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาเอก  

 
ตอนที่ 2 : สภาพปัญหาการพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน 
6. ทา่นมีปัญหาอปุสรรคในการดําเนินงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนท่ีผา่นมาหรือไม่  

(   ) มี (   ) ไมมี่………..ข้ามไปตอนที่..3.. 
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    7. สภาพปัญหาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี 1: การมีคณะกรรมการอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืน 

(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  

    8. สภาพปัญหาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี 2 :การมีระบบระบาดวิทยาท่ีดี 
(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  

    9. สภาพปัญหาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี 3:การวางแผนพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืน 

(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  

    10. สภาพปัญหาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี 4:การระดมทนุ/ทรัพยากรพฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืน 

(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  

 
11. สภาพปัญหาเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี 5 :ผลสําเร็จการป้องกนัควบคมุโรคจากการพฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 

(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  

 12. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการประเมินตนเองตามคณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน  
(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  
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 13.สภาพปัญหาเก่ียวกบัการตรวจประเมินรับรองอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน  

(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  

14. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการมอบสิ่งจงูใจ หรือการประกาศเกียรตคิณุอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืน 

(   ) มี (   ) ไมมี่ 
ถ้ามี  โปรดระบปุระเดน็ปัญหา
............................................................................................................  

15. สภาพปัญหาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  เชน่  การเลือกโรค  การบรูณาการกบั District  Health  
System(DHS)     
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 3 : ความต้องการพัฒนาเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
ค าชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความต้องการของทา่น 

ความต้องการเกณฑ์ฯ 
ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. ความต้องการให้มีเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

     

2. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การกําหนดนโยบาย/ทิศทางการ
ป้องกนัควบคมุโรคโดยผู้บริหารสงูสดุของอําเภอ” 

     

3. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การวางแผนเชิงกลยทุธ”      
4. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การส่ือสาร ถ่ายทอด เก่ียวกบัการ
ดําเนินงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนฯไปสูบ่คุลากรทกุระดบั ” 

     

5. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การทบทวนการดําเนินการพฒันา
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ” 
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ความต้องการเกณฑ์ฯ 
ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

6. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมินวา่ด้วยเร่ือง  “การมุง่เน้นประชาชนเป็น
เป้าหมายสําคญัในการควบคมุโรค” 

     

7. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การวดั การวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงาน” 

     

8. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุการ
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ” 

     

9. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “การพฒันาบคุลากร”      
10. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “กระบวนการปฏิบตังิานตามพนัธ
กิจหลกั(หน้าท่ีตามกฏหมาย)” เชน่ เฝ้าระวงัโรค    สอบสวนโรค   ป้องกนั
ควบคมุโรค 

     

11. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน ““กระบวนการสนบัสนนุการ
ปฏิบตังิาน” เชน่ การพฒันาบคุลากร  ระบบข้อมลู  งานบริหารทัว่ไป  

     

12. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน “ผลลพัธ์การดําเนินการ”      
13. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมินระดับผลการดําเนินงาน (ผลงาน
เทียบกบัเป้าหมาย) 

     

14. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน แนวโน้มผลการดําเนินงาน(ผลการ
ดําเนินงานย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี)” 

     

15. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมิน การเปรียบเทียบผลงานกบัองค์กร
อ่ืนท่ีเป็นเลิศ 

     

16. ความต้องการให้มีเกณฑ์ประเมินผลลพัธ์ ที่ต้องสัมพันธ์กบั
กระบวนการปฏิบตังิาน 

     

 
ตอนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การประเมินความเหมาะสม 

รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ  
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่  

****************** 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่ ซึง่จะทําให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่คณะผู้วิจยัในการนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis) เพ่ือพฒันาปรับปรุงให้รูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมี่ความ
เหมาะสมมากขึน้ ก่อนท่ีจะนําไปลองใช้ในพืน้ท่ีแล้วประเมินประโยชน์และความเป็นไปได้ตอ่ไป  

 
 แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่เป็น  3  ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 : ความคดิเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันา  
  ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
วิรัช  ประวนัเตา   

นกัวิชาการสาธารณสขุเช่ียวชาญ 
สํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 พิษณโุลก 

หวัหน้าโครงการวิจยั 
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ค าชีแ้จงเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
ประกอบการตอบแบบสอบถาม 

 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึงการทํางานท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ(Result) ท่ี

ครอบคลมุทัง้กระบวนการและผลลพัธ์ โดยมีองค์ประกอบในการพฒันาในด้านตา่งๆ ดงันี  ้(1) 
ผู้บริหารองค์กร (2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (3) ผู้ รับบริการ (4) การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศ (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม (6) การพฒันาบคุลากร (7) พฒันากระบวนการ
ให้บริการ (8) ผลลพัธ์การดําเนินงาน   

ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใ หม ่และ
องค์กรยคุใหม่ รวมทัง้วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  สรุปได้วา่การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่)New Public Management : NPM ) ควรมีองค์ประกอบสําคญั  ดงันี  ้

- ผู้บริหารองค์กร : ต้องเป็นผู้ นําโดยมีการกําหนดทิศทาง หรือ เป้าหมายในการดําเนินงาน
ขององค์กร มีการควบคมุกํากบัตนเองท่ีดี  

- การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ : ต้องมีการวางแผนยทุธ์ศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ รับบริการ มีการนําไปปฏิบตั ิและมีการตดิตามประเมินผล  

- ผู้ รับบริการ : ต้องมีการกําหนด จําแนกกลุม่ผู้ รับบริการให้ชดัเจนเพ่ือเรียนรู้ และ
ตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการ  มีการประเมินความพงึพอใจ  

- การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ : ต้องมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการดําเนินงานตาม  
ยทุธศาสตร์  ตลอดจนฐานข้อมลูผลการดําเนินงานท่ี ครบถ้วน  ถกูต้อง ทันสมยั 

- การจดัการความรู้และนวตกรรม : ต้องมีกระบวนการจดัการความรู้และสร้างนวตกรรม  
- การพฒันาบคุลากร : มีการพฒันาทรัพยากรบคุคลอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัทิศทาง  

เป้าหมายขององค์กร 
- กระบวนการให้บริการ : ต้องมีกระบวนการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว  ลด

ขัน้ตอนท่ีไมจํ่าเป็น  มีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง  
- ผลลพัธ์การดําเนินงาน : ต้องมีผลการดําเนินงานท่ีสําคญัจากผลการดําเนินครอบคลมุ

องค์ประกอบตา่งๆแตข้่างต้นได้แก่ (1) ผู้บริหารองค์กร (2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (3) 
ผู้ รับบริการ (4) การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ (5)การจดัการความรู้และนวตกรรม (6) การ
พฒันาบคุลากร (7)กระบวนการให้บริการ 

ความส าคัญ 
กรมควบคมุโรคเห็นวา่ระดบัอําเภอเป็นเครือขา่ยสําคญัท่ีมีตอ่ผลสําเร็จหรือความล้มเหลว  
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ในการป้องกนัควบคมุโรค จงึกําหนดนโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน   โดยมี
การดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่งบประมาณ พ .ศ . 2552 เป็นต้นมากระทัง่ปัจจบุนั   มีการ
กําหนดเกณฑ์หรือคณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 5 ประการ คือ  

1. มีคณะกรรมการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
2. มีระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดบัอําเภอ 
3. มีการวางแผนกํากบัตดิตามและประเมินผลการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
4. มีการระดมทรัพยากรหรือการสนบัสนนุงบประมาณจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 5. มีผลสําเร็จจากการป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัตามนโยบายและปัญหาพืน้ท่ี  

ในปีงบประมาณ 2556 กระทรวงสาธารณสขุกําหนดนโยบาย District  Health  
System(DHS)  ซึง่ถือเป็นนโยบายสําคญัเพื่อใช้ในการบริหารจดัการสขุภาพระดบัอําเภอให้เป็น
เอกภาพ (Unity district health team) นโยบายดงักลา่วมีแนวทางการดําเนินงานสอดคล้องกบั
นโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรมควบคมุโรค   โดยท่ี DHS เป็นแนวทางพืน้ฐาน
ในการแก้ไขปัญหาสาธารณสขุท่ีครอบคลมุทัง้การป้องกนัควบคมุโรค การสง่เสริมสขุภาพ  การดแูล
สขุภาพจิตหรือสขุภาพในมิตอ่ืินๆ  

แม้จะมีเกณฑ์คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งดงักลา่ว  แตย่งัไมค่รอบคลมุสาระ
ตามพระราชกฤษฎีกวา่ด้วยการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 ได้แก่ 

(1) การแสดงถึงความมุง่มัน่ของผู้บริหารรวมถึงการส่ือสารและทําความเข้าใจให้กบั
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและการกํากบั
ดแูลท่ีดี 

(2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิชดัเจนและเป็นระบบ 
รวมการส่ือสารยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีว้ดัไปสูบ่คุลากร  

(3) การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ กระบวนการในการเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ การวดัความพงึพอใจท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ  

(4) การวดั  วิเคราะห์ และ  การจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัการ
ฐานข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิผล 

(5) การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
(6) กระบวนการท่ีเป็นระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของ

กระบวนการหลกัๆท่ีสําคญั รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง  
(7) ผลลพัธ์การดําเนินการ ท่ีครอบคลมุผลลพัธ์ของกระบวนการตา่งๆ ทกุกระบวนการ  
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ดงันัน้เกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหมนี่จ้ะทําให้กลไกการบริหารจดัการอําเภอเข้มแข็งท่ีมีอยูเ่ดมิมีความเข้มแข็งขึน้ในเร่ือง  1. 
กระบวนการดําเนินงานท่ีเป็นระบบมากขึน้ใน 4 มิติ คือ (1) แนวทางการดําเนินงาน (Approach) 
(2) การถ่ายทอดนําไปปฏิบตั ิ(3) การเรียนรู้(Learning)  (4) ความสอดคล้องบรูณาการ
(Integration) 2. ผลลพัธ์การดําเนินงานท่ีดีใน 4 มิตคืิอ (1) ระดบัผลการดําเนินงาน(Level) (2) 
แนวโน้ม (Trend) (3) การเทียบเคียงผลงาน (Comparison) (4) ความเช่ือมโยง (Linkage) 
เน่ืองจากเป็นการยกระดบัเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอท่ี
สอดคล้องกบับทบญัญตัติามกฏหมายวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และเป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์การยกระดบัคณุภาพระบบราชการไทยให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถเทียบเทา่
ระดบัสากล  
ตอนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  : โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง  (   ) และ เตมิข้อมลูลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจริง 

1.  เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง         
2. ตําแหนง่ 

(   ) ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลชมุชน    (   ) สาธารณสขุอําเภอ 
(   ) นกัวิชาการสาธารณสขุ  สสอ/รพช      (   ) นกัวิชาการสาธารณสขุ  สสจ 

3. อายรุาชการ..............ปี 
4. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

  (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 
 

ตอนที่ 2 : ความคิดเหน็ท่ีมีต่อองค์ประกอบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบ
ยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ค าชีแ้จง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบยอ่ยตา่งๆ ท่ีตรง
ความคดิเห็นของทา่น  โดยระดบัความคดิเห็นมีความหมายดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง  องค์ประกอบเกณฑ์นัน้มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
ระดบั 4  หมายถึง  องค์ประกอบเกณฑ์นัน้มีความเหมาะสมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  องค์ประกอบเกณฑ์นัน้มีความเหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  องค์ประกอบเกณฑ์นัน้มีความเหมาะสมน้อย 
ระดบั 1  หมายถึง  องค์ประกอบเกณฑ์นัน้มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ  
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องค์ประกอบของเกณฑ์ 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. ด้านผู้บริหารระดับสูง 
(1) ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอต้องก าหนด เป้าประสงค์การป้องกันควบคุมโรคที่ส าคัญ
ไว้อย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวง
สาธารณสุข  กรมควบคุมโรค จังหวัด และอ าเภอ ตลอดจนสภาพปัญหาของพ้ืนที่  

     

(2) ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอต้องสื่อสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกันควบคุมโรค
ที่ส าคัญสู่บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับอ าเภอ ต าบล เพื่อให้บุคลากรรับรู้ 
เข้าใจ ในการน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

     

(3) ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอต้องเป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ การเรียนรู้เกี่ยวกับการป้องกันควบคุม
โรคให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

     

(4) ผู้บริหารระดับสูงของอ าเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจูงใจบุคลากร รวมถึงการ
มีส่วนร่วมในการให้รางวัลและยกย่องชมเชยเพื่อเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

     

(5) ผู้บริหารระดับสูงของอ าเภอต้องก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญในการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานป้องกันควบคุมโรค 

     

(6) ผู้บริหารระดับสูงของอ าเภอต้องก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบและวิธีการติดตาม  
ประเมินผลการปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

     

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(1) อ าเภอต้องมีการรวบรวม ข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบการวางแผน
เชิงกลยุทธ์การป้องกันควบคุมโรคของอ าเภอ  ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์
การควบคุมโรคของจังหวัด สภาพปัญหาของพ้ืนที่  ความท้าทาย(อุปสรรค) นวตก
รรม ความสามารถขององค์กร  เป็นต้น 

     

(2) อ าเภอต้องมีวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ป้องกันควบคุมโรคโดยระบุข้ันตอน/
กิจกรรม/กรอบเวลา และผู้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน  

     

(3) อ าเภอต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรคที่ส าคัญของอ าเภอ ที่มี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข  กรม
ควบคุมโรค จังหวัด และอ าเภอ ตลอดจนสภาพปัญหาของพ้ืนที่  
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องค์ประกอบของเกณฑ์ 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

(4) อ าเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริง ไปยังบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับอ าเภอ ต าบล เพื่อให้สามารถน าแผนไปปฏิบัติและ
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

(5) อ าเภอต้องมีการระดมทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ จากภาคส่วนต่างๆ 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติการป้องกันควบคุมโรคให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

3.การมุ่งเน้นประชาชน 
(1) อ าเภอต้องมีการก าหนด จ าแนกประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการเฝ้าระวัง  ป้องกัน
ควบคุมโรคของอ าเภอ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละกลุ่มที่ส าคัญ 

     

(2) อ าเภอต้องมีการหาข้อมูลตามความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายการเฝ้า
ระวัง  ป้องกันควบคุมโรคของอ าเภอแต่ละกลุ่ม เพ่ือตอบสนองความต้องการให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีส าคัญ 

     

(3) อ าเภอต้องมีการปรับปรุงผลการปฎิบัติงานป้องกันควบคุมโรคเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการให้เหนือกว่าความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการแต่ละกลุ่มท่ีส าคัญ 

     

(4) อ าเภอต้องมีการวัดทั้งความพึงพอใจและหาประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ของประชาชน
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามประเด็นการป้องกันควบคุมโรค 

     

(5) อ าเภอต้องมีการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการเพ่ือให้การปฏิบัติ งาน
ป้องกันควบคุมโรคครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนและมีความผูกพันกับหน่วยงาน  

     

(6) อ าเภอต้องมีการจัดการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้รับบริการและติดตามการ
แก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 

     

4.การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) อ าเภอต้องมีระบบฐานข้อมูลเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทันสมัยเป็นไปตามมาตฐานที่กรมควบคุมโรคก าหนด  

     

(2) อ าเภอต้องมีการก าหนดตัววัดเพ่ือติดตามความก้าวการปฏิบัติงานและผลการ
ด าเนินการโดยรวมของอ าเภอ รวมถึงติดตามความก้าวหน้าการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการป้องกันควบคุมโรค 

     

(3) อ าเภอต้องมีการใช้ข้อมูลจากการติดตามความก้าวการปฏิบัติงานเพ่ือใช้สนับสนุน
การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
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องค์ประกอบของเกณฑ์ 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

(4) อ าเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อการ
ประเมิน  พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

     

(5) อ าเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบวิธีการวัดผลการด าเนินการป้องกันควบคุมโรคว่า
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว หรือท่ีไม่ได้คาดคิด 

     

5. การจัดการความรู้และนวตกรรม  
(1) อ าเภอต้องมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของบุคลากรเก่ียวกับการป้องกัน
ควบคุมโรคและน าไปปฏิบัติโดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
แบ่งปันความรู้สู่บุคลากร   

     

(2) อ าเภอต้องมีวิธีการในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการที่มีผลการ
ด าเนินการที่ดี และการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของอ าเภอเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

(3) อ าเภอต้องมีวิธีการพัฒนาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานขององค์กร หรือวิธี
พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     

(4) อ าเภอต้องมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้ในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและน าไปใช้ในการสร้างนวตกรรม 

     

6. การพัฒนาบุคคลากร 
(1) อ าเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากร
ในการด าเนินงานป้องกันควบคุมโรคที่ส าคัญ 

     

(2) อ าเภอต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่อาจ
เปลี่ยนไป 

     

(3) อ าเภอต้องมีวิธีการหาปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจ ของบุคลากร 
รวมทั้งมีการปรับปรุงปัจจัย ดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน  

     

(4) อ าเภอต้องมีวิธีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรหรือการฝึกอบรมทุก
ระดับระดับทั้ง อ าเภอ ต าบล  

     

7. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
(1) อ าเภอต้องมีการเลือกและก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานหลักท่ีส าคัญเพ่ือใช้ใน
การด าเนินงานที่ตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกันควบคุมโรคของอ าเภอ  

     

องค์ประกอบของแบบจ าลองทางความคิด 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

(2) อ าเภอต้องมีการเลือกและก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือ
ช่วยสนับสนุนให้กระบวนการปฏิบัติงานหลัก สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกันควบคุมโรคของอ าเภอ 
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(3) อ าเภอต้องระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการปฏิบัติงานหลักและ
กระบวนการปฎิบัติงานสนับสนุนและข้อก าหนดที่ช่วยวัดผลการด าเนินงานป้องกัน
ควบคุมโรคหรือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

     

(4) อ าเภอต้องจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญเพ่ือ
ตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกันควบคุมโรคของอ าเภอ  

     

(5) อ าเภอต้องมีการสื่อสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Standard  Operating  
Procedure : SOP) ดังกล่าวไปสู่บุคลากรที่เก่ียวข้องน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตาม
ข้อก าหนดส าคัญข้างต้น 

     

(6) อ าเภอต้องมีวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าประสงค์การป้องกันควบคุมโรค และเพ่ือให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น รวมทั้ง 
ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 

     

8. ผลลัพธ์การด าเนินงาน      
(1) แสดงผลการด าเนินงานตั้งแต่หมวด (1) – หมวด (7) เปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ตามแผนปฏิบัติงานหรือเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ 

     

(2) แสดงข้อมูลแนวโน้มผลการด าเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลัง อย่าง
น้อย 3 ปี 

     

(3) แสดงข้อมูลเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามข้อ (1) กับหน่วยงานอื่นมีผลงานที่
ดีหรือเป็นเลิศในตัวชี้วัดนั้น 

     

(4) แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) ว่ามีความเชื่อมโยงกับการ
ปฏิบัติงานหรือเป็นผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ 

     

 
 
 
 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อองค์ประกอบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบ
ยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

หมวด ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหาร
ระดับสูง 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
3.การมุ่งเน้น
ประชาชน 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................
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............................................................................................................................................ 
4.การวัด 
วิเคราะห์ ข้อมูล 
และสารสนเทศ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
5. การจัดการ
ความรู้และนว
ตกรรม 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
6. การพัฒนา
บุคคลากร 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
7. การพัฒนา
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
8. ผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
 
 
 

แบบประเมินความเที่ยงตรงแบบสอบถาม 
โครงการวิจัยรูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
 

ค าชี้แจง :   แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแบบสอบถาม   ให้
ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามต่อไป 
    

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

1. ด้านผู้บริหารระดับสูง 

(1) ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอต้องก าหนด 
เป้าประสงค์………………………… 

    

(2) ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอต้องสื่อสาร…    
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(3) ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอต้องเป็นผู้น า………….    
(4) ผู้บริหารระดับสูงของอ าเภอต้องมีบทบาท……    
(5) ผู้บริหารระดับสูงของอ าเภอต้องก าหนด………    
(6) ผู้บริหารระดับสูงของอ าเภอต้องก าหนด……    
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ 

(1) อ าเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล……     
(2) อ าเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์…………..    
(3) อ าเภอต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน………..    
(4) อ าเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ…….    

(5) อ าเภอต้องมีการสนับสนุนทรัพยากร………….    
(6) อ าเภอต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร…..    
(7) อ าเภอต้องมีตัววัดหรือตัวชี้วัดผล………………..    
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

3.ด้านการมุ่งเน้นประชาชน 

(1) อ าเภอต้องมีการก าหนดจ าแนกประชาชน……     

(2) อ าเภอต้องมีการหาข้อมูลความต้องการ………     

(3) อ าเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบัติงาน………     
(4) อ าเภอต้องมีการวัดทั้งความพึงพอใจ…………..     
(5) อ าเภอต้องมีการสร้างความสัมพันธ์…………….     
(6) อ าเภอต้องมีการจัดการข้อร้องเรียน…………….     
4.ด้านการวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) อ าเภอต้องมีระบบฐานข้อมูลเฝ้าระวัง………….     
(2) อ าเภอต้องมีการก าหนดตัววัด…………………….     
(3) อ าเภอต้องมีการใช้ข้อมูลจากการติดตาม……..     
(4) อ าเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมูล…………..     

(5) อ าเภอต้องมีวิธีการติดตามเพ่ือให้มั่นใจ……….     
(6) อ าเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวัดผล……     
(7) อ าเภอต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ……..     
5. ด้านการจัดการความรู้และนวตกรรม 
(1) อ าเภอต้องมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้     
(2) อ าเภอต้องมีวิธีการในการค้นหา…………………     
(3) อ าเภอต้องมีวิธีการใช้ความรู้………………………     
(4) อ าเภอต้องมีวิธีการใช้ผลการทบทวน…………     
6. ด้านการพัฒนาบุคคลากร 
(1) อ าเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ…….     
(2) อ าเภอต้องมีการจัดสภาพแวดล้อม……………..     
(3) อ าเภอต้องมีวิธีการหาปัจจัย………………………     

 
 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
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เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

(4) อ าเภอต้องมีระบบการประเมินผล……………….     

(5) อ าเภอต้องมีวิธีการหรือแผนพัฒนา……………..     

(6) อ าเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผล………     
7. ด้านการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
(1) อ าเภอต้องมีการเลือกและก าหนด……………….     
(2) อ าเภอต้องมีการเลือกและก าหนด……………….     
(3) อ าเภอต้องระบุข้อก าหนดที่ส าคัญ……………….     
(4) อ าเภอต้องจัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน…………….     

(5) อ าเภอต้องมีการสื่อสาร ถ่ายทอด………………..     
(6) อ าเภอต้องมีวิธีการตรวจติดตามผล……………..     
8. ด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน 

(1) แสดงผลการด าเนินงาน…………………………….     
(2) แสดงข้อมูลแนวโน้มผลการด าเนินงาน…………     
(3) แสดงข้อมูลเปรียบเทียบผล………………………..     
(4) แสดงข้อมูลผลการด าเนินงาน…………………….     

 
******************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ภาคผนวก ข  เอกสารประกอบการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ) 

 
เอกสารประกอบการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ  
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(Connoisseurship) 
ตามโครงการวิจัยเร่ือง 

 
 
 
 

รูปแบบการพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

 (Model development of strengthening disease control in district  level   
by using the concept of new  public management : NPM) 

 
 
 
 
 

โดย  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 9 จังหวัดพษิณุโลก 
ณ  มอนทาเร่ปาร์คแอนด์รีสอร์ท  อ.ทับคล้อ  จ.พจิิตร 

วันท่ี  18 – 19  มิถุนายน  2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะผู้วิจัย 

 
หัวหน้าโครงการวิจัย  

นายวิรัช  ประวนัเตา  นกัวิชาการสาธารณสขุเช่ียวชาญ     
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โครงการวิจัย 
รูปแบบการพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 (Model development of strengthening disease control in district  level   
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by using the concept of new  public management : NPM) 
 

1. ความเป็นมา 
จากการท่ีกรมควบคมุโรคเห็นวา่ระดบัอําเภอเป็นเครือขา่ยสําคญัท่ีมีตอ่ผลสําเร็จหรือ

ความล้มเหลวในการป้องกนัควบคมุโรค จงึกําหนดแนวทางการพฒันากลไกในการป้องกนัควบคมุ
โรคในระดบัอําเภอขึน้มา ภายใต้นโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน โดยมีการ
ดําเนินการอยา่งตอ่ เน่ืองตัง้แตปี่งบประมาณ พ .ศ. 2552 กระทัง่ปัจจบุนั และมีการกําหนดเกณฑ์
หรือคณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 5 ประการ สําหรับใช้ในการประเมินและ
พฒันา (กองแผนงาน ,2555) ตอ่มาในปีงบประมาณ 2556 กระทรวงสาธารณสขุกําหนดนโยบาย 
District  Health  System (DHS) ซึง่ถือเป็นนโยบายสําคญัเพื่อใช้ในการบริหารจดัการสขุภาพ
ระดบัอาเภอให้เป็นเอกภาพ  (Unity district health team) นโยบายดงักลา่วมีแนวทางการ
ดําเนินงานสอดคล้องกบันโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรมควบคมุโรค   โดยท่ี 
DHS เป็นแนวทางพืน้ฐานในการแก้ไขปัญหาสาธารณสขุท่ี ครอบคลมุทัง้การป้องกนัควบคมุโรค 
การสง่เสริมสขุภาพ  การดแูลสขุภาพจิตหรือสขุภาพในมิตอ่ืินๆ และ DHS ได้ถกูกําหนดให้เป็น
ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัในการตรวจราชการและนิเทศงานของกระทรวงสาธารณสขุทัว่ประเทศ ตัง้แต่
ปีงบประมาณ 2556 เป็นต้นไป  (สํานกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ ,2556) ดงันัน้จงึเห็นได้
อยา่งชดัเจนวา่ “ระดบัอําเภอเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสําคญัในการบริหารจดัการสขุภาพรวมทัง้การ
บริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรค” 

เน่ืองจาก “โลกศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกแหง่การเปล่ียนแปลงโรคและภยัสขุภาพ  เชือ้ร้ายได้
ฟืน้คืนชีพพร้อมๆ กบัโรคอบุตัใิหมไ่ด้ถือกําเนิดขึน้ พวกมนัแพร่กระจายไปทัว่พืน้พิภพ ไลล่า่ คร่า
ชีวิตมนษุย์อยา่งรวดเร็ว ชว่งต้นปี 2552 โลกต้องตกตะลงึเม่ือ ไวรัสร้ายนามวา่ “ไข้หวดัใหญ่ สาย
พนัธุ์ใหม ่ 2009 ( Influenza A H1N1) ระบาดขึน้ไวรัสร้ายมีต้นกําเนิดท่ีประเทศเม็กซิโก ประเทศ
ไทยต่ืนตวัในเร่ืองนีม้าก มีการวางมาตรการป้องกนัและเฝ้าระวงัไมใ่ห้เชือ้เข้ามาในประเทศอยา่ง
เตม็ท่ี แตถ่ึงกระนัน้ก็ไมส่ามารถหยดุยัง้การแพร่ระบาดของเชือ้ร้ายได้  (The Komchadluek News, 
2011) ในขณะเดียวกนัประเทศในกลุม่อาเซียนได้รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) 
ซึง่ทําให้มีเสรีในการเดนิทาง การตดิตอ่ส่ือสาร การเคล่ือนย้ายแรงงานมากขึน้ทกุวนั โดยประเทศ
ไทยถกูกําหนดให้เป็นศนูย์กลางการบนิและการทอ่งเท่ียว ดงันัน้ปัญหาโรคตดิตอ่หลายโรคซึง่เคย
เป็นปัญหาในประเทศหนึง่อาจขยายวงกว้างขึน้เป็นปัญหาโรคอบุตัใิหมอี่กประเทศหนึง่หรือเป็โร
คตดิตอ่ระหวา่งประเทศได้ ดงันัน้หนว่ยงานสาธารณสขุระดบัตา่งๆในพืน้ท่ีของแตล่ะประเทศ เชน่
ระดบัอําเภอ ซึง่เป็นหนว่ยงานสําคญัท่ีอยูใ่กล้ชิดประชาชน จําเป็นต้องมีหลกัเกณฑ์ วิธีการ



329 
 
ดําเนินงานท่ีมีมาตรฐาน ทนัสถานการณ์สามารถรับมือกบัค วามเปล่ียนแปลงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ได้
อยา่งทนัทว่งที (Ministry of foreign affairs , 2011) 

จากการศกึษาทบทวนแนวคดิท่ีจะนํามาใช้เป็นกรอบในการสร้างรูปแบบเกณฑ์ระบบ
บริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคในระดบัอําเภอให้สามารถตอบโต้ปัญหาในอนาคตตามท่ีกลา่ว
ข้างต้น  เชน่ทฤษฎีเก่ียวกั บการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการแนวใหม ่และวิสยัทศัน์ใหมใ่นการพฒันาระบบราชการ มีแนวคดิ ทฤษฎี ตวัอยา่งผลสําเร็จท่ี
ผา่นมาดงันี ้

เน่ืองจากสงัคมและเศรษฐกิจในอนาคตจะพึง่พาความรู้มากยิ่งขึน้องค์การตา่งๆจะต้อง
พึง่พาความรู้ของคนมากก วา่เคร่ืองจกัร  ในอนาคตงานท่ีต้องใช้สมองจะมีการพฒันามากย่ิงขึน้
สว่นการใช้แรงงานจะมีลดน้อยลง (นิสดารก์  เวชานนท์ ,2549) องค์กรยคุใหมใ่นอนาคตต้องมีการ
เรียนรู้เพราะการเรียนรู้เป็นคณุสมบตัท่ีิสําคญัยิ่งของความเป็นมนษุย์  ดงันัน้การพฒันาองค์กรแนว
ใหมจ่งึต้องอาศยักา รเรียนรู้เป็นรากฐาน (พระธรรมปิฏก ,2539)  จากการศกึษาของ Harvard  
Business  School  ในปี ค.ศ. 1984  โดย Beer,Walton,Spectre, และ Lawrence ได้ระบถุึง
องค์ประกอบสําคญั 4 ประการท่ีชว่ยให้องค์การยคุใหมส่ามารถตอบสนองตอ่สิ่งท้าทายใหม่ๆ ได้ 
คือ (นิสดารก์ เวชยานนท์ , 2549 : หน้า 23) 

1. องค์การต้องมีพนกังานท่ีสามารถ (Competence  of  employees) 
2. องค์การต้องมีพนกังานท่ีมีความผกูพนั (Commitment  of  employees) 
3. ความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของพนกังาน 
4. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

ดงันัน้องค์การตา่งๆ ในอนาคตจําเป็นต้องมีการบริหารจดัการแนวใหมท่ี่มุง่เน้นพฒันาคณุภาพการ
ดําเนินงาน โดย Deming W.E. ได้กลา่วไว้วา่ “คณุภาพ” เป็นสิ่งท่ีตรงข้ามกบัคําวา่ “มาตรฐาน” 
โดยคําวา่คณุภาพ มนัจะชว่ยปรับเปล่ียนโลกทศัน์ของเราได้วา่ อยา่ทํางานเพียงเพื่อให้บรรลุ ผา่น
เกณฑ์มาตรฐานเทา่นัน้ งานของเรายงัมีความท้าทายท่ีจะสร้างคณุคา่ใหม่ๆ  ในระดบัท่ีสงูขึน้ให้แก่
ลกูค้าได้เสมอโดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ นําในการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งตอ่เน่ือง  เป็น
ผู้ รับผิดชอบตอ่คณุภาพของสินค้า และเป็นผู้ นําในการปรับปรุงกระบวนหรือปรับปรุงสิ นค้าและการ
สร้างคณุคา่ใหม่ๆ  (วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิกลุ, 2549 : หน้า 97-99) 

สําหรับการบริหารกิจการภาครัฐนัน้ ตาม มาตรา 3/1 แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534  และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ  
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญตัใิห้มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบตัริาชการให้สว่น

http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H18/H-18.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H18/H-18.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html


330 
 
ราชการและข้าราชการถือปฏิบตั ิดงันัน้จงึมีการตราพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลั กเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ 
ตอ่มา ในปี พ .ศ. 2548 คณะรัฐมนตรีได้มีมตเิห็นชอบ เกณฑ์ พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคดิใหมใ่นการ
บริหารจดัการภาครัฐจนกระทัง่ปัจจบุนั โดยประกอบด้วยเกณฑ์พฒันาทัง้สิน้  7 ด้านคือ (1) การนํา
องค์การ   (2) การวาง แผนเชิงยทุธศาสตร์    (3) การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย (4) การวดั วิเคราะห์และการจดัการความรู้  (5) การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล (6)การจดัการ
กระบวน การ และ  (7) ผลลพัธ์การดําเนินการ  ดงันัน้จงึถือได้วา่ PMQA ได้กลายเป็นเคร่ืองมือการ
พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (ศนูย์นวตกรรมการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน,2556)  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ 7 องค์ประกอบตามเกณฑ์ในการปฏิบตัสํิาหรับมุง่สูค่วามเป็นเลิศของ 
Baldrige Program ประเทศสหรัฐอเมริกา (NIST,2013) ซึง่แนวคดิตามเกณฑ์  7 องค์ประกอบนี ้
ประเทศตา่งๆ เชน่ สิงคโปร์  ญ่ีปุ่ น แคนาดา  ออสเตรเลีย สหภาพยโุรป รวมทัง้ประเทศไทยได้นํามา
เป็นเกณฑ์ประเมินรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาต ิ, 2556) นอกจากนี ้
สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล(สรพ) ก็ได้นําหลกัเกณฑ์ดงักลา่วมาปรับใช้เป็นแนวทางใน
การประเมินรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ  (HA) (สถาบนัรับรองคณุภาพ
สถานพยาบาล,2556)  

อาจกลา่วได้วา่พืน้ฐานการบริหารจั ดการภาครัฐแนวใหมต้่องตัง้อยูบ่นข้อกําหนดตาม
กฏหมายวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ทศพร  ศริิสมัพนัธ์ , 2551)  ในการประชมุ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ได้มีมตเิห็นชอบหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีตามท่ีสํานกังาน ก .พ.ร. เสนอ โดยมีห ลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (New 
Public Management) รวมอยูด้่วย 3  ประการ คือ หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกั
ประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) (สถาบนัสง่เสริมการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี ,2556) นอกจากนีแ้นวคดิพืน้ฐานของการบริ หารจดัการภาครัฐแนวใหมย่งัมี
แนวทางในการบริหารจดัการ 7 ประการ (พรพิมล  รัตนพิทกัษ์,2556) ได้แก่ 
         1) การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน  
         2) การคํานงึถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลกั    
         3) รัฐพงึทําบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทําได้ดีเทา่นัน้  
         4) การลดการควบคมุจากสว่นกลาง เพิ่มความอิสระแก่หนว่ยงาน   
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         5) ระบบการบริหารงานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  
         6) การมีระบบสนบัสนนุทางด้านบคุลากรและเทคโนโลยี   
         7) เน้นการแขง่ขนัระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัเอกชน 
นอกจากนีแ้นวคดิการบริหารจดัการภ าครัฐแนวใหมท่ี่มีจะต้องสอดคล้องและตอบสนองวิสยัทศัน์
ใหมข่องการพฒันาระบบราชการไทยคือ “ ระบบราชการไทยมุง่เน้นพฒันาการทํางานเพ่ือ
ประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาต ิภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสูค่วามเป็นเลิศ บรูณ าการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของ
ภาครัฐ ประสานการทํางานกบัทกุภาคสว่น สร้างความโปร่งใส ตอ่ต้านการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบ ให้เป็นท่ีนา่เช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน ” (สํานกังาน ก.พ.ร. , 2556 : หน้า 27-28)  

จากการวิเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวให ม ่และองค์กรยคุ
ใหม ่รวมทัง้วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยตามท่ีกลา่วแล้วข้างต้น  จงึสรุปได้วา่
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (New Public Management : NPM ) นัน้ ควรมีองค์ประกอบ
สําคญั  ดงันี ้
 ผู้บริหารองค์กร : ต้องเป็นผู้ นําโดยมีการกําหนดทิศทาง หรือ เป้าหมายในการดําเนินงาน
ขององค์กร มีการควบคมุกํากบัตนเองท่ีดี  
 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ : ต้องมีการวางแผนยทุธ์ศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ รับบริการ มีการนําไปปฏิบตั ิและมีการตดิตามประเมินผล  
 ผู้ รับบริการ : ต้องมีการกําหนด จําแนกกลุม่ผู้ รับบริการให้ชดัเจนเพ่ือเรียนรู้ และตอบสนอง
ให้ตรงกบัความต้องการ  มีการประเมินความพงึพอใจ  
 การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ : ต้องมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการดําเนินงานตาม  
ยทุธศาสตร์  ตลอดจนฐานข้อมลูผลการดําเนินงานท่ี ครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั 
 การจดัการความรู้และนวตกรรม : ต้องมีกระบวนการจดัการความรู้และสร้างนวตกรรม 
 การพฒันาบคุลากร : มีการพฒันาทรัพยากรบคุคลอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัทิศทาง  
เป้าหมายขององค์กร 
 กระบวนการให้บริการ : ต้องมีกระบวนการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว  ลด
ขัน้ตอนท่ีไมจํ่าเป็น  มีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง 
 ผลลพัธ์การดําเนินงาน : ต้องมีผลการดําเนินงานในมิตติา่งๆ ได้แก่ มิตปิระสิทธิผล  มิติ 
ประสิทธิภาพ  มิตคิณุภาพ และ มิตกิารพฒันาองค์กร 
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        จากการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผา่นมาพบวา่ สํานกังาน ก.พ.ร. ร่วมกบัสถาบนั
สง่เสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีได้พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประจําปี พ.ศ. 
2556 และมอบรางวลัให้แก่หนว่ยงานท่ีประสบความสําเร็จในการพฒันาองค์การได้ตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบั พืน้ฐานในการตรวจรับรองคณุภาพ  ในปี พ.ศ. 2556  มี
หนว่ยงานท่ีได้รับการตรวจประเมินทัง้หมด 148 หนว่ยงาน ผา่นการรับรองคณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน (Certified FL) จํานวนทัง้สิน้ 108 หนว่ยงาน แยกเป็นสว่นราชการ 69 
หนว่ยงาน จงัหวดั 36 จงัหวดั สถาบนัอดุมศกึษา 1 แหง่ และหนว่ยงานสงักดัรัฐสภา 2 แหง่ ซึง่
หนว่ยงานท่ีผา่นการรับรองคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐานแล้ว จะสามารถเข้าสู่
กระบวนการสมคัรขอรับรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ได้ตอ่ไป (สํานกังาน 
ก.พ.ร,2556)  โดยตวัอยา่งสว่นราชการท่ีมีผลการดําเนินงานผา่นเกณฑ์เชน่กรมสขุภาพจิต มีดงันี  ้

1. การนําองค์กร- ผู้บริหารระดบัสงูแสดงถึงความมุง่มัน่ท่ีดีในการดําเนินการตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐทัง้การกําหนดวิสยัทศัน์ คา่นิยม รวมถึงการส่ือสารและทําความ
เข้าใจให้กบับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและ
การกํากบัดแูลท่ีดี  

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ - กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ รวมถึงการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบตัแิละการส่ือสารไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ มีความชดัเจนและเป็นระบบ แผนยทุธศาสตร์ตา่ง 
ๆ มีการเช่ือมโยงให้เห็นอยา่งชดัเจนกบัภารกิจ และความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์  รวมถึงมีการ
ส่ือสารเร่ืองยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีไ้ปสูบ่คุลากรท่ีชดัเจน  

3. การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย :- มีกระบวนการในการรับฟัง 
และเรียนรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความชดัเจนและครอบคลมุทกุ
กลุม่ท่ีเก่ียวข้อง มีการวดัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจครอบคลมุทกุกลุม่ของผู้ รับบริการและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ  

4. การวดั  วิเคราะห์ และ  การจดัการความรู้ - มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวน 
และวิเคราะห์ฐานข้อมลู รวมถึงการจดัการฐานข้อมลูได้อยา่งมีป ระสิทธิผลทัง้ข้อมลูสนบัสนนุตอ่
การดําเนินการตามแผนยทุธศาตร์ มีแนวทางท่ีใช้ในการประเมินและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูและได้รับบริการประชาชนท่ีดียิ่งขึน้  

5. การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  – มีการกําหนดปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุ และความพงึ
พอใจตามกลุม่บคุลากร รวมถึงมีการประเมินความผาสกุและความพงึพอใจแยกตามกลุม่บคุลากร 
มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน  
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6. การจดัการกระบวนการ – มีแนวทางท่ีใช้ในการออกแบบกระบวนการมีความชดัเจน 
และเป็น 
ระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของกระบวนกา รท่ีสร้างคณุคา่ และ
กระบวนการสนบัสนนุ รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง  

7. ผลลพัธ์การดําเนินการ – มีผลการดําเนินการบรรลตุามเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้  
นอกจากนีไ้ด้มีการนําแนวคดิดงักลา่วไปพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลปรากฎวา่สามารถ

ยกระดบัคณุภาพโรงพยาบาลได้จํานวนมาก ประชาชนผู้ รับบริการมีความพงึพอใจ (สถาบนัรับรอง
คณุภาพสถานพยาบาล,2556)เชน่เดียวกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตไิด้มีการนําไปประเมินใน
โรงพยาบาล เชน่โรงพยาบาลตะพานหิน มีการพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาลตามเกณฑ์นีไ้ด้ใน
ระดบัรางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ(TQC) แม้จะยงัไมไ่ด้รับรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)   แต่
ผลลพัธ์ท่ีได้คือการได้นําเกณฑ์ TQA มาใช้ในการประเมินตนเองทําให้ได้เห็นโอกาสในการพฒันาท่ี
ชดัเจน ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัได้รับรู้ร่วมกนั  และผลกัดนัให้การพฒันาในทกุด้านไปใน
ทิศทางเดียวกนั และตอบสนองผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ ทําให้เกิดระบบในการจดัการผลการ
ปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบัเป้าหมายและทิศทางขององค์กร  รวมทัง้
ได้มีการนําไปประเมินองค์กรในภาคเอกชนและได้รับรางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ (TQC) เชน่ 
บริษัทเคาเอตร์เซอวิส จํากดั,บริษัทเซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม ่จํากดั,บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารสตัว์ 
จํากดั,บริษัท ปตท จํากดั ปรากฏวา่ชว่ยให้องค์กรมีการพฒันาอยา่งก้าวกระโดด (สํานกังานรางวลั
คณุภาพแหง่ชาติ,2556) อยา่งไรก็ตามยงัไมเ่คยมีการวิจยัเพ่ือนําเกณฑ์ดงักลา่วมาปรับใช้ในด้าน
การป้องกนัควบคมุโรค โดยเฉพาะในระดบัอําเภอ ถึงแม้จะมีเกณฑ์คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็ง 5 ประการ คือ  

1. มีคณะกรรมการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
2. มีระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดบัอําเภอ 
3. มีการวางแผน กํากบัตดิตามและประเมินผลการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
4. มีการระดมทรัพยากรหรือการสนบัสนนุงบประมาณจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น

รูปธรรม 
  5. มีผลสําเร็จของการควบคมุป้องกนัโรคท่ีสําคญัตามนโยบายกระทรวงสาธารณสขุและ

เป็นปัญหาในพืน้ท่ีอยา่งน้อย 5 เร่ืองขึน้ไป  
แตค่ณุลกัษณะดงักลา่วยงัไมค่รอบคลมุสาระสําคญัเก่ียวกบั  
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(1) การแสดงถึงความมุง่มัน่ของผู้บริหารรวมถึงการส่ือสารและทําความเข้าใจให้กบั
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและการกํากบั
ดแูลท่ีดี 

(2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิชดัเจนและเป็นระบบ 
รวมการส่ือสารยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีว้ดัไปสูบ่คุลากร  

 (3) การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ  กระบวนการในการเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ การวดัความพงึพอใจท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ 

(4) การวดั  วิเคราะห์ และ  การจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัการ
ฐานข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิผล 

(5) การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
(6) กระบวนการท่ีเป็นระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของ

กระบวนการหลกัๆท่ีสําคญั รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 
(7) ผลลพัธ์การดําเนินการ  ในมิต ิประสิทธิผล  ประสิ ทธิภาพ  คณุภาพ และการพฒันา

องค์กร 
นอกจากนีแ้ตล่ะคณุลกัษณะทัง้ 5  ด้าน คอ่นข้างมีความเป็นเอกเทศไมเ่ช่ือมโยงกนัและกนั
เทา่ท่ีควรทําให้ไมส่ามารถมัน่ใจได้วา่องค์ประกอบตา่งๆ จะมีความสอดคล้องกนัเพ่ือขบัเคล่ือนงาน
สูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

ดงันัน้การวิจยัพฒันาเกณฑ์นีจ้ะทํา ให้อําเภอเข้มแข็งท่ีมีอยูเ่ดมิมีความเข้มแข็งในเร่ือง  1. 
กระบวนการดําเนินงานท่ีเป็นระบบมากขึน้ใน 4 มิติ คือ (1) แนวทางการดําเนินงาน (Approach) 
(2) การถ่ายทอด /นําไปปฏิบตืั  (3) การเรียนรู้ (Learning)  (4) ความสอดคล้อง /บรูณาการ
(Integration) และเข้มแข็งในเร่ือง       2. ผลลพัธ์การดําเนินงานท่ีดีใน 4 มิตคืิอ (1) ระดบัผลการ
ดําเนินงาน (Level) (2) แนวโน้ม (Trend) (3) การเทียบเคียงผลงาน (Comparison) (4) ความ
เช่ือมโยง (Linkage) เน่ืองจากเป็นการยกระดบัเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรค
ระดบัอําเภอท่ีสอดคล้องกบับทบญัญั ตติามกฏหมายวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และ
เป็นไปตามยทุธศาสตร์การยกระดบัคณุภาพระบบราชการไทยให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถ
เทียบเทา่ระดบัสากล รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 จงึสนใจท่ีจะวิจยัและพฒันา
รูปแบบเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินและพฒันาอําเภอคว บคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ดงัท่ีกลา่วแล้วข้างต้น 
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2. ความส าคัญ 

 ในอนาคตหลงัการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 จะมีการเดนิทางตดิตอ่ส่ือสาร     มี
การเคล่ือน ย้ายแรงงานระหวา่งประเทศตา่งๆ มากขึน้ ทัง้เพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพ และ
การทอ่งเท่ียวมากขึน้ อาจนํามาซึง่การตดิตอ่ หรือการระบาดของโรคอบุตัใิหม ่ ดงันัน้การวิจยันีเ้ป็น
การวิจยัและพฒันารูปแบบเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ีระดบัอําเภอซึง่
เป็นจดุยทุธศาสตร์สําคญัในการป้องกนัควบคมุโรคในปัจจบุนั  จงึเป็นการยกระดบัคณุภาพการ
บริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่และ
สามารถท่ีจะขยายผลรูปแบบการดําเนินงานนีไ้ปสูอํ่าเภอตา่งๆในพืน้ท่ีตา่งๆ ได้ทัว่ประเทศ ท่ี
ปัญหาโรคและภยัสขุภาพและ จะทําให้การควบคมุโรคของประเทศโดยรวมมีประสิทธิ ภาพ  ลด
การเจ็บป่วยและการสญูเสียชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชน 
 
3. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

(1) เม่ือโครงการวิจยัแล้วเสร็จจะได้นําเสนอผลการวิจยัตอ่กรมควบคมุโรคเพ่ือ
พิจารณากําหนด  

เป็นนโยบายใหมใ่นการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอให้มีประ สิทธิภาพและเป็น
สากล   
           (2) ใช้ประโยชน์ในการจดัระดบัเทียบเคียงความสามารถการป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอตา่งๆในเขต ซึง่จะชว่ยกระตุ้นให้ผู้บริหารเห็นความสําคญัเร่ืองนี ้  

 (3) ผลกัดนัให้กําหนดเป็นตวัชีว้ดัระดบัเขตหรือกระทรวงในการป้องกนัควบคมุโรคของ
จงัหวดั 

 (4) ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินตนเองหรือจากองค์กรภายนอกรวมทัง้การเสริมสร้าง
แรงจงูใจ และพฒันาสูก่ารตรวจประเมินรับรองระบบตามมาตรฐานสากลตอ่ไป  
 
4. นิยามศัพท์  
          (1) รูปแบบการพฒันา หมายถึง เกณฑ์และองค์ประกอบในกระบวนการดําเนินงานด้าน
ตา่งๆ ท่ี เม่ือนํามาวางแผน  ดําเนินการ  ตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุงอยา่งเช่ือมโยงกนัจะทํา
ให้เกิดผลลพัธ์ในการควบคมุโรคท่ีมีประสิทธิภาพ 

(2) อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน หมายถึง อําเภอท่ีมีการดําเนินการป้องกนั
ควบคมุโรคได้ตามท่ีเกณฑ์กําหนดและมีการพฒันาปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 
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         (3) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   หมายถึงการทํางานท่ี มุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ (Result) ท่ี
ครอบคลมุทัง้กระบวนการและผลลพัธ์ โดยมีองค์ประกอบในการพฒันาในด้านตา่งๆ ดงันี ้  1. 
ผู้บริหารองค์กร 2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  3. ผู้ รับบริการ 4. การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศ  5. การจดัการความรู้และนวตกรรม 6. การพฒันาบคุลากร 7. พฒันากระบวนการ
ให้บริการ 8. ผลลพัธ์การดําเนินงาน   
 
5. แนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.  
 

 
6. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย :  
 เพ่ือพฒันารูปแบบเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่    
 
 
 
7. สถานที่ศึกษาวิจัย  

กิจกรรม สถานท่ีศกึษาวิจยั 
การศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการใน
การพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนจากผู้ กําหนดนโยบายและผู้ปฏิบตัิ 

- ศกึษาจากผู้บริหาร กระทรวงสาธารณสขุ  กรม
ควบคมุโรค  สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั และ
สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ/โรงพยาบาลใน  5 

การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
การบริหารจัดการแนวใหม่ 

 

เกณฑ์พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 

รูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุม
โรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

- วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระบบราชการไทย 
- ความต้องการของผู้บริหาร/จนท.ในพ้ืนที่ 
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จงัหวดัพืน้ท่ีเขต 9 
ศกึษาแนวคดิทฤษฎีการบริหารจดัการ
บ้านเมืองท่ีดี/การบริหารจดัการแนวใหม่ 

- ศกึษาจากห้องสมดุ ผู้ทรงคณุวฒุิในมหาวิทยาลยั   
และจากกระทรวง กรม  จากฐานข้อมลูออนไลน์ 

การสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันา
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่     

สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ และ โรงพยาบาล
ชมุชนรพศ  รพท  ในอําเภอตา่งๆ ในพืน้ท่ี
ภาคเหนือ 

การประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งโดยใช้แนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่    

สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ และ โรงพยาบาล
ชมุชนรพศ  รพท(คปสอ)  5  อําเภอ  ในพืน้ท่ี
จงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  
ตาก 

 
8. ระยะเวลาศึกษาวิจัย  
ระยะที่ 1 ปี 2558 : ใช้เวลา  12  เดือน  
ขัน้ท่ี 1 : การสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่    

กิจกรรม/เดือนท่ี 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ขัน้ท่ี : การสร้างรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้แนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่      

            

1.1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการฯ             
1.2 วิเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคดิ ทฤษฎีและ 
งานวิจยั 

            

กิจกรรม/เดือนท่ี 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.3 ศกึษาความคดิเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ             
1.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันา             
1.5 การสร้างและสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ             
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ขัน้ท่ี : การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาและ
ประเมินรับรองอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ 

            

2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเคร่ืองมือ             
2.3 ตรวจสอบความเหมาะสม เป็นไปได้ ของรูปแบบ             
2.4 จดัทําคูมื่อการดําเนินงานตามรูปแบบ              

 
ระยะที่ 2 ปี 2559 : ใช้เวลา  12  เดือน  
ขัน้ท่ี 2 : การประเมินรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่    

กิจกรรม/เดือนท่ี 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2.1 การปฏิบตักิารใช้และประเมินรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนโดยใช้
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่      

            

2.1.1 กําหนดกลุม่เป้าหมายในการทดลองใช้รูปแบบฯ             
2.1.2 สร้างความเข้าใจ ส่ือสาร ถ่ายทอดรูปแบบฯ             
2.1.3 ปฏิบตักิารใช้รูปแบบฯ             
2.1.4 กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการในการประเมิน             
2.1.5 ดําเนินการตดิตาม/ประเมินการใช้รูปแบบฯ             
2.1.6 สรุปและนําเสนอผลการประเมิน             

 
 
 
9.ขัน้ตอนวิธีการท าการวิจัย  
 

ขัน้ท่ี 1.1 : การสร้างรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่   

 1.ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการผู้บริหารฯ  
2. วิเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคดิ ทฤษฎีและ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของการบริหาร
จดัการฯ 
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3.ศกึษาแนวคดิจากผู้ทรงคณุวฒุิด้านระบบ
บริหารงานคณุภาพ วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา 
4. การสํารวจข้อมลู และวิเคราะห์องค์ประกอบโดย  
Confirmatory  Factor  Analysis 
5. สมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ(Connoisseurship) 

ขัน้ท่ี 1.2 : การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่
 

 1.ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง ความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบเกณฑ์ 
2.ปรับปรุงรูปแบบเกณฑ์ให้มีความเหมาะสมในการ
นําไปปฏิบตั ิ
3. จดัทําคูมื่อการดําเนินงานตามรูปแบบ  

ขัน้ท่ี 2.1 : ปฏิบตักิารใช้แบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่
 

 1. กําหนดกลุม่เป้าหมายในการนําไปทดลองใช้ 
2. นําเสนอ ส่ือสาร ประชมุถ่ายทอดรูปแบบให้
ผู้บริหารและบคุลากรท่ีจะนําไปทดลองใช้ 
3. ดําเนินการปฎิบตักิารใช้รูปแบบเกณฑ์พฒันาฯ 
4. ประสาน สนบัสนนุ  ตดิตาม  

ขัน้ท่ี 2.2 : ประเมินผลรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่

 1. กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการในการประเมินรูปแบบ 
2. ดําเนินการประเมินผลการใช้รูปแบบฯ 
3. สรุปผลและนําเสนอผลการประเมิน 

 
รายละเอียดการด าเนินงานวิจัย  
การด าเนินงานในระยะที่ 1 ปี 2558  :  การสร้างและตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรเข้มแข็ง แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่    มี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี องค์ประกอบของรูปแบบเกณฑ์
พัฒนาฯ  

1.1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ จากผู้
กําหนด  

นโยบายผู้บริหารกรมควบคมุโรค  ผู้บริหารงานระดบัจงัหวดั อําเภอ  
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          (1) ประชากร : ผู้ กําหนดนโยบายระดบักระทรวง  กรมควบคมุโรค  ผู้ตรวจราชการ 
นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั  ท่ีถกูคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงรวม 5 คน  นดัหมายทําการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth  interview) ณ  สถานท่ีทํางานของทา่นๆ ละ15-20 นาที  

                      : ผู้บริหารระดบัอําเภอ – จํานวน  47 อําเภอ คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงอําเภอ 
ละ 2คน (สสอ และ ผอ.รพช) รวมเป็น 94 คน 
     (2) ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่  สภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งฯ 

          (3) เคร่ืองมือท่ีใช้  
          -  แบบสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview)ผู้ กําหนดนโยบายระดบักระทรวง ,
ผู้บริหารระดบักรม,ผู้ตรวจราชการ,ผู้บริหารจงัหวดั โดยผู้วิจยัเป็นผู้ ทําการสมัภาษณ์ และมีการ
ใช้เคร่ืองบนัทกึเสียงตลอดระยะเวลาท่ีมีการสมัภาษณ์  

               - แบบสอบถามผู้ปฎิบตังิานระดบัอําเภอเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความต้องการเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งฯ 
         (4) สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
             - คา่แจกแจงความถ่ีคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             - การวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis) 
    1.2 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กบัองค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
          (1) คณะผู้วิจยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  จากเอกสาร  ฐานข้อมลู
ออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบบนัทกึข้อมลูท่ีประกอบด้วย วนั เวลาท่ีได้ข้อมลู  ช่ือ นามสกลุ ผู้ให้
ข้อมลู หรือ แหลง่อ้างอิงท่ีมาของข้อมลู และ เนือ้หาสําคญัของข้อมลู   

(2) สมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้เช่ียวชาญด้านระบบ
บริหารงานคณุภาพและการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ จํานวน  5 ทา่น จากนัน้สรุปและ
สงัเคราะห์ข้อมลู เชิงเนือ้หา(Content  Analysis) กําหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบเกณฑ์ฯ  
           (3) ประเดน็ท่ีศกึษาได้แก่ แนวคดิ องค์ประกอบของรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่          

     (4) เคร่ืองมือท่ีใช้  
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          -  แบบสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview)ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้เช่ียวชาญด้าน
ระบบบริหารงานคณุภาพและการการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่โดยผู้วิจยัเป็นผู้ ทํา การ
สมัภาษณ์ และมีการใช้เคร่ืองบนัทกึเสียงตลอดระยะเวลาท่ีมีการสมัภาษณ์  

               - แบบบนัทกึข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
โดยระบวุนั เวลาท่ีได้ข้อมลู  ช่ือ นามสกลุ ผู้ให้ข้อมลู หรือ แหลง่อ้างอิงท่ีมาของข้อมลู และ เนือ้หา
ข้อมลู   
           (5) สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
               - คา่แจกแจงความถ่ีคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               - การวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis) 
ขัน้ตอนท่ี 2  การสร้างรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
      2.1 การสร้างรูปแบบเกณฑ์พฒันาฯ 

         (1) คณะผู้วิจยัจดัประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group)โดยคณะผู้วิจยั และ อาจารย์ท่ี
ปรึกษา ประชมุพิจารณายกร่างรูปแบบท่ีสํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 พิษณโุลก โดยใช้
เวลา 1 วนั และใช้ข้อมลูท่ีสงัเคราะห์จากขัน้ตอนท่ี 1.2  จากนัน้ นําร่างรูปแบบฉบบัร่างไป
ตรวจสอบรูปแบบโดยเชิญผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารคณุ ภาพบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่จํานวน 10 ทา่น เข้าร่วมการสมัมนาอิง ผู้ เช่ียวชาญ(Connoisseurship) โดยมี
กิจกรรม (1) การระดมความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ (2) การวิเคราะห์ เนือ้หา (Content  
Analysis) องค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ (3) การพิจารณาร่างเกณฑ์พฒันาอําเภอเข้มแข็งให้
เหมาะสมก่อนการนําไปตรวจสอบขัน้ตอ่ไป   

              (2) เกณฑ์คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ   ผู้ เช่ียวชาญต้องมีคณุสมบตัคิรบ  2 ใน  5 ข้อ ดงันี ้
         1. จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกขึน้ไปด้านการบริหารจดัการ  หรือด้านสาธารณสขุ 
         2. มีประสบการณ์ในการทํางานด้านระบบบริหารคณุภาพ  การพฒันาคณุภาพบริหาร
จดัการภาครัฐ  พฒันาองค์กร ไมน้่อยกวา่  5  ปี 

3. มีประสบการณ์เป็นท่ีปรึกษา ผู้ตรวจประเมินองค์กร ภาครัฐหรือด้านการพฒันา
คณุภาพ 

บริหารจดัการภาครัฐไมน้่อยกวา่  5  ปี 
               4. เป็นผู้แทนระบบ (QMR)บริหารคณุภาพตามมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลาย
อยา่งได้แก่ ISO 9001 และ ISO 14001,มอก 18001  
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               5. เป็นสาธารณสขุอําเภอท่ีได้รับรางวลัผลงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งดีเดน่ 

         (3) ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่  รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ ยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

             (4) เคร่ืองมือท่ีใช้  
          -  ประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group)  

       - การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยมีกิจกรรม /กําหนดการตาม
เอกสารแนบท้าย 
             (6) สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
               - การวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis) 

2.2 การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาฯ 
      (1) สอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบั องค์ประกอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรค
เข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่จากสาธารณสขุอําเภอ  
ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล  ผู้ รับผิดชอบงานอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง  47  อําเภอๆ  ละ  4  คน  
รวม   188  คน และ ผู้สนบัสนนุงานอําเภอเข้มแข็งของจงัหวดัๆ ละ 3 คน  รวม 15  คน ทัง้สิน้  203 
คน  จากนัน้วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูเป็นเป็นกรอบแนวคดิของร่างรูปแบบการพฒันารูปแบบการ
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
           (2) ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่  การตรวจสอบรูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
           (3) เคร่ืองมือท่ีใช้  

         - แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบรูปแบบฯ 
          (4) สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

         - วิเคราะห์ข้อ มลูโดยสถิตวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis)               

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
          1. ตรวจสอบความตรงหรือความเท่ียงตรง (Validity) : คณะผู้วิจยัจดัทําแบบสอบถามสง่ไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญ  จํานวน 6  ทา่น วิเคราะห์หาคา่ ดั ชนีความสอดคล้องของข้อคําถาม (Item of  
Congruence : IOC)ของข้อคําถาม จากผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 6 ทา่นโดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผู้ทรงคณุวฒุิ  2 ใน  5 ข้อดงันี ้
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         (1) จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกด้านการบริหารจดัการ ด้านการศกึษา  ด้าน
สาธารณสขุ  
         (2)  มีประสบการณ์เป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบตั ิ วิทยากรหรือท่ีปรึกษาบริษัท หรือ องค์กรใน
เร่ืองการพฒันาคณุภาพไมน้่อยกวา่  5  ปี 

              (3) เป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารจดัการในมหาวิทยาลยั ไมน้่อยกวา่  5  ปี 
        (4) มีประสบการณ์เป็นผู้ตรวจประเมินองค์กร ภาครัฐหรือด้านระบบบริหารคณุภาพ 

 ไมน้่อยกวา่  5  ปี 
              (5) เป็นผู้แทนระบบ (QMR)บริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001และISO 14001,
มอก 18001 ของบริษัท หรือองค์กรท่ีได้รับการรับรอง 

       2. ตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่(Reliability) 
                 - นําข้อคําถามท่ีมีคา่  IOC ท่ีมีคา่ผา่นเกณฑ์ท่ีกําหนด (มีคา่ตัง้แต ่0.8 – 1 ) ไปทดลอง
ใช้ (Try  out) กบักลุม่ตวัอยา่งทดลองใช้  จํานวน 30 คน  
      - นําข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้ไปหาคา่ความเท่ียงด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s   Coefficient) โดยมีคา่ตัง้แต ่0.75  ขึน้ไป  คา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง 0.4 – 0.8  
จากนัน้นําข้อคําถามท่ีมี parameter  ผา่นเกณฑ์ท่ีกําหนดไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งใช้จริง 
การด าเนินงานในระยะที่ 2  :  ดําเนินการในปีงบประมาณ 2559  
ขัน้ตอนท่ี 1 : ปฏิบตักิารใช้รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
       คณะผู้วิจยัทําหนงัสือเชิญชวนและขอความร่วมมือผู้บริหารสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัใน
พืน้ท่ีจงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก (เขตพืน้ท่ีรั บผิดชอบของสํานกังาน
ป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 พิษณโุลก)เข้าร่วมประชมุเพ่ือส่ือสารถ่ายทอดและให้มีความรู้ ความเข้าใจท่ี
ถกูต้อง สมคัรใจนําไปปฏิบตักิารใช้รูปแบบการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตาม
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
 รวม 30 คน (5 จงัหวดัๆละ 2 คน, 5 อําเภอๆ ละ 4 คน)  เป็นระยะเวลา  2 วนั  
        อําเภอท่ีเป็นอาสาสมคัรเข้าร่วมโครงการนํารูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็ง
แบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมไ่ปปฏิบตักิารใช้ประเมินตนเอง และ
ดําเนินการแก้ไข  ปรับปรุงข้อบกพร่อง คาดวา่ใช้วลาประม าณ 6  เดือน  โดยมีสํานกังานป้องกนั
ควบคมุโรคท่ี 9  พิษณโุลก เป็นพ่ีเลีย้ง ชว่ยเหลือสนบัสนนุการดําเนินงาน 
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ขัน้ตอนท่ี 2 : ประเมินผลปฏิบตักิารใช้รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
       คณะผู้ประเมินท่ีผา่นการฝึกอบรม ดําเนินการตรวจประเมินอําเภออาสาสมคัรในพืน้ท่ี 
5 จงัหวดัตามหลกัเกณฑ์  วิธีการ ท่ีกําหนด 
    คณะผู้วิจยัใช้แบบสอบถามประเมินประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบเกณฑ์
พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภา ครัฐแนวใหม ่จาก
อาสาสมคัรท่ีเข้าร่วมปฏิบตักิารใช้  
2.3 ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่  การทดลองใช้รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน
ตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
2.4 เคร่ืองมือท่ีใช้  

     - การจดัประชมุถ่ายทอดความรู้ฯ  
     - แบบประเมินคูมื่อในการดําเนินงาน 
     - แบบประเมินความเหมาะสมในการนําไปปฏิบตัิ 

2.5 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
    - คา่แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    - Man  whithney  U – test 

 
เอกสารอ้างอิงโครงการวิจัย 

-กรมท่ีดนิ. การพฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน [online] 2012  Dec  2 [cited  
2012   
           Dec  2] ;   Aviarable   From : http://www.dol.go.th/registry/images/    
                   medias/registry/file/. 
- โกลบอลโปรดกัส์แอนด์เซอวิสเซส บริษัท. ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2008. 
กรุงเทพมหานคร;2553 
- บญุชม  ศรีสะอาด [online] 2012  Dec  2 [cited  2012  Dec  2] ;   Aviarable   From : 
          http://www.kamsondeedee.com/school/index.php/chapter-002/50-2008-12-13-14-            
          34-57/108-2008-12-13-14-37-41?format=pdf. 
- ทศพร ศริิสมัพนัธ์. การพฒันาระบบราชการ. [online] 2008  Jan  1 [cited  2013  Oct  21] ;    
          Aviarable From :http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=1127. 

http://www.kamsondeedee.com/school/index.php/chapter-002/50-2008-12-13-14-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2034-57/108-2008-12-13-14-37-41?format=pdf
http://www.kamsondeedee.com/school/index.php/chapter-002/50-2008-12-13-14-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2034-57/108-2008-12-13-14-37-41?format=pdf
http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=1127


345 
 
- นิสดารก์  เวชยานนท์   Competency-based  Approach  บริษัทกราฟิโก  ซิสเตม็  จํากดั   ศภุา
 ลยัเพลส  ซอยพร้อมพงษ์ เขตวฒันา  กรุงเทพ 
- พรพิมล  รัตนพิทกัษ์. การบริหารจดัการภาครัฐฐแนวใหม ่[online] 2012  Dec  2 [cited  2012  
 Dec  2]  ; Aviarable  From : 
 http://www.local.moi.go.th/2009/pdf/powerpoint1KPR.pdf 

- พส ุ เดชะรินทร์. องคการท่ีมีขีดสมรรถนะสงู [online] 2009  Sep  21 [cited  2013  Oct  21] 
 ;  Aviarable  From http://www.opdc.go.th: oldweb/thai/High_Performance_ 
          : Organize/HighPerformanceOrganize.pdf 
- พระธรรมปิฏก  การประชมุวิชาการของสมาคมจิตวิทยาแหง่ประเทศไทย  ณ โรงแรมรอยลัออร์คดิ  
 เชอราตลั  กรุงเทพ  เม่ือวนัท่ี  6  กรกฎาคม  พ.ศ. 2539 
- มนชยั  เทียนทอง.  [online] 2013  Jun 2 [cited  2013  May  2] ;   Aviarable   From : 
           http://www.google.co.th/search?q =tbm&th=hl 
- ศนูย์นวตกรรมการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน . การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ : การบริหาร 
          งานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ. [online] 2013  Jan  01 [cited  2013  Sep  6] ; Aviarable  
 From : http://www.ppmic.ru.ac.th/index.php?option=com 
- วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิกลุ.  ทฤษฎีใหมใ่นการบริหารเพ่ือการเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน .  พิมพ์ครัง้ท่ี 1.   
           กรุงเทพมหานคร : บริษัททีคงิเอ็มเบส  จํากดั ; 2549. 
- สถาบนัสง่เสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่((New Public  
           Management). [online] 2013  Jan  01 [cited  2013  Sep  6] ; Aviarable  From :    
           http://www.igpthai.org/index.php#/. 
- สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ. [online] 2013  
 Dec  16 [cited  2013 Dec  20] ;   Aviarable   From : 
 http://www.ha.or.th//newweb/page02. php?id=189.  
- สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
 พ.ศ. 2556-2561. พิมพ์ครัง้ท่ี 1.  กรุงเทพมหานคร :   บริษัท วิชัน่ พริน้ท์ แอนด์ มีเดีย ; 
 2556 
- สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.). คูมื่อคําอธิบายตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพ
 การบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สําหรับสว่นราชการระดบัจงัหวดั.  
 พิมพ์ครัง้ท่ี 1. กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิชัน่ พริน้ท์ แอนด์ มีเดีย จํากดั ; 2553   

http://www.local.moi.go.th/2009/pdf/powerpoint1KPR.pdf
http://www.opdc.go.th/oldweb/thai/High_Performance_Organize/HighPerformanceOrganize.pdf
http://www.igpthai.org/index.php#/
http://www.ha.or.th/newweb/page02


346 
 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.).  [online] 2013  Jan  01 [cited  2013  
 Sep  6] ;   Aviarable  From : 
 http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2651 
- สํานกัตรวจราชการและประเมินผล  กระทรวงสาธารณสขุ. แผนการตรวจราชการและนิเทศงาน
 ระดบักระทรวง  กระทรวงสาธารณสขุ  ประจําปีงบประมาณ พ .ศ. 2556. พิมพ์ครัง้ท่ี 1. 
 นนทบรีุ; 2556 
- สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ. ). เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ [online] 2013  Jan  01 [cited  
 2013  Dec  16] ; Aviarable  From :  http://www.tqa.or.th/th/%E0%B9C.html. 
- สํานกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ. แหง่ชาติ [online] 2013  Jan  01 [cited  2013  Dec  16] ;     
            Aviarable  From : http://www.tqa.or.th/th/winnerB%E0%B8%B5%202551.html 
- เสาวลกัษณ์  สขุวิรัช การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ [online] 2013 Aug 30 [cited  2013  
 Aug 30] ; Aviarable  from : http://mpa2011.blogspot.com/2011/03/new-public- 
           management-npm.html 
- Criteria for Performance Excellence. [online] 2013 Aug 30 [cited  2013  Dec 30] ; 
 Aviarable  from : 
 http://www.nist.gov/baldrige/publications/business_nonprofit_criteria.cfm 
- Gotoknow Org [online] 2011 Sep  21 [cited  2011  Sept  30] ; Aviarable  from :  
           URL : http://gotoknow.org/blog/ wise/30918.      
- Ministry of foreign affairs  [online] 2011 Oct  01 [cited  2011  Oct  05] ; Aviarable  from :  
       URL : http://hq.prd.go.th/prTechnicalDM/ewt_news.php?nid=541. 
- Manager News   [online] 2011 Sep  20 [cited  2011  Sept  29] ; Aviarable  from :  
       URL : http://www.manager.co.th/Local/ViewNews.aspx?NewsID=9540000038228         
- The Komchadluek News [online] 2011 Sep  20 [cited  2011  Sept  29] ; Aviarable  from :  
       URL : www.komchadluek.net/detail/. 
 
 
 
 
 

http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2651
http://www.tqa.or.th/th/%E0%B9C.html
http://www.tqa.or.th/th/winnerB%E0%B8%B5%202551.html
http://mpa2011.blogspot.com/2011/03/new-public-
http://www.nist.gov/baldrige/publications/business_nonprofit_criteria.cfm
http://gotoknow.org/blog/
http://hq.prd.go.th/prTechnicalDM/ewt_news.php?nid=541
http://www.manager.co.th/Local/ViewNews.aspx?NewsID=9540000038228
http://www.komchadluek.net/detail/


347 
 
 

ค าชีแ้จงเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
ประกอบการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึงการทํางานท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ(Result) ท่ี

ครอบคลมุทัง้กระบวนการและผลลพัธ์ โดยมีองค์ประกอบในการพฒันาในด้านตา่งๆ ดงันี  ้(1) 
ผู้บริหารองค์กร (2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (3) ผู้ รับบริการ (4) การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศ (5) การจดัการความรู้และนวตกรรม (6) การพฒันาบคุลากร (7) พฒันากระบวนการ
ให้บริการ (8) ผลลพัธ์การดําเนินงาน   

ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่และ
องค์กรยคุใหม่ รวมทัง้วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  สรุปได้วา่การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management : NPM ) ควรมีองค์ประกอบสําคญั  ดงันี  ้

- ผู้บริหารองค์กร : ต้องเป็นผู้ นําโดยมีการกําหนดทิศทาง หรือ เป้าหมายในการดําเนินงาน
ขององค์กร มีการควบคมุกํากบัตนเองท่ีดี  

- การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ : ต้องมีการวางแผนยทุธ์ศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ รับบริการ มีการนําไปปฏิบตั ิและมีการตดิตามประเมินผล  

- ผู้ รับบริการ : ต้องมีการกําหนด จําแนกกลุม่ผู้ รับบริการให้ชดัเจนเพ่ือเรียนรู้ และ
ตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการ  มีการประเมินความพงึพอใจ  

- การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ : ต้องมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการดําเนินงานตาม  
ยทุธศาสตร์  ตลอดจนฐานข้อมลูผลการดําเนินงานท่ี ครบถ้วน  ถกูต้อง ทันสมยั 

- การจดัการความรู้และนวตกรรม : ต้องมีกระบวนการจดัการความรู้และสร้างนวตกรรม  
- การพฒันาบคุลากร : มีการพฒันาทรัพยากรบคุคลอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัทิศทาง  

เป้าหมายขององค์กร 
- กระบวนการให้บริการ : ต้องมีกระบวนการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว  ลด

ขัน้ตอนท่ีไมจํ่าเป็น  มีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง  
- ผลลพัธ์การดําเนินงาน : ต้องมีผลการดําเนินงานในมิตติา่งๆ ได้แก่ มิตปิระสิทธิผล  มิติ  

ประสิทธิภาพ  มิตคิณุภาพ และ มิตกิารพฒันาองค์กร 
ประเดน็สัมมนา 
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(1) องค์ประกอบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมต่อ่ไปนี ้  มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  

(2) ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงองค์ประกอบเกณฑ์พฒันาอําเภอ
ควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมี่อะไรบ้าง 

 

องค์ประกอบของเกณฑ์ 

1. ด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ 
(1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน สอดคล้อง
กบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค จงัหวดั ตลอดจนสภาพ
ปัญหาของพืน้ท่ี  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
.................................................................................. ...................................................................  
(2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสูบ่คุลากรท่ี
เก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรรับรู้ เข้าใจ ในการนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุล
ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................... ..........................................................................................  
(3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การ
ปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลุ ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................ .............................................................................................  
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(4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมายรวมถึงการมีสว่นร่วม
ในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
............................................................................... ......................................................................  
(5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค 
เพ่ือตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
(6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของ
จงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถขององค์กร  ความเส่ียงในด้าน
ตา่ง ๆ เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
.............................................................................................................................. ....................... 
(2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบเวลา และ
ผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................ .............................................................................  
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(3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผนดงักลา่วต้อง
มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
.......................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ .............................  
(4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้อําเภอ ไปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุ
ระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้รับรู้ เข้าใจ สามารถนําแผนไปปฏิบตับิรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
...................................................................................................................................... ...............
.................................................................................................................... .................................  
(5) อําเภอต้องมีการสนบัสนนุทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ท่ีพร้อมใช้ในการปฏิบตักิารจน
ประสบความสําเร็จ 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
(6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุามประสงค์ 
ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
........................................... ..........................................................................................................
............................................................................................................................. ........................  
(7) อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตามความสําเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบตักิาร 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
...................................................................................................................... ...............................
............................................................................................................................. ........................  
3.การมุ่งเน้นประชาชน 
(1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่  
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ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................  
(2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตามประเดน็การ
ป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
.................................... .................................................................................................................  
(3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความต้องการให้
เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั   
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
(4) อําเภอต้องมีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะ
กลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
.............................................................. .......................................................................................
............................................................................................................................. ........................  
(5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุ
โรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
........................................................................................ .............................................................
............................................................................................................................. ........................  
(6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไขอยา่งทนัทว่งที
และมีประสิทธิผล 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................. .... 
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4.การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็น ไป
ตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
................................................ .....................................................................................................  
(2) อําเภอต้องมีการกําหนดตวัวดัเพ่ือตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานและผลการดําเนินการโดยรวม
ของอําเภอ รวมถึงตดิตามความก้าวหน้าการบรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และแผ นปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรค 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
(3) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้สนบัสนนุการตดัสินใจใน
การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
..................................................... ................................................................................................
............................................................................................................................. ........................  
(4) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน  พฒันาและ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................  
(5) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ข้อมลูและสารสนเทศเสียงของประชาชน
ผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
......................................................................................................................................... ............ 
(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถตอบสนอง
ตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือท่ีไมไ่ด้คาดคดิ 
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ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
..................................................... ................................................................................................  
(7) อําเภอต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลู ขา่วสาร ด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรคได้อยา่งสะดวกและเหมาะสมตอ่แตล่ะกลุม่  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
.................................................................................. ...................................................................  
5. การจัดการความรู้และนวตกรรม  
(1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไปปฏิบตัโิดยมี
การรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร   
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
.................................................................................. ...................................................................  
(2) อําเภอต้องมีวิธีการในการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการ
ค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศของอําเภอเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
...................................................................................................................................... ...............
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ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
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ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
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........................................................................................................................ .............................  
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ปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
.............................. .......................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................ 
(4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล 
และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  
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...................................... ...............................................................................................................
............................................................................................................................. ........................ 
(5) อําเภอต้องมีวิธีการหรือแผนพฒันาบคุลากรระดบัอําเภอ  ตําบล เพ่ือนําแผนไปปฎิบตัใิห้บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
(6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั 
ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
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(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินงานท่ี
ตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
.................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ........................ 
(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการ
ปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
...................................................... ...............................................................................................
............................................................................................................................. ........................  
(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  Procedure : SOP)
ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ
อําเภอ  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
(5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  Procedure : 
SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญัข้างต้น  
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
............................................................................................................................................. ........
........................................................................................................................... ..........................  
(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์
การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการ
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............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ..........................................  
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............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................  

 
 
 
 
 
 
 



357 
 

 
(ภาคผนวก ค คู่มือการประเมินตนเองตามเกณฑ์) 

 
คูม่อื          

 การพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน 
     ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  (The development of strengthening disease control in district  level 
    by using the concept of new  public management : NPM-DC) 

             2Low Quality

High 

Quality

 
 

 
    

ส านักงานป้องกนัควบคมุโรคที ่2 จังหวัดพษิณุโลก 
           กรมควบคมุโรค  กระทรวงสาธารณสขุ 
 

(ฉบับครบรอบ 42 ปี  กรมควบคมุโรค  กระทรวงสาธารณสขุ) 



358 
 

ค าน า 
 
 

 คูมื่อนีเ้ป็นผลิตผลของโครงการวิจยัเร่ือง“รูปแบบการพฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
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1 
 

การพฒันาอ าเภอควบคมุโรคเขม้แข็ง 
แบบย ัง่ยนืตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่ 

 (The development of strengthening disease control  
in district  level by using the concept of new  public management : NPM) 

 

1. ความเป็นมา 
 

โรคและภยัคกุคามสขุภาพในปัจจบุนัเปล่ียนจากโรคตดิเชือ้มาเป็นโรคไมต่ดิตอ่ และโรค
เรือ้รัง รวมทัง้ภยัคกุคามจากมลพิษสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงภมูิอากาศ โรค
อบุตัใิหม ่อบุตัซํิา้ สารเคมีท่ีเกิดจากอตุสาหกรรม อีกทัง้ยงัมีปัญหาอทุกภยั  ภยัแล้งทําให้ขาดแคลน
นํา้สะอาดเพ่ือการบริโภค นอกจากนีป้ระเทศในกลุม่อาเซียนได้รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน(AEC) ทําให้มีการเดนิทาง การตดิตอ่ส่ือสาร การเคล่ือนย้ายแรงงานมากขึน้ กวา่เดมิ โดยท่ี
ประเทศไทยถกูกําหนดให้เป็นศนูย์กลางการบนิและการทอ่งเท่ียว ดงันัน้ปัญหาโรคตดิตอ่หลายโรค
ซึง่เคยเป็นปัญหาในประเทศหนึง่อาจขยายวงกว้างขึน้เป็นโรคอบุตัใิหมอี่กประเทศหนึง่หรือเกิด
โรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศได้ หนว่ยงานสาธารณสขุระดบัตา่งๆในพืน้ท่ีของแตล่ะประเทศ 
โดยเฉพาะระดบัอําเภอซึง่เป็นหนว่ยงานสําคญัและอยูใ่กล้ชิดประชาชน จําเป็นต้องมีวิธีการ บริหาร
จดัการควบคมุโรคท่ีเป็นมาตรฐานและทนัตอ่สถาน การณ์  สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลง
ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที(Ministry of foreign affairs , 2011) 

เพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ีมีประสิทธิภาพจงึจําเป็นต้อง สร้างรูปแบบเกณฑ์
ระบบบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคในระดบัอํา เภอให้สามารถตอบโต้ปัญหาในอนาคต ท่ีอาจ
เกิดขึน้ ตามท่ีกลา่วข้างต้น  เชน่ อาจใช้ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่แนวคดิ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการแนวใหม ่และวิสยัทศัน์ใหมใ่นการพฒันาระบบราชการ มาใช้เป็น
กรอบในการสร้างรูปแบบเกณฑ์ข้างต้น 

จากการศกึษาทบทวนแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบั การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีผา่นมามี
ผู้ให้แนวคดิท่ีนา่สนใจไว้หลายทา่นเป็นต้นวา่ องค์กรยคุใหมใ่นอนาคตต้องมีการเรียนรู้เพราะการ
เรียนรู้เป็นคณุสมบตัท่ีิสําคญัยิ่งของความเป็นมนษุย์ดงันัน้การพฒันาองค์กรแนวใหมจ่งึต้องอาศยั
การเรียนรู้เป็นรา กฐาน (พระธรรมปิฏก ,2539) สอดคล้องกบัแนวคดิท่ีวา่ เน่ืองจากสงัคมและ
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เศรษฐกิจในอนาคตจะพึง่พาความรู้มากยิ่งขึน้องค์การตา่งๆจะต้องพึง่พาความรู้ของคนมากกวา่
เคร่ืองจกัร  งานท่ีต้องใช้สมองจะมีการพฒันามากย่ิงขึน้สว่นการใช้แรงงานจะมีลดน้อยลง และจาก
การศกึษาของ Harvard  Business  School  ในปี ค.ศ. 1984  โดย Beer,Walton,Spectre, และ 
Lawrence ได้ระบถุึงองค์ประกอบสําคญั 4 ประการท่ีชว่ยให้องค์การยคุใหมส่ามารถตอบสนองตอ่
สิ่งท้าทายใหม่ๆ ได้ คือ องค์การต้องมีพนกังานท่ีสามารถ (Competence  of  employees)(นิส
ดารก์ เวชยานนท์ ,2549) องค์การต้องมีพนกังานท่ีมีความผกูพนั (Commitment  of  employees)
ความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของพนกังาน  ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
 ดงันัน้องค์การตา่งๆ ในอนาคตจําเป็นต้องมีการบริหารจดัการแนวใหมท่ี่มุง่เน้นพฒันา
คณุภาพการดําเนินงาน โดย Deming W.E. ได้กลา่วไว้วา่ “คณุภาพ” เป็นสิ่งท่ีตรงข้ามกบัคําวา่ 
“มาตรฐาน” โดยคําวา่คณุภาพ มนัจะชว่ยปรับเปล่ียนโลกทศัน์ของเราได้วา่ อยา่ทํางานเพียงเพื่อให้
บรรลผุา่นเกณฑ์มาตรฐานเทา่นัน้ งานของเรายงัมีความท้าทายท่ีจะสร้างคณุคา่ใหม่ๆ  ในระดบัท่ี
สูงขึน้ให้แก่ลกูค้าได้เสมอโดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ นําในการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่ง
ตอ่เน่ือง  เป็นผู้ รับผิดชอบตอ่คณุภาพของสินค้า และเป็นผู้ นําในการปรับปรุงกระบวนหรือปรับปรุง
สินค้าและการสร้างคณุคา่ใหม่ๆ   

สําหรับการบริหารกิจการภาครัฐนัน้ ตาม มาตรา 3/1 แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534  และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ  
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญตัใิห้มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบตัริาชการให้สว่น
ราชการและข้าราชการถือปฏิบตั ิ  ดงันัน้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 รัฐบาลจงึมีการตราพระราช
กฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2548 คณะรัฐมนตรีได้มีมตเิห็นชอบ เกณฑ์พฒันาคณุภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ทัง้นีเ้พ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวคดิใหมใ่นการบริหารจดัการภาครัฐ ตัง้แตปี่งบประมาณ พ .ศ. 2549 เป็นต้นมา จนกระทัง่
ปัจจบุนั  โดยมีเกณฑ์ใช้ในการประเมินและ พฒันาทัง้สิน้  7 หมวด คือ (1) การนําองค์การ   (2) การ
วาง แผนเชิงยทุธศาสตร์    (3) การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  (4) การวดั 
วิเคราะห์และการจดัการความรู้  (5) การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล (6) การจดัการกระบวน การ 
และ (7) ผลลพัธ์การดําเนินการ ดงันัน้จงึถือได้วา่ PMQA ได้กลายเป็นเคร่ืองมือการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ และเป็นเกณฑ์ท่ีมีความ สอดคล้องกบัแนวคดิ  7  องค์ประกอบ
ตามเกณฑ์ในการปฏิบตัสํิาหรับมุง่สูค่วามเป็นเลิศของ Baldrige Program ประเทศสหรัฐอเมริกา  

http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H18/H-18.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H18/H-18.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html
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ซึง่แนวคดิตามเกณฑ์  7 องค์ประกอบนีป้ระเทศตา่งๆ เชน่ สิงคโปร์  ญ่ีปุ่ น แคนาดา  ออสเตรเลีย 
สหภาพยโุรป รวมทัง้ประเทศไทยโดยสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติได้นํามาเป็นเกณฑ์ประเมินรางวลั
คณุภาพแหง่ชาต ิ  นอกจากนีส้ถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ) ก็ได้นําหลกัเกณฑ์ของ 
Baldrige Program ดงักลา่วมาปรับใช้เป็นแนวทางในการประเมินรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสขุภาพ (Hospital Accreditation:HA) นอกจากนีสํ้านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ(ก.พ.ร) ได้สรุปไว้วา่พืน้ฐานการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมต้่องตัง้อยูบ่นข้อกําหนดตาม
กฏหมายวา่ด้วยกา รบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (ทศพร  ศริิสมัพนัธ์ ,2551)  รวมทัง้ในการประชมุ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ได้มีมตเิห็นชอบหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ โดยหลกัธรรมาภิบาลดงักลา่วมีหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม ่(New Public Management) รวมอยูด้่วย 3  ประการ คือ หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) และหลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  รวมทัง้ แนวคดิ
พืน้ฐานของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมส่รุปได้ 7 ประการคือ (พรพิมล  รัตนพิทกัษ์,2556) 
           1) การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน  
          2) การคํานงึถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลกั    
           3) รัฐพงึทําบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทําได้ดีเทา่นัน้  
           4) การลดการควบคมุจากสว่นกลาง เพิ่มความอิสระแก่หนว่ยงาน   
           5) ระบบการบริหารงานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  
           6) การมีระบบสนบัสนนุทางด้านบคุลากรและเทคโนโลยี   
           7) เน้นการแขง่ขนัระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัเอกชน 
แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงักลา่วมีความ สอดคล้องและตอบสนองวิสยัทศัน์ใหม่
ของการพฒันาระบบราชการไทยคือ “ ระบบราชการไทยมุง่เน้นพั ฒนาการทํางานเพ่ือประชาชน 
และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาต ิภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสูค่วามเป็นเลิศ บรูณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ 
ประสานการทํางานกบัทกุภาคสว่น สร้างความโปร่งใส ตอ่ต้านการทจุริตและประพฤติ มิชอบ ให้
เป็นท่ีนา่เช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน”   
       หากพิจารณาจากตวัอยา่งผลสําเร็จการดําเนินงานของสํานกังาน ก.พ.ร. ร่วมกบัสถาบนั
สง่เสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีท่ีได้พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประจําปี พ.ศ. 
2556 โดยมีการมอบรางวลัแก่หนว่ยงานท่ีประสบความสําเร็จในการพฒันาองค์การได้ตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน  (Certified Fundamental Level) จํานวนทัง้สิน้ 
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108 หนว่ยงาน แยกเป็นสว่นราชการ 69 หนว่ยงาน จงัหวดั 36 จงัหวดั สถาบนัอดุมศกึษา 1 แหง่ 
และหนว่ยงานสงักดัรัฐสภา 2 แหง่ ซึง่หนว่ยงานท่ีผา่นการรับรองคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพืน้ฐานแล้ว จะสามารถเข้าสูก่ระบวนการสมคัรขอรับรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) ตอ่ไปได้    
 กรมสขุภาพจิต เป็นตวัอยา่งสว่นราชการท่ีมีผลการดําเนินงานผา่นเกณฑ์และมีผลการ
ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การนําองค์กร- ผู้บริหารระดบัสงูแสดงถึงความมุง่มัน่ท่ีดีในการดําเนินการตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐทัง้การกําหนดวิสยัทศัน์ คา่นิยม รวมถึงการส่ือสารและทําความ
เข้าใจให้กบับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและ
การกํากบัดแูลท่ีดี  

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ - กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ รวมถึงการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบตัแิละการส่ือสารไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ มีความชดัเจนและเป็นระบบ แผนยทุธศาสตร์ตา่ง 
ๆ มีการเช่ือมโยงให้เห็นอยา่งชดัเจนกบัภารกิจ และความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์  รวมถึงมีการ
ส่ือสารเร่ืองยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีไ้ปสูบ่คุลากรท่ีชดัเจน  

3. การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย :- มีกระบวนการในการรับฟัง 
และเรียนรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความชดัเจนและครอบคลมุทกุ
กลุม่ท่ีเก่ียวข้อง มีการวดัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจครอบคลมุทกุกลุม่ของผู้ รับบริการและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ  

4. การวดั  วิเคราะห์ และ  การจดัการความรู้ - มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวน 
และวิเคราะห์ฐานข้อมลู รวมถึงการจดัการฐานข้อมลูได้ อยา่งมีประสิทธิผลทัง้ข้อมลูสนบัสนนุตอ่
การดําเนินการตามแผนยทุธศาตร์ มีแนวทางท่ีใช้ในการประเมินและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูและได้รับบริการประชาชนท่ีดียิ่งขึน้  

5. การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  – มีการกําหนดปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุ และ ความพงึ
พอใจตามกลุม่บคุลากร รวมถึงมีการประเมินความผาสกุและความพงึพอใจแยกตามกลุม่บคุลากร 
มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน  

6. การจดัการกระบวนการ – มีแนวทางท่ีใช้ในการออกแบบกระบวนการมีความชดัเจน 
และเป็น 
ระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัขอ งกระบวนการท่ีสร้างคณุคา่ และ
กระบวนการสนบัสนนุ รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง  
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7. ผลลพัธ์การดําเนินการ – มีผลการดําเนินการบรรลตุามเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้  
สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล(สรพ)ได้นําแนวคดิข้างต้นไปพฒันาคณุภาพ

โรงพยาบาลปรากฎวา่สามารถยกระดบัคณุภาพโรงพยาบาลได้จํานวนมาก ประชาชนผู้ รับบริการมี
ความพงึพอใจ เชน่เดียวกบัได้มีการนําเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตไิปประเมินในโรงพยาบาล เชน่
ท่ีโรงพยาบาลตะพานหิน มีการพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาลตามเกณฑ์นีไ้ด้ในระดบัรางวลัการ
บริหารสูค่วามเป็นเลิศ(Thailand  Quality  Class : TQC) แม้จะยงัไมไ่ด้รับรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
(Thailand  Quality  Award : TQA)ก็ตามที   แตผ่ลลพัธ์ท่ีได้คือมีการนําเกณฑ์ TQA มาใช้ในการ
ประเมินตนเองทําให้ได้เห็นโอกาสในการพฒันาท่ีชดัเจน ผู้ บริหารและเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัได้รับรู้
ร่วมกนั และผลกัดนัให้การพฒันาในทกุด้านไปในทิศทางเดียวกนั  และตอบสนองผู้ มีสว่นได้เสียทกุ
กลุม่ ทําให้เกิดระบบในการจดัการผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบั
เป้าหมายและทิศทางขององค์กร รวมทัง้ได้มีการนําเกณฑ์นีไ้ปประเมินองค์กรในภาคเอกชนจนได้รับ
รางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ(TQC) เชน่ บริษัทเคาเอตร์เซอวิส จํากดั,บริษัทเซ็นทรัลพฒันา
เชียงใหม ่จํากดั,บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหารสตัว์ จํากดั,บริษัท ปตท จํากดั และชว่ยให้องค์กรมีการ
พฒันาอยา่งก้าวกระโดด อยา่งไรก็ตามยงัไมเ่คยมีการนําเกณฑ์ดงักลา่วมาใช้ประเมินและพฒันา
ระบบบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคในระดบัอําเภอ  

กรมควบคมุโรคเห็นวา่อําเภอเป็นเครือขา่ยสําคญัท่ีมีตอ่ผลสําเร็จหรือความล้มเหลวในการ
ป้องกนัควบคมุโรค จงึกําหนดแนวทางการพฒันากลไกในการป้องกนัควบคมุโรคในระดบัอําเภอขึน้
ภายใต้นโยบายอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยื น โดยมีการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แต่
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 เป็นต้นมา  มีการกําหนดคณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบ
ยัง่ยืน 5 ประการ สําหรับใช้ในการประเมินและพฒันาระบบบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรค ใน
ระดบัอําเภอ (กองแผนงาน ,2555)  ในปีงบประม าณ 2556 กระทรวงสาธารณสุ ขกําหนดนโยบาย
ระบบสขุภาพอําเภอ (District  Health  System : DHS) เป็นนโยบายสําคญั ทัง้นีเ้พ่ือให้การบริหาร
จดัการสขุภาพระดบัอําเภอ มีความเป็นเอกภาพ  (Unity District Health Team) ใช้อําเภอเป็นฐาน
มองทกุสว่นของอําเภอเป็นเนือ้เดียวทัง้สาธารณสขุ  สว่นราชการ  องค์การบริหารส่ วนท้องถ่ิน  และ
ภาคประชาชน เน่ืองจากระบบสขุภาพอําเภอ  (DHS)เป็นแนวทางพืน้ฐานในการแก้ไขปัญหา
สาธารณสขุท่ีครอบคลมุทัง้การป้องกนัควบคมุโรค การสง่เสริมสขุภาพ  การดแูลสขุภาพจิตหรือ
สขุภาพในมิตอ่ืินๆ นโยบายดงักลา่วมีแนวทางการดําเนินงานสอดคล้องกบั แนวทางการดําเนินงาน
อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนของกรมควบคมุโรค   ดงันัน้ระบบสขุภาพอําเภอจงึ ถกู
กําหนดให้เป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญัในการตรวจราชการและนิเทศงานของกระทรวงสาธารณสขุ ของ
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กระทรวงสาธารณสขุ  ตัง้แตปี่งบประมาณ 2556 เป็นต้นมา (สํานกัตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสขุ ,2556)  อําเภอ จงึเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสําคญัในการบริหารจดัการสขุภาพรวมทัง้การ
บริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรค 

คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน 5 ประการ มีดงันี ้ 
1. มีคณะกรรมการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
2. มีระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดบัอําเภอ 
3. มีการวางแผน กํากบัติดตามและประเมินผลการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4. มีการระดมทรัพยากรหรือการสนบัสนนุงบประมาณจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น
รูปธรรม 

  5. มีผลสําเร็จของการควบคมุป้องกนัโรคท่ีสําคญัตามนโยบายกระทรวงสาธารณสขุและ
เป็นปัญหาในพืน้ท่ีอยา่งน้อย 5 เร่ืองขึน้ไป  
 ตอ่มาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมควบคมุโรคได้ปรับลดคณุลกัษณะอําเภอควบคมุ
โรคเข้มแข็งเพ่ือให้บรูณาการไปกบั DHS ได้ โดยคงคณุลกัษณะสําคญัเดมิไว้ 2 ประการ คือ (1) มี
ระบบระบาดวิทยาท่ีดีในระดบัอําเภอ (2) มีผลสําเร็จของการควบคมุป้องกนัโรคท่ีสําคญัตาม
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 2 เร่ือง และโรคและภยัสขุภาพท่ีเป็นปัญหาพืน้ท่ี 3  เร่ือง 
 จากการประเมินเบือ้งต้นพบวา่คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งดงักลา่วยงัไม่
สามารถสะท้อนประสิทธิผลการควบคมุโรคในระดบัอําเภอได้อยา่งชดัเจนและไมมี่ประสิทธิภาพ
เทา่ท่ีควรเน่ืองจากมีการระบาดของโรค เชน่โรคไข้เลือดออกในเกือบทกุอําเภอท่ีผลการประเมิน
ตนเองวา่เป็นอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งผา่นเกณฑ์ตามคณุลกัษณะท่ีกําหนด  ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก
คณุลกัษณะอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่บืนข้างต้นยงัไมไ่ด้มุง่เน้น  

(1) การแสดงถึงความมุง่มัน่ของผู้บริหารรวมถึงการส่ือสารและทําความเข้าใจให้กบั
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการทบทวนผลการดําเนินการและการกํากบั
ดแูลท่ีดี 

(2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิชดัเจนและเป็นระบบ 
รวมการส่ือสารยทุธศาสตร์และการถ่ายทอดตวัชีว้ดัไปสูบ่คุลากร  

 (3) การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ  กระบวนการในการเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ การวดัความพงึพอใจท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการให้บริการ 

(4) การวดั  วิเคราะห์ และ  การจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัการ
ฐานข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิผล 

(5) การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
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(6) กระบวนการท่ีเป็นระบบ  มีการจดัทําข้อกําหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของ
กระบวนการหลกัๆท่ีสําคญั รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 

(7) ผลลพัธ์การดําเนินการ  ในมิต ิประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  คณุภาพ และการพฒันา
องค์กร 
 นอกจากนีพ้บวา่ในการปฏิบตัติามคณุลกัษณะทัง้  5 ด้าน ของอําเภอตา่งๆ ในพืน้ท่ี แตล่ะ
คณุลกัษณะยงั ไม่คอ่ยสอดคล้อง เช่ือมโยงกนัและกนัเทา่ท่ีควรทําให้ไมส่ามารถมัน่ใจได้วา่
องค์ประกอบตา่งๆ จะเกิดพลงัขบัเคล่ือนการดําเนินการท่ีมุสู่เ่ป้าหมายเดียวกนั 

จากการ ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่และองค์กรยคุ
ใหม่ รวมทัง้วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  และตวัอยา่งการพฒันาคณุภาพ
ดงัท่ีกลา่วแล้วข้างต้น จงึสรุปได้วา่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (New Public Management : 
NPM ) นัน้ ควรมีองค์ประกอบสําคญั  ดงันี ้

ผู้บริหารองค์กร : ต้องเป็นผู้ นําโดยมีการกําหนดทิศทาง หรือ เป้าหมายในการดําเนินงาน
ขององค์กร มีการควบคมุกํากบัตนเองท่ีดี 

การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  : ต้องมีการวางแผนยทุธ์ศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ รับบริการ มีการนําไปปฏิบตั ิและมีการตดิตามประเมินผล 

ผู้ รับบริการ : ต้องมีการกําหนด จําแนกกลุม่ผู้ รับบริการให้ชดัเจนเพ่ือเรียนรู้ และตอบสนอง
ให้ตรงกบัความต้องการ  มีการประเมินความพงึพอใจ 

การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ : ต้องมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการดําเนินงานตาม 
ยทุธศาสตร์  ตลอดจนฐานข้อมลูผลการดําเนินงานท่ี ครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั 
การจดัการความรู้และนวตกรรม : ต้องมีกระบวนการจดัการความรู้และสร้างนวตกรรม 
 การพฒันาบคุลากร : มีการพฒันาทรัพยากรบคุคลอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัทิศทาง  
เป้าหมายขององค์กร 
 กระบวนการให้บริการ : ต้องมีกระบวนการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว  ลด
ขัน้ตอนท่ีไมจํ่าเป็น  มีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง 
 ผลลพัธ์การดําเนินงาน : ต้องมีผลการดําเนินงานในมิตติา่งๆ ได้แก่ มิตปิระสิทธิผล  มิติ 
ประสิทธิภาพ  มิตคิณุภาพ และ มิตกิารพฒันาองค์กร 

ดงันัน้หากมีการพฒันาตามเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่นี ้จะทําให้อําเภอมีความเข้มแข็งและมีวิธีการการพฒันาอยา่งเป็นระบบ
ใน 4 มิตคืิอ (1) แนวทางการดําเนินงาน (Approach) (2) การถ่ายทอด/นําไปปฏิบตืั (3) การเรียนรู้ 
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(Learning) และ (4) ความสอดคล้อง/บรูณาการ(Integration) และมีความเข้มแข็งในผลลพัธ์การ
ดําเนินงานท่ีดีใน 4 มิตคืิอ (1) ระดบัผลการดําเนินงาน(Level) (2) แนวโน้ม (Trend) (3) การเทียบเคียง
ผลงาน (Comparison) (4) ความเช่ือมโยง (Linkage) นอกจากนีย้งัเป็นการยกระดบัคณุภาพการ
บริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคระดบัอําเภอท่ีมีความสอดคล้องกบับทบญัญตัติามกฏหมายวา่ด้วย
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การยกระดบัคณุภาพระบบราชการไทยให้มี
ศกัยภาพและขีดความสามารถเทียบเทา่ระดบัสากล รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558   

  

2. ความส าคัญ 
 

 หลงัการเปิดประชาคมอาเซียนในชว่งสิน้ปี พ.ศ. 2558 เพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
และการทอ่งเท่ียว จะมีการเดนิทางด้วยพาหนะตา่งๆ มีการตดิตอ่ส่ือสาร  มีการเคล่ือนย้ายแรงงาน
ระหวา่งประเทศตา่งๆ มากขึน้ อาจนํามาซึง่โรคตดิตอ่ หรือมีการระบาดของโรคอบุตัใิหม ่ ดงันัน้
การมีเกณฑ์ประเมินความเข้มแข็งในการป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ีระดบัอําเภอซึง่เป็นจดุ
ยทุธศาสตร์สําคญัในการป้องกนัควบคมุโรคในปัจจบุนั  จะชว่ยยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการ
ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่สามารถ นําไปขยายผลสู่
อําเภออ่ืนในพืน้ท่ีตา่งๆ ได้ทัว่ประเทศ  และทําให้การควบคมุโรคและภยัสขุภาพของประเทศมี
ประสิทธิภาพ  ลดการเจ็บป่วย การสญูเสียชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนนํามาชึง่คณุภาพชีวิตท่ี
ดี ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืนทางสขุภาพ 
 

3. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 เม่ือมีการพฒันาเกณฑ์อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่แล้ว  ประโยชน์ท่ีจะได้รับมีดงันี  ้

 (1) นําไปเป็นเคร่ืองมือเพ่ือพิจารณากําหนดนโยบายใหมใ่นการดําเนินงานป้องกนัควบคมุ
โรคในระดบัอําเภอให้มีประสิทธิภาพและเป็นสากล   
           (2) นําไปใช้ประโยชน์ในการจดัระดบัเทียบเคียงความสามารถการป้องกนัควบคมุโรค
ของอําเภอตา่งๆในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบซึง่จะชว่ยกระตุ้นให้ผู้บริหารเห็นความสําคญัเร่ืองนี ้  

(3) นําไปกําหนดเป็นตวัชีว้ดัระดบั อําเภอ จงัหวดั  ระดบัเขตหรือระดบักระทรวง  กรม ใน
การประเมินการบริหารจดัการป้ องกนัควบคมุโรคใน พืน้ท่ี 

 (4) ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินตนเองหรือจากองค์กรภายนอกรวมทัง้การเสริมสร้าง
แรงจงูใจ และพฒันาสูก่ารตรวจประเมินรับรองระบบตามมาตรฐานสากลตอ่ไป  
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4. นิยามศัพท์  
          (1) รูปแบบการพฒันา หมายถึง เกณฑ์และองค์ประกอบในกระบวนการดําเนินงานด้าน
ตา่งๆ ท่ี เม่ือนํามาวางแผน  ดําเนินการ  ตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุงอยา่งเช่ือมโยงกนัจะทํา
ให้เกิดผลลพัธ์ในการควบคมุโรคท่ีมีประสิทธิภาพ 

(2) อําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน หมายถึง อําเภอท่ีมีการดําเนินการป้องกนั
ควบคมุโรคได้ตามท่ีเกณฑ์กําหนดและมีการพฒันาปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 
         (3) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   หมายถึงการทํางานท่ี มุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ (Result) ท่ี
ครอบคลมุทัง้กระบวนการและผลลพัธ์ โดยมีองค์ประกอบในการพฒันาในด้านตา่งๆ ดงันี ้  1. 
ผู้บริหารองค์กร 2. การวางแผ นเชิงยทุธศาสตร์  3. ผู้ รับบริการ 4. การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศ 5. การจดัการความรู้และนวตกรรม 6. การพฒันาบคุลากร 7. พฒันากระบวนการ
ให้บริการ 8. ผลลพัธ์การดําเนินงาน   
 

5. แนวคิดในการพัฒนาเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

6. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนารูปแบบเกณฑ์อ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่    

 

การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
การบริหารจัดการแนวใหม่ 

 

เกณฑ์พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 

รูปแบบเกณฑ์พัฒนาอ าเภอควบคุม
โรคเข้มแข็งแบบยั่งยืนตามแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

- วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระบบราชการไทย 
- ความต้องการของผู้บริหาร/จนท.ในพ้ืนที่ 

การควบคุมโรคที่มีประสิทธิภาพ 
ลดการป่วย  ลดการตาย 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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2/ 
 

เกณฑอ์ าเภอควบคมุโรคเขม้แข็งแบบย ัง่ยนื 
ตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่

 
 สํานกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 จงัหวดัพิษณโุลกได้ศกึษาวิจยัเพ่ือสร้างเกณฑ์พฒันา
อําเภอควบ คมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมข่ึน้    
ประกอบด้วย 8 หมวด 44หวัข้อ  โดยแตล่ะหมวดมีรายละเอียดหวัข้อดงันี  ้

 

หมวด 1. ด้านผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ 

 (1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 
และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ   กรมควบคมุโรค 
จงัหวดั ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี 
 (2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้
บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้ มีการปฏิบตังิานอยา่ง
จริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 (4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่รวมถึงการมี
สว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 
 (5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  
 (6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  
 
หมวด 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 (1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์
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การควบคมุโรคของจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม ความสามารถของ
องค์กร ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  
 (2) อําเภอต้องมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบ
เวลา และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 
 (3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผน
ดงักลา่วต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ  
 (4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่ง
ทัว่ถึงทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนําแผนไปปฏิบัตไิด้บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
 (5) อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสวน่ท้องถ่ิน 
เพ่ือมาใช้สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจนประสบความสําเร็จ  
 (6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  
 (7) อําเภอต้องมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการดําเนินการท่ีสําคญั เพ่ือใช้ตดิตามความสําเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร 
 
หมวด 3. การมุ่งเน้นประชาชน 
 (1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่  
 (2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคั ญ 
 (3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั  
 (4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 
 (5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี  
 (6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไข
อยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล 
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หมวด 4.การวัด วิเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ 
 (1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และ
ทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด 
 (2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้
สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
 (3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน และ
ปรับปรุง 
 (4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล 
 (5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ  
 
หมวด 5. การจัดการความรู้และนวตกรรม 

 (1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไป
ปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  
 (2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และ
การค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร  
 (3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

 (4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง
และสร้างนวตกรรม 
 
หมวด 6. การพัฒนาบุคคลากร 

 (1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรใน
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั  
 (2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพ
ให้ดีขึน้ 
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 (3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร 
รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิาน  
 (4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
 (5) อําเภอต้องมีการดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้
บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 (6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรม
บคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  
 
หมวด 7. การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน 

(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการ
ดําเนินงานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้
กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  

(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ี ชว่ยวดัผล
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้  

(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 (5) อําเภอต้องมีการสื่อสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน(Standard  Operating  Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสู่
บคุลากรที่เก่ียวข้องนําไปปฏิบตัิให้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญัข้างต้น 

(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิด
ข้อผิดพลาดในการทํางาน 
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หมวด 8. ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 
(1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

ตามแผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้  
(2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 

ปี 
(3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือ

เป็นเลิศ 
(4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิาน

หรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้  
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3 
 

ค าอธบิายรายละเอยีด 

รปูแบบเกณฑพ์ฒันาอ าเภอควบคมุโรคเขม้แข็งแบบย ัง่ยนื 
ตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่

 
 

 รูปแบบเกณฑ์พฒันาอําเภอควบคมุโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืนตามแนวคดิการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่   แบง่คําอธิบายเป็น 8 หมวด รวม  44 หวัข้อ โดยมีคําอธิบายและตวัอยา่งราย
หมวด ดงันี ้
   
 
  หมวดการนําองค์กรเป็นการตรวจประเมินวา่ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอมี
วิธีดําเนินการอยา่งไรในการการกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค  ส่ือสาร ถ่ายทอด
เป้าประสงค์ สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ การจงูใจบคุลากร การกําหนดตวัชีว้ดัสําหรับการตดิตาม  
ประเมินผลเพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  
 

ให้อําเภอประเมินในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
 

 
ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี ้
 
 

  
ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอ ต้องมีแนวทางหรือวิธีการหรือขัน้ตอนในการกําหนดเป้าประสงค์ (ตวัชีว้ดั +
เป้าหมาย)การป้องกนัควบคมุโรค  โดยเป้าประสงค์ท่ีกําหนดขึน้ นีมี้ความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์
การป้องกนัควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  และของกรมควบคมุโรค ตลอดจนสอดคล้องกบั
สภาพปัญหาโรคและภยัสขุภาพภายใน พืน้ท่ีอําเภอ  ซึง่ สามารถอธิบายกระบวนการจดัทํา

(1) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องกําหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน และมี
ความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ   กรมควบคมุโรค จงัหวดั 
ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี 

หมวด 1 : ผู้บริหารระดับสูงอ าเภอ 
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เป้าประสงค์ข้างต้นด้วยแผนภาพ (Flow Chart)  พร้อมทัง้แสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ ท่ีเก่ี ยวข้อง
สนบัสนนุหรืออ้างอิงและเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 - อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอด แนวทางหรือวิธีการ ข้างต้นสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่ง
ทัว่ถึงเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคตามวิธีการท่ีกําหนด 
 - อําเภอ ต้องมีการทบทวน หรือประเมิน (1) วิธีการดําเนินการกําหนดเป้าประสงค์ /
เป้าประสงค์  (2) วิธีการส่ือสาร ถ่ายทอด แนวทางหรือวิธีการ กําหนดเป้าประสงค์ การป้องกนั
ควบคมุโรค เพ่ือให้วิธีการ /กําหนดเป้าประสงค์ การป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือให้สิ่งท่ีมีการทบทวน /
ประเมินมีการพฒันาดีขึน้กวา่เดมิ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 

 ตวัอยา่ง : โรคท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การป้องกนัควบคมุโรคปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
  - โรคท่ีมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ   
ได้แก่ (1) โรคเบาหวานความดนั  (2) การควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  (3) การป้องกนั
อบุตัเิหตทุางถนน  (4)การป้องกนัเดก็เสียชีวิตจากการจมนํา้ (5) โรคตดิตอ่ท่ีป้องกนัได้ด้วยวคัซีน 
และ(6) โรคไข้ เลือดออก 
  - โรคท่ีมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกรมควบคมุโรค ได้แก่ 
(1) การให้วคัซีนป้องกนัโรคคอตีบและหดั โรคหนอนพยาธิเฉลิมพระเกียรตสิมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสดุาฯ (2) การพฒันาระบบเฝ้าระวงัและตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน (3) การควบคมุโรคตดิเชือ้ใน
โรงพยาบาล (4) โรคมือเท้าปาก(ศนูย์เดก็เล็กปลอดโรค) (4) โรคไข้เลือดออก (5) โรคอาหารเป็นพิษ 
(6) การควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ (7) การควบคมุการบริโภคยาสบู (8) โรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง 
  - โรคท่ีมีความสอดคล้องกบัสภาพปัญหาของพืน้ท่ี เชน่ โรคเอดส์  วณัโรค  
มาลาเรีย  เท้าช้าง  อาหารเป็นพิษ  หนอนพยาธิ  พิษสนุขับ้า  แลปโตสไปโรสิส  โรคตดิตอ่อบุตัใิหม ่ 
โรคไข้หวดัใหญ่  โรคเรือ้น  โรคมือเท้าปาก  การบริโภคยาสบู  โรคจากมลพิษสิ่งแวดล้อม  โรคจาก
การประกอบอาชีพ และอหิวตกโรค เป็นต้น  
  - วิธีการหรื อขัน้ตอนในการกําหนดเป้าประสงค์ อาจเร่ิมต้นจากการมอบหมาย
กลุม่/ฝ่ายหรือแตง่ตัง้คณะทํางานรับผิดชอบดําเนินการในเร่ืองนี ้ จากนัน้ประชมุชีแ้จงผู้ เก่ียวข้อง
เพ่ือทําความเข้าใจแนวทาง /วิธีการกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค จากนัน้กลุม่ /ฝ่าย
หรือตัง้คณะทํางานจงึดําเนินการรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเป้าหมาย ยทุธศาสตร์การควบคมุโรค
ของกระทรวง กรมควบคมุโรค และสภาพปัญหาพืน้ท่ี  คดัเลือกและนําเสนอเป้าประสงค์ตอ่
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ผู้บริหาร และคณะกรรมการบริหารระดบัสงูของอําเภอตามลําดบัเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคท่ีชดัเจนและจะได้นําไปส่ือสาร ถ่ายทอดในขัน้ตอ่ไป 
 
 

 
ค าอธิบาย 
 

  

 - เม่ือผู้บริหารระดบัสงูอําเภอกําหนดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค ขึน้ไว้เป็นท่ีชดัเจน
แล้ว ต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอด รายละเอียดเป้าประสงค์ ดงักลา่วแบบสองทาง ไปสูบ่คุลากรท่ี
เก่ียวข้องทกุระดบั เชน่ กลุม่ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารสว่นราชการ ผู้ รับผิดชอบงาน และ
คณะกรรมการระดั บอําเภอท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ เจ้าหน้าท่ี
หนว่ยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในระดบั ตําบล โดยการส่ือสาร ถ่ายทอดข้างต้นต้องมีการกําหนดหรือ
มอบหมายผู้ รับผิดชอบดําเนินการอยา่งชดัเจน 
 - ในการดําเนินการส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์ การป้องกนัควบคมุโรค นัน้อําเภอต้อง
ดําเนินการประเมินวา่ ผู้ เก่ียวข้อง ท่ีสําคญัได้ รับรู้และเข้าใจเป้าประสงค์ การป้องกนัควบคมุโรค ของ
อําเภอเพียงใดทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องจะสามารถนําไปใช้เป็นเป้าหมาย แนวทาง
ในการปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง 
 - อําเภอต้องมีการทบทวนหรือประเมิน  วิธีการส่ือสาร ถ่ายทอด เป้าประสงค์  ตลอดจนต้อง
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงชอ่งทางการส่ือสารให้ดีขึน้กวา่เดมิ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างข้างต้นเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง  วิธีส่ือสารถ่ายทอดรายละเอียดเป้าประสงค์แบบสองทางไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้อง
ได้แก่การถ่ายทอดในท่ีประชมุชีแ้จงแผนปฏิบตังิานควบคมุโรคประจําปีของ คปสอ   การประชมุ
หวัหน้าสว่นราชการประจําอําเภอ การประชมุประจําเดือนของสํานกังานสาธารณสขุอําเภอ /
โรงพยาบาลชมุชน การประชมุคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชมุชน LINE Group,Facebook 
เป็นต้น  
 
 
 
 

  

(2) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสูบ่คุลากรท่ี
เก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้บคุลากรสามารถนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

(3) ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องเป็นผู้ นําในการสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั 
การปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือให้การดําเนินงาน
บรรลตุามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
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ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องสามารถอธิบาย หรือแสดง วิธีการหรือกิจกรรม ท่ีผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ ให้
ความสําคญัในเร่ืองนีห้รือเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือ สร้างบรรยากาศให้ บคุลากรมีการปฏิบตังิาน
อยา่งจริงจงั มีการปรับปรุงการปฏิบตังิาน และ มีการเรียนรู้ ผลสําเร็จหรือความล้มเหลว เก่ียวกบั
การป้องกนัควบคมุโรค ในพืน้ท่ี และสามารถยกตวัอยา่งกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีการ
ดําเนินการไปแล้วได้ ทัง้นีเ้พ่ือให้การดําเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

- หลงัจากท่ีได้ดําเนินการสง่เสริมสร้างบรรยากาศการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั และมีการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้ระดบัอําเภอและตําบลแล้ว ต้องมีการประเมิน /ทบทวน
แนวทาง/วิธีการ/กิจกรรมการเรียนรู้/ เพ่ือนําไปสูก่ารแก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึน้ตอ่ไป 
 - อําเภอต้องสามารถแ สดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง  การสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั การปรับปรุงการปฏิบตังิาน 
และ การเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรค  เชน่ การจดัประกวดแขง่ขนั การมอบรางวลั การยก
ยอ่งชมเชย การนําเสนอกิจกรรม CQI ในท่ีประชมุประจําเดือน การผกูโยงผลการปฏิบตังิานกบั
สิ่งจงูใจในรูปแบบตา่งๆ 
 
 
  
 
 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องสามารถอธิบายหรือแสดงวิธีการหรือกิจกรรมท่ีผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ
กําหนดเป็นมาตรการในการจงูใจบคุลากร และมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือจงูใจบคุลากรและ
สามารถยกตวัอยา่งรางวลัท่ีมอบและกิจกรรมยกยอ่งชมเชยท่ีมีการดําเนินการไปแล้วเพ่ือเสริมสร้าง
ให้บคุลากรมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

- หลงัจากท่ีได้มีการจดักิจกรรมให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยแก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้ระดบั
อําเภอและตําบลแล้ว ต้องมีการประเมิน /ทบทวนแนวทาง /วิธีการ/กิจกรรมท่ีจดัขึน้/ เพ่ือนําไปสูก่าร
แก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึน้ตอ่ไป 

(4) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจงูใจบคุลากร ซึง่รวมถึงการมีสว่นร่วม
ในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชยเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี  
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 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง  การจงูใจบคุลากร ซึง่รวมถึงการมีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย ของ
ผู้บริหารระดบัสงู เชน่ ผู้บริหารอําเภอมีสว่นร่วมในการจดัประกวดแขง่ขนั เป็นประธานการมอบ
รางวลั การยกยอ่งชมเชย เป็นต้น 
 
 

ค าอธิบาย 

  
 - อําเภอต้องสามารถอธิบายหรือแสดงวิธีการได้มาซึง่ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค โดย 

(1) ระบุตวัชีว้ดัท่ีสําคญัและแผนภาพ (Flow Chart)กระบวนการ ดําเนินการเพ่ือกําหน ด
ตวัชีว้ดัท่ีสําคญั ดงักลา่ว รวมทัง้ ขัน้ตอน วิธีการท่ีผู้บริหาร ระดบัสงูอําเภอ ใช้ในการ กํากบัตดิตาม  
ประเมินผลการปฏิบตังิาน ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัท่ีกําหนดขึน้  ประกอบด้วย         

- ตวัชีว้ดัในการตดิตาม ความก้าวหน้า ผลการดําเนินงานตามยทุธศาสตร์การป้องกนั
ควบคมุโรคของ อําเภอ (ต้องการทราบความก้า วหน้าการทํางาน (Process)เม่ือเทียบตามชว่งเวลา
เป็นรายเดือน หรือไตรมาส) 

- ตวัชีว้ดั ตาม แผนงาน /โครงการด้านป้องกนัควบคมุโรคของ อําเภอ (ต้องการทราบ
ความก้าวหน้าผลสําเร็จ(Output) ตามแผนงานเม่ือเทียบกบัชว่งเวลารายเดือน หรือไตรมาส) 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่ง ๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง   

- ตวัชีว้ดัในการตดิตาม ความก้าวหน้า ผลการดําเนินงานตามยทุธศาสตร์การป้องกนั
ควบคมุโรคของ อําเภอ เชน่ ร้อยละการใช้จา่ยงบประมาณ ,ร้อยละผลการดําเนินกิจกรรมตามแผน 
เป็นต้น 

- ตวัชีว้ดัตามแผนงาน /โครงการด้านป้องกนัควบคมุโรคของ อําเภอ เชน่ ร้อยละผลสําเร็จ
ของงานเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในแผน ,ร้อยละการผา่นเกณฑ์ /มาตรฐานท่ีกําหนด ,การลด
อตัราป่วย,การลดอตัราตายด้วยโรคตา่งๆ เป็นต้น 
 

 

(5) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค เพ่ือกํากบัตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  

(6) ผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอต้องกําหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  
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ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องสามารถอธิบายหรือแสดงวิธีการ ขัน้ตอนการตดิตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  

รายละเอียดวิธีการตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 
 - แนวทาง/กิจกรรม/ขัน้ตอนในการตดิตามประเมินผล   
 - กรอบระยะเวลา 
 - ผู้ รับผิดชอบในการตดิตามประเมินผล  
 - ตวัชีว้ดัท่ีสําคญั   

 - ดําเนินการส่ือสาร ถ่ายทอด วิธีการตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน แก่ผู้ เก่ียวข้อง ท่ีให้
รับรู้และเข้าใจเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องจะสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง 
 - อําเภอต้องมีการทบทวน /ประเมิน  ระบบการตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตังิาน และ
วิธีการส่ือสาร ถ่ายทอด เพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึน้กวา่เดมิ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง   
  - แผนการนิเทศตดิตามประเมินผลงานในพื ้ นท่ีตําบลตา่งๆ ,การตดิตามในท่ี
ประชมุประจําเดือน ,การตดิตามโดยการรายงานประจําเดือน ,การตดิตามทาง LINE 
Group,Internet,Facebook  หรือหลายๆ ชอ่งทางประกอบกนั เป็นต้น 
 
  
 
 
 หมวดของการวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นการตรวจประเมินวิธีการการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู
ตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือนํามาใช้ประกอบการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ในการป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอ  รวมทัง้การจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั  การถ่ายทอด
แผนปฏิบตักิารไปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่งทัว่ถึง รวมทัง้การจดัทําแผนพฒันาบคุลากรและการ
ระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ สนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 

หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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ให้อําเภอประเมินในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
 

  
 

 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 

- อําเภอต้องอธิบาย แสดงขัน้ตอน  หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมลูตา่งๆ  ทัง้ภายในและภายนอก องค์กรเชน่ วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของของ
กระทรวง /กรมควบคมุโรค /จงัหวดัจงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นวตกรรม 
ความสามารถขององค์กร (ผลงานในปีท่ีผา่นมา) ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เพ่ือนําไปใช้ประกอบการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 - อําเภอต้อง ดําเนินการส่ือสาร ถ่ายทอด วิธีการ ตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน แก่
ผู้ เก่ียวข้องให้รับรู้และเข้า ใจเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องจะสามารถรปฏิบตัิ ตามได้อยา่ง
ถกูต้อง 
 - อําเภอต้องมีการทบทวน /ประเมิน  ระบบการตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบั ตงิานและ
วิธีการส่ือสาร ถ่ายทอด เพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึน้กวา่เดมิ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เชน่ ความรู้สามารถของบคุลากร  ความสอดคล้องกบัระเบียบ /

กฎหมาย /นโยบายท่ีเก่ียวข้อง ปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้ในปีท่ีผา่นมา แหลง่งบประมาณ  ความร่วมมือ 
การยอมรับ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

(1) อําเภอต้องมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การ
ควบคมุโรคของกระทรวง /กรมควบคมุโรค /จงัหวดั สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ความท้าทาย นว
ตกรรม ความสามารถขององค์กร ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  

(2) อําเภอต้องมีการวางแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยระบขุัน้ตอน /กิจกรรม/กรอบเวลา 
และผู้ รับผิดชอบได้อยา่งชดัเจน 
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ค าอธิบาย 
 

- อําเภอต้องอธิบาย แสดงขัน้ตอน หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการจดัทําแผนกลยทุธ์ ใน
การป้องกนัควบคมุโรคของ อําเภอ ได้โดยระบ ุ กรอบเวลา ผู้ รับผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอน ได้อยา่ง
ชดัเจน 
 - อําเภอต้องดําเนินการส่ือสาร ถ่ายทอดกระบวนการจดัทําแผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุ
โรคสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบั  โดยมีผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการถ่ายทอด กระบวนการ  
ดงักลา่ว 
 - อําเภอต้องดําเนินการประเมิน/ทบทวน แผนกลยทุธการป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้วิธีการ
จดัทําแผนดงักลา่วเพ่ือพฒันาแผนและวิธีการจดัทําแผนให้ดีขึน้ 
 - แผนท่ีจดัทําขึน้ ต้องมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์  ของกระทรวงสาธารณสขุ กรม
ควบคมุโรค และของจงัหวดั 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25558 ยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสขุได้แก่ การพฒันา

สขุภาพตามกลุม่วยั  ยทุธศาสตร์ของกรมควบคมุโรคคือ การป้องกนัควบคมุโรคไมต่ดิตอ่และปัจจยั
เส่ียง  หรือ การป้องกนัควบคมุปัจจยัเส่ียงตอ่การบาดเจ็บ ดงันัน้กลยทุธ์ของอําเภอท่ีจดัทําต้อง
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสขุ และ ของกรมควบคมุโรค  โดยการจดัทําแผน
กลยทุธ์ เชน่ การป้องกนัควบคมุโรคเบาหวานความดนั  หรือ การป้องกนัเดก็จมนํา้เป็นต้น  

 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 

- อําเภอต้องอธิบาย แสดงขัน้ตอน หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการจดัทําแผนปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอได้โดยระบ ุ กรอบเวลา ผู้ รับผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอน ได้อยา่ง
ชดัเจน 

(3) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัของอําเภอ โดยแผนดงักลา่ว
ต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ  
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 - อําเภอต้องดําเนินการส่ือสาร ถ่ายทอดกระบวนการจดัทํา แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุ
โรคท่ีสําคญัของอําเภอ สูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบั  โดยมีผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการ
ถ่ายทอดกระบวนการ ดงักลา่ว 
 - อําเภอต้องดําเนินการประเมิน /ทบทวน แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ี สําคญัของ
อําเภอ รวมทัง้วิธีการจดัทําแผนปฏิบตังิานดงักลา่วเพ่ือพฒันาแผนปฏิบตังิานและวิธีการจดัทําแผน
ให้ดีขึน้ 
 - แผนปฏิบตังิานท่ีจดัทําขึน้ต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัส นนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  

ตวัอยา่ง 
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25558 ยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสขุได้แก่ การพฒันา

สขุภาพตามกลุม่วยั  ยทุธศาสตร์ของกรมควบคมุโรคคือ การป้องกนัควบคมุโรคไมต่ดิตอ่และปัจจยั
เส่ียง  หรือ การป้องกนัควบคมุปัจจยัเส่ียงตอ่การบาดเจ็บ ดงันัน้กลยทุธ์ของอําเภอท่ีจดัทําต้อง
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสขุ และ ของกรมควบคมุโรค  โดยการจดัทําแผน
กลยทุธ์ เชน่ การป้องกนัควบคมุโรคเบาหวานความดนั  หรือ ก ารป้องกนัเดก็จมนํา้  และเพ่ือให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของอําเภอจงึมีการจดัทําแผนปฏิบตัใินการประจําปีในการ
ป้องกนัควบคมุโรคเบาหวานความดนั หรือ การป้องกนัเดก็จมนํา้  
 

 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 
- ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอต้องดําเนินการส่ือสาร  ถ่ายทอด แผนปฏิบตัิงานให้กบับคุลากร ท่ี

เก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบลและหมูบ้่าน เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบตัติามแผน
ได้อยา่งมีประสิทธิผล โดยข้อมลูท่ีส่ือสาร ถ่ายทอดต้องครอบคลมุประเดน็ (1)  แผนปฏิบตังิาน  (2) 
ตวัชีว้ดัของแตล่ะแผนปฏิบตั ิ (3) บทบาทหน้าท่ีของบคุลากรเพ่ือการบรรลเุป้าหมายตามแผน 

- อําเภอต้องมีการทบทวน ประเมิน วิ ธีการส่ือสาร ถ่ายทอดแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุ
โรค และผลการส่ือสารถ่ายทอด แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคให้กบับคุลากร ข้างต้น  รวมทัง้
สามารถยกตวัอยา่งการปรับปรุงวิธีการ/ผลการดําเนินงานให้ดีขึน้ 

(4) อําเภอต้องมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิงานสูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องอยา่งทั่วถึงทกุ
ระดบัตัง้แตร่ะดบัอําเภอ ตําบล เพ่ือให้สามารถนําแผนไปปฏิบตัไิด้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  
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- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบั สนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- การส่ือสาร ถ่ายทอดแก่ผู้ เก่ียวข้องในระดบัอําเภอ เชน่การชีแ้จงในท่ีประชมุประจําเดือน

หวัหน้าสว่นราชการประจําอําเภอ ท่ีประชมุ คป .สอ.    ระดบัตําบลเชน่การประชมุประจําเดือน
เจ้าหน้าท่ีระดบัตําบล  การประชมุชีแ้จงถ่ายทอดแผนปฏิบตังิานแก่ อปท   ระดบัหมูบ้่านเชน่การ
ประชมุประจําเดือน อสม เป็นต้น 

- การทบทวน ประเมินวิธีการส่ือสารถ่ายทอดผา่นการประชมุประจําเดือนเจ้าหน้าท่ีทกุคน
ชว่งสิน้เดือนพบวา่มีความลา่ช้า ไมท่นัตอ่การแก้ไขปัญหา จงึปรับปรุงวิธีการส่ือสารถ่ายทอดโดย
ประชมุเฉพาะระดบัหวัหน้าในชว่งกลางเดือน และเพิ่มการส่ือสารถ่ายทอดผา่นชอ่งทาง LINE 
Group ,Internet,Facebook เป็นต้น 

- วิธีการปรับปรุงผลการดําเนินงานให้ดีขึน้ เชน่ เดมิไมเ่คยมีการประเมินผลการรับรู้ เข้า ใจ
รายละเอียดแผนปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจงึปรับปรุงโดยมีการสร้างเคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามการรับรู้ เข้าใจรายแผนปฏิบตังิานขึน้ เป็นต้น 

 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงขัน้ตอน หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการการระดมทรัพยากร
จากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน  ประชาชน เพ่ือมาใช้สนบัสนนุ
การดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค 
 - อําเภอต้องมีการทบทวน วิธีการการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เพ่ือให้มีการ
ระดมทรัพยากรมาสนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจากภาคสว่นตา่งๆ มามีสว่นร่วม
มากขึน้ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 

(5) อําเภอต้องมีการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ เชน่องค์กรปกครองสวน่ท้องถ่ิน เพ่ือมา
ใช้สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคจนประสบความสําเร็จ 
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- การประสานกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการระดมงบประมาณจากกองทนุสขุภาพ
ตา่งๆ ในตําบลมาใช้สนบัสนนุการป้องกนัควบคมุโรคทัง้ในภาวะปกตเิชน่การแก้ไขปัญหาโรคไม่
ตดิตอ่เรือ้รังและฉกุเฉินทางด้านสาธารณสขุ เชน่กรณีการระบาดของโรคไข้เลือดออก เป็นต้น 

- การระดมความร่วมมือจากประชาชนในพืน้ท่ีร่วมกนัทอดผ้าป่าสามคัคีเพ่ือการป้องกนั
ควบคมุโรค  หรือจดักิจกรรมระดมทนุ/ทรัพยากรในรูปแบบอ่ืน 

 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงขัน้ตอน หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการเพ่ือให้ได้มาซึง่มาใช้
แผนพฒันาบคุลากรให้มีความสามารถในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและมีอตัรากําลงัพอ 
 - อําเภอต้องมีการทบทวน ประเมินแผนพฒันาบคุลากรและวิธีการเพ่ือให้ได้มาซึง่มาใช้
แผนนีเ้พ่ือการปรับปรุงแผนพฒันาบคุลากรให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหามากขึน้ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- วิธีการเ พ่ือให้ได้มาซึง่ มาใช้แผนพฒันาบคุลากร ซึง่แตเ่ดมิมีการพฒันาบคุลากรตาม

หลกัสตูรฝึกอบรมท่ีหนว่ยงานตา่งๆ เชิญเข้ารับการอบรมและไมเ่คยมีการจดัทําแผนลว่งหน้า 
ตอ่มาจงึได้มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบสํารวจความต้องการท่ีมีความจําเป็นตอ่ผลสําเร็จในการ
ป้องกนัควบคมุโรค จงึนําความต้องการเหลา่นัน้มาจดัทําแผนพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นหลกัสตูร
ระยะสัน้สง่บคุลากรเข้ารับการฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบตัจิริงและ
หลกัสตูรระยะยาวเชน่การศกึษาตอ่เน่ืองเป็นต้น 

 
 
 
 
 

 
 
 

(6) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุาม
ประสงค์ ตลอดจนรองรับขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากรท่ีอาจเปล่ียนไป  

(7) อําเภอต้องจดัทําแผนงาน/โครงการเพ่ือใช้ในการตดิตามผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค 
และเป็นการเร่งรัดให้งานบรรลเุป้าหมาย 
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ค าอธิบาย 
 
- อําเภอ ต้องจดัทําแผนงาน /โครงการเพ่ือใช้ในการตดิตามผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือเร่งรัดให้งานบรรลเุป้าหมาย โดยแผนงาน /โครงการท่ีจดัทํา
อยา่งน้อยต้องมีรายละเอียดประกอบด้วย (1) กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการในแตล่ะกิจกรรม (2) 
ผู้ รับผิด ชอบแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม (3) การจดัสรรงบประมาณ และทรัพยากรสนบัสนนุการ
ดําเนินงาน   

-  อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดแผนงาน โครงการข้างต้นสูบ่คุลากรผู้ปฏิบตัแิละดําเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการท่ีจดัทําขึน้ โดยแสดงข้อมลูรายงานผลการตดิตามได้ 

- อําเภอต้องดําเนินการประเมิน /ทบทวนวิธีการท่ีใช้ ในการตดิตามผลรวมทัง้ผลสําเร็จการ
ดําเนินงานตามแผนงานโครงการท่ีใช้ในการตดิตามการดําเนินงาน 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- แผนงาน/โครงการเพ่ือใช้ในการตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตังิานป้องกนั

ควบคมุโรคเชน่ โครงการนิเทศตดิตามผลการดําเนินงานในระดบัตําบล และมีรายงานผลการ
ดําเนินงานเป็นหลกัฐาน 

 
 
 
 

หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ เป็นการตรวจประเมินวา่ อําเภอได้มีการมุง่เน้นท่ี
ประชาชนกลุม่เป้าหมายสําคญัตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  และหาข้อมลูความ
ต้องการแตล่ะกลุม่  เพ่ือปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค ตรงตาม ความต้องการ  ความ
คาดหวงัของ  มีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึ พอใจ เพ่ือปรับปรุง  การจดัการข้อ
ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิผลและการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการ 

 
ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี  ้
 
 
 
 

หมวด 3 : การมุ่งเน้นประชาชน 

(1) อําเภอต้องมีการกําหนด จําแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายตามประเดน็การป้องกนัควบคมุ
โรคของอําเภอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแตล่ะกลุม่ 
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ค าอธิบาย 
 
- อําเภอต้องมีการกําหนดกลุม่ เป้าหมายท่ีมีความเส่ียงหรือเจ็บ ป่วยจากโรคท่ีเป็นปัญหา  

แล้วจําแนก รายละเอียดกลุม่เป้าหมายตามคณุลกัษณะตา่งๆ เชน่ เพศ  อาย ุ อาชีพ สถานท่ีอยู ่
พฤตกิรรมเส่ียง 
เป็นต้นทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการวางแผนป้องกนัควบคมุโรคท่ีมีประสิทธิภาพ  

- อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการกําหนด  และจําแนกกลุม่เป้าหมายข้างต้นสูบ่คุลากร
ผู้ เก่ียวข้องให้รับรู้และเข้าใจและเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการ กําหนดกลุม่ จําแนก ประชาชนผู้ รับบริการ
ตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ได้อยา่งครบถ้วนถกูต้องตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค 

- อําเภอ ต้องดําเนินการประเมิน ทบทวน  กลุม่ผู้ รับบริการท่ีได้จําแนกไว้ และประเมิน 
ทบทวน  วิธีการกําหนด จําแนก กลุม่ผู้ รับบริการตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของ อําเภอเพ่ือ
การปรับปรุงวิธีการข้างต้นให้ดีขึน้และให้ได้กลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นประโยชน์ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคมากขึน้ 

 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- หากประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอคือโรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง  อาจ กําหนด

กลุม่เป้าหมายในการป้องกนัโรคได้แก่ ผู้ มีอายุ 35-59 ปี และอาจจําแนกเป็นกลุม่เป้าหมายในการ
ควบคมุโรคได้แก่กลุม่ท่ีมีความเส่ียงสงู และความเส่ียงตํ่า กลุม่ท่ีเป็นเบาหวาน /ความดนั กลุม่ท่ีใกล้
เป็นเบาหวาน/ความดนัและข้อมลูจํานวนในแตล่ะกลุม่ เป็นต้น หรือหากเป็นประเดน็การเสียชีวิต
จากการจมนํา้  อาจกําหนดกลุม่เป้าหมายในการป้องกนัโรคได้แก่ กลุม่เดก็มีอายต่ํุากวา่ 15  ปี 
จําแนกตามพืน้ท่ีเส่ียง แหลง่นํา้ และชว่งเวลาท่ีเสียชีวิต  เป็นต้น  
 - การประเมิน ทบทวน  กลุม่ผู้ รับบริการท่ีได้จําแนกไว้ให้ได้กลุม่ท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึน้
เพ่ือการปรับปรุงวิธีการป้องกนัควบคมุโรคข้างต้นให้ดีขึน้เชน่เดก็จมนํา้เสียชีวิตจําแนกเพิ่มเตมิได้
เป็นเดก็เล็ก(ก่อนเข้าโรงเรียน)และเดก็โต(เข้าโรงเรียน) ซึง่จะทําให้การป้องกนัแก้ไขปัญหา
เฉพาะเจาะจงและตรงกบัสภาพปัญหามากขึน้เน่ืองจากเดก็เล็กต้องเน้นท่ีการดแูลท่ีบ้านโดยพอ่ 
แม ่หรือผู้ดแูล ต้องเอาใจใสใกล้ชิด ไมใ่ห้มีนําขงัในถงั กะละมงั สว่นเดก็โตต้องเน้นการแก้ไขปัญหา
โดยร่วมกบัโรงเรียน เป็นต้น รวมทัง้การประเมิน ทบทวน  วิธีการกําหนดจําแนกกลุม่ให้ดีขึน้
กวา่เดมิ เชน่เดมิใช้วิธีการให้ผู้ รับผิดชอบงานควบคมุโรคของอําเภอไปกําหนด จําแนกและถือเอา
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ตามนัน้  ตอ่มาผู้บริหารอําเภอได้มีนโยบายการมุง่เน้นการควบคมุโรคในประชาชนจงึมีการปรับ
วิธีการโดยให้ผู้ รับชอบงานควบคมุโรคและงานระบาดทัง้ในสว่นของโรงพยาบาลและสํานกังาน
สาธารณสขุอําเภอไปประชุมพิจารณาร่วมกนัทําให้มีรายละเอียดการจําแนกกลุม่ท่ีละเอียดชดัเจน
มากขึน้จากนัน้จงึนําเสนอให้ท่ีประชมุ คป.สอ.พิจารณาเห็นชอบ  เป็นต้น 

 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องมีวิธีการสํารวจเพ่ือรับทราบความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่
ตามแตล่ะประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอเพ่ือประโยชน์ในการนําไปวางแผนป้องกนั
ควบคมุโรค หรือการให้บริการป้องกนัควบคมุโรคท่ีตรงความต้องการของประชาชนกลุม่เป้าหมาย
โรคนัน้ๆ 

- อําเภอต้องมีการส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการสํารวจหรือการรวบรวมข้อมลูข้างต้นแก่บคุลากร
ผู้ เก่ียว ข้องในการนําไปปฏิบตัเิพ่ือให้มัน่ใจได้วา่จะได้ข้อมลูท่ีตรงความต้องการของประชาชน
กลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรค 

- อําเภอต้องดําเนินการประเมิน ทบทวน  วิธีการ สํารวจ/หาข้อมลูความต้องการ ประชาชน
ผู้ รับบริการตามประเดก็ารป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

 
 ตวัอยา่ง 
 -  การสํารวจเพ่ือรับทราบความต้องการ รับบริการป้องกนัควบคมุโรคของประชาชนกลุม่
หญิงบริการซึง่เป็นกลุม่เส่ียงตอ่การแพร่โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ์อาจใช้วิธีการสง่เจ้าหน้าท่ีออกทํา
การสมัภาษณ์กลุม่หญิงเหลา่นี ้หรือ ให้พยาบาลทําการสมัภาษณ์ขณะมารับบริการท่ีคลินิค STI 
 - การประเมิน ทบทวน  วิธีการสํารวจ/หาข้อมลูความต้องการ รับบริการป้องกนัควบคมุโรค
ของประชาชนกลุม่หญิงบริการข้างต้นพบวา่อาจได้ข้อมลูท่ีไมส่อดคล้องกบัข้อเท็จจริง  จงึปรับ
วิธีการสํารวจหรือหาข้อมลูความต้ องการใหมโ่ดยใช้วิธีการให้ผู้ ท่ีเป็น NGO ท่ีกลุม่หญิงเหลา่นี ้
ไว้วางใจเป็นผู้สมัภาษณ์ หรือใช้วิธีสนทนากลุม่แทนวิธีการเดมิ เป็นต้น 

(2) อําเภอต้องมีการหาข้อมลูความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตาม
ประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีสําคญั 
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ค าอธิบาย 
 

  - อําเภอต้องมีวิธีการดําเนินปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคให้ดีขึน้กวา่เดมิเพ่ือ
สนอง ตอบความต้องการให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการ ครบทกุกลุม่ท่ีอําเภอ
เห็นวา่เป็นกลุม่ท่ีมีความสําคญัและต้องได้รับการบริการป้องกนัควบคมุโรคก่อนกลุม่อ่ืน  

- อําเภอต้องมีการส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการดําเนินปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุ
โรคข้าง ต้นแก่บคุลากรผู้ เก่ียวข้องในการนําไปปฏิบตัเิพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ประชาชนผู้ รับบริการจะ
ได้รับการบริการท่ีดี 

- อําเภอต้องดําเนินการประเมิน ทบทวน  วิธีการ ดําเนินปรับปรุง การปฎิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคของอําเภอเพ่ือให้การดําเนินการดีขึน้ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุ คลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- วิธีการดําเนินปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคให้ดีขึน้กวา่เดมิ เชน่ กรณีการ

ควบคมุโรคไข้เลือดออกเดมิให้เป็นหน้าท่ีของ รพ .สต. และ อบต ในการจ้างผู้มาดําเนินการพน่เคมี
กําจดัยงุลายในพืน้ท่ีหมูบ้่านท่ีมีการระบาด  จงึมีการประเมินทบทวนผลการดําเนินงานพบวา่
ไข้เลือดออกไมล่ดลงและยงัมีการเกิด Generation ท่ี 2 ตดิตามมาอีกเน่ืองจากการพน่เคมีไม่
ถกูต้องตามหลกัและพน่เฉพาะภายนอกตวับ้าน 
ไมส่ามารถพน่ภายในตวับ้านได้เน่ืองจากไมไ่ด้รับความร่วมมือจากเจ้าของบ้าน  ตอ่มาจงึปรับปรุง
วิธีการควบคมุการระบาดของโรคไข้เลือดออกใหมโ่ดย อบต และ รพ .สต. ประชมุประชาคมหมูบ้่าน
ร่วมกบักํานนัผู้ใหญ่บ้านมีข้อตกลงร่วมกนัในการควบคมุโรคไข้เลือดออก เชน่ ก่อนพน่เคมีกําจดั
ยงุลายต้องร่วมใจกนัรณรงค์ทําความสะอาดหมูบ้่านและกําจดัขยะ แหลง่เพาะพนัธ์ก่อน จากนัน้จงึ
ใช้มาตรการพน่เคมีกําจดัยงุลายโดยให้ อสม.เป็นแกนนําทาง ประสานงานแตล่ะบ้านในละแวก
บ้านท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น 

 

 

(3) อําเภอต้องมีการปรับปรุงการปฎิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือสนองตอบความต้องการให้
เหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ท่ีสําคญั 

(4) อําเภอต้องมีการวดัความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของประชาชนผู้ รับบริการ
แตล่ะกลุม่ตามประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค  
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ค าอธิบาย 
 

- อําเภอต้องแสดงธีการวดัหรือหาความพงึพอใจของผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามท่ีได้กําหนด
ไว้ตามแตล่ะ ประเดน็ การป้องกนัควบคมุโรคของ อําเภอ รวมทัง้ต้องมีการหาประเดน็ (เร่ือง )ท่ี
ประชาชนไมพ่งึพอใจร่วมด้วยเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุ งให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจและนิยม
ชมชอบการให้บริการมากขึน้ 

- อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการวดัหรือหาความพงึพอใจ   เร่ืองท่ีประชาชนไมพ่งึ ไปยงั
บคุลากรผู้ นําไปปฏิบตัโิดยสามารถแสดงข้อมลูความพงึพอใจแตล่ะกลุม่รวมทัง้แสดงประเดน็ความ
ไมพ่งึพอใจของผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามแตล่ะประเดน็การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 

- อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือ ทบทวนวิธีการวดัหรือหาความพงึพอใจและประเดน็ท่ี
ไมพ่งึพอใจของผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามท่ีได้กําหนดไว้ในแตล่ะประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค
ของอําเภอ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- จากกรณีการควบคมุโรคไข้เลือดออกตามข้อ (3) ข้างต้น  อาจมีการประเมินความพงึ

พอใจ และหาประเดน็ท่ีประชาชนไมพ่งึพอใจทนัทีภายหลงัการพน่เคมีกําจดัยงุลายตามละแวก
บ้านแล้วเสร็จ โดยใช้วิธีการสนทนากลุม่กบัประชาชน เป็นต้น  

 

 
 

 

ค าอธิบาย 
 - อําเภอต้องแสดงวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ ความสนิทสนม ความคุ้นเคยกบัประชาชน
ผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคครอบคลมุ  เข้าถึงกลุม่เป้าหมายมากขึน้และ
ประชาชนรักและผกูพนักบัหนว่ยงานท่ีปฏิบตังิานในพืน้ท่ี 

- อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ ไปยงับคุลากรผู้ปฏิบตัิให้เข้าใจ
และนําไปปฏิบตัเิพ่ือให้ประชาชนผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามแตล่ะประเดน็การป้องกนัควบคมุโรค
ของอําเภอความสนิทสนม ความคุ้นเคยและพกูพนักนั 

(5) อําเภอต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการเพ่ือให้การปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้และมีความผกูพนักบัหนว่ยงานในพืน้ท่ี 
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- อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือ ทบทวนวิธีการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชน
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ตามท่ีได้กําหนดไว้ เพ่ือความสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- การสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการสามารถทําได้ทัง้ก่อน ระหวา่ง หรือหลงั

การรับบริการ เชน่ อําเภอสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการโดยกําหนดนโยบายให้ รพ.
สต. ทกุแหง่ บริการด้วยความเป็นมิตรพดูคยุ แสดงความหว่งใย สนทนาชีวิตความเป็นอยูใ่นเร่ือง
อ่ืนๆร่วมด้วยนอกจากซกัประวตั ิสอบถามอาการเจ็บป่วยด้วยโรค หรือมีการจดักิจกรรมสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่เป้าหมาย 
ตา่งๆ เน่ืองในวนัสําคญั เชน่ วนัเบาหวานโลก  หรือการจดัหนว่ยออกเย่ียมบ้านผู้ ป่วยด้วยโรคไม่
ตดิตอ่เรือ้รังร่วมกบั อสม เป็นต้น  
 
  

 
 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนจดัการข้อร้องเรียนจากประชาชนผู้ รับบริการ 
และมีวิธีตดิตามผลการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

- อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนจดัการข้อร้องเรียนจากประชาชนผู้ รับบริการ 
ไปยงับคุลากรผู้ นําไปปฏิบตัิเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่จะมีการปฏิบตัติามได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

- อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือ ทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนจดัการข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนผู้ รับบริการ เพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานข้างต้นให้ดีขึน้  

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียว ข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

ตวัอยา่ง 
- อําเภอจดัทํา Flow Chart แสดงวิธีการ ขัน้ตอนจดัการข้อร้องเรียนจากประชาชน

ผู้ รับบริการตดิไว้ท่ีหนว่ยบริการทกุแหง่เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบตัแิละให้เป็นท่ีเข้าใจของประชาชน

(6) อําเภอต้องมีการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ รับบริการและตดิตามการแก้ไขอยา่ง
ทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล 
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ผู้ รับบริการ หรือ มีการรับข้อร้องเรียนผา่นชอ่งทางตา่งๆ ท่ีเป็นระบบชดัเจน เชน่ ทาง Internet , 
Facebook เป็นต้น 

 
 
 
 

หมวด 4 การวดั  วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศเป็นการตรวจประเมินวา่อําเภอมีระบบ
ฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั  มีข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จาก
การตดิตามความก้าวการปฏิบตังิาน  การรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกบัผลการ
ดําเนินงานของอําเภอ  วิธีก ารใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศความต้องการของประชาชน
ผู้ รับบริการตลอดจนวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรค 

  
ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี  ้
 
 
 
 
 
 

 
ค าอธิบาย 

  
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการกําหนด คดัเลือกข้อมลูท่ีสําคญั   และ
รวบรวมนําเข้าข้อมลูเพื่อสร้างฐานข้อมลูสําหรับนํามาใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
โดยฐานข้อมลูท่ีสร้างขึน้ต้องมีความครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัเป็นไปตามมาตฐานท่ีกรม
ควบคมุโรคกําหนด 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการก าหนด คัดเลือกข้อมูลที่ส าคัญและรวบรวม
น าเข้าข้อมูลในการสร้างฐานข้อมูลข้างต้นเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ด าเนินการสร้างฐาน ข้อมูลที่มีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยเป็นไปตามมาตฐานที่กรมควบคุม
โรคก าหนด 

 - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการก าหนด คัดเลือกข้อมูลที่ส าคัญและ

รวบรวม ข้อมลูเพ่ือการปรับปรุงวิธีการได้มาซึง่ฐานข้อมลูและพฒันาฐานข้อมลูให้ดีขึน้  

(1) อําเภอต้องมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั
เป็นไปตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคกําหนด  
 

หมวด 4 การวัด  วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 
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- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

 

 ตวัอยา่ง 
 - ในการประเมินทบทวนวิธีการรวบรวมข้อมลูแล้วพบวา่หนว่ยงานระดบัตําบลหรือ
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล(รพ.สต.) ไมส่ง่ข้อมลูและบางแหง่สง่ข้อมลูลา่ช้าจงึกําหนด
มาตรการแจ้งเตือนผา่นระบบ LINE  Group หรือ  Internet ,Facebook ขึน้มา และนําผลการ
ดําเนินการดงักลา่วไปเช่ือมโยงกบัการพิจารณาความดีความชอบเป็นต้น 
 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความ
ก้าวการปฏิบตังิานเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ในการสนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความ
ก้าวการปฏิบตังิานเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ในการสนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาและการ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถปุระสงค์ 
  - อ าเภอต้องด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการใช้ข้อมลูสารสนเทศข้างต้นเพ่ือการ
ปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง 
 - ในการประเมินทบทวนวิธีการใช้ข้อมลูสารสนเทศข้างต้นพบวา่ทบทวนแล้วแตไ่มมี่การนํา
ข้อมลูท่ีได้จากการทบทวนไปใช้ประโยชน์ จงึมีการมอบหมายให้มีผู้ รับผิดชอบในการตดิตามผลการ
ดําเนินการในเร่ืองนีแ้ล้วรายงานให้ผู้บริหารทราบ  

(2) อําเภอต้องมีการใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิานเพื่อใช้
สนบัสนนุการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
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ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบจากหนว่ยงานหรืออําเภอท่ีมีผลการดําเนินเป็นเลิศในเร่ืองการป้องกนัควบคมุโรคนัน้ๆ 
แล้วนํามาใช้ประโยชน์ในการประเมินเปรียบเทียบกบัอําเภอ และนําผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงวิธีการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคมุโรค 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการก าหนด คัดเลือก รวบรวมข้อมลู  
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบแก่บคุลากรผู้ปฏิบตัเิพ่ือให้รับรู้ เข้าใจและปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง  

- อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 

 

 ตวัอยา่ง 
 - ประเมิน ทบทวนวิธีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบแล้วพบวา่ยงัไม่
เคยดําเนินการรวบรวมข้อมลูนีม้าก่อนเพราะไมเ่คยเปรียบเทียบกบัใครแคเ่พียงเทียบกบัเป้าหมาย
ในแตล่ะปีก็ถือวา่เสร็จสิน้  ดงันัน้จงึมีการกําหนดวิธีการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
โดยหมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบจดัทําแผนงานควบคมุโรคประจําปีของอําเภอไปจดัทําหลกัเกณฑ์
วิธีการเลือก รวบรวมข้อมลูแล้วนําเสนอคณะผู้บริหารระดบัสงูของอําเภอ จากนัน้จงึนําไปส่ือสาร
ถ่ายทอดและดําเนินการตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีกําหนดขึน้ตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 

(3) อําเภอต้องมีการเลือก รวบรวมข้อมลู  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการประเมิน และ
ปรับปรุง 

(4) อําเภอต้องมีวิธีการตดิตามเพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศ  
ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล  
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ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนตดิตามการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ เพ่ือให้ทราบวา่สอดคล้องตรงความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการและตรงตามเร่ือง
ร้องเรียนรวมทัง้มีการนําไปใช้/แก้ไขอยา่งประสบผลสําเร็จ 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนตดิตามการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ ข้างต้นเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินตดิตามการใช้
ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศได้ตามวตัถปุระสงค์ 

- อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีตดิตามการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและ
สารสนเทศ เพ่ือการปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้ 

- อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง 
 - ในการประเมินทบทวนวิธีการตดิตามการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศพบวา่มี
วิธีการได้มาซึง่ข้อมลูจํานวนมากแตย่งัไมมี่การนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ จงึมีการแก้ไขโดย
มอบหมายผู้ รับผิดชอบการวางแผนป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอรวบรวมข้อมลูไปใช้ประโยชน์และ
แจ้งให้คณะกรรมการควบคมุโรคของอําเภอทราบ  
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการดําเนินการตรวจสอบระบบหรือวิธีการวดัผล
การดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่ระบบท่ีมีอยูส่ามารถป้องกนัควบคมุโรคท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว 
หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตาม
วตัถปุระสงค์ 

(5) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรควา่สามารถ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หรือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ  
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  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 ตวัอยา่ง 
 - ในการประเมินทบทวนวิธีการตรวจสอบระบบวดัผลการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรค
พบวา่อําเภอยงัไมมี่การดําเนินการตรวจสอบระบบวดัผลท่ีชดัเจนกลา่วคือในระบบควบคมุโรคของ
อําเภอนัน้มีการวางแผนจดัทําโครงการ  ปฏิบตัติามโครงการ และประเมินผลสําเร็จโครงการเม่ือ
เทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  ภายหลงัการทบทวนคณะผู้บริหารระดบัสงูอําเภอจงึให้มีการดําเนินการ
ตรวจสอบแบบเฉพาะเจาะจงมุง่เน้นท่ีระบบวดัผลขึน้มาโดยมีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบ เชน่กรณี
ควบคมุการระบาดของโรคไข้เลือดออกระบบวัดผลเดมิจะใช้การประเมินจากได้มีการทํากิจกรรม
รณรงค์ทําลายแหลง่เพาะพนัธ์ และพน่เคมีกําจดัยงุลาย ซึง่ตรวจสอบแล้วเป็นระบบตรวจสอบท่ี
มุง่เน้นกิจกรรม จงึมีการแก้ไขปรับปรุงโดยสร้างระบบตรวจสอบขึน้มาใหม ่ได้แก่ มีระบบการ
ตรวจสอบก่อนฤดกูารระบาดวา่พืน้ท่ีมีการดําเนินการป้องกนัโรคลว่งหน้าหรือไมเ่ชน่การทําลาย
แหลง่เพาะพนัธ์ การสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม พอถึงฤดกูารระบาดก็มีระบบตรวจสอบความพร้อมใช้
ของเคร่ืองมือ อปุกรณ์และสารเคมี  และเม่ือเกิดการะบาดก็มีระบบตรวจสอบคูข่นานในระหวา่ง
การปฏิบตักิารควบคมุการระบาดของโรควา่มีการดําเนินการครบถ้วน  ถกูต้องเป็นไปตามมาตรการ
ท่ีกําหนดหรือไม ่รวมทัง้มีระบบการตรวจสอบการระบาดซํา้ในพืน้ท่ีเดมิ จนกระทัง่มัน่ใจได้วา่โรค
สงบ  เป็นต้น 

 
 
 

 หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตกรรมเป็นการตรวจประเมินวา่อําเภอมีการจดัทํา
แผนการจดัการความรู้สนบัสนนุการป้องกนัควบคมุโรคและมีการปฏิบตัิตามแผนโดยมีการรวบรวม
ความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายในการจดัการ
ความรู้  มีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิ
เป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร ทัว่ทัง้องค์กรเพ่ือเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ รวมทัง้มี
การนําผลจากการประเมินทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนว
ตกรรม 

  
 

หมวด 5 : การจัดการความรู้และนวตกรรม 
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ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี  ้
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการ
ป้องกนัควบคมุโรคหรือสนบัสนนุการป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือนําไปปฏิบตัโิดยมีกิจกรรมหลกัได้แก่
การรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการ
ป้องกนัควบคมุโรคข้างต้นสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถ

ด าเนินการได้ตามวตัถปุระสงค์ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบั
การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการจดัการความรู้ให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 

(1) อําเภอต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคและนําไป
ปฏิบตัโิดยมีการรวบรวมความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบง่ปันความรู้สูบ่คุลากร  
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ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผล
การดําเนินการท่ีดี และค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือนํามาแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากรภายใน
อําเภอ 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมี
ผลการดําเนินการท่ีดี และวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศข้างต้นแก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามแนวทางท่ีกําหนด 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมี
ผลการดําเนินการท่ีดี และวิธีค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้
ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 
 - วิธีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และค้นหาวิธีปฏิบตัิ
ท่ีเป็นเลิศเชน่ เชน่ มอบหมายผู้ รับผิดชอบสืบค้นข้อมลูผลงานอําเภอผลงานดีเดน่ Internet หรือ 
สืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูของชมรมสาธารณสขุแหง่ประเทศไทยท่ีดําเนินการประกวดคดัเลือก
สาธารณสขุอําเภอผลงานดีเดน่  จากนัน้นําข้อมลูมาวิเคราะห์ในคณะทํางานเพ่ือคัดเลือกนําเข้าใน
ฐานข้อมลูวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศของอําเภอ และมีการนําไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามแผนจดัการความรู้
ตอ่ไป 
 
 
  
 
 

(2) อําเภอต้องมีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี และการ
ค้นหาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่บคุลากร  
 

(3) อําเภอต้องมีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  
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ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ซึง่เป็นการจดัการความรู้ทัว่ทัง้อําเภอให้สามารถดําเนินการป้องกนัควบคมุโรคได้
อยา่งมีประสิทธิ ภาพโดยเฉพาะเม่ือเกิดการระบาดของโรคก็สามารถจดัการโรคให้สงบโดยเร็ว  
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กรเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้สูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถ

ด าเนินการได้ตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ทัว่ทัง้องค์กร
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการจดัการความรู้ให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มั่นใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 ตวัอยา่ง 
 - กระบวนการจดัการความรู้ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้  
(Knowledge Identification) 
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 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการแบบ
หนึง่ท่ีจะชว่ยให้องค์กรเข้าใจถึงขัน้ตอนท่ีทําให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้  หรือพฒันาการของ
ความรู้ท่ีจะเกิดขึน้ภายในองค์กร  ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1) การบง่ชีค้วามรู้ – เชน่พิจารณาวา่ วิสยัทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมาย เราจําเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนีเ้รามีความรู้อะไรบ้าง, อยูใ่นรูปแบบใด, อยูท่ี่ใคร 
 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เชน่การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, 
รักษาความรู้เก่า, กําจดัความรู้ท่ีใช้ไมไ่ด้แล้ว 
 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการ
เก็บความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคต   
 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ – เชน่ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้
ภาษาเดียวกนั, ปรับปรุงเนือ้หาให้สมบรูณ์ 
 5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้นัน้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
 6) การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ – ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัทําเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจ
จดัทําเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุม่คณุภาพและนวัตกรรม, ชมุชนแหง่การเรียนรู้, 
ระบบพ่ีเลีย้ง, การสบัเปล่ียนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น 
 7) การเรียนรู้ – ควรทําให้การเรียนรู้เป็นสว่นหนึง่ของงาน เชน่เกิดระบบการเรียนรู้จาก  
สร้างองค์ความรู้>นําความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม ่และหมนุเวียนตอ่ไปอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
 
 
 
 

 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการ
ไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรม 

(4) อําเภอต้องมีวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง
และสร้างนวตกรรม 
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 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอนการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการ
ไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรมข้างต้นสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการนําผลจากการทบทวนผลการ
ดําเนินการไปใช้ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรมข้างต้นเพ่ือดําเนินการปรับปรุงวิธีการ
และผลการดําเนินการให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอกําหนดขัน้ตอนการการนําผลจากการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ืองและสร้างนวตกรรม โดยมีการจดัประชมุคณะผู้บริหารอําเภอและมีวาระวา่ด้วยการ
ทบทวนผลการดําเนินงาน  จากนัน้มีข้อสรุปผลการทบทวนแตล่ะเร่ืองวา่จะต้องปรับปรุงแก้ไข
อะไรบ้างในสว่นท่ียงัดําเนินการได้ไมดี่ หรือไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ เป้าหมายเร่ืองนัน้ๆ และ
มอบหมายให้มีผู้ รับผิดชอบไปดําเนินการตามมตท่ีิประชมุให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  สว่นการสร้างนวตกรรมนัน้ ท่ีประชมุอาจกําหนดให้มีการ
นําเสนอผลการปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองข้างต้นโดยเน้นวิธีการใหม่ๆ  ท่ีได้ผลดี (นวตกรรมการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหา) และ อาจมีการประกวดเพ่ือมอบรางวลั  
 
 
 

 หมวด 6 : การพฒันาบคุลากร เป็นการดําเนินการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะ
ท่ีจําเป็นของบคุลากร  การจดัสภาพแวดล้อมการทํางาน  วิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนั
และความพงึพอใจ ของบคุลากร  การประเมินผลการปฏิบตังิาน  การดําเนินการตามแผนพฒันา
บคุลากร และประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากร 
 

ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี  ้
  
 
 
 

หมวด 6 : การพัฒนาบุคลากร 

(1) อําเภอต้องมีวิธีการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากร
ในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั  
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ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ี
จําเป็นของบคุลากรเพ่ือการพฒันาศกัยภาพในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญั  
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ี
จําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัข้างต้นสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินความสามารถ 
ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรในการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัเพื่อ ดําเนินการ
ปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้ว่ามีการปฏิบตัจิริงตามนัน้ 
 
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอมีการกําหนดความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นของบคุลากรในการการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคท่ีสําคญัในพืน้ท่ีท่ีเกิดการระบาดเชน่ โรคอจุจาระร่วงอยา่งแรง 
สมรรถนะท่ีจําเป็นได้แก่ทกัษะการสอบสวนโรค  จงึมีการประเมินความสามารถ ทกัษะการ
สอบสวนโรคอจุจาระร่วงอยา่งแรงนีข้ึน้ โดยการประชมุ หรือ พดูคยุกบักลุม่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบั
เร่ืองนี ้สอบถาม ปรึกษาหารือกนัเก่ียวกบัเร่ืองนีพ้ร้อมทัง้หาข้อสรุปออกมาวา่เจ้าหน้าท่ีใครบ้างท่ียงั
ขาดความสามารถ ทกัษะ การสอบสวนโรค  จากนัน้จงึมีการนําไปจดัทําแผนพฒันา โดยการสง่
บคุลากรเข้ารับการอบรมเร่ืองนีต้ามท่ี สํานกังานป้องกนัควบคมุโรคจดัขึน้ หรือ มีการฝึกปฎิบตักิาร
สอบสวนโรคจริงในพืน้ท่ีโดยมีพ่ีเลีย้งจากจงัหวดั หรือ อําเภอคอยสอนงาน  จากนัน้ก็มีการ
ประเมินผลการฝึกปฏิบตักิารดงักลา่ว จนกระทัง่ทําให้มัน่ใจได้ว่าบคุลากรมีความ สามารถ ทกัษะ 
ในการสอบสวนโรคอจจาระร่วงได้เป็นอยา่งดี   
 
 
 

 
 
 
 

(2) อําเภอต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพให้ดีขึน้ 
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ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้
สขุภาพและสวสัดภิาพให้ดีขึน้ 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุง
ให้สขุภาพและสวสัดภิาพให้ดีขึน้ข้างต้นสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและ

ผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการจดัสภาพแวดล้อมการ
ทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพและสวสัดภิาพให้ดีขึน้เพ่ือดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการ
ดําเนินการให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอมีการจดัทํา 5 ส โดยมีการจดัสภาพแวดล้อมการทํางานและปรับปรุงให้สขุภาพ
และสวสัดภิาพให้ดีขึน้โดยแบง่พืน้ท่ีรับผิดชอบการจดัทํา 5 ส   แตง่ตัง้กรรมการ และประธาน 5 ส   
มีการจดัทําเกณฑ์ประเมิน 5  ส   มีการตรวจประเมิน 5 ส  และมอบรางวลัการประกวด 5 ส เป็นต้น  
นอกจากนีมี้การตรวจสขุภาพบคุลากรประจําปี  มีการจดักิจกรรมตา่งๆ เชน่ การออกกําลงักาย  
การจดัอาหาร เบรคด้วยเมนชูสูขุภาพ  สขุภาพอนามยั รวมทัง้มีการจดัสวสัดกิารด้านตา่งๆ เพิ่มขึน้
นอกเหนือจากท่ีจดัให้ตามระเบียบของทางราชการ   
 
 
 
  
ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึ
พอใจ ของบคุลากร รวมวิธีการ ขัน้ตอนการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้าง
แรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน 

(3) อําเภอต้องมีวิธีการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร รวมทัง้
มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน 
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 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความ
พงึพอใจ ของบคุลากร รวมวิธีการ ขัน้ตอนการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือ
สร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถ

ด าเนินการได้ตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความ
ผกูพนัและความพงึพอใจของบคุลากร รวมวิธีการ ขัน้ตอนการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่ว เพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอดําเนินการหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร รวม
วิธีการ ขัน้ตอนการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม สร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิาน โดยมีการสํารวจหาปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของบคุลากร  เชน่ 
การจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของบคุลากรในองค์กรด้วยการจดักิจกรรมโอดี  การจดัทศัน
ศกึษาทัง้ภายในและภายนอกประเทศด้วยกนัอยา่งสมํ่าเสมอ  หรือมีการจดัระบบพ่ีสอนน้อง
(Coaching&Mentoring)  การจดักิจกรรมคดัเลือกบคุลากรดีเดน่  การไปบริจาคของร่วมกนั  การ
จดักิจกรรมประเพณีตา่งๆรวมกนั(อาทิ ปีใหม ่ สงกรานต์ทําบญุ วนัเกิด) เหลา่นีเ้ป็นต้น 
 
 
 
  
  

ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบตังิานข องบคุลากรระดบั 
อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากร  

(4) อําเภอต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุง
การปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
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 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร
ระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากร  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้
บคุลากรเพ่ือดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรระดบั อําเภอ ตําบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรมโดยปฏิบตัติามระเบียบของทางราชการวา่ด้วยการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานบคุลากรและการเล่ือนขัน้เงินเดือนประจําปี  

   
 
 
 

ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงผลการดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดแผนพฒันาบคุลากรท่ีจดัทําไว้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้

ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามแผนกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนผลการดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรท่ี
จดัทําไว้เพ่ือดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 ตวัอยา่ง 
 - การดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรค 
เชน่ การสง่บคุลากรเข้ารับการอบรมด้านการป้องกนัควบคมุโรคเป็นเป้าประสงค์การป้องกนั

(5) อําเภอต้องมีการดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรคให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
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ควบคมุโรคท่ีสําคญัตามท่ีสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั หรือ สํานกังานป้องกนัควบคมุโรค หรือ
หนว่ยงานอ่ืนๆ จดัให้มีขึน้ รวมทัง้เป็นการดําเนินงานจดัฝึกอบรมบคุลากรตามแผนท่ีอําเภอตัง้
งบประมาณไว้ 
 
 
 

 

ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากร
หรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  
 - อ าเภอต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินประสิทธิผลของการพฒันา
บคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล สูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้

มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินประสิทธิผลของ
การพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบลเพื่อ ดําเนินการ
ปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากรทกุระดบั 
ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล โดย สง่แบบตดิตามประเมินผลบคุลากรหลงัจากท่ีได้รับการพฒันา หรือ 
หลงัจากท่ีได้อบรมแล้วกลบัไปทํางานในพืน้ท่ีวา่มีผลการดําเนินการ หรือมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการทํางานของตนเองอยา่งไรบ้าง  หรือ อาจใช้วิธีการประชมุ สอบถามจาก
ผู้บงัคบับญัชาโดยตรงและมีการบนัทกึผลไว้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือใช้ประโยชน์ตอ่ไป  
 
  
 
 

(6) อําเภอต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึกอบรมบคุลากร
ทกุระดบั ทัง้ระดบัอําเภอ  ตําบล  
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หมวด 7 : การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน เป็นการกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกั
ท่ีสําคญัในการการป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  รวมทัง้กําหนดกระบวนการทํางานท่ีสนบัสนนุ
กระบวน งานหลกั โดยมีข้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและมีคูมื่อหรือมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน มีการส่ือสาร ถ่ายทอด ตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค 
 

ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี  ้
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิาน
หลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนิน งานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
 - อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิาน
หลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้
มัน่ใจได้วา่ผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้ตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนด
กระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 
 - ผู้บริหารอําเภอเห็นชอบในการเลือกและกําหนดกระบวนควบคมุการระบาดโรค
ไข้เลือดออก เป็นกระบวนการหลกัท่ีสําคญัท่ีใช้ในการดําเนินการป้องกนัควบคมุโรคไข้เลือดออก

หมวด 7 : การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน 

(1) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการปฏิบตังิานหลกัท่ีสําคญัเพื่อใช้ในการ
ดําเนนิ งานท่ีตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
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ของอําเภอ เน่ืองจากอําเภอมีการกําหนดให้โรคไข้เลือดออกเป็นปัญหาสําคญั และมีการกําหนด
เป้าประสงค์ในการลดอตัราป่วยไว้อยา่งชดัเจน  

 
 
 
 
ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ี
สําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถดําเนินการป้องกนัควบคมุโรค
ของอําเภอได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ี
สําคญั สูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้
ตามท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนด
กระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 

 
 ผู้บริหารอําเภอเห็นชอบและเลือกกระบวน จดัหาวสัดแุละสารเคมี เป็นกระบวนการ
สนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้กระบวนการปฏิบตังิานหลกัคือกระบวนควบคมุการระบาด
โรคไข้เลือดออก ของอําเภอดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

(2) อําเภอต้องมีการเลือกและกําหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีสําคญั เพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้
กระบวนการปฏิบตังิานหลกั สามารถตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุ โรคของ
อําเภอ 
 

(3) อําเภอต้องระบขุ้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการ
ดํา เนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้  
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ค าอธิบาย 

 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนดข้อกําหนดท่ีสําคญัของแต่
ละกระ บวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดํา เนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนดข้อกําหนดท่ีสําคญัของ
แตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ดีขึน้ สูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องสามารถ
ดําเนนิการได้ตามท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขัน้ตอนการเลือกและกําหนด
ข้อกําหนดท่ีสําคญัของแตล่ะกระบวนการและข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนัควบคมุ
โรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้  
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอกําหนดให้ระยะเวลาหรือความรวดเร็วในการออกควบคมุการระบาดของโรค
ไข้เลือดออกเป็นข้อกําหนดท่ีสําคญัของกระบวนการควบคมุการระบาดโรคไข้เลือดออกและ
กําหนดให้การไมมี่ไข้เลือดออกเกิดขึน้ซํา้ครัง้ท่ี 2 เป็นข้อกําหนดท่ีชว่ยวดัผลการดําเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรคหรือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้  

 
 
 
 
 
ค าอธิบาย 

 

 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  

(4) อําเภอต้องจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนอง
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ  
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 Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การ
ป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ 
 - อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  
Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุเพ่ือตอบสนอง
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ สูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ผู้ รับผิดชอบ
และผู้ เก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้ตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการจดัทําคูมื่อหรือมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน (Standard  Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนบัสนนุเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของอําเภอ   เพ่ือดําเนินการปรับปรุง
วิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคล ท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 

- อําเภอจดัทําเอกสาร คูมื่อ ในการควบคมุการระบาดของโรคไข้เลือดออกของอําเภอ โดย
ระบขุัน้ตอนเร่ิมต้นในการดําเนินการควบคมุการระบาด  จนกระทัง้ขั น้ตอนสดุท้ายในการ
ดําเนินการ จนแล้วเสร็จภารกิจการควบคมุการระบาดของโรคไข้เลือดออก โดยแตล่ะขัน้ตอนต้องมี
การระบผุู้ รับผิดชอบและมีเนือ้หาในการดําเนินการท่ีสอดคล้องกบั ข้อกําหนดเร่ืองระยะเวลาและ
ความรวดเร็วในการออกปฏิบตักิาร 

 
 
 
 
 
ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบายวิธีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  
Operating  Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตาม
ข้อกําหนดสําคญัข้างต้น 

(5) อําเภอต้องมีการส่ือสาร ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน(Standard  Operating  
Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนด
สําคญัข้างต้น 
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 - อําเภอต้องดําเนินการส่ือสาร  ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อกําหนดสําคญั
ข้างต้นเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการและผลการดําเนินการส่ือสาร ถ่ายทอด
มาตร ฐานการปฏิบตังิาน(Standard  Operating  Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการดําเนินการให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 ตวัอยา่ง 

- อําเภอดําเนินการส่ือสาร  ถ่ายทอดมาตรฐานการปฏิบตังิาน(Standard  Operating  
Procedure : SOP) ดงักลา่วไปสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องโดยการชีแ้จงในท่ีประชมุประจําเดือน  หรือ 
ดําเนินการฝึกอบรมเพ่ือทําความเข้าใจมาตรฐานการปฏิบตังิาน  

 
 
 
 
 
ค าอธิบาย 

 
 - อําเภอต้องอธิบาย แสดงวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ื อการปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้
ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน 
 - อําเภอต้องส่ือสาร  ถ่ายทอดวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์การป้องกันควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้
ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน  สูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ผู้ รับผิดชอบ
และผู้ เก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้ตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ 
  - อําเภอต้องดําเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการ
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดี

(6) อําเภอต้องมีวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้า  
ประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค และเพื่อให้ผลการดําเนินงานดีขึน้ รวมทัง้ ป้องกนัไมใ่ห้เกิด
ข้อผิดพลาดในการทํางาน 
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ขึน้ รวมทัง้ป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน เพ่ือดําเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการ
ดําเนินการให้ดีขึน้ 
 - อําเภอต้องสามารถแสดงเอกสาร หลกัฐานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุหรือ
อ้างอิงวิธีการดําเนินการท่ีกลา่วอ้างทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีการปฏิบตัจิริงตามนัน้  
 
 ตวัอยา่ง 
 - อําเภอกําหนดวิธีการตรวจตดิตามผลการปฏิบตัเิพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค โดยแตง่ตัง้คณะทํางานหรือผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการ
ข้างต้น  จากนัน้คณะทํางานหรือผู้ รับผิดชอบจดัทําแผนตรวจตดิตามผลการปฏิบตังิาน โดยทําการ
ตรวจสอบเอกสารการปฏิบตัวิา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม ่ หากไมเ่ป็นไปตามหรือไม่
สอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีกําหนด ก็ดําเนินการรายงานให้ผู้บริหารรับ ทราบและดําเนินการแก้ไข
ปรับปรุงตอ่ไป โดยการตรวจตดิตามผลการปฏิบตังิานดงักลา่วมีการดําเนินการไมต่ํ่ากวา่ปีละ 2  
ครัง้ เป็นต้น 
 
 

หมวด 8 : ผลลพัธ์การดําเนินงาน  เป็นการตรวจประเมิน ระดบัผลการดําเนินการ (Level : 
Le) เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย, แนวโน้มผลการดําเนินงาน (Trend : T) ซึง่อยา่งน้อต้องมีข้อมลู  3 ปี
ตดิตอ่กนั  หรือ 3 ชว่งเวลา ,เปรียบเทียบ (Comparison) กบัอําเภอ อ่ืนท่ีมีลกัษณะผลลพั ธ์การ
ดําเนินงานคล้ายคลงึกนั และมีผลงานเป็นเลิศ และ ประเมินความเช่ือมโยง (Linkage)ผลการ
ดําเนินงานกบักระบวนการทํางานในหมวด 1- 7   
 

ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี  ้
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องแสดงระดบัผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัท่ีสําคญัท่ีมีการเลือกและกําหนดไว้  

หมวด 8 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

(1) แสดงผลการดําเนินงานตัง้แตห่มวด (1) – หมวด (7) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตาม
แผนปฏิบตังิานหรือเปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้  
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ลว่งหน้าตัง้แตห่มวด 1-7 เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยอาจเป็น ระดบั  จํานวน  ร้อยละ  
คา่เฉล่ีย  ขึน้อยูก่บัลกัษณะข้อมลูตวัชีว้ดัท่ีต้องการวดั  
 
 ตวัอยา่ง 
  

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลงาน 
(ร้อยละ) 

สรุป 

ประชาชนอาย ุ15 ปี ขึน้ไปได้รับการคดักรองเบาหวาน 90.0 80.25 ต่ํากวา่คา่
เป้าหมาย 

อตัราความสําเร็จของการรักษาวณัโรค  90.0 78.28 -“- 
    

 
 
 

 

ค าอธิบาย 
  
 - อําเภอต้องแสดงข้อมลูผลการดําเนินงานตวัชีว้ดัตามข้อ (1) ท่ีเป็นระดบัผลสําเร็จการ
ดําเนินงานเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย โดยเป็นข้อมลูย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี  หรือ  3  ชว่งจดุเวลา 
 
 ตวัอยา่ง 
 

ตวัชีว้ดั ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 
ประชาชนอาย ุ15 ปี ขึน้ไปได้รับการคดักรองเบาหวาน (ร้อยละ) 80.25 78.50 75.25 
อตัราความสําเร็จของการรักษาวณัโรค(ร้อยละ) 78.28 77.20 75.25 
    

 
 จากตารางข้างบนสรุปได้วา่ร้อยละประชาชนอาย ุ15 ปี ขึน้ไปได้รับการคดักรองเบาหวานมี
แนวโน้มดีขึน้ และ เชน่เดียวกบัอตัราความสําเร็จของการรักษาวณัโรค มีแนวโน้มดีขึน้เชน่กนั 
 

(2) แสดงข้อมลูแนวโน้มผลการดําเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั อยา่งน้อย 3 ปี 
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ค าอธิบาย 
 
 - อําเภอต้องแสดงข้อมลูผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัท่ีนําเสนอไว้ในข้อ (1) เปรียบเทียบ
กบัผลการดําเนินงานอําเภออ่ืนท่ีมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ  
 
 ตวัอยา่ง 
 

ตวัชีว้ดั อําภอ
(ประเมิน) 

อําเภอ 
(คูเ่ทียบ) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ประชาชนอาย ุ15 ปี ขึน้ไปได้รับการคดักรอง
เบาหวาน (ร้อยละ) 

80.25 90.0 มีผลงานต่ํากวา่
คูเ่ทียบ 

อตัราความสําเร็จของการรักษาวณัโรค(ร้อยละ) 78.28 90.0 -“- 
    

 
 
 
 
 
ค าอธิบาย 
 

 - อําเภอต้องอธิบายได้วา่ตวัชีว้ดัผลการดําเนินการตามข้อ (1) – ข้อ (3) มีความเช่ือมโยง
กบัหรือเกิดจากการปฏิบตังิานหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตามกระบวนการ ใดในหมวด 
1 - 7 

 
 
 

(3) แสดงข้อมลูเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามข้อ (1) กบัหนว่ยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือ
เป็นเลิศ 
 

(4) แสดงข้อมลูผลการดําเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) วา่มีความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิานหรือเป็น
ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้  
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ตวัอยา่ง 
 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลงาน 
(ร้อยละ) 

สรุปความเช่ือมโยง 

ประชาชนอาย ุ15 ปี ขึน้ไปได้รับการคดักรอง
เบาหวาน 

90.0 80.25 เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ในหมวด 2 และ
มีแผนงานโครงการ  
ดําเนินการอยา่งเป็น
กระบวนในหมวด 7 

อตัราความสําเร็จของการรักษาวณัโรค  90.0 78.28 -“- 
    

 
เกณฑ์/แนวทางการให้คะแนน 

 
 แนวทางการให้คะแนนในหมวดกระบวนการ หรือหมวดปฏิบตักิาร (หมวด1-7) เป็นการ
พิจารณาใน 4 มิตคืิอ (1) แนวทางการดําเนินงาน (2) การถ่ายทอด/นําไปปฏิบตืั (3) การเรียนรู้ และ 
(4) ความสอด คล้อง/บรูณาการ  สําหรับแนวทางในหมวดผลลพัธ์(หมวด 8) พิจารณาใน 4 มิติ
เชน่เดียวกนั คือ (1) ระดบัผลการดําเนินงาน (2) แนวโน้มผลการดําเนินงาน (3) การเทียบเคียง
ผลงาน และ (4) ความเช่ือมโยงกบัการปฏิบตัใินหมวดกระบวนการ 1- 7  
 เกณฑ์การคดิคะแนน  รวมทัง้หมด 1,000 คะแนน แบง่เป็นคะแนนหมวดปฏิบตักิาร(หมวด
1-7) 600  คะแนน  และหมวดผลลพัธ์การดําเนินงาน(หมวด 8)  400 คะแนน  

 
หมวดปฏิบัตกิาร(หมวด 1 – หมวด 7) คิดเป็น 600  คะแนน แตล่ะหมวดมีคะแนนดงันี  ้
 หมวดท่ี 1 ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ     110 คะแนน 
 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์       100 คะแนน 
 หมวดท่ี 3 การมุง่เน้นประชาชน          95 คะแนน 
 หมวดท่ี 4 การวดั วิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ        60 คะแนน 
 หมวดท่ี 5 การจดัการความรู้และนวตกรรม      40 คะแนน 
 หมวดท่ี 6 การพฒันาบคุลากร          95 คะแนน 
 หมวดท่ี 7 การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน    100 คะแนน 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลลัพธ์การด าเนินงาน (หมวด 8) คิดเป็น ( 400 คะแนน) 

 
 คะแนนผลลพัธ์การดําเนินงานในแตล่ะหมวด จําแนกได้ดงันี  ้
  ผลลพัธ์หมวด 1 :  ผู้บริหารระดบัสงูอําเภอ   65 คะแนน 
  ผลลพัธ์หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยทุธ   75 คะแนน 
  ผลลพัธ์หมวด 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ   65 คะแนน 
  ผลลพัธ์หมวด 4 : การวดั การวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ 40   คะแนน 
     ผลลพัธ์หมวด 5 :  การจดัการความรู้และนวตกรรม  30 คะแนน 
  ผลลพัธ์หมวด 6 : การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  60 คะแนน 
  ผลลพัธ์หมวด 7 : การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน 65 คะแนน 
ในการประเมินผลลพัธ์การดําเนินงานแบง่การประเมินเป็น  4  มิต ิดงันี ้
 (1) ระดบัผลสําเร็จ (Level : Le) หมายถึงระดบัของผลงานเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้   
(2) แนวโน้มผลการดําเนินงาน (Trend : T) หมายถึงลกัษณะระดบัผลงานในชว่ง 3 ปี ทีผา่นมา (3) 
ระดบัผลสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ (Comparison : C) กบัคูเ่ทียบจากอําเภออ่ืนท่ีเป็นคูเ่ทียบ (4) 
ผลสําเร็จตามตวัชีว้ดัเช่ือมโยง (Linkage : Li) กบัการทํางานในหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 
 

เกณฑ์การให้คะแนนหมวด 8 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

ระดบั ประเดน็การให้คะแนน คะแนน
เตม็ 

1 
 
 
 
 

- มีรายงานผลลพัธ์น้อยเร่ือง และ/หรือ มีระดบัผลลพัธ์การดําเนินงานท่ีดี 
แตมี่เป็นจํานวนน้อย (น้อยกวา่ร้อยละ 25) 
- ไมมี่รายงานข้อมลูผลลพัธ์การดําเนินงานท่ีแสดงถึงแนวโน้ม 
- ไมมี่รายงานผลลพัธ์การดําเนินงานเปรียบเทียบกบัอําเภออ่ืนท่ีมีผลงาน
เป็นเลิศ 
 - มีรายงานผลลพัธ์เร่ืองท่ีมีความสําคญัๆ น้อยเร่ือง (น้อยกวา่ร้อยละ 25) 

 
10%, 
15%, 
20% หรือ 
25% 



418 
 
 

ระดบั ประเดน็การให้คะแนน คะแนน
เตม็ 

2 - มีระดบัผลการดําเนินการท่ีดีในหลายเร่ืองตามตวัชีวี้ดท่ีระบไุว้                                     
(เกินกวา่ ร้อยละ 45) 
 - แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีการพฒันาของแนวโน้ม 
 - แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 - มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองท่ีมีความสําคญัตอ่ความต้องการท่ี
สําคญัของสว่นราชการ (เกินกวา่ ร้อยละ 45) 

 
30%, 
35%, 
40% หรือ 
45% 

3 - มีการรายงานถึงแนวโน้ม และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการท่ีดีในเกือบ
ทกุเร่ือง ตามตวัชีว้ดัท่ีระบไุว้ (เกินกวา่ ร้อยละ 65) 
 - ไมมี่ลกัษณะของแนวโน้มในทางลบ และไมมี่ระดบัผลการดําเนินการท่ีไม่
ดีในเร่ืองท่ีมีความสําคญัตอ่สว่นราชการ 
 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดบัผลการดําเนินการในปัจจบุนับางเร่ืองดีถึงดีมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง 
 - ผลลพัธ์ตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนและนโยบายท่ีสําคญั
เป็นสว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 65) 

 
 
50%, 
55%, 
60% หรือ 
65% 

4 - มีผลการดําเนินการในปัจจบุนัท่ีดีถึงดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความสําคญัของเป็น
สว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 85) 
 - สามารถรักษาแนวโน้ม และ/หรือระดบัผลการดําเนินการในปัจจบุนัไว้ได้
เป็นสว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 85) 
 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดบัผลการดําเนินการในปัจจบุนัจํานวนมากหรือ
สว่นมาก แสดงถึงความเป็นผู้ นํา และมีผลการดําเนินการท่ีดีมาก เม่ือ
เปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง 
 - ผลลพัธ์ตอบสนองตอ่ความต้อของประชาชนและนโยบายท่ีสําคญัเป็น
สว่นใหญ่(เกินกวา่ ร้อยละ 85) 

 
 
70%, 
75%, 
80%   
หรือ 85% 
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ระดบั ประเดน็การให้คะแนน คะแนน
เตม็ 

5 - มีผลการดําเนินการในปัจจบุนัท่ีดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความสําคญัเป็นสว่นใหญ่  
(เกินกวา่ ร้อยละ 90) 
 - มีการรายงานแนวโน้มท่ีดีเลิศ และ/หรือสามารถรักษาระดบัผลการ
ดําเนินการท่ีดีเลิศเป็นสว่นใหญ่ (เกินกวา่ ร้อยละ 90) 
 - แสดงถึงความเป็นผู้ นําและเป็นระดบัเทียบเคียงให้องค์กรอ่ืนในหลายเร่ือง  
 - ผลลพัธ์ตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนและกําหนดนโยบายท่ี
สําคญัอยา่งสมบรูณ์  

 
 
90%, 
95%, หรือ 
100% 
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ภาคผนวก ง  คู่มือการใช้โปรแกรม NPM - DC 
 

โปรแกรมค านวณผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองของ  

เกณฑ์ประเมินตามคู่มือการพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบย่ังยืน 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM-DC) 
 
วัตถุประสงค์ 

      เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือให้กบัสว่นราชการในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑ์ 
 
ไฟล์ท่ีใช้เป็นไฟล์ Excel ช่ือ “โปรแกรม NPM-DC_V3” ประกอบไปด้วย Sheet ดงันี ้
    

ช่ือ Sheet ค าอธิบายการลงข้อมูล 
สรุปผลการ
ประเมินตนเอง 

สรุปคะแนนผลการประเมินตนเองของหมวดกระบวนการ 1-7 และหมวด 8
ผลลพัธ์ดําเนินการ 

เกณฑ์หมวด 1-7 เกณฑ์การให้คะแนนหมวดกระบวนการ : หมวด 1-7 
เกณฑ์หมวด 8 เกณฑ์การให้คะแนนหมวด 8 : ผลลพัธ์การดําเนินงาน 
ตารางให้คะแนน ใสผ่ลการประเมินตนเองตามรายข้อคําถาม รายหมวด เทียบกบัเกณฑ์  
กราฟคะแนน กราฟแสดงร้อยละของคะแนนการประเมินรายหมวด (คํานวณอตัโนมตัิ) 
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ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 

1. เปิดไฟล์ excel จากแผน่ CD/file ช่ือ “โปรแกรม NPM-DC_V3” 
2. ไฟล์จะประกอบไปด้วย sheet ตา่งๆ ได้แก่ สรุปผลการประเมินตนเอง,เกณฑ์หมวด 1-7,

เกณฑ์หมวด 8,ตารางให้คะแนน และกราฟคะแนน 
 
 

 
 
 
เง่ือนไข : ผู้ประเมินตนเอง ให้ดําเนินการเลือกบนัทกึผลประเมินเฉพาะ Sheet “ตารางให้
คะแนน” เทา่นัน้ 
สําหรับ Sheet  “สรุปผลการประเมิน” และ “กราฟคะแนน” ระบบจะคํานวณให้อตัโนมตั ิ 
สําหรับ Sheet “เกณฑ์หมวด 1-7” และ “เกณฑ์หมวด 8” ใช้สําหรับเป็นหลกัเกณฑ์เทียบ
คะแนน 
 
 
 
 



424 
 

 
ตารางให้คะแนน 

 
ใสข้่อมลูใน sheet "ตารางให้คะแนน" โดยมีกระบวนการตามขัน้ตอนท่ีเหมือนกนั ดงันี ้
 

1. เปิด sheet “ตารางให้คะแนน” 
 

 
 

2. ส่วนราชการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามประเดน็พิจารณา ทีละหมวด โดยเทียบเกณฑ์
จาก “เกณฑ์หมวด 1-7” โดยให้คะแนน ตามชอ่ง A D L I และ “เกณฑ์หมวด 8”  

 
 

3. สว่นราชการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามประเดน็พิจารณา ทีละหมวด โดยเทียบเกณฑ์
จาก “เกณฑ์หมวด 8”  โดยให้คะแนน ตามชอ่ง Le T C Li 
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4. ดําเนินการตอบให้ครบทกุข้อ ในทกุหมวด  
5. ผลรวมของคะแนนรายหมวด ระบบจะเช่ือมโยงข้อมลูจาก sheet “สรุปผลการประเมิน” 

และ “กราฟคะแนน” ไปอตัโนมตั ิ 
 

        
การสรุปผลการประเมินตนเอง 

 
1. สว่นราชการสามารถพิมพ์สรุปรายงานการประเมินตนเองได้โดยเปิด Sheet “สรุปผลการ

ประเมิน”  
2. ให้สว่นราชการ พิมพ์ช่ือหนว่ยงานของตนเอง ในชอ่งคอลมัภ์ “B” เชน่ สํานกังานสาธารณสขุ

อําเภอ 
3. ให้สว่นราชการ พิมพ์ช่ือจงัหวดัของอําเภอตนเอง ในชอ่งคอลมัภ์ “J”  
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4. สว่นราชการสามารถพิมพ์สรุปรายงานการประเมินตนเองได้โดยเปิด Sheet “กราฟ
คะแนน” 

 

 
  

 
ภาคผนวก จ การวิเคราะห์ข้อมูล Confirmatory  Factor  Analysis 

ใส่ชื่อหน่วยงานของท่าน 
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CFA 
DA NI=6 NO=202 MA=CM 
LA 
LD1 LD2 LD3 LD4 LD5 LD6 
KM 
1.00  
.609 1.00  
.613 .667 1.00  
.641 .604 .654 1.00  
.588 .587 .548 .724 1.00  
.517 .488 .586 .494 .604 1.00 
SD 
.60066 .64648 .64865 .72776 .74752 .59762     

  
MO NX=6 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1)  
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(5,3)TD(5,4)TD(6,5) 
LK 
LEADER 
PATH DIAGRAM 
OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DATE: 12/10/2016 
                                  TIME: 23:20 



428 
 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_LD202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=6 NO=202 MA=CM 
 LA 
 LD1 LD2 LD3 LD4 LD5 LD6 
 KM 
 1.00 
 .609 1.00 
 .613 .667 1.00 
 .641 .604 .654 1.00 
 .588 .587 .548 .724 1.00 
 .517 .488 .586 .494 .604 1.00 
 SD 
 .60066 .64648 .64865 .72776 .74752 .59762 
 MO NX=6 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(5,3)TD(5,4)TD(6,5) 
 LK 
 LEADER 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   202 
 
 CFA                                                                             
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         Covariance Matrix        
 
                 LD1        LD2        LD3        LD4        LD5        LD6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1       0.36 
      LD2       0.24       0.42 
      LD3       0.24       0.28       0.42 
      LD4       0.28       0.28       0.31       0.53 
      LD5       0.26       0.28       0.27       0.39       0.56 
      LD6       0.19       0.19       0.23       0.21       0.27       0.36 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
              LEADER 
            -------- 
      LD1          1 
      LD2          2 
      LD3          3 
      LD4          4 
      LD5          5 
      LD6          6 
 
         THETA-DELTA  
 
                 LD1        LD2        LD3        LD4        LD5        LD6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1          7 
      LD2          0          8 
      LD3          0          0          9 
      LD4          0          0          0         10 
      LD5          0          0         11         12         13 
      LD6          0          0          0          0         14         15 
  
 
 
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations =  7 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
              LEADER    
            -------- 
      LD1       0.46 
              (0.04) 
               12.37 
      LD2       0.51 
              (0.04) 
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               12.76 
      LD3       0.54 
              (0.04) 
               13.95 
      LD4       0.57 
              (0.04) 
               12.77 
      LD5       0.56 
              (0.05) 
               11.37 
      LD6       0.39 
              (0.04) 
               10.04 
 
         PHI          
 
              LEADER    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 LD1        LD2        LD3        LD4        LD5        LD6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1       0.15 
              (0.02) 
                8.25 
      LD2        - -       0.16 
                         (0.02) 
                           8.02 
      LD3        - -        - -       0.13 
                                    (0.02) 
                                      6.91 
      LD4        - -        - -        - -       0.20 
                                               (0.03) 
                                                 7.85 
      LD5        - -        - -      -0.04       0.07       0.25 
                                    (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                     -2.69       3.26       7.38 
      LD6        - -        - -        - -        - -       0.06       0.20 
                                                          (0.02)     (0.02) 
                                                            3.04       9.01 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 LD1        LD2        LD3        LD4        LD5        LD6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.59       0.62       0.70       0.62       0.56       0.44 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 6 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 7.34 (P = 0.29) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 7.01 (P = 0.32) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.01 



431 
 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 11.92) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.037 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0050 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.059) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.029 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.099) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.60 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.18 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.18 ; 0.24) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.21 
                        ECVI for Independence Model = 5.43 
  
      Chi-Square for Independence Model with 15 Degrees of Freedom = 1078.85 
                            Independence AIC = 1090.85 
                                Model AIC = 37.01 
                              Saturated AIC = 42.00 
                           Independence CAIC = 1116.70 
                               Model CAIC = 101.63 
                             Saturated CAIC = 132.47 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.40 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 
  
                             Critical N (CN) = 461.35 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0070 
                             Standardized RMR = 0.017 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.28 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 LD1        LD2        LD3        LD4        LD5        LD6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1        - - 
      LD2       0.11        - - 
      LD3       4.38       0.97        - - 
      LD4       3.37       0.73       0.08        - - 
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      LD5       0.55       0.55        - -        - -        - - 
      LD6       0.26       1.51       2.63       0.97        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 LD1        LD2        LD3        LD4        LD5        LD6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1        - - 
      LD2       0.01        - - 
      LD3      -0.03       0.02        - - 
      LD4       0.03      -0.01      -0.01        - - 
      LD5      -0.01       0.01        - -        - -        - - 
      LD6       0.01      -0.02       0.03      -0.02        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.38 for Element ( 3, 1) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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CFA 
DA NI=7 NO=202 MA=CM 
LA 
SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 SP7 
KM 
1  
.686 1 . 
.594 .696 1  
.487 .533 .555 1  
.425 .408 .433 .550 1  
.414 .506 .548 .493 .606 1  
.552 .533 .510 .513 .595 .747 1 
SD 
.67831 .64564 .61643 .61595 .86405 .80611 .74759    

  
MO NX=7 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) 
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(7,7) TD(3,1) TD(3,2) 
LK 
PLANING 
PATH DIAGRAM 
OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
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DATE: 12/10/2016 
                                  TIME: 23:52 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_SP202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=7 NO=202 MA=CM 
 LA 
 SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 SP7 
 KM 
 1 
 .686 1 . 
 .594 .696 1 
 .487 .533 .555 1 
 .425 .408 .433 .550 1 
 .414 .506 .548 .493 .606 1 
 .552 .533 .510 .513 .595 .747 1 
 SD 
 .67831 .64564 .61643 .61595 .86405 .80611 .74759 
 MO NX=7 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(7,7) TD(3,1) TD(3,2) 
 LK 
 PLANING 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
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                           Number of Observations   202 
 
 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   1.000 
 
 CFA                                                                             
 
         Covariance Matrix        
 
                 SP1        SP2        SP3        SP4        SP5        SP6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP1       0.92 
      SP2       0.30       0.83 
      SP3        - -       0.24       0.53 
      SP4       0.42       0.19       0.20       0.42 
      SP5       0.59       0.24       0.22       0.23       0.82 
      SP6       0.55       0.22       0.25       0.27       0.34       0.79 
      SP7       0.51       0.27       0.25       0.23       0.33       0.36 
 
         Covariance Matrix        
 
                 SP7    
            -------- 
      SP7       0.83 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
             PLANING 
            -------- 
      SP1          1 
      SP2          2 
      SP3          3 
      SP4          4 
      SP5          5 
      SP6          6 
      SP7          7 
 
         THETA-DELTA  
 
                 SP1        SP2        SP3        SP4        SP5        SP6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP1          8 
      SP2          0          9 
      SP3         10         11         12 
      SP4          0          0          0         13 
      SP5          0          0          0          0         14 
      SP6          0          0          0          0          0         15 
      SP7          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
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                 SP7 
            -------- 
      SP7         16 
  
 
 
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations = 75 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
             PLANING    
            -------- 
      SP1       0.94 
              (0.05) 
               17.89 
      SP2       0.33 
              (0.06) 
                5.24 
      SP3       0.44 
              (0.05) 
                8.28 
      SP4       0.47 
              (0.04) 
               12.60 
      SP5       0.62 
              (0.05) 
               12.02 
      SP6       0.56 
              (0.05) 
               11.24 
      SP7       0.52 
              (0.05) 
               10.47 
 
         PHI          
 
             PLANING    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 SP1        SP2        SP3        SP4        SP5        SP6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP1       0.04 
              (0.03) 
                1.29 
      SP2        - -       0.72 
                         (0.07) 
                           9.95 
      SP3      -0.41      -0.02       0.34 
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              (0.03)     (0.03)     (0.04) 
              -12.34      -0.66       8.48 
      SP4        - -        - -        - -       0.20 
                                               (0.02) 
                                                12.79 
      SP5        - -        - -        - -        - -       0.44 
                                                          (0.03) 
                                                           12.72 
      SP6        - -        - -        - -        - -        - -       0.47 
                                                                     (0.04) 
                                                                      12.56 
      SP7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 SP7    
            -------- 
      SP7       0.56 
              (0.05) 
               12.32 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 SP1        SP2        SP3        SP4        SP5        SP6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.95       0.13       0.36       0.52       0.47       0.40 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 SP7    
            -------- 
                0.33 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 12 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 17.66 (P = 0.13) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 17.34 (P = 0.14) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 5.34 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 20.58) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.088 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.027 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.10) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.047 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.092) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.49 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.25 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.22 ; 0.32) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.28 
                        ECVI for Independence Model = 3.98 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 786.06 
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                            Independence AIC = 800.06 
                                Model AIC = 49.34 
                              Saturated AIC = 56.00 
                            Independence CAIC = 830.21 
                               Model CAIC = 118.28 
                             Saturated CAIC = 176.63 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.56 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
  
                             Critical N (CN) = 299.33 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036 
                             Standardized RMR = 0.051 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.42 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 SP1        SP2        SP3        SP4        SP5        SP6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP1        - - 
      SP2       7.20        - - 
      SP3        - -        - -        - - 
      SP4       1.88       2.17       1.85        - - 
      SP5       5.95       0.60       0.00       7.08        - - 
      SP6       1.05       0.44       0.74       0.18       0.02        - - 
      SP7       1.13       4.06       0.35       0.14       0.03       2.64 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 SP7    
            -------- 
      SP7        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 SP1        SP2        SP3        SP4        SP5        SP6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP1        - - 
      SP2      -0.10        - - 
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      SP3        - -        - -        - - 
      SP4       0.04       0.04       0.04        - - 
      SP5       0.10       0.03       0.00      -0.05        - - 
      SP6      -0.04       0.03      -0.03       0.01       0.00        - - 
      SP7      -0.04       0.09      -0.02      -0.01       0.01       0.05 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 SP7    
            -------- 
      SP7        - - 
 
 Maximum Modification Index is    7.20 for Element ( 2, 1) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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CFA 
DA NI=6 NO=202 MA=CM 
LA 
CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 CS6  
KM 
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1  
.660 1  
.490 .615 1  
.463 .532 .626 1  
.438 .524 .527 .670 1  
.413 .473 .637 .551 .571 1 
SD 
.74655 .74351 .76485 .88655 .78456 .84968     
MO NX=6 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1)  
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(2,1) TD(5,3) 
LK 
CUSTOMER 
PATH DIAGRAM 
OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DATE: 12/10/2016 
                                  TIME: 23:55 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
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                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_CS202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=6 NO=202 MA=CM 
 LA 
 CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 CS6 
 KM 
 1 
 .660 1 
 .490 .615 1 
 .463 .532 .626 1 
 .438 .524 .527 .670 1 
 .413 .473 .637 .551 .571 1 
 SD 
 .74655 .74351 .76485 .88655 .78456 .84968 
 MO NX=6 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(2,1) TD(5,3) 
 LK 
 CUSTOMER 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   202 
 
 CFA                                                                             
 
         Covariance Matrix        
 
                 CS1        CS2        CS3        CS4        CS5        CS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CS1       0.56 
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      CS2       0.37       0.55 
      CS3       0.28       0.35       0.58 
      CS4       0.31       0.35       0.42       0.79 
      CS5       0.26       0.31       0.32       0.47       0.62 
      CS6       0.26       0.30       0.41       0.42       0.38       0.72 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
            CUSTOMER 
            -------- 
      CS1          1 
      CS2          2 
      CS3          3 
      CS4          4 
      CS5          5 
      CS6          6 
 
         THETA-DELTA  
 
                 CS1        CS2        CS3        CS4        CS5        CS6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CS1          7 
      CS2          8          9 
      CS3          0          0         10 
      CS4          0          0          0         11 
      CS5          0          0         12          0         13 
      CS6          0          0          0          0          0         14 
  
 
 
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations = 13 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
            CUSTOMER    
            -------- 
      CS1       0.42 
              (0.05) 
                8.37 
      CS2       0.51 
              (0.05) 
               10.63 
      CS3       0.66 
              (0.05) 
               13.98 
      CS4       0.68 
              (0.05) 
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               12.52 
      CS5       0.64 
              (0.05) 
               12.97 
      CS6       0.61 
              (0.05) 
               11.44 
 
         PHI          
 
            CUSTOMER    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 CS1        CS2        CS3        CS4        CS5        CS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CS1       0.38 
              (0.04) 
                9.64 
      CS2       0.15       0.30 
              (0.03)     (0.03) 
                5.47       9.21 
      CS3        - -        - -       0.16 
                                    (0.03) 
                                      5.32 
      CS4        - -        - -        - -       0.32 
                                               (0.04) 
                                                 8.39 
      CS5        - -        - -      -0.11        - -       0.20 
                                    (0.02)                (0.03) 
                                     -4.59                  6.11 
      CS6        - -        - -        - -        - -        - -       0.35 
                                                                     (0.04) 
                                                                       8.95 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 CS1        CS2        CS3        CS4        CS5        CS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.31       0.46       0.73       0.59       0.67       0.52 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 7 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 6.80 (P = 0.45) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 6.61 (P = 0.47) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 9.87) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.034 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.049) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
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             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.084) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.75 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.17 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.17 ; 0.22) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.21 
                        ECVI for Independence Model = 4.63 
  
      Chi-Square for Independence Model with 15 Degrees of Freedom = 917.76 
                            Independence AIC = 929.76 
                                Model AIC = 34.61 
                              Saturated AIC = 42.00 
                            Independence CAIC = 955.61 
                                Model CAIC = 94.92 
                             Saturated CAIC = 132.47 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.46 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 
  
                             Critical N (CN) = 547.39 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.012 
                             Standardized RMR = 0.019 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.33 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 CS1        CS2        CS3        CS4        CS5        CS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      CS1        - - 
      CS2        - -        - - 
      CS3       0.58       2.14        - - 
      CS4       0.76       0.05       4.43        - - 
      CS5       0.35       0.38        - -       3.31        - - 
      CS6       0.28       0.56       1.26       0.04       0.34        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 CS1        CS2        CS3        CS4        CS5        CS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 



447 
 
      CS1        - - 
      CS2        - -        - - 
      CS3      -0.02       0.03        - - 
      CS4       0.02       0.00      -0.07        - - 
      CS5      -0.01      -0.01        - -       0.06        - - 
      CS6       0.01      -0.02       0.04      -0.01      -0.02        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.43 for Element ( 4, 3) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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CFA 
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DA NI=5 NO=202 MA=CM 
LA 
AD1 AD2 AD3 AD4 AD5   
KM 
1  
.537 1  
.437 .746 1  
.442 .534 .681 1  
.351 .503 .565 .740 1 
SD 
.50727 .62651 .66531 .74488 .76819    
MO NX=5 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) 
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(5,4) TD(3,1) 
LK 
DATA 
PATH DIAGRAM 
OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DATE: 12/10/2016 
                                  TIME: 23:58 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
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                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_AD202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=5 NO=202 MA=CM 
 LA 
 AD1 AD2 AD3 AD4 AD5 
 KM 
 1 
 .537 1 
 .437 .746 1 
 .442 .534 .681 1 
 .351 .503 .565 .740 1 
 SD 
 .50727 .62651 .66531 .74488 .76819 
 MO NX=5 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(5,4) TD(3,1) 
 LK 
 DATA 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
 
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   202 
 
 CFA                                                                             
 
         Covariance Matrix        
 
                 AD1        AD2        AD3        AD4        AD5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      AD1       0.26 
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      AD2       0.17       0.39 
      AD3       0.15       0.31       0.44 
      AD4       0.17       0.25       0.34       0.55 
      AD5       0.14       0.24       0.29       0.42       0.59 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                DATA 
            -------- 
      AD1          1 
      AD2          2 
      AD3          3 
      AD4          4 
      AD5          5 
 
         THETA-DELTA  
 
                 AD1        AD2        AD3        AD4        AD5 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      AD1          6 
      AD2          0          7 
      AD3          8          0          9 
      AD4          0          0          0         10 
      AD5          0          0          0         11         12 
  
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations = 10 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                DATA    
            -------- 
      AD1       0.34 
              (0.04) 
                9.12 
      AD2       0.49 
              (0.04) 
               12.43 
      AD3       0.64 
              (0.04) 
               16.15 
      AD4       0.52 
              (0.05) 
               10.83 
      AD5       0.44 
              (0.05) 
                8.64 
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         PHI          
 
                DATA    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 AD1        AD2        AD3        AD4        AD5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      AD1       0.14 
              (0.02) 
                7.41 
      AD2        - -       0.15 
                         (0.02) 
                           7.49 
      AD3      -0.07        - -       0.03 
              (0.02)                (0.03) 
               -4.25                  1.24 
      AD4        - -        - -        - -       0.28 
                                               (0.03) 
                                                 8.81 
      AD5        - -        - -        - -       0.19       0.40 
                                               (0.03)     (0.04) 
                                                 6.41       9.66 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 AD1        AD2        AD3        AD4        AD5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.44       0.61       0.93       0.49       0.33 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 3 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 5.53 (P = 0.14) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 5.40 (P = 0.14) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2.40 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 13.10) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.027 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.012 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.065) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.063 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.15) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.31 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.15 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.13 ; 0.20) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.15 
                        ECVI for Independence Model = 3.27 
  
      Chi-Square for Independence Model with 10 Degrees of Freedom = 647.86 
                            Independence AIC = 657.86 
                                Model AIC = 29.40 
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                              Saturated AIC = 30.00 
                            Independence CAIC = 679.40 
                                Model CAIC = 81.10 
                              Saturated CAIC = 94.62 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.30 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 
  
                             Critical N (CN) = 413.65 
   
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0083 
                             Standardized RMR = 0.018 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.20 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 AD1        AD2        AD3        AD4        AD5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      AD1        - - 
      AD2       0.73        - - 
      AD3        - -       0.73        - - 
      AD4       0.11       4.55       3.05        - - 
      AD5       1.31       4.55       2.13        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 AD1        AD2        AD3        AD4        AD5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      AD1        - - 
      AD2       0.02        - - 
      AD3        - -      -0.03        - - 
      AD4       0.01      -0.04       0.04        - - 
      AD5      -0.02       0.03      -0.03        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.55 for Element ( 4, 2) of THETA-DELTA 
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CFA 
DA NI=4 NO=202 MA=CM 
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LA 
INO1 INO2 INO3 INO4  
KM 
1  
.688 1  
.639 .796 1  
.638 .716 .775 1 
SD 
.76979 .80066 .76332 .72681  
MO NX=4 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1)  
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(4,2) 
LK 
INNO 
PATH DIAGRAM 
OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                DATE: 12/11/2016 
                                  TIME:  0:01 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
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                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_INO202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=4 NO=202 MA=CM 
 LA 
 INO1 INO2 INO3 INO4 
 KM 
 1 
 .688 1 
 .639 .796 1 
 .638 .716 .775 1 
 SD 
 .76979 .80066 .76332 .72681 
 MO NX=4 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(4,2) 
 LK 
 INNO 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
 
                           Number of Input Variables  4 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   202 
 
 CFA                                                                             
 
         Covariance Matrix        
 
                INO1       INO2       INO3       INO4    
            --------   --------   --------   -------- 
     INO1       0.59 
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     INO2       0.42       0.64 
     INO3       0.38       0.49       0.58 
     INO4       0.36       0.42       0.43       0.53 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                INNO 
            -------- 
     INO1          1 
     INO2          2 
     INO3          3 
     INO4          4 
 
         THETA-DELTA  
 
                INO1       INO2       INO3       INO4 
            --------   --------   --------   -------- 
     INO1          5 
     INO2          0          6 
     INO3          0          0          7 
     INO4          0          8          0          9 
  
 
 
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations =  6 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                INNO    
            -------- 
     INO1       0.57 
              (0.05) 
               11.85 
     INO2       0.74 
              (0.05) 
               15.94 
     INO3       0.66 
              (0.04) 
               14.88 
     INO4       0.64 
              (0.04) 
               14.84 
 
         PHI          
 
                INNO    
            -------- 
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                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                INO1       INO2       INO3       INO4    
            --------   --------   --------   -------- 
     INO1       0.27 
              (0.03) 
                9.04 
     INO2        - -       0.10 
                         (0.03) 
                           3.50 
     INO3        - -        - -       0.14 
                                    (0.02) 
                                      6.24 
     INO4        - -      -0.06        - -       0.11 
                         (0.02)                (0.02) 
                          -2.74                  4.68 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                INO1       INO2       INO3       INO4    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.54       0.85       0.75       0.78 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 1 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 0.58 (P = 0.45) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.58 (P = 0.45) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 5.76) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0029 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.029) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.17) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.55 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.095 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.095 ; 0.12) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.100 
                        ECVI for Independence Model = 3.08 
  
       Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 610.16 
                            Independence AIC = 618.16 
                                Model AIC = 18.58 
                              Saturated AIC = 20.00 
                            Independence CAIC = 635.39 
                                Model CAIC = 57.35 
                              Saturated CAIC = 63.08 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
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                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.17 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 2296.01 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0033 
                            Standardized RMR = 0.0058 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.100 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                INO1       INO2       INO3       INO4    
            --------   --------   --------   -------- 
     INO1        - - 
     INO2       0.58        - - 
     INO3        - -       0.58        - - 
     INO4       0.58        - -       0.58        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                INO1       INO2       INO3       INO4    
            --------   --------   --------   -------- 
     INO1        - - 
     INO2       0.02        - - 
     INO3        - -      -0.02        - - 
     INO4      -0.02        - -       0.02        - - 
 
 Maximum Modification Index is    0.58 for Element ( 4, 3) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.000 Seconds 
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CFA 
DA NI=6 NO=202 MA=CM 
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LA 
PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 
KM 
1  
.813 1 . 
.780 .769 1  
.624 .644 .749 1  
.660 .692 .731 .878 1  
.680 .707 .712 .697 .780 1 
SD 
.78104 .84968 .76660 .86786 .79127 .76660 
MO NX=6 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1)  
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(3,1)  
LK 
PROCESS 
PATH DIAGRAM 
OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DATE: 12/11/2016 
                                  TIME:  0:04 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
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                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_HRD202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=6 NO=202 MA=CM 
 LA 
 PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 
 KM 
 1 
 .813 1 . 
 .780 .769 1 
 .624 .644 .749 1 
 .660 .692 .731 .878 1 
 .680 .707 .712 .697 .780 1 
 SD 
 .78104 .84968 .76660 .86786 .79127 .76660 
 MO NX=6 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5)TD(6,6) TD(3,1) 
 LK 
 PROCESS 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   202 
 
 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   1.000 
 
 CFA                                                                             
 
         Covariance Matrix        
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                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1       1.22 
      PM2       0.54       1.44 
      PM3        - -       0.51       0.90 
      PM4       0.68       0.46       0.43       1.13 
      PM5       0.62       0.44       0.42       0.50       1.10 
      PM6       0.60       0.44       0.42       0.47       0.42       0.92 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
             PROCESS 
            -------- 
      PM1          1 
      PM2          2 
      PM3          3 
      PM4          4 
      PM5          5 
      PM6          6 
 
         THETA-DELTA  
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1          7 
      PM2          0          8 
      PM3          9          0         10 
      PM4          0          0          0         11 
      PM5          0          0          0          0         12 
      PM6          0          0          0          0          0         13 
  
 
 
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations = 19 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
             PROCESS    
            -------- 
      PM1       0.91 
              (0.07) 
               12.79 
      PM2       0.68 
              (0.08) 
                9.00 
      PM3       0.64 
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              (0.07) 
                9.58 
      PM4       0.71 
              (0.07) 
               10.91 
      PM5       0.67 
              (0.06) 
               10.32 
      PM6       0.65 
              (0.06) 
               11.18 
 
         PHI          
 
             PROCESS    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1       0.39 
              (0.07) 
                5.59 
      PM2        - -       0.99 
                         (0.09) 
                          10.42 
      PM3      -0.58        - -       0.49 
              (0.06)                (0.06) 
              -10.61                  7.66 
      PM4        - -        - -        - -       0.62 
                                               (0.06) 
                                                10.31 
      PM5        - -        - -        - -        - -       0.65 
                                                          (0.06) 
                                                           10.38 
      PM6        - -        - -        - -        - -        - -       0.49 
                                                                     (0.05) 
                                                                      10.27 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.68       0.32       0.46       0.45       0.41       0.47 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 8 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 3.38 (P = 0.91) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 3.44 (P = 0.90) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 1.91) 
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                        Minimum Fit Function Value = 0.017 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0095) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.034) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.98 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.17 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.17 ; 0.18) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.21 
                        ECVI for Independence Model = 2.93 
  
      Chi-Square for Independence Model with 15 Degrees of Freedom = 576.33 
                            Independence AIC = 588.33 
                                Model AIC = 29.44 
                              Saturated AIC = 42.00 
                            Independence CAIC = 614.18 
                                Model CAIC = 85.45 
                             Saturated CAIC = 132.47 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.02 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.53 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1194.76 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.026 
                             Standardized RMR = 0.022 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.38 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1        - - 
      PM2       0.25        - - 
      PM3        - -       1.72        - - 
      PM4       0.03       0.15       0.85        - - 
      PM5       0.01       0.03       0.06       0.38        - - 
      PM6       0.04       0.00       0.00       0.05       0.15        - - 
 



466 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1        - - 
      PM2      -0.03        - - 
      PM3        - -       0.08        - - 
      PM4       0.01      -0.02      -0.05        - - 
      PM5       0.01      -0.01      -0.01       0.03        - - 
      PM6       0.01       0.00       0.00       0.01      -0.02        - - 
 
 Maximum Modification Index is    1.72 for Element ( 3, 2) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CFA 
 DA NI=6 NO=202 MA=CM 
 LA 
 PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 
 KM 
 1 
 .813 1 
 .780 .769  1 
 .624 .644 .749 1 
 .660 .692 .731 .878 1  
 .680 .707 .712 .697 .780 1 
 SD 
 .781 .849 .766 .867 .791 .766 
 MO NX=6 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(5,4) TD(6,5) TD(2,1) 
TD(6,4) TD(4,3) 
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 DA NI=6 NO=202 MA=CM 
 LK 
 PROCESS 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DATE: 12/11/2016 
                                  TIME:  0:06 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_PM202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=6 NO=202 MA=CM 
 LA 
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 PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 
 KM 
 1 
 .813 1 
 .780 .769  1 
 .624 .644 .749 1 
 .660 .692 .731 .878 1 
 .680 .707 .712 .697 .780 1 
 SD 
 .781 .849 .766 .867 .791 .766 
 MO NX=6 NK=1 C 
  LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(5,4) TD(6,5) TD(2,1) 
TD(6,4) TD(4,3) 
 DA NI=6 NO=202 MA=CM 
 LK 
 PROCESS 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   202 
 
 CFA                                                                             
 
         Covariance Matrix        
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1       0.61 
      PM2       0.54       0.72 
      PM3       0.47       0.50       0.59 
      PM4       0.42       0.47       0.50       0.75 
      PM5       0.41       0.46       0.44       0.60       0.63 
      PM6       0.41       0.46       0.42       0.46       0.47       0.59 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
             PROCESS 
            -------- 
      PM1          1 
      PM2          2 
      PM3          3 
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      PM4          4 
      PM5          5 
      PM6          6 
 
         THETA-DELTA  
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1          7 
      PM2          8          9 
      PM3          0          0         10 
      PM4          0          0         11         12 
      PM5          0          0          0         13         14 
      PM6          0          0          0         15         16         17 
  
 
 
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations =  8 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
             PROCESS    
            -------- 
      PM1       0.67 
              (0.05) 
               14.57 
      PM2       0.73 
              (0.05) 
               14.73 
      PM3       0.69 
              (0.04) 
               16.00 
      PM4       0.65 
              (0.05) 
               11.96 
      PM5       0.63 
              (0.05) 
               13.26 
      PM6       0.61 
              (0.05) 
               13.24 
 
         PHI          
 
             PROCESS    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      PM1       0.16 
              (0.02) 
                6.86 
      PM2       0.05       0.19 
              (0.02)     (0.03) 
                2.45       6.73 
      PM3        - -        - -       0.11 
                                    (0.02) 
                                      5.54 
      PM4        - -        - -       0.04       0.33 
                                    (0.01)     (0.04) 
                                      3.12       8.89 
      PM5        - -        - -        - -       0.19       0.23 
                                               (0.03)     (0.03) 
                                                 7.09       8.22 
      PM6        - -        - -        - -       0.07       0.09       0.21 
                                               (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                                 3.06       4.05       8.22 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.73       0.74       0.82       0.56       0.64       0.64 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 4 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 3.87 (P = 0.42) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 3.82 (P = 0.43) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 8.77) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.019 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.044) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.10) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.65 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.19 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.19 ; 0.23) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.21 
                        ECVI for Independence Model = 8.07 
  
      Chi-Square for Independence Model with 15 Degrees of Freedom = 1609.80 
                            Independence AIC = 1621.80 
                                Model AIC = 37.82 
                              Saturated AIC = 42.00 
                           Independence CAIC = 1647.65 
                               Model CAIC = 111.06 
                             Saturated CAIC = 132.47 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
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                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.27 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 691.25 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0056 
                            Standardized RMR = 0.0087 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.19 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1        - - 
      PM2        - -        - - 
      PM3       1.88       1.88        - - 
      PM4       0.00       0.00        - -        - - 
      PM5       0.91       0.01       1.70        - -        - - 
      PM6       0.00       1.06       1.70        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 PM1        PM2        PM3        PM4        PM5        PM6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM1        - - 
      PM2        - -        - - 
      PM3       0.02      -0.03        - - 
      PM4       0.00       0.00        - -        - - 
      PM5      -0.01       0.00       0.02        - -        - - 
      PM6       0.00       0.02      -0.02        - -        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    1.88 for Element ( 3, 1) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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CFA 
DA NI=4 NO=202 MA=CM 
LA 
RM1 RM2 RM3 RM4  
KM 
1  
.678 1  
.752 .736 1  
.736 .682 .802 1 
SD 
.76641 .71155 .80851 .74844 
MO NX=4 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1)  
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4)  
LK 
RESULT 
PATH DIAGRAM 
OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
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DATE: 12/11/2016 
                                  TIME:  0:07 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file 
C:\Users\HMT\Desktop\LISREI\LISREL88\npm_RM202.PR2: 
 
 CFA 
 DA NI=4 NO=202 MA=CM 
 LA 
 RM1 RM2 RM3 RM4 
 KM 
 1 
 .678 1 
 .752 .736 1 
 .736 .682 .802 1 
 SD 
 .76641 .71155 .80851 .74844 
 MO NX=4 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) 
 LK 
 RESULT 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 
 CFA                                                                             
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                           Number of Input Variables  4 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   202 
 
 CFA                                                                             
 
         Covariance Matrix        
 
                 RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RM1       0.59 
      RM2       0.37       0.51 
      RM3       0.47       0.42       0.65 
      RM4       0.42       0.36       0.49       0.56 
 
 
 CFA                                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
              RESULT 
            -------- 
      RM1          1 
      RM2          2 
      RM3          3 
      RM4          4 
 
         THETA-DELTA  
 
                 RM1        RM2        RM3        RM4 
            --------   --------   --------   -------- 
                   5          6          7          8 
  
 
 
 CFA                                                                             
 
 Number of Iterations =  4 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
              RESULT    
            -------- 
      RM1       0.64 
              (0.04) 
               14.24 
      RM2       0.57 
              (0.04) 
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               13.36 
      RM3       0.74 
              (0.04) 
               16.47 
      RM4       0.65 
              (0.04) 
               15.34 
 
         PHI          
 
              RESULT    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.18       0.18       0.11       0.13 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                8.06       8.52       5.67       7.14 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.69       0.64       0.83       0.76 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 2 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 1.65 (P = 0.44) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.59 (P = 0.45) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 6.87) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0082 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.034) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.13) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.61 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.090 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.090 ; 0.12) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.100 
                        ECVI for Independence Model = 3.26 
  
       Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 646.60 
                            Independence AIC = 654.60 
                                Model AIC = 17.59 
                              Saturated AIC = 20.00 
                            Independence CAIC = 671.83 
                                Model CAIC = 52.06 
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                              Saturated CAIC = 63.08 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.33 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1120.96 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0043 
                            Standardized RMR = 0.0078 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.20 
 
 CFA                                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RM1        - - 
      RM2       0.42        - - 
      RM3       1.59       0.40        - - 
      RM4       0.40       1.59       0.42        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RM1        - - 
      RM2       0.01        - - 
      RM3      -0.03       0.01        - - 
      RM4       0.01      -0.02       0.01        - - 
 
 Maximum Modification Index is    1.59 for Element ( 4, 2) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.000 Seconds 
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คณะผู้วิจัย  
 

 

วิรัช  ประวนัเตา นกัวิชาการสาธารณสขุเช่ียวชาญ หวัหน้าโครงการวิจยั 
ภทัรเดช  วรศรีหิรัญ นกัวิชาการสาธารณสขุชํานาญการพิเศษ นกัวิจยั 
สปุระวีณ์  ประภาดากลุ นกัวิชาการสาธารณสขุชํานาญการพิเศษ นกัวิจยั 
วินยั  ทองชบุ นกัวิชาการสาธารณสขุชํานาญการ นกัวิจยั 
วรรณา  วิจิตร นกัวิชาการสาธารณสขุชํานาญการพิเศษ นกัวิจยั 
อษุารัตน์  ตดิเทียน นกัวิชาการสาธารณสขุชํานาญการ    นกัวิจยั 
ไพรัตน์  อ้นอินทร์ นกัวิชาการสาธารณสขุชํานาญการ นกัวิจยั 

 

 
ที่ปรึกษาโครงการวิจัย 

 
ผศ.ดร.วรินทร  บญุยิ่ง คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
รศ.ดร.ปกรณ์  ประจญับาน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
รศ.ดร.พชัรินทร์  สิรสนุทร คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 


