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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั เป็นการวิจยัและพฒันาแบบผสมมี3ขัน้ตอนคือ[1]สงัเคราะห์องค์ประกอบ 
รูปแบบฯ โดยศกึษา เอกสาร  สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น และจดัสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ 10 ทา่น 
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา [2] ตรวจสอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูฯ โดยวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตแุละตรวจสอบความเหมาะสมองค์ประกอบรูปแบบฯ  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจ 
สอบความตรงและความเช่ือมัน่  สอบถามผู้บริหารระดบัสงู  หวัหน้ากลุม่ควบคมุโรคและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตั ิ
ของส านกังานสาธารณสขุ 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง  239  คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิเคราะห์อิทธิพลเชิง
สาเหต(ุPath Analysis)และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรม 
ลิสเรล [3] ทดลองใช้และประเมินรูปแบบฯ โดย ทดลองใช้ในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 5 จงัหวดัภาค 
เหนือตอนลา่งจากนัน้ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม สอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 25 คน วิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยคา่เฉล่ีย ผลการวิจยัพบวา่  [1] องค์ประกอบรูปแบบท่ีสงัเคราะห์ มี 7 หมวด 30 ข้อยอ่ย ได้แก่ (1) การ
น าองค์กร  (2) วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (3) มุง่เน้นผู้ รับบริการ (4) ข้อมลูสารสนเทศฯ และการจดัการความรู้ 
(5) พฒันาทรัพยากรบคุคล (6) กระบวนการท างาน (7) ผลลพัธ์การด าเนินงาน [2] การวิเคราะห์ความ 
สมัพนัธ์เชิงสาเหตพุบวา่ อิทธิพลทางตรงจากปัจจยั 6 ประการข้างต้น มีคา่ระหวา่ง  .507 - .686  อิทธิพล
ผลทางอ้อมตัง้ต้นจากหมวด (4) ข้อมลูสารสนเทศฯ ผา่นหมวด (1), (2), (3), (5), (6) มีคา่ระหวา่ง .057 - 
.219 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่ทัง้ 7 โมเดล(หมวด)มีความสอดคล้อง(Fit)กบัข้อมลู 
เชิงประจกัษ์ท่ีระดบั .05 [3] ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบฯ พบวา่รูปแบบท่ีได้พฒันาขึน้นีส้ามารถ
ใช้ได้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และสามารถสะท้อนผลการด าเนินการตามองค์ประกอบรูปแบบฯได้อยา่งชดัเจน 
ทัง้ 5 จงัหวดั โดยมีคะแนนผลการประเมินตนเองระหวา่ง ร้อยละ 25.5 – 32.80 และผลการประเมินรูปแบบ
นีพ้บมีความเป็นไปได้และมีประโยชน์ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ 
 
ค าส าคัญ  : ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั,  การป้องกนัควบคมุโรค, องค์กรสมรรถนะสงู   
 
 

 
 
 
 
 



 
Abstract 

 

 This  research aimed  to develop a high-performance organization model for disease 
prevent  and  control at the provincial level. This was a research and development , mixed 
method  research. The research had 3 phases: [1] synthesised of the form elements by studying 
documents,  In-depth interviewed  to 5 experts and connoisseurshiped 10 experts. [2] 
examined the high performance organization model by the causal path analysis, validated form 
factors, the tool is a questionnaire that had been tested for validity and reliability, a senior 
executive head of the disease control group and staff of the 8 provinces in the lower northern 
provinces, 239  samples were asked, analyzed by using path analysis and confirmatory factor 

analysis. [3] implemented and evaluated the model, 25  samples were asked, analyzed the 
data by using descriptive statistics.  The results showed that [1] the modeling consisted of 7 
categories(30 sub-element), including: (1) executive  leadership (2) Strategic planning (3) 
focusing on the public service (4) information ,analysis of data and knowledge management 
(5) development of human resources (6) development of operational processes (7) Results 
of operations, [2] the direct influence of the six factors above was between .507 - .686, indirect 
effects were derived from categorie (4) of Information throughed categorie (1), (2), (3), (5), (6), 
with values was between .057 - .219,the results of the 7 audit model showed constructive 

validity in harmony with the empirical data at 0.05 level of  the statistical significance, [3] the 
5  province can use self-assessment data with empirical data effectively,the total score was 
between 25.5 – 32.80 %, this form of assessment has been found to be feasible and useful at a 
very high level. 
 

Keyword : Public health office, Disease prevent  and  control, High-performance organization 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

 
ประเทศในกลุม่อาเซียนได้รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือเพิ่มอ านาจตอ่รองและ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในเวทีระหวา่งประเทศ  ในปี พ.ศ.2558 (สมาคมอาเซียน ,2555) อาจท า
ให้ปัญหาโรคตดิตอ่หลายโรคซึง่เคยเป็นปัญหาในประเทศห นึง่ขยายวงกว้างขึน้เป็นปัญหาโรคอบุตัใิหมอี่ก
ประเทศหนึง่หรือเป็นโรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศ  ดงันัน้แตล่ะประเทศจงึต้องปรับตวัให้ทนัสถานการณ์เพ่ือ
สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที  (ACPC,1012) โดยเฉพาะแรงงานท่ี
อพยพเข้ามาบริเวณชายแดนอาจท าให้เกิดการแพร่กระจายของโรคระบาดได้แก่ มาลาเรีย อจุจาระร่วง โรค
เอดส์ โรคโปลิโอ โรคแอนแทรกซ์ รวมทัง้โรคท่ีประเทศไทยเคยควบคมุได้แล้วก็อาจมีการแพร่ระบาดขึน้ใหม ่
เชน่ โรคเท้าช้าง เน่ืองจากพบวา่คนงานพมา่ท่ีอพยพเข้ามาแถบชายแดนมีพยาธิน าโรคเท้าช้างอยูถ่ึงกวา่
ร้อยละ 3.0 และจากข้อมลูส านกัระบาดวิทยา  กรมควบคมุโรค  พบวา่โรคท่ีเป็นปัญหาในกลุม่คนตา่งด้าว  3 
อนัดบั แรกได้แก่โรคอจุจาระร่วงเฉียบพลนั  โรคมาลาเรีย  และโรคหดั   ซึง่ในปีท่ีผา่นมาพบมีรายงานผู้ ป่วย  
รวมกวา่ 10,000 ราย (ส านกันโยบายยทุธศาสตร์,2554) ปัญหาส าคญัอีกประการหนึ่ งของแรงงานข้ามชาติ
คือการเข้าไมถ่ึงบริการด้านสาธารณสขุ รวมทัง้กรณีวนัหยดุแรงงานข้ามชาตมิกัจะออกจากโรงงานเท่ียวใน
ตวัเมืองอาจเกิดการแพร่ระบาดของโรคได้ รวมทัง้ท าให้การป้องกนัควบคมุโรคตดิตอ่อ่ืนๆยากตอ่การ
ควบคมุ  หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีในการป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ี  ต้องใช้ความรู้และความสามารถมากขึน้
กวา่เดมิ (ชยัพร  ธรรมวงษ์ศา ,2554) นอกจากนีภ้ยัคกุคามสขุภาพในปัจจบุนัเปล่ียนจากโรคตดิเชือ้มาเป็น
โรคไมต่ดิตอ่ และโรคเรือ้รังตา่งๆ รวมทัง้ภยัคกุคามจากมลพิษสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อนและการ
เปล่ียนแปลง ภมูิอากาศ โรคอบุตัใิหม ่อุ บตัซิ า้ สารเคมีท่ีเกิดจากอตุสาหกรรม อีกทัง้ยงัมีปัญหาอทุกภยั  
ภยัแล้งท าให้ขาดแคลนน า้เพ่ือการบริโภค เส่ียงตอ่การเจ็บป่วยด้วยโรคจากเกิดจากน า้ (ศริิพนัธุ์ สาสตัย์ 
และคณะ , 2552) ดงันัน้หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคจะต้องเป็นองค์กรท่ีมีความรู้
ความสามารถสงูพอท่ีจะตอบโต้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 กรอบแนวคดิระบบสขุภาพขององค์การอนามยัโลก (WHO Health System Framework) ระบุ
ผลลพัธ์ของระบบสขุภาพท่ีส าคญั คือการเข้าถึง ความครอบคลมุ คณุภาพและความปลอดภยัและ
ผลสมัฤทธ์ินอกจากจะท าให้ประชาชนมีสขุดีขึน้แล้ว ยงัต้องมีประสิท ธิภาพ สร้างความเป็นธรรม ปกป้อง
คุ้มครองความเส่ียงทัง้ด้านสงัคมและการเงินและสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน ระบบ
สขุภาพท่ีจะบรรลถุึงเป้าหมายเหลา่นีไ้ด้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐานอยา่งน้อย ๖ ประการ(six 
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building blocks)ได้แก่ (1)การให้บริการ (2) บคุลากรด้านสขุภาพ (3) สารสนเทศ (4) ผลิตภณัฑ์ทาง
การแพทย์วคัซีน และเทคโนโลยี (5) การเงิน  และ (6) ภาวะการณ์น าและธรรมาภิบาล (WHO,2007) 
นอกจากนีมี้เคร่ืองมือพฒันาให้องค์กรมีสมรรถนะสงู และใช้กนัอย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ
หลกัเกณฑ์จาก Malcolm Baldridge National Quality Award  เรียกยอ่ ๆ วา่ MBNQA (NIST,2012) 
ส าหรับประเทศไทย สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาตไิด้น าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวลั คณุภาพ
แหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือเป็นแนวทางในการยกระ ดบัและพฒันาองค์กรภาคเอกชน
ของไทยให้เป็นองค์กรสมรรถนะสงู (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ ,2555) และคณะรัฐมนตรีในการประชมุ
เม่ือวนัท่ี 29 กรกฏาคม 2551 เห็นชอบยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการไทย ตามท่ีส านกังาน ก .พ.ร. เสนอ
ซึง่แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยฯในประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3 (เก่ง) มุง่สูก่ารเป็นองค์การท่ีมี
ขีดสมรรถนะสงู บคุลากรมีความสามารถในการเรียนรู้คดิริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม
ตามสถานการณ์ตา่งๆ  เพ่ือเป็นแนวทางให้หนว่ยราชการใช้ในการประเมินตนเองและก้าวไปเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสงู (ส านกังาน ก .พ.ร.,2552) รวมทัง้ คณะรัฐมนตรีได้มีมตเิห็นชอบเกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐเมื่อวนัท่ี 28 มิถุนายน 2548 เพ่ือให้หนว่ยงานราชการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานของหนว่ยงานภาครัฐเทียบเทา่สากลตอ่ไป  เกณฑ์ดงักลา่ว เป็นเกณฑ์ท่ีมุง่
พฒันาคณุภาพทัว่ทัง้องค์การครอบคลมุทัง้การพฒันากระบวนการและผลลพัธ์ (ส านกังาน ก.พ.ร.,2549) 
 จากการทบทวนทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างรูปแบบพบวา่การวิจยัท่ีใช้รูปแบบเป็นการวิจยัแนวให มท่ี่
ก าลงัได้รับความสนใจมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะการวิจยัท่ีใช้รูปแบบจะชว่ยให้ความรู้ ท่ีมีอยูมี่ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  
เป็นการวิจยัท่ีชว่ยพฒันาความรู้  มีความชดัเจน เป็นระ บบ ในการสร้างหรือพฒันารูปแบบนัน้ผู้วิจยัจะ
สร้างหรือพฒันารูปแบบขึน้มาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมตุฐิาน โดยการศกึษาค้นคว้าแนวคดิทฤษฎี 
รูปแบบ และผลการศกึษาและวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่จะชว่ยให้ก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรตา่งๆภายใน
รูปแบบ รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือองค์ประกอบเหลา่นัน้ หรือล าดบัก่อนหลงัของแตล่ะ
องค์ประกอบในรูปแบบในการพฒันารูปแบบนัน้  จะต้องใช้หลกัของเหตผุลเป็นรากฐานส าคญั และ
การศกึษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันารูปแบบอยา่งยิ่ง  ผู้วิจยัอาจคดิโครงสร้างรูปแบบขึน้มา
ก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศยัข้อสาร สนเทศจากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคดิ รูปแบบหรือทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง  หรือท าการศกึษาองค์ประกอบยอ่ยตวัแปรแตล่ะตวั แล้วคดัเลือกองค์ประกอบยอ่ย หรือตวัแปรท่ี
ส าคญั ประกอบกนัขึน้เป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้  หลงัจากได้พฒันารูปแบบในขัน้แรกแล้ว  จ าเป็น
จะต้องทดสอบคว ามเท่ียงตรงของรูปแบบ ดงักลา่ว เพราะรูปแบบท่ีพฒันาขึน้นัน้ถึงแม้วา่จะพฒันาโดยมี
รากฐานจากทฤษฎี แนวคดิ รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจยัท่ีผา่นมาแตก็่เป็นเพียงรูปแบบตาม
สมมตุฐิาน  ซึง่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบวา่มีความเหมาะสมหรือไม ่ 
เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุง่หวงัหรือไม ่ในขัน้นีบ้างครัง้ใช้ค าวา่ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ  
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ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริง  จะท าให้ทราบ
อิทธิพลหรือความส าคญัขององค์ประกอบยอ่ย หรือตวัแปรตา่งๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือ ความส าคญั
ขององค์ประกอบ หรือกลุม่ตวัแปรในรูปแบบ  ผู้วิจยัอาจปรับปรุงใหมโ่ดยตดัองค์ประกอบหรือตวัแปรท่ี
พบวา่มีอิทธิพลหรือค วามส าคญัน้อยออกจากรูปแบบของต้น  จะท าให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมยิ่งขึน้ (บญุชม  
ศรีสะอาด,2542) 

จากการปฎิรูประบบราชการในปี พ .ศ. 2546 ท าให้กรมควบคุมโรคไมมี่บทบาทการบริหารจดัการ
และจดับริการควบคมุโรคในพืน้ท่ี   เน่ืองจากเป็นบทบาทหนว่ยงานระดบัจงัหวดั  และอ าเภอ  แตใ่น
ขณะเดียวกนัการพฒันาระบบบริการและการควบคมุโรคตดิตอ่ต้องการความคลอ่งตวัและปรับตวัให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปสนองตอบปัญหาในชีวิตจริงของสั งคมไทย  การจดั การและพฒันา
ระบบให้มีประสิทธิภาพจงึเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นแตก็่ยงัขาดการสนใจพฒันาเร่ืองนีอ้ยา่งจริงจงั  (ส านกั
นโยบายยทุธศาสตร์ ,2554) และตามกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกระทรวงสาธารณสขุ พ .ศ.2552 (ราช
กิจจานเุบกษา ,2555) ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส านกังานสาธ ารณสขุจงัหวดัในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ด้านสขุภาพในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั   ด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั  
ก ากบั ดแูล ประเมินผล และสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหนว่ยงานสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั ทัง้นี ้
เพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็น ไปตามกฎห มาย มีการบริการสขุภาพท่ีมีคณุภาพ  ดงันัน้ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัจงึเป็นหนว่ยปฏิบตัซิึง่มีความส าคญัตอ่การป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ี และจากการทบทวนข้อมลู
เก่ียวกบัโครงสร้าง องค์ประกอบ รูปแบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั พบวา่ยงัเป็น
การด าเนนิในรูปแบบแยกสว่นรายโรค ขาดการบรูณาการกระบวนการป้องกนัควบคมุโรคท่ีเป็นระบบอยา่ง
เช่ือมโยงระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลส าเร็จ อาจท าให้ไมส่ามารถตอบสนองการป้องกนั
ควบคมุโรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  (ส านกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก , 2557) หากสามารถ
พฒันาให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูก็จะท าให้การด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคทัว่ทัง้จงัหวดัมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สขุตอ่ประชาชน นอกจากนีจ้ากการนิเทศตดิตามประเมิน  ผลการด าเนินงาน
สร้างเสริมป้องกนัควบคมุโรค (งบ P&P)ระดบัจงัหวดั   พบวา่จงัหวดัมีความต้อง  การเคร่ืองมือท่ี ดีและมี
มาตรฐานเพ่ือใช้ในการประเมินสะท้อนรูปแบบและผลการด าเนินป้องกนัควบคมุโรคเปรียบเทียบระหวา่ง
จงัหวดัตา่งๆท่ีครอบคลมุทัง้กระบวนการและผล ลพัธ์การด าเนิน  การท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของพืน้ท่ี (ส านกั
ตรวจราชการเขต 17 , 2557) และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ยงัไมมี่การวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบ
ในการป้องกนัควบคมุโรคระดบัจงัหวดัตามแนวคดิ  Malcolm Baldridge National Quality Award และ
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ซึง่เป็นแนว  ทางท่ีจะชว่ยให้ก้าวไปเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู  และ
เน่ืองจาก ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัเป็นหนว่ยงานรา ชการระดบัจงัหวดัท่ีมีความส าคญัในการ
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ด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค  จงึมีความจ าเป็นต้องพฒันาให้เป็นองค์กรท่ีสามารถตอบโต้โรคภยัสขุภาพ
ท่ีเปล่ียนไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  จงึท าการวิจยันี ้ 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วตัถปุระสงค์หลกั 
              - เพ่ือพฒันารูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั    
     วตัถปุระสงค์เฉพาะ 
           1. เพ่ือสงัเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั    
                สขุภาพระดบัจงัหวดั   

2. เพ่ือศกึษาอิทธพลเชิงสาเหตแุละตรวจสอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุ    
    โรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั   
3. เพ่ือประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั  
    จงัหวดั  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เม่ือโครงการวิจยัแล้วเสร็จจะได้น าเสนอผลการวิจยัต่ อกรมควบคมุโรคเพ่ือพิจารณา  
ก าหนดเป็นเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคระดบัจงัหวดัให้มีสมรรถนะสงู   
            2.  ใช้ประโยชน์ในการจดัระดบัเทียบเคียงความสามารถการป้องกนัควบคมุโรคของจงัหวดัใน
เขต พืน้ท่ีรับผิดชอบ ซึง่จะชว่ยกระตุ้นให้ผู้บริหารจงัห วดัให้ความส าคญัใน การป้องกนัควบคมุโรคท่ีเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ  

 3.  ผลกัดนัให้ก าหนดเป็นตวัชีว้ดัระดบัเขตหรือกระทรวงในการป้องกนัควบคมุโรคของจงัหวดั 
 4.  ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินตนเองหรือจากองค์กรภายนอกรวมทัง้การมอบสิ่งจงูใจ และพฒันา

สูก่ารตรวจประเมินรับรองระบบตามมาตรฐานสากลตอ่ไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การสร้างรูปแบบด าเนินการศกึษา แนวคดิ  ทฤษฎี   การตรวจสอบรูปแบบท่ีสร้างขึน้ 

ด าเนินการในประชากรท่ีอยูใ่นส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัพืน้ท่ี  9  จงัหวดั ภาคเหนือตอนลา่ง สว่นการ
ประเมินรูปแบบด าเนินการในพืน้ท่ี 5 จงัหวดัท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเขตรับผิดชอบ ได้แก่จงัหวดั พิษณโุลก,เพชรบรูณ์,
อตุรดติถ์,สโุขทยั และ ตาก 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
1. องค์ท่ีมีสมรรถนะสงูหมายถึงองค์กรท่ีมีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีผลลพัธ์การ

ด าเนินงานท่ีดี มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 2. รูปแบบหมายถึงโครงสร้างองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบท่ีใช้เป็นแนวทาง

ป้องกนัควบคมุโรค  
3. การป้องกนัควบคมุโรคหมายถึง การป้องกนัควบคมุโรคตดิตอ่  โรคไมต่ดิตอ่  โรคจากการ

ประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ภยัท่ีคกุคามสขุภาพ  
4. ระดบัจงัหวดัหมายถึง การด าเนินงานของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 
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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
              การวิจยันีไ้ด้ศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้

(1) แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบ 
(2) แนวคดิองค์การท่ีมีสมรรถนะสงู 
(3) การวิเคราะห์อิทธพลเส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ
(4) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
(1) แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ(Model) 

 
แนวทางการสร้างแบบจ าลองหรือโมเดล โดยทัว่ไปแบง่การสร้างแบบจ าลองหรือโมเดล 

ตามลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัได้ 5 แบบ ได้แก่ (Weerakaset Suanpaga,2552) 
1. โมเดลเชิงแนวคดิ (Conceptual Model) เป็นแบบจ าลองความคดิ ซึง่แสดงแนวคดิ 

ของระบบหรือกระบวนการโดยใช้ ภาพเขียน หรือ ภาพวาด แสดงโครงสร้างของระบบ 
2. โมเดลเชิงกายภาพ(Physical Model) คือแบบจ าลองท่ีสร้างขึน้มาเพื่อให้เห็นรูปทรง รูปร่างทาง

กายภาพแบบจ าลองทางกายภาพอาจมีลกัษณะท่ี นิ่งไมส่ามารถเคล่ือนไหวได้ หรือ อาจท าให้เคล่ือนไหว
ได้เหมือนของจริง 

3. โมเดลเชิงคณิตศาสตร์และสถิติ (Mathematical and statistical Model) คือแบบจ าลองท่ีใช้
ภาษาทางคณิตศาสตร์ในรูปของสมการอธิบายพฤตกิรรมและความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบภายใน
ระบบอาจ ประกอบ ด้วยความสมัพนัธ์ท่ีเป็นเส้นตรง  เชน่ y = a+bx หรือ ความสมัพันธ์ระหวา่ง
องค์ประกอบท่ีเป็นเส้นโค้ง เชน่ y1 = y0+ekt 

4. โมเดลเชิงภาพเคล่ือนไหว (Visualization Model)หมายถึงกระบวนการท่ีใช้เทคนิคทาง
เทคโนโลยีด้านการสร้างภาพ  แปลงข้อมลูดบิให้เป็นภาพท่ีสามารถแสดงรูปทรง  หรือกระบวนการท่ีเหมือน
ของจริงในระบบคอมพิวเตอร์  ภาพท่ีจะสร้างขึน้มาอาจมี  2 มิติ หรือ 3 มิติ มีความเคล่ือนไหว  แสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู สามารถมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลง 

5. โมเดลเชิงซิสเตม็ไดนามิกส์(System dynamics Model) เป็นโมเดล Computer  
Simulation Model คือสามารถค านวณการท าางานของระบบในคอมพิวเตอร์ได้ 

การท างานของโมเดลสามารถอธิบายด้วยผงัภาพ 3 ลกัษณะ คือ 
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1) อธิบายด้วยผงัวงจรย้อนกลบั  (Feedback loop) เป็นผงัแสดงแนวคดิของระบบโดยมีลกูศรท่ี

แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ  มีทิศทางของหวัลกูศรไปในทางเดียวกนั  ในผงัจะประกอบไปด้วย
ตวัอกัษรแทนองค์ประกอบลกูศรท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองค์ประกอบจะแสดงความสมัพนัธ์ในเชิงเหตแุละผล  มี
เคร่ืองหมาย บวกหรือลบก ากบัท่ีหวัลกูศรแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบท่ีอยูห่วัและท้ายลกูศรวา่
สอดคล้องหรือขดัแย้งกนั  และยงัมีเคร่ืองหมายบวกหรือลบในวงเล็บท่ีอยูก่ลางวงจรจะอธิบายผลลพัธ์จาก
การท างานของระบบ คือถ้าเป็นเคร่ืองหมายบวกแสดงวา่การท างานของระบบจะให้ผลลพัธ์แบบเตบิโตหรือ
เส่ือมถอย เรียกระบบนีว้า่ระบบปิดเชิงบวก  ถ้าเป็นเคร่ืองหมายลบแสดงวา่การท างานของระบบเป็นระบบ
ปิดเชิงลบ หรือเรียกวา่ระบบสมดลุ 

2) อธิบายด้วยผงัการไหลของระบบ  (Flow diagram) เป็นแผนผงัท่ีแปลงแนว คดิของระบบ  ท่ี
จดัเรียงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบในรูปของวงจรย้อนกลบั  ให้อยูใ่นรูปของสต๊อค  โฟลว์ และ
ตวัแปลงคา่ เพ่ือใช้ในการสร้างสมการทางคณิตศาสตร์  หรือทางสถิตเิพ่ือค านวณการท างานของระบบตาม
กาลเวลา อาจเรียกวา่ผงัปฏิบตักิารก็ได้ 

3) อธิบายด้วยผงัรูปตาววั (Bull diagram) เพ่ือแสดงขอบเขตของโมเดล ในกรณีท่ีโมเดลแสดง
ระบบท่ีง่ายๆ เราสามารถเห็นขอบเขตของโมเดลจากผงัวงจรย้อนกลบั  และผงัการไหลของระบบได้ง่าย
ดงัเชน่จากรูปท่ี 5.1 องค์ประกอบท่ีอยูใ่นระบบคือการเกิดและประชากร  ซึง่อาจเรียกอีกอยา่งวา่ตวัแปร
ภายในระบบ(endogenous variable) และอตัราการเกิดเป็นองค์ประกอบภายนอกระบบ  เรียกอีกอยา่งวา่ 
ตวัแปรภายนอกระบบ(exogenous variable) แตก่รณีท่ีโมเดลเป็นระบบท่ีซบัซ้อนมีหลายสต๊อค   

 
(2) แนวคิดองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 

ประเทศท่ีพฒันาแล้วในหลายประเทศได้มีการน าระบบคณุภาพการบริหารจดัการ  มาใช้ทัง้ใน
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศ  เชน่ ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ  Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) และได้เป็นแนวทางให้ประเทศตา่ง  ๆ น าไปประยกุต์ใช้มากกวา่ 70 
ประเทศ เชน่ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) 
ตาราง 1 ช่ือประเทศท่ีพฒันารางวลัจาก MBNQA 

ประเทศ ช่ือรางวลัท่ีพฒันามาจาก MBNQA  ปี ค.ศ.  

ออสเตรเลีย  Australian Business Excellence Award (ABEA)  1988  
สหภาพยโุรป  European Quality Award (EQA)  1989  
สิงคโปร์  Singapore Quality Award (SQA)  1994  
ญ่ีปุ่ น  Japan Quality Award (JQA)  1995  
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การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นเป้าหมายส าคญัของแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ท่ีต้องการให้หนว่ยงานภาครัฐมีการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการ
ท างานไปสูร่ะดบัมาตรฐานสากล (High Performance)  

ส านกังาน  ก.พ.ร. ได้สง่เสริมให้มีการพฒันาระบบราชการมาอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้หนว่ยงาน
ภาครัฐมีการปรับปรุงการท างาน  ยกระดบัการบริหารจดัการ  โดยน าเทคนิคและเคร่ืองมือบริหารจดัการ
สมยัใหมม่าใช้ เชน่ การลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ  การ
จดัท าข้อเสนอการเปล่ียนแปลง  (Blueprint for Change) เป็นต้น อยา่งไรก็ดี  เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของ
ระบบการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานของหนว่ยงานภาครัฐ  และเป็นการรองรับการพฒันาระบบราชการใน
ขัน้ตอ่ไป  ส านกังาน ก.พ.ร. จงึได้น าเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการ  ซึง่คณะรัฐมนตรีได้มีมตเิห็นชอบ  เม่ือวนัท่ี 28 มิถนุายน 2548 ตามข้อเสนอของส านกังาน  
ก.พ.ร. 

เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นการน าหลกัเกณฑ์และแนวคดิตามรางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา  Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวลั
คณุภาพแหง่ชาตขิองประเทศไทย  Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให้สอดคล้องกบัทิศทางการ
พฒันาระบบราชการไทย  ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2546-2550) การ
ด าเนินการตามพระราชกฤ ษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 
รวมทัง้  การประเมินผลตาม  ค ารับรองการปฏิบตัริาชการ  เพ่ือให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาค
ราชการไทย ทัง้นี ้เพ่ือให้สว่นราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  และเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารจดัการองค์กร เพ่ือการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการท างานของหนว่ยงานภาครัฐไปสู่
มาตรฐานสากล 

เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบด้วยค าถามตา่ง ๆ ในแตล่ะหมวด ซึง่เป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการท่ีจะน าสว่นราชการไปสูอ่งค์กรแหง่ความเป็นเลิศได้  และเกณฑ์ในแตล่ะหมวดจะมี
ความเช่ือมโยงกนัระหวา่งหมวดตา่ง  ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีดีต้องมีความสอดคล้องและ
บรูณาการกนัอยา่งเป็นอยา่งระบบ  เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด คือ  

หมวด 1 การน าองค์กร  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
หมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  
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หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ  

ทัง้นี ้เกณฑ์ทัง้ 7 หมวดสามารถอธิบายได้เป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ีเป็นกระบวนการ และสว่นท่ีเป็นผลลพัธ์  
สว่นท่ีเป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพของสว่นราชการ 

สามารถจดัได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่  
1) กลุม่การน าองค์กร ประกอบด้วย  

หมวด 1 การน าองค์กร  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

2) กลุม่พืน้ฐานของระบบ ประกอบด้วย  
     หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และจดัการความรู้  
3) กลุม่ปฏิบตักิาร ประกอบด้วย  

หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  

 สว่นท่ีเป็นผลลพัธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิผลของ สว่นราชการ ใน 4 มิติ ท่ีมี
ความสอดคล้องตามค ารับรองการปฏิบตัริาชการ  ได้แก่  

มิตด้ิานประสิทธิผล  
มิตด้ิานคณุภาพการให้บริการ  
มิตด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบตัริาชการ  
มิตด้ิานการพฒันาองค์กร  

ตามพระราชกฤษฎีกา วา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้า นเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 ซึง่
บงัคบัใช้กบัสว่นราชการทกุแหง่มีบทบญัญตัดิงันี ้(ส านกังานกฤษฎีกา,2550) 

หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลเุป้าหมาย ดงัตอ่ไปนี  ้

(1) เกิดประโยชน์สขุของประชาชน 
(2) เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไมมี่ขัน้ตอนการปฏิบตังิานเกินความจ าเป็น 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทนัตอ่สถานการณ์  
(6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
(7) มีการประเมินผลการปฏิบตัริาชการอยา่งสม ่าเสมอ 



 10 
  หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน   

   มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน หมายถึง การปฏิบตัริาชการท่ีมี
เป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสกุและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภยัของสงัคม
สว่นรวม ตลอดจนประโยชน์สงูสดุของประเทศ  

   มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน สว่นราชการจะต้องด าเนินการโดย
ถือวา่ประชาชนเป็นศนูย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราช การ 
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การก าหนดภารกิจของรัฐและสว่นราชการต้องเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ตาม มาตรา 7 และ
สอดคล้องกบัแนวนโยบายแหง่รัฐและนโยบายของ คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอ่รัฐสภา  

(2) การปฏิบตัภิารกิจของสว่นราชการต้องเป็นไปโดยซ่ือสตัย์สจุริต สามารถตรวจสอบได้ และมุง่
ให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชนทัง้ในระดบัประเทศและท้องถ่ิน  
  (3) ก่อนเร่ิมด าเนินการสว่นราชการต้องจดั ให้มีการศกึษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบ ถ้วนทกุ
ด้าน ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอน ในกรณีท่ี
ภารกิจใดจะมีผลกระทบตอ่ประชาชน สว่นราชการต้องด าเนินการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน หรือ
ชีแ้จงท าความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีสว่นรวมจะได้รับจากภารกิจนัน้  
  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคดิเห็น และความพงึพอใจของสงัคม 
โดยรวมและประชาชนผู้ รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธี
ปฏิบตัริาชการให้เหมาะสม 
  (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอปุสรรคจากการด าเนินการ ให้สว่นราชการด าเนินการ แก้ไขปัญหา
และอปุสรรคนัน้โดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออปุสรรคนัน้เกิดขึน้จากสว่นราชการอ่ืน หรือร ะเบียบข้อบงัคบัท่ี
ออกโดยสว่นราชการอ่ืน ให้สว่นราชการแจ้งให้สว่นราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
โดยเร็วตอ่ไป และให้แจ้ง ก.พ.ร. ทราบด้วย 

 การด าเนินการตามวรรคหนึง่ ให้สว่นราชการก าหนดวิธีปฏิบตัใิห้เหมาะสมกบัภารกิจแตล่ะเร่ือง 
ทัง้นี ้ก.พ.ร. จะก าหนดแนวทางการด าเนินการทัว่ไปให้สว่นราชการปฏิบตัใิห้เป็นไปตามมาตรานีด้้วยก็ได้  
  หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ   

  มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ ให้สว่นราชการปฏิบตั ิ
ดงัตอ่ไปนี ้
  (1) ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด สว่นราชการต้องจดัท าแผนปฏิบตัริาชการไว้เป็นการลว่งหน้า  
  (2) การก าหนดแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการตาม (1) ต้องมีรายละเอียดของขัน้ตอน 
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการของแตล่ะขัน้ตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสมัฤทธ์ิ

http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#7
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ของภารกิจ และตวัชีว้ดัความส าเร็จของภารกิจ 
  (3) สว่นราชการต้องจดัให้มีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตั ิตามแผนปฏิบตัริาชการตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีสว่นราชการก าหนดขึน้ ซึง่ต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ี ก .พ.ร. ก าหนด 
  (4) ในกรณีท่ีการปฏิบตัภิารกิจ หรือการปฏิบตัติามแผนปฏิบตัริาชการเกิดผลกระทบตอ่ประชาชน 
ให้เป็นหน้าท่ีของสว่นราชการท่ีจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั น้ หรือเปล่ียนแผนปฏิบตัิ
ราชการให้เหมาะสม 

มาตรา 10 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวข้องกบัหลายสว่นราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกล้เคียง
หรือตอ่เน่ืองกนั ให้สว่นราชการท่ีเก่ียวข้องนัน้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัริาชการเพ่ือให้เกิด การบริหาร
ราชการแบบบรูณาการร่วมกนั โดยมุง่ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 

 ให้สว่นราชการมีหน้าท่ีสนบัสนนุการปฏิบตัริาชการของผู้วา่ราชการจงัหวดั หรือหวัหน้าคณะผู้แทน
ในตา่งประเทศ เพ่ือให้การบริหารราชการแบบบรูณาการในจงัหวดัหรือในตา่งประเทศ แล้วแตก่รณีสามารถ
ใช้อ านาจตามกฎหมายได้ครบถ้วน ตามความจ าเป็นและบริหารราชการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 มาตรา 11 สว่นราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในสว่นราชการ เพ่ือให้มีลกัษณะเป็นองค์การแหง่การ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านตา่ง ๆ เพ่ือน ามา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัริาชการได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ต้องสง่เสริม
และพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทัศน์และปรับเปล่ียนทศันคตขิองข้าราชการในสงักดัให้เป็น
บคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัริาชการของสว่นราชการ
ให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี  ้

 มาตรา 12 เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัริาชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ่คณะรัฐมนตรี
เพ่ือก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบตัริาชการ โดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดย
วิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัริาชการ 

 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจดัให้มีแผนการบริหารราชการแผน่ดนิตลอดระยะเวลาการบริหาร
ราชการของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายตอ่รัฐสภาแล้ว ให้ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิและส านกั
งบประมาณ ร่วมกนัจดัท าแผนการบริหารราชการแผน่ดนิ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวนันบั
แตว่นัท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอ่รัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผน่ดนิ ตามวรรคหนึง่แล้ว ให้มีผล
ผกูพนัคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และสว่นราชการ ท่ีจะต้องด าเนินการจดัท าภารกิจให้เป็นไปตามแผนการ
บริหารราชการแผน่ดนินัน้ 



 12 
มาตรา 14 ในการจดัท าแผนการบริหารราชการแผน่ดนิตาม  มาตรา 13 ให้จดัท าเป็นแผนส่ีปี โดย

น านโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอ่รัฐสภามาพิจารณาด าเนินการให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่
รัฐ ตามบทบญัญตัขิองรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย และแผนพฒันาประเทศด้านตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ทัง้นี ้อยา่งน้อยจะต้องมีสาระส าคญัเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิของงาน สว่นราชการหรือ
บคุคลท่ีจะรับผิดชอบในแตล่ะภารกิจ ประมาณการรายได้ และรายจา่ยและทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีจะต้องใช้
ระยะเวลาการด าเนินการ และการตดิตามประเมินผล  

มาตรา 15 เม่ือมีการประกาศใช้บงัคบัแผนการบริหารราชการแผน่ดนิแล้ว ให้ส านกังานคณะ 
กรรมการกฤษฎีกาและส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกนัพิจารณาจดัท าแผนนิตบิญัญตั ิโดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบักฎหมายท่ีจะต้องจดัให้มีขึน้ใหมห่รือกฎหมายท่ีต้องมีการแก้ไขเพิ่ มเตมิ หรือยกเลิกให้
สอดคล้องกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดนิ สว่นราชการผู้ รับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีต้องด าเนินการ  

 แผนนิตบิญัญตันิัน้เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาและส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแล้ว ให้มีผลผกูพนัสว่นราชการท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนัน้  

 ในกรณีท่ีเห็นสมควร ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอ่คณะรัฐมนตรี เพ่ือก าหนด
หลกัเกณฑ์การจดัท าแผนนิตบิญัญตัเิพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตังิานก็ได้  

มาตรา 16 ให้สว่นราชการจดัท าแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการนัน้ โดยจดัท าเป็นแผนส่ี ปี ซึง่
จะต้องสอดคล้องกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดนิตาม  มาตรา 13 

 ในแตล่ะปีงบประมาณ ให้สว่นราชการจดัท าแผนปฏิบตัริาชการประจ าปี โดยให้ระบสุาระส าคญั
เก่ียวกบันโยบายการปฏิบตัริาชการของสว่นราชการ เป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิของงาน รวมทัง้ประมาณการ
รายได้และรายจา่ยและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะต้องใช้เสนอตอ่รัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ  

 เม่ือรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการใด ตามวรรคสองแล้ว ให้ส านกั
งบประมาณด าเนินการจดัสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบตังิานให้บรรลผุลส าเร็จในแตล่ะภารกิจ ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการดงักลา่ว 

 ในกรณีท่ีสว่นราชการมิได้เสนอแผนปฏิบตัริาชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไมไ่ด้รับความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี มิให้ส านกังบประมาณจดัสรรงบประมาณส าหรับภารกิจนัน้  

 เม่ือสิน้ปีงบประมาณให้สว่นราชการจดัท ารายงาน แสดงผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบตัริาชการ
ประจ าปีเสนอตอ่คณะรัฐมนตรี 

 มาตรา 17 ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ด้วยวิธีการงบประมาณก าหนดให้ ส่วนราชการต้องจดัท า
แผนปฏิบตัริาชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ให้ส านกังบประมาณและ ก .พ.ร. ร่วมกนัก าหนดแนวทางการ
จดัท าแผนปฏิบตัริาชการตาม มาตรา 16 ให้สามารถใช้ได้กบัแผนปฏิบตัริาชการท่ี ต้องจดัท าตามกฎหมาย
วา่ด้วยวิธีการงบประมาณ ทัง้นี ้เพ่ือมิให้เพิ่มภาระงานในการจดัท าแผนจนเกินสมควร  

http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#13
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#13
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#16
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มาตรา 18 เม่ือมีการก าหนดงบประมาณรายจา่ยประจ าปีตามแผนปฏิบตัริาชการของสว่น

ราชการใดแล้ว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึง่ตามท่ีก าหนดในแผนปฏิบตัริาชการไปด าเนินการอยา่ง
อ่ืน ซึง่มีผลท าให้ภารกิจเดมิไมบ่รรลเุป้าหมายหรือน าไปใช้ในภารกิจใหมท่ี่มิได้ก าหนดในแผน ปฏิบตัิ
ราชการ จะกระท าได้ตอ่เม่ือได้รับอนมุตัจิากคณะรัฐมนตรีให้ปรับแผนปฏิบตัริาชการให้สอดคล้องกนัแล้ว  

 การปรับแผนปฏิบตัริาชการตามวรรคหนึง่จะกระท าได้เฉพาะในกรณี ท่ีงานหรือภารกิจใดไมอ่าจ
ด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ตอ่ไปได้ หรือหมดความจ าเป็นหรือไมเ่ป็นประโยชน์ หรือหากด าเนิน การตอ่ไป
จะต้องเสียคา่ใช้จา่ยเกินความจ าเป็น หรือมีความจ าเป็นอยา่งอ่ืนอนัไมอ่าจหลีกเล่ียงได้ ท่ีจะต้อง
เปล่ียนแปลงสาระส าคญัของแผนปฏิบตัริาชการ  

 เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมตอินมุตัใิห้ปรับแผนปฏิบตัริาชการแล้ว ให้ด าเนินการแก้ไขแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดนิให้สอดคล้องกนัด้วย  

 มาตรา 19 เม่ือนายกรัฐมนตรีพ้นจากต าแหนง่ ให้หวัหน้าสว่นราชการมีหน้าท่ีสรุปผลการปฏิบตัิ
ราชการและให้ข้อมลูตอ่นายกรัฐมนตรีคนใหม ่ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหม ่สัง่การ ทัง้นี ้เพ่ือนายกรัฐมนตรี
คนใหมจ่ะได้ใช้เป็นข้อมลูในการพิจารณาก าหนด นโยบายการบริหารราชการแผน่ดนิตอ่ไป  
  หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ   

 มาตรา 20 เพ่ือให้การปฏิบตัริาชการภายในสว่นราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพให้สว่นราชการ
ก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ใน
แตล่ะงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทัว่กนัด้วย  

 มาตรา 21 ให้สว่นราชการจดัท าบญัชีต้นทนุในงานบริการสาธารณะแตล่ะประเภทขึน้ ตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

 ให้สว่นราชการค านวณรายจา่ยตอ่หนว่ยของงานบริการสาธารณะ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของสว่น
ราชการนัน้ตามระยะเวลาท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดและรายงานให้ส านกังบประมาณกรมบญัชีกลาง และ 
ก.พ.ร. ทราบ 

 ในกรณีท่ีรายจา่ยตอ่หนว่ยของงานบริการสาธารณะใดของสว่นราชการใดสงูกวา่ รายจา่ยตอ่หนว่ย
ของงานบริการสาธารณะประเภทและคณุภาพเดียวกนัหรือคล้ายคลงึกนัของสว่นราชการอ่ืน ให้สว่น
ราชการนัน้จดัท าแผนการลดรายจา่ยตอ่หนว่ยของงานบริการสาธารณะดงักลา่วเสนอส านกังบ ประมาณ 
กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ และถ้ามิได้มีข้อทกัท้วงประการใดภายในสิบห้าวนัก็ให้สว่นราชการ
ดงักลา่วถือปฏิบตั ิตามแผนการลดรายจา่ยนัน้ตอ่ไปได้  

 มาตรา 22 ให้ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิและส านกังบ 
ประมาณร่วมกนัจดัให้มีการประเมินความคุ้มคา่ในการปฏิบตัภิารกิจของรัฐท่ีสว่นราชการด าเนินการอยู ่
เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาวา่ภารกิจใดสมควรจะได้ด าเนินการตอ่ไป
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หรือยบุเลิก และเพ่ือประโยชน์ในการจดัตัง้งบประมาณของสว่นราชการในปีตอ่ไป ทัง้นี ้ตามระยะเวลาท่ี
คณะรัฐมนตรีก าหนด 

 ในการประเมินความคุ้มคา่ตามวรรคหนึง่ ให้ค านงึถึงประเภทและสภาพของแตล่ะภารกิจ ความ
เป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการท่ีด าเนินการ ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพงึได้และรายจา่ยท่ีต้องเสีย
ไปก่อนและหลงัท่ีสว่นราชการด าเนินการด้วย 

 ความคุ้มคา่ตามมาตรานี ้ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสงัคม และประโยชน์หรือ
ผลเสียอ่ืน ซึง่ไมอ่าจค านวณเป็นตวัเงินได้ด้วย  

 มาตรา 23 ในการจดัซือ้หรือจดัจ้าง ให้สว่นราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสงัคม ภาระตอ่ประชาชน คณุภาพ วตัถปุระสงค์ ท่ีจะใช้ ราคา และ
ประโยชน์ระยะยาวของสว่นราชการท่ีจะได้รับประกอบกนั   

 ในกรณีท่ีวตัถปุระสงค์ในการใช้เป็นเหตใุห้ต้องค านงึถึงคณุภาพ และการดแูลรักษาเป็นส าคญั ให้
สามารถกระท าได้โดยไมต้่องถือราคาต ่าสดุในการเสนอซือ้หรือจ้างเสมอไป  

 ให้สว่นราชการท่ีมีหน้าท่ีดแูล ระเบียบเก่ียวกบัการพสัดปุรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้สว่น
ราชการด าเนินการ ตามวรรคหนึง่และวรรคสองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  หมวด 5 การลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน  

 มาตรา 27 ให้สว่นราชการจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสัง่ การอนญุาต การ
อนมุตั ิการปฏิบตัริาชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผู้ด ารงต าแหนง่ใดให้แก่ผู้ด ารงต าแหนง่ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนัน้โดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขัน้ตอนการปฏิบตัริาชการ 
ทัง้นี ้ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจดงักลา่วต้องมุง่ผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ
ประชาชน 

 เม่ือได้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจตามวรรคหนึง่แล้ว ให้สว่นราชการก าหนด หลกัเกณฑ์การ
ควบคมุ ตดิตาม และก ากบัดแูลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู้ รับมอบอ านาจและผู้มอบอ านาจไว้
ด้วย หลกัเกณฑ์ดงักลา่วต้องไมส่ร้างขัน้ตอนหรือการกลัน่กรองงานท่ีไมจ่ าเป็นในการปฏิบตังิานของ
ข้าราชการ ในการนี ้หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแล้วจะเป็นการลดขัน้ตอน เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประหยดัคา่ใช้จา่ย รวมทัง้ไมเ่กิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้สว่นราชการด าเนินการให้
ข้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและก าลงัเงินงบประมาณ  

 เม่ือสว่นราชการใดได้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ตามวรรคหนึง่ หรือได้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแล้ว ให้สว่นราชการนัน้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทัว่ไป  

 มาตรา 28 เพ่ือประโยชน์ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจตาม  มาตรา 27 ก.พ.ร. ด้วยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอ านาจการ
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ตดัสินใจ ความรับผิดชอบระหวา่งผู้มอบอ านาจและผู้ รับมอบอ านาจ และการลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิ
ราชการให้สว่นราชการถือปฏิบตัก็ิได้ 

 มาตรา 29 ในการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการประชาชนหรือการตดิตอ่ประสานงานระหวา่ง
สว่นราชการด้วยกนั ให้สว่นราชการแตล่ะแหง่จดัท าแผนภมูิขัน้ตอนและระยะเวลา การด าเนินการ รวมทัง้
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะขัน้ตอนเปิดเผยไว้ ณ ท่ีท าการของสว่นราชการและในระบบเครือขา่ย
สารสนเทศของสว่นราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องเข้าตรวจดไูด้  

 มาตรา 30 ในกระทรวงหนึง่ ให้เป็นหน้าท่ีของปลดักระทรวงท่ีจะต้องจดัให้สว่นราชการภายใน 
กระทรวงท่ีรับผิดชอบปฏิบตังิานเก่ียวกบัการบริการประชาชนร่วมกนัจดัตัง้ศนูย์บริการร่วม เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการท่ีจะต้องปฏิบตัติามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ทัง้นี ้เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตดิตอ่สอบถาม ขอทราบข้อมลู ขออนญุาต หรือขออนมุตัใินเร่ืองใด ๆ ท่ีเป็นอ านาจหน้าท่ีของสว่นราชการ
ในกระทรวงเดียวกนั โดยตดิต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศนูย์บริการร่วมเพียงแหง่เดียว 

 มาตรา 31 ในศนูย์บริการร่วมตาม มาตรา 30 ให้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองราวตา่ง ๆ และด าเนินการ
สง่ตอ่ให้เจ้าหน้าท่ีของสว่นราชการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการตอ่ไป โดยให้มีข้อมลูและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กบัอ านาจหน้าท่ีของทกุสว่นราชการในกระทรวง รวมทัง้แบบค าขอตา่ง ๆ ไว้ให้พร้อมท่ีจะบริการประชาชน
ได้ ณ ศนูย์บริการร่วม 

 ให้เป็นหน้าท่ีสว่นราชการท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องจดัพิมพ์รายละเอียดของเอกสารหลกัฐาน ท่ีประชาชน
จะต้องจดัหามาในการขออนมุตัหิรือขออนญุาตในแตล่ะเร่ืองมอบให้แก่เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการร่วม และ
ให้เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการร่วมท่ีจะต้องแจ้งให้ประชาชนท่ีมาตดิตอ่ได้ทราบในครัง้แรกท่ีมา
ตดิตอ่ และตรวจสอบวา่เอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นดงักลา่วนัน้ประชาชนได้ย่ืนมาครบถ้วนหรือไม ่พร้อมทัง้
แจ้งให้ทราบถึงระยะเวลาท่ีจะต้องใช้ด าเนินการในเร่ืองนัน้  

 ในการย่ืนค าร้องหรือค าขอตอ่ศนูย์บริการร่วมตาม  มาตรา 30 ให้ถือวา่เป็นการย่ืนตอ่สว่นราชการท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้หมดตามท่ีระบไุว้ในกฎหมายหรือกฎแล้ว 

 ในการด าเนินการตามวรรคหนึง่ หากมีปัญหา หรืออปุสรรคในการปฏิบตัริาชการให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎหมายหรือกฎในเร่ืองใด ให้สว่นราชการท่ีเก่ียวข้องแจ้งให้ ก.พ.ร. 
ทราบ เพ่ือด าเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนัน้
ตอ่ไป    
  หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน   

 มาตรา 37 ในการปฏิบตัริาชการท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการประชาชนหรือตดิตอ่ประสานงานระหวา่ง
สว่นราชการด้วยกนั ให้สว่นราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแตล่ะงาน และประกาศให้
ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทัว่ไป สว่นราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใด 
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และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวา่งานนัน้มีลกัษณะท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือสว่นราชการ
ได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต ่ก.พ.ร. เห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีลา่ช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลา
แล้วเสร็จให้สว่นราชการนัน้ต้องปฏิบตัก็ิได้ 

 ให้เป็นหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาท่ีจะต้องตรวจสอบ ให้ข้าราชการปฏิบตังิานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลาตามวรรคหนึง่ 

 มาตรา 38 เม่ือสว่นราชการใดได้รับการตดิตอ่สอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือจากสว่น
ราชการด้วยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหน้าท่ีของสว่นราชการนัน้ ให้เป็นหน้าท่ีของสว่นราชการนัน้ท่ี
จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน สิบห้าวนัหรือภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว้
ตาม มาตรา 37  

 มาตรา 39 ให้สว่นราชการจดัให้มีระบบเครือขา่ยสารสนเทศของ สว่นราชการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถตดิตอ่สอบถามหรือขอข้อมลู หรือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัริาชการของสว่นราชการ 

 มาตรา 40 เพ่ืออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการตดิตอ่กบัสว่นราชการทกุ
แหง่ ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจดัให้มีระบบเครือขา่ยสารสนเทศกลางขึน้  

 ในกรณีท่ีสว่นราชการใดไมอ่าจจดัให้มีระบบเครือขา่ยสารสนเทศของสว่นราชการได้ อาจร้องขอให้
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด าเนินการจดัท าระบบเครือขา่ยสารสนเทศของสว่นราชการ
ดงักลา่วก็ได้ ในการนีก้ระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะขอให้สว่นราชการให้ความชว่ยเหลือ
ด้านบคุลากร คา่ใช้จา่ย และข้อมลูในการด าเนินการก็ได้  

มาตรา 41 ในกรณีท่ีสว่นราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคดิเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิ
ราชการ อปุสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบคุคลใด โดยมีข้อมลูและสาระตามสมควร ให้เป็น
หน้าท่ีของสว่นราชการนัน้ท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลลุว่งไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูข่องบคุคลนัน้ ให้
แจ้งให้บคุคลนัน้ทราบผลการด าเนินการด้วย ทัง้นี ้อาจแจ้งให้ทราบผา่นทางระบบเครือขา่ยสารสนเทศของ
สว่นราชการด้วยก็ได้ 

 ในกรณีการแจ้งผา่นทางระบบเครือขา่ยสารสนเทศ มิให้เปิดเผยช่ือหรือท่ีอยูข่องผู้ ร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือแสดงความคดิเห็น 

 มาตรา 43 การปฏิบตัริาชการในเร่ืองใด ๆ โดยปกตใิห้ถือวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เว้นแตก่รณีมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของประเทศความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิสว่นบคุคล จงึให้ก าหนดเป็นความลบัได้เทา่ท่ี
จ าเป็น 

 มาตรา 44 สว่นราชการต้องจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบังบประมาณรายจา่ยแตล่ะปี รายการ
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เก่ียวกบัการจดัซือ้หรือจดัจ้างท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณนัน้ และสญัญาใด ๆ ท่ีได้มีการอนมุตัใิห้
จดัซือ้หรือจดัจ้างแล้ว ให้ประชาชนสามารถขอดหูรือตรวจสอบได้ ณ สถานท่ีท าการของสว่นราชการ และ
ระบบเครือขา่ยสารสนเทศของสว่นราชการ ทัง้นี ้การเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วต้องไมก่่อให้เกิดความได้เปรียบ
หรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บคุคลใดในการจดัซือ้หรือจดัจ้าง  
   หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ  

 มาตรา 45 นอกจากการจดัให้มีการประเมินผลตาม มาตรา 9 (3) แล้ว ให้สว่นราชการจดัให้มีคณะผู้
ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของสว่นราชการเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 
คณุภาพการให้บริการ ความพงึพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ ความคุ้มคา่ในภารกิจ ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.ก าหนด 

 มาตรา 46 สว่นราชการอาจจดัให้มีการประเมินภาพรวมของผู้บงัคบับญัชาแตล่ะระดบัหรือ
หนว่ยงานในสว่นราชการก็ได้ ทัง้นี ้การประเมินดงักลา่วต้องกระท าเป็นความลบัและเป็นไปเพ่ือประโยชน์
แหง่ความสามคัคีของข้าราชการ  

มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบตังิานของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบคุคล ให้
สว่นราชการประเมินโดยค านงึถึงผลการปฏิบตังิานเฉพาะตวัของข้าราชการผู้นัน้ในต าแหนง่ท่ีปฏิบตั ิ
ประโยชน์และผลสมัฤทธ์ิท่ีหนว่ยงานท่ีข้าราชการผู้นัน้สงักดัได้รับจากการปฏิบตังิานของข้าราชการผู้นัน้  

 มาตรา 48 ในกรณีท่ีสว่นราชการใดด าเนินการให้บริการท่ีมีคณุภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด รวมทัง้เป็นท่ีพงึพอใจแก่ประชาชน ให้ ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเป็นบ าเหน็จ
ความชอบแก่สว่นราชการ หรือให้สว่นราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจา่ยของสว่นราชการนัน้ เพ่ือน าไปใช้
ในการปรับปรุงการปฏิบตังิานของสว่นราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้ข้าราชการในสงักดั ทัง้นี ้ตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ.ร. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

 มาตรา 49 เม่ือสว่นราชการใดได้ด าเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงาน และผลสมัฤทธ์ิ
โดยไมเ่ป็นการเพิ่มคา่ใช้จา่ยและคุ้มคา่ตอ่ภารกิจของรัฐ หรือสามารถด าเนินการตามแผนการลดคา่ใช้จา่ย
ตอ่หนว่ยได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ี ก.พ.ร. ก าหนด ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้แก่สว่นราชการนัน้ หรือให้สว่นราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจา่ยของสว่นราชการนัน้ 
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบตังิานของสว่นราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้ข้าราชการในสงักดั 
ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ.ร. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
   หมวด 9 บทเบด็เตล็ด  

 มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัท าหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี ้โดยอยา่งน้อยต้องมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และ
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีสอดคล้องกบับทบญัญตัใินหมวด  

http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#9
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5 และหมวด 7  

 ให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดแูลและให้ความชว่ยเหลือ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการ
จดัท าหลกัเกณฑ์ตามวรรคหนึง่ 

 มาตรา 53 ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัให้มีหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี  ้

 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไมจ่ดัให้มีหลกัเกณฑ์ตามวรรคหนึง่ หรือ
มีแตไ่มส่อดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกานี ้ให้แจ้งรัฐมนตรีซึง่มีหน้าท่ีก ากบัดแูลองค์การมหาชนหรือ
รัฐวิสาหกิจ เพ่ือพิจารณาสัง่การให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนัน้ด าเนินการให้ถกูต้องตอ่ไป   

แนวคดิองค์การท่ีมีสมรรถนะสงูเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีผลกัดนัให้องค์การต้องแสวงหาแนวทาง  
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขง่ขนั  แนวคดินีเ้กิดขึน้ทัง้ในภาครัฐและเอกชน  ในปี 
ค.ศ. 1990  ได้มีการจดัตัง้รางวลัท่ีเรียกวา่  The  President’s  Award  Program ขึน้เพ่ือรับรองการ
ปรับปรุงคณุภาพในหนว่ยงานภาครัฐของอเมริกา  รางวลันีเ้ทียบได้กบั  Malcom  Baldrige  Award  โดย
ในปี ค.ศ.  1993  ได้มีการออกพระราชบญัญตัช่ืิอวา่  The  Government  Performance  and  Result  
Acts (GPRA)  ท่ีระบใุห้รัฐบาลของมลรัฐตา่งๆ  ท าแผนกลยทุธ์ สร้างตวั ชีว้ดัประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
และจดัท าแผนปฏิบตักิารรวมทัง้ให้รายงานผลความก้าวหน้าของโครงการตอ่สภาสงู  นอกจากนีย้งัได้
ก าหนดให้องค์การของรัฐต้องท าการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการและได้มีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผลองค์การโดยเพิ่มความหลากหลายในแ ง่ของการวดัผลเพิ่มขึน้  เชน่ มิตด้ิาน
ความพงึพอใจของพนกังาน  ของลกูค้าหรือของประชาชน เป็นต้น  ปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีท้ าให้องค์การ
ภาครัฐต้องพิจารณาเพิ่มตวัชีว้ดั  ประสิทธิผลขององค์การเชน่  มมุมองลกูค้า  และมมุมองของพนกังาน  
(Office  of  Management  and  Budgets , 2014) 
 วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ของผู้บริหารในทกุๆ องค์การทัง้ภาครัฐและเอกชน คือความมุง่หวงั
ท่ีจะพฒันาองค์การของตนให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู (High Performance Organization : HPO)
หรือองค์การท่ีเป็นเลิศ(Excellence Organization) กนัทัง้สิน้เน่ืองจากองค์การท่ีมีขีดสมรรถสงูนัน้ยอ่มจะ
เป็นรากฐานและแนวทางท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนในระยะยาว ปัจจบุนั
หนว่ยงานเอกชนหลายแหง่ได้ตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถ  
นะสงู เชน่ การปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทยได้ประกาศออกมาอยา่งชดัเจนวา่ต้องการก้าวสูค่วามเป็น
เลิศ (Moving Forward to High Performance Organization) โดยทางปตท.ได้นิยามค าวา่องค์การแหง่
ความเป็นเลิศนัน้ หมายถึง “องค์การท่ีประสบความส าเร็จอยา่งตอ่เน่ือง มีผลงานโดดเดน่เป็นท่ียอมรับใน
กลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั สร้างผลตอบแทนทางธุรกิจและผลตอบแทนตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งยัง่ยืน 
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และมีความสามารถเดน่ชดั ในการสร้างมาตรฐานการท างานท่ีเป็นเลิศ เพ่ือสร้างและธ ารงไว้ใน
ความสามารถทางการแขง่ขนัท่ีเหนือกวา่” 
 องค์การท่ีมีประสิทธิภาพสงูจะเป็นองค์การท่ีมีความสามารถในการประเมินสมรรถนะ
(Competencies) ของตวัเองได้อยา่งแมน่ย าและสามารถท่ีจะด าเนินการปรับปรุงสมรรถนะเหลา่นีใ้ห้ดีขึน้ 
(Muldrow,Buckley & Schay, 2002)   หนว่ยงานบริหารงานบคุคล (The  Personnel  Resources  and  
Development  Center  :  PRDC)  ของอเมริกาเองก็ได้พยายามพฒันารูปแบบขององค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูขึน้มา  โดยในโมเดลนีม้องวา่  การประเมินคนและองค์การจะเป็นตวขบัเคล่ือนประสิทธิผล
ท่ีส าคญัขององค์การ  
 องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูเป็นแนวคดิท่ีจะสร้างรูปแบบการท างานท่ีซึง่สมาชิกหรือผู้ปฏิบตังิานทกุคน
มีความเช่ือมัน่วา่องค์กรจะสง่มอบผลงานท่ีดี มีคณุภาพตามเป้าประสงค์และยิ่งไปกวา่นัน้ HPO มีลกัษณะ
เดน่คือมีผลประกอบการท่ีสะท้อนความสามารถท่ีเหนือกวา่บริษัทท่ีมีลกัษณะธุรกิจใกล้เคียงกนั และ
ประโยชน์ส าคญัในการเป็นของการเป็น HPO นัน่คือการเป็นหนว่ยงานท่ีพงึประสงค์ในการดงึดดูพนกังาน
และนกัลงทนุท่ีสนใจเข้ามา ร่วมงานด้วย  องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูยงัหมายรวมถึงความเป็นเลิศขององค์กร
และความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การท างานและแสวงหาแนวทางท่ีจะท าให้
การปฏิบตัภิารกิจบรรลผุลได้ตามวตัถปุระสงค์และอยา่งมีประสิทธิภาพ (Yale  University,2005) 
 คณุลกัษณะหรือองค์ประกอบของการเป็น องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูพบวา่ แตล่ะแนวคดิจะ
เก่ียวข้องกบัการวางแผน การปฏิบตั ิและการตดิตามผล ซึง่หากองค์การสามารถบริหารจดัการใน 3 สว่นนี ้
ได้ดี ก็จะท าให้องค์กรมีผลประกอบการดี และน าไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูได้ (พส ุ เดชะรินทร์
, 2549) ดงันัน้ จงึสามารถสรุปกรอบแนวคดิหลกัของการเป็น องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู ได้วา่  การบริหาร
ยทุธศาสตร์ เป็นปัจจยัท่ีจะน าองค์กรไปสูค่วามเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู ซึง่การบริหารยทุธศาสตร์มี  3 
องค์ประกอบ คือ 
        1. การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategy Formulation)    แนวทางในการก าหนดยทุธศาสตร์มี 4 
องค์ประกอบ คือ        
           1.1 การวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ 
           1.2 การก าหนดทิศทาง 
           1.3 การวางยทุธศาสตร์ 
           1.4 การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

2. การแปลงยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบตั ิ(Strategy Implementation and Operational Excellence
ประกอบด้วย 2 สว่นหลกั ๆ คือ 
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           2.1 Strategic Alignment หรือ การท าให้เกิดความเช่ือมโยงและสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ กลา่ว  
คือ ในการจะท าให้ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้เกิดผลในการปฏิบตันิัน้ ต้องมีการปรับการบริหารงานภายใน
และองค์ประกอบตา่ง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
ยทุธศาสตร์ท่ีวางไว้ ซึง่องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีจะต้องสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ เชน่  
                  - โครงการและแผนงาน 
                  - โครงสร้างและกระบวนการท างาน 
                  - สมรรถนะและความสามารถของบคุลากร 
                  - วฒันธรรมและคา่นิยมในการท างาน  
                  - ความรู้และระบบข้อมลู 
                  - การประเมินผลในทกุระดบั (เพ่ือให้เกิด Accountability) 
                  - การจงูใจและผลตอบแทน 
    2.2 Strategic Capability เป็นความสามารถท่ีองค์กรควรจะมี ซึง่เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ยทุธศาสตร์
ถกูขบัเคล่ือนและเกิดการปฏิบตั ิเชน่ 
                  - ทกัษะ ความสามารถของผู้บริหาร 
                  - ความมุง่มัน่ของผู้บริหารในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบตัิ  
                  - การมีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์  
                  - นวตักรรมและความยืดหยุน่ 
                  - การท างานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน 
                  - การแบง่ปันความรู้ท่ีส าคญัภายในองค์กร 

3. การประเมินผลและตดิตามการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ (Strategy Measurement and 
Evaluation) 
           ประกอบด้วย 
           3.1 ระบบในการตดิตามและทบทวนผล  
           3.2 การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ 
ทัง้นี ้องค์กรควรน าผลท่ีได้จากการตดิตามประเมินผล กลบัไปเป็นข้อมลูเพื่อชว่ยในการก าหนดยทุธศาสตร์  

องค์กรสมรรถนะสงูคืออะไร (High Performance Organization ) HPO คือการเป็นองค์กรท่ีเก่งมี
แผนงานรองรับกบัสภาวะตา่งๆอยา่งชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบตอ่การท างาน
จากรอบด้านทกุมมุมองท าให้สามารถปฏิบตัภิารกิจบรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตาม
เวลา และคณุภาพของผลงานดีเย่ียมเป็นท่ียอมรับ หรือ นกัวิชาการบางทา่นเรียกวา่องค์กรท่ีเป็นเลิศ  
(Excellence  Organization) (ต าแหนง่  สินสวาท,2556)  จากค านิยามดงักลา่วจะเห็นได้วา่ในอดีตเรา  
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มองกนัเพียงวา่องค์กรหรือหนว่ยงานท่ีเก่ง หรือมีสมรรถนะสงูคือ องค์กรท่ีสามารถท างานบรรลเุป้าหมาย
ท่ีก าหนด ระบบภายในขององค์กรเป็นอยา่งไรไมส่ าคญั   ท าให้บางครัง้การบรรลเุป้าหมายเกิดจากปัจจยั
อ่ืนๆไมไ่ด้เกิดจากองค์กร หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ได้วา่หนว่ยงานท างานส าเร็จเพราะโชคชว่ย ซึง่ลกัษณะเชน่นี ้
จะไมย่ัง่ยืนเพราะไมมี่ระบบท่ีดี  แนวคดิใหมม่องวา่เพียงบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดยงัไมพ่อ แตอ่งค์กรนัน้
จะต้องมีระบบการบริหารจดัการภายในท่ีดีด้วยจงึจะเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู และเกิดความยัง่ยืนในการ
ท า งานในระยะยาว   ในการบริหารจดัการระบบภายในขององค์กรเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะ
สงูนัน้ มีเคร่ืองมือ หรือเทคนิคท่ีน ามาใช้หลายอยา่งขึน้อยูก่บัองค์กรใดจะเลือกใช้ ส าหรับประเทศไทย 
ส านกังาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาตจิดัท าเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   
(Public Sector Management Quality Award : PMQA)  เพ่ือเป็นแนวทางให้หนว่ยราชการใช้ในการ
ประเมินตนเองเพ่ือก้าวไปสูอ่งค์กรสมรรถนะสอูงค์กรสมรรถนะสงูตามหลกัเกณฑ์PMQA ประกอบด้วย 
7 มิต ิ ดงันี ้
  มิตท่ีิ 1  การน าองค์กร   ในมิตนีิใ้ห้ความส าคญักบัผู้บริหารองค์กร กลา่วคือองค์กรใดจะมี
สมรรถนะสงูหรือไมน่ัน้สามารถดไูด้จากผู้บริหารวา่มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนีห้รือไม่  เชน่ มีการก าหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ทิศทาง มีการส่ือสารท่ีดี มีการก าหนดจริยธรรมในองค์กร  มีวิธี การสร้าง
บรรยากาศ ผลกัดนั การกระจายอ านาจให้บคุลากร มีการก ากบั   มีการท างานเป็นระบบ และมีการป้องกนั
การทจุริต  มีการทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร  (ค าวา่ผู้บริหารองค์กรในท่ีนีห้มายถึง ผู้ ท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการน าองค์กร ก าหนดแนวทางการท างานรวมทัง้ตดัสินใจ เชน่ หากเป็นองค์กรระดบักรมผู้บริหาร 
ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี หากเป็นหนว่ยงานระดบัส านกั /กอง ผู้  บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการส านกั/กอง  หาก
เป็นกลุม่งาน ผู้บริหารก็คือ หวัหน้ากลุม่งาน) 
  มิตท่ีิ 2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์     มิตนีิถื้อเป็นหวัใจในการก าหนดทิศทางขององค์กร ซึง่ใน
เบือ้งต้นต้องมีการก าหนดความท้าทายตา่งๆ ท่ีสามารถแบง่ออกได้เป็น  3 กลุม่คือ 1.ความท้าทายภายใน
องค์กร 2. ความท้าทายภายนอกองค์กร และ3.ความท้าทายด้านอ่ืนๆ สิ่งท่ีต้องท าหลงัจากรู้ถึงปัญหาความ
ท้าทายและอปุสรรคแล้วคือ  การวางแผนยทุธศาสตร์   และด าเนินการตามยทุธศาสตร์  องค์ประกอบท่ี
ส าคญัส าหรับมิตนีิคื้อมีการวางแผนท่ียืดหยุน่ปรับเปล่ียนตอ่การเปล่ียนแปลงได้และถ่ายทอดแผนไปสูก่าร
ปฏิบตัอิยา่งชดัเจน   นอกจาดนัน้มีการก าหนดเป้า หมาย    การเช่ือมโยงเป้าหมาย   เข้ากบัวิสยัทศัน์และ
พนัธกิจขององค์กรการมีแผนยทุธศาสตร์ มิได้หมายความวา่จะต้องท าเป็นรูปเลม่เสมอไป เพียงแตผู่้บริหาร
องค์กรมีการก าหนดทิศทางการท างานของหนว่ยงานท่ีชดัเจน   คนในหนว่ยงานมีความเข้าใจตรงกนั
เทา่นี ้ ก็ถือวา่มีแผนยทุธศาสตร์ท่ีดี 

มิตท่ีิ 3 การให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย   มิตนีิเ้น้นให้เห็นถึงความ ส าคญั
กบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ซึง่อาจเป็นได้ตัง้แตป่ระชาชน ผู้ประกอบการ และสว่นราชการอ่ืนๆ ท่ี
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ได้รับผลกระทบตอ่นโยบายขององค์กร การจดัการท่ีดีในมิตนีิจ้ะน าไปสูก่ารกลา่วถึงภาพลกัษณ์ของ
องค์กรในทางท่ีดี องค์ประกอบท่ีส าคญัคือมีการส ารวจ การเก็บข้อมลู การวดัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียพร้อมรับฟังความคดิเห็น เพ่ือใช้ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ  

มิตท่ีิ 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้   มิตนีิใ้ห้ความส าคญักบัการจดัเก็บข้อมลู จดั
องค์ความรู้  และวิเคราะห์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับมิตนีิคื้อ   มีการเก็บ
ข้อมลูอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา   การตดัสินใจในการปฏิบตังิาน  รวมทัง้การสร้างนว
ตกรรม 
  มิตท่ีิ 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคลด้วยการตอบสนองความพงึพอใจ
ของบคุลากรในด้านตา่งๆ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาความรู้ความสามารถ และการเพิ่มศกัย  ภาพ ซึง่มี
องค์ประกอบส าคญัคือให้โอกาสบคุลากรมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิและการน าความคดิไปปฏิบตัิ เพ่ือ
ปรับปรุงองค์กร มีการส่ือสาร  การแลกเปล่ียนความรู้หรือทกัษะระหวา่งบคุลากรภายในและนอกองค์กร   มี
ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร และมีระบบการให้รางวลัและสิ่งจงูใจเพ่ือสนบัสนนุให้
บคุลากรมีขวญัก าลงัใจ มีการสร้างเส้นทางความก้าว หน้าให้กบับคุลากร พร้อมมีระบบในการพฒันา เชน่ 
การเตรียมบคุลากรส าหรับต าแหนง่ผู้บริหารหรือต าแหนง่ท่ีมีความส าคญัตอ่ภารกิจหลกัขององค์กรมีการ
พฒันาความรู้ ทกัษะ และความ สามารถของบคุลากร  มีการสง่เสริมด้านสขุภาพ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายและเหมาะสม
เพ่ือให้เกิดความรับผิด ชอบตอ่องค์กร 
  มิตท่ีิ 6 การจดัการกระบวนการ   มิตนีิค้รอบคลมุตัง้แตก่ระบวนงานภายในองค์กร และ
กระบวนงานท่ีมีผลตอ่ประชาชน เชน่การก าหนดนโยบายตา่งๆ โดยมีองค์ประกอบคือ   มีกระบวน งานท่ี
สนบัสนนุบคุลากรในการท างานเพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมาย มีความเช่ือมโยงระหวา่งกระบวน  งานท่ีสร้าง
คณุคา่และตวัชีว้ดัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร มีการใช้เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะ  สม ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลผลิตเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หลกัของกระบวนงาน   มีการปรับปรุงกระบวนงาน
หลกัและกระบวนการสนบัสนนุของหนว่ยงานอยา่งสม ่าเสมอโดยใช้ข้อมลูป้อนกลบัจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
มีวิธีการจดัการกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลดขัน้ตอนในการท างาน และมีการตรวจสอบ
กระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสงูเชน่ งานด้านการเงิน พร้อมหาทางป้องกนั  
  มิตท่ีิ 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ  ในมิตนีิเ้ป็นผลท่ีเกิดจากการบริหารจดัการองค์กรในมิตท่ีิ  1 ถึงมิติ
ท่ี 6 โดยผลลพัธ์การด าเนินการแบง่ออกเป็น 4 มิต ิหลกัการ  Balanced Scorecard  คือ(1)มิตด้ิาน
ประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ขององค์กร (2)มิตด้ิานคณุภาพการให้บริการ (3)มิตปิระสิทธิภาพของการ
ปฏิบตังิาน (4) มิตด้ิานการพฒันาองค์กร  ผลลพัธ์ตามมิตนีิเ้ป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากระบบการท างานท่ีดีของ
ระบบตา่งๆในมิตท่ีิ 1-6 หากระบบดีก็เช่ือวา่ผลลพัธ์จะออกมาดีและมีความยัง่ยืน  
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องค์กรสมรรถนะสงู (High Performance Organization ) หรือเรียกกนัย่อวา่  HPO  นกัวิชาการ 

บางทา่นเรียกวา่องค์กรท่ีเป็นเลิศ  (Excellence  Organization) ในปัจจบุนัมีหนว่ยงานหลายแหง่ทัง้ภาค 
เอกชนและภาครัฐของไทยได้ให้ความส าคญัและน าเคร่ืองมือการบริหารตา่ง ๆ มาพฒันาหนว่ยงานเพ่ือ
ก้าวไปสูอ่งค์กรสมรรถนะสงู ส าหรับภาครัฐท่ีส าคญั เชน่ กระทรวงพลงังาน   และการปิโตรเลียมแหง่ประ 
เทศไทย ได้ตัง้เป้าไว้อยา่งชดัเจนในการท่ีจะผลกัดนัองค์กรให้กลายเป็น  HPO ให้ได้  ซึง่ผู้บริหารของหนว่ย 
งานได้ให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงครัง้นีเ้ป็นอยา่งมากส าหรับความหมายขององค์กรสมรรถนะสงู
พดูง่าย ๆ คือการเป็นองค์กรท่ีเก่ง มีแผนรองรับกบัสภาวะตา่งๆ อยา่งชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ี
สามารถกระทบตอ่การท างานจากรอบด้านทกุมมุมอง ท าให้สามารถปฏิบตัภิารกิจบรรลตุามวตัถปุระสงค์
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคณุภาพของผลงานดีเย่ียม เป็นท่ียอมรับ (วิเชียร  คงเทพ, 2556) 
จากค านิยามดงักลา่วจะเห็นได้วา่ในอดีตเรามองกนัเพียงวา่องค์กรหรือหนว่ยงานท่ีเก่ง หรือมีสมรรถนะสงู
นัน้คือองค์กรท่ีสามารถท างานบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด ระบบภายในขององค์กรเป็นอยา่งไรไมส่ าคญั  ท า
ให้บางครัง้การบรรลเุป้าหมายเกิดจากปัจจยัอ่ืน ๆ ไมไ่ด้ เกิดจากองค์กรนัน้ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ได้วา่
หนว่ยงานท างานส าเร็จเพราะโชคชว่ย ซึง่ลกัษณะเชน่นีจ้ะไมย่ัง่ยืนเพราะไมมี่ระบบท่ีดี   แนวคดิใหมม่องวา่
เพียงบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดยงัไมพ่อ แตอ่งค์กรนัน้จะต้องมีระบบการบริหารจดัการภายในท่ีดีด้วยจงึจะ
เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู และเกิดความยัง่ยืนในการท างานในระยะยาว   ในการบริหารจดัการระบบ
ภายในขององค์กรเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูนัน้ มีเคร่ืองมือ หรือเทคนิคท่ีน ามาใช้หลาย
เทคนิคขึน้อยูก่บัองค์กรใดจะเลือกใช้ แตท่ี่จะน ามาเลา่สูก่นัฟังในครัง้นีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลาย
ในประเทศสหรัฐอเมริกา คือหลกัเกณฑ์จาก Malcolm Baldridge National Quality Award  เรียกยอ่ ๆ วา่ 
MBNQA  ส าหรับประเทศไทย สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาตไิด้น าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดบัและพฒันาองค์กร
ภาคเอกชนของไทยเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ตอ่มา ส านกังาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ
จดัท าเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award :PMQA)
เพ่ือให้หนว่ยราชการใช้ในการประเมินตนเองเพ่ือก้าวไปเป็นองค์กรสมรรถนะสงู  
 

(3) การวิเคราะห์อิทธพลเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
      ปี ค.ศ. 1918 โดย Sewell Wright นกัพนัธุกรรมศาสตร์ เป็นผู้ ริเร่ิมการวิเคราะห์อิทธิพล 

โดยใช้วิธีการผสมผสานข้อมลูเชิงปริมาณซึง่สามารถวดัได้จากคา่สหสมัพนัธ์กบัข้อมลูเชิงคณุภาพจาก
ความรู้ตามทฤษฎีเชิงสาเหตแุละผลเพื่อการอธิบายในเชิงสถิตเิสนอแนวคิดเก่ียวกบั path model เสนอ
สมการโครงสร้างในรูปสมการถดถอย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ในปี ค.ศ. 1928 
Burks, B.S. เป็นคนแรกท่ีเร่ิมใช้การวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตใุนเชิงจิตวิทยา  ในปี ค.ศ. 
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1957 Herbert Simon นกัสงัคมวิทยา ศกึษาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายกบั
คาสหสมัพนัธ์แบบพาราเชียลปี ค.ศ.1964 Hurbert M. Blalock ใช้คา่สหสมัพนัธ์กึ่งพาร์เซียล เพ่ือขจดั
อิทธิพลของตวัแปรแทรกซ้อนในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในงานวิจยัท่ีไมใ่ชเ่ชิงทดลอง  (Non-
experimental Research) สาหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Principal Component Analysis) เป็นการ
รวมตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมาก โดยมีทิศทางความสมัพนัธ์เป็นบวกหรือลบไว้ในกลุม่เดียวกนั  ผู้คดิค้น
คนแรกคือ Karl Pearson ในปี ค.ศ. 1901 ตอ่มาปี ค.ศ. 1969 K.G. Joreskog เสนอการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)เพ่ือพิสจูน์/ตรวจสอบ/ยืนยนัทฤษฎีท่ีผู้ อ่ืนค้นพบ 
ปี ค.ศ. 1904 Charles Spearman เสนอการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) เพ่ือสารวจ/ ค้นหาตวัแปรแฝงท่ีซอ่นอยูภ่ายใต้ ตวัแปรท่ีสงัเกตได้และ ปี ค.ศ. 1973 เขาได้เสนอ
สมการโครง สร้างเชิงเส้น โดยร่วมกบั J.W. Keesling และ D.E. Wiley ในโมเดลท่ีมีช่ือวา่ JKW Model 
และยงัได้พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่  ACOVS Model (Analysis of Covariance Structure 
Model) และเปล่ียนช่ือเป็น LISREL Model (Linear Structural Relationship Model) นบัตัง้แตน่ัน้รูปแบบ
การวิเคราะห์เส้นทางจงึพฒันามาในรูปแบบโปรแกรมสาเร็จรูปมากขึน้  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538 : 144-
146)  

การน าเสนอแนวทางการวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) สาหรับโมเดลแบบ 
Non-Recursive ใช้วิธีการประมาณคา่พารามิเตอร์ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหแุบบ  2SLS ทัง้นี ้
เน่ืองจากพบวา่ในงานวิจยัทางสงัคมศาสตร์มกัเป็นการศกึษาสาเหตหุรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีสง่ผล
ถึงตวัแปรตาม โดยศกึษาถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ในรูปแบบเส้นทาง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุโดยอธิบายขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ผา่นทางแผนภาพและสมการโครงสร้าง  
(Structural Equation) เพ่ือทาการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมลูเชิงประจกัษ์กบัข้อมลูตาม
สมมตฐิานท่ีผู้วิจยักาหนดขึน้จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎี  อยา่งไรก็ดีการวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์
นัน้ใช้หลกัการจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ซึง่มีข้อดีคือสามารถวิเคราะห์แบบหลายตวัแปรในครัง้
เดียวทาให้ชว่ยลดปัญหาความคลาดเคล่ือนจากการวิเคราะห์การถดถอยท่ีต้องทาทีละสมการ  แตก่าร
วิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตนีุมี้เง่ือนไขข้อหนึง่วา่ รูปแบบความสมัพนัธ์ต้องเป็นแบบสาเหตุ
ทางเดียว (Recursive Model) (Kerlinger and Peahazur ,1973 : 305-309) เน่ืองจากโมเดลแบบ 
Recursive มีจดุเดน่คือ ประมาณคา่พารามิเตอร์ได้ง่ายโดยใช้วิธีการประมาณคา่แบบ  Ordinary least 
squares : OLS แตใ่นบางครัง้ผู้วิจยัอาจพบวา่ในสถานการณ์จริงของงานวิจยัทางสงัคมศาสตร์ อาจพบวา่
มีตวัแปรบางตวัท่ีสามารถเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลในเวลาเดียวกนั  เชน่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสามารถเป็นได้
ทัง้เหตแุละผลสง่ไปยงัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้ในเวลาเดียวกนั เรียกเส้นทางความสมัพนัธ์รูปแบบนีว้า่
เป็นแบบสองทิศทาง (Non-Recursive Model) ซึง่บทความนีไ้ด้อธิบายถึง งานวิจยัทางสงัคมศาสตร์ท่ีใช้
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วิธีการวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตใุนโมเดล Non-Recursive Model โดยใช้วิธีแบบสเปซท์ 
หรือ PAQ รวมถึงวิธีการแก้ปัญหาความเป็นได้คา่เดียว (Identification) ท่ีเป็นแบบ Under-identification 
ของพารามิเตอร์ก่อนการประมาณคา่ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหแุละวิธีการคานวณคา่อิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมจากแผนภาพรูปแบบเส้นทางความสมัพนัธ์  

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เป็นการแสดงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่ง
ตวัแปรภายนอก (exogenous variable) และตวัแปรภายใน (endogenous variable) แบง่เป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่      

(1) โมเดลแบบทิศทางเดียว(Recursive Model) ลกัษณะของรูปแบบจ าลองจะมีทิศทางของเหตุ
และผลไปในทิศทางเดียวกนัไมมี่ผลย้อนกลบัในทิศทางตรงกนัข้ามนัน่คือตวัแปรผลจะย้อนกลบัมาเป็นตวั
แปรสาเหตอีุกไมไ่ด้  

 (2) โมเดลแบบสองทิศทาง (Non-Recursive Model) ลกัษณะรูปแบบจ าลองนัน้มีทิศทางของเหตุ
และผลแบบย้อนกลบั กลา่วคือตวัแปรแตล่ะตวัอาจเป็นได้ทัง้เหตแุละผลตอ่กนั  ในงานวิจยัทาง
สงัคมศาสตร์ อาจพบวา่มีการศกึษาท่ีเป็นแบบ Non-Recursive Model เชน่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิได้รับ
อิทธิพลจากความคาดหวงัในอนาคตและศกัยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองในขณะเดียวกนัแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิยงัสง่อิทธิพลไปยงัศกัยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

William D. Berry’s (1984) กลา่ววา่ การวิเคราะห์โมเดลท่ีเป็น Non-recursive model ไมส่ามารถ
วิเคราะห์สมการถดถอยโดยใช้วิธี OLS ได้ เน่ืองจากตวัแปรทัง้สองท่ีเป็นสาเหตแุละผลในเวลาเดียวกนัจะ
ท าให้ความคลาดเคล่ือนนของตวัแปรสุม่ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนั หรือตวัแปรสุม่มีคา่เฉล่ียไมเ่ทา่กบั0 จงึ
ท าให้เกิดปัญหาความคลาดเคล่ือนจากการวิเคราะห์ซึ่งขดัแย้งกบัข้อตกลง เบือ้งต้นของการวิเคราะห์การ
ถดถอย ดงันัน้เม่ือพบรูปแบบความสมัพนัธ์แบบสองทิศทางควรใช้วิธีการประมาณคา่สมการถดถอยแบบ  2 
ชัน้ (2 Stage Least Squares : 2SLS) ซึง่มีวิธีประมาณคา่แบบ 2 SLS  

การวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม การวิเคราะห์อิทธิพลรวม (Total 
Effect : TE) มีคา่เทา่กบั ผลบวกของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) กบัอิทธิพลทาง อ้อม (Indirect 
Effect : IE) (Saris and Stronkhorst, 1984 หน้า 120-121 ; Pedhazur, 1982 หน้า 588-590 ; นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2538 หน้า 180)  

แบบจ าลองลิสเรลเป็นแบบจ าลองท่ีแสดงความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งตวัแปร ทัง้หมด  
มาจากค าภาษาองักฤษวา่ “Linear Structure Relationship : LISREL Model ” ซึง่ช่ือ “ลิสเรล” ได้มาจาก
อกัษรภาษาองักฤษตวัพิพม์ใหญ่ นัน่เอง นอกจากนีแ้บบจ า ลองลิสเรลยงัมีช่ือวา่  แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างเชิงเส้น  (Linear Structure Equation Modeling) และ แบบจ าลอง โครงสร้างความแปรปรวน
ร่วม(Covariance Structure Model) ผู้ ท่ีพฒันาโปรแกรมลิสเรล (Linear Structure RELationship : 
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LISREL Model) คือ K.G. Joreskog และ D. Sorbom ในชว่งปี ค.ศ.1967 ‟ 1979 การวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมลิสเรลเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการวิจยัท่ีมีแบบ     จ าลองเชิงสาเหต ุ(Causal-Model) มีตวั
แปรแฝง (Latent Variables) ท่ีมีตวับง่ชีห้ลายตวั มีการประมาณคา่ความคลาดเคล่ือ นและความสมัพนัธ์
ระหวา่งเศษเหลือ ผลการวิเคราะห์มีความถกูต้องแมน่ย า อีกทัง้แบบจ าลองลิสเรลยงัมีคณุลกัษณะทัว่ไป
(Generality)ครอบคลมุวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตขิัน้สงู เกือบทกุรูปแบบทัง้การวิเคราะห์ความแปร  
ปรวน (Analysis of Variance) หรือ ANOVA การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance) หรือ ANCOVA สถิตวิิเคราะห์กลุม่
พห ุ (Multi-Sample Analysis or Multi Group Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์อ่ืน ๆ อีกหลายแบบนกัวิจยัท่ีมีความรู้คว ามเข้าใจ เทคนิคการวิเคราะห์ แบบ 
จ าลองลิสเรลจะเข้าใจลกัษณะร่วมกนัของสถิตวิิเคราะห์ดงักลา่ว จากการศกึษาการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ไมว่า่จะเป็นการวิเคราะห์  สหสมัพนัธ์พหคุณู (Multiple Correlation) การวิเคราะห์
ตวัแปรร่วม (Commonality Analysis) หรือการ วิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Analysis) ล้วนแตชี่ถ้ึงความสมัพนัธ์แบบธรรมดา ระหวา่งตวัแปรหรือกลุม่ตวัแปร ไมไ่ด้ยืนยนัหรือ
สนบัสนนุถึงความสมัพนัธ์ในรูปท่ีเป็นสาเหตแุละผลการยืนยนั หรือสนบัสนนุในรูปท่ีเป็นสาเหตแุละผล ก็
คือการยืนยนัหรือสนบัสนนุวา่ตวัแปรอิสระ ตวัใดเป็นสาเหตใุห้เกิด  ความแปรปรวนหรือความแตกตา่งใน
ตวัแปรตาม และสาเหตดุงักลา่วเป็นสาเหตท่ีุเกิดจากตวัแปรอิสระนัน้ ๆ  โดยตรง หรือสาเหตโุดยทางอ้อม
กลา่วคือ ไปร่วมกบัตวัแปรอ่ืนในการท า  ให้เกิดความแปรปรวนในตวัแปรตาม  หรือเป็นไปทัง้สองทาง ซึง่
การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลจงึเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีแบบจ าลองเชิงสาเหต ุ (Causal-Model) 
ดงักลา่ว การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตเุป็นการประยกุต์เพ่ือการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
(Structural Relation) ระหวา่งตวัแปรแฝงโดยการประยกุต์หลกัการของ Path Analysis และ 
Confirmatory Factor Model) ตวัแปรท่ีใช้ในแบบจ าลองการวิจยั ตวัแปรท่ีใช้ในแบบจ าลองการวิจยั 
แบง่เป็น 2 ประเภท คือ  (1) ตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) หมายถึง ตวัแปรท่ีนกัวิจยัไมส่นใจ
ศกึษา สาเหตขุองตวัแปรเหลา่นี ้ตวัแปรสาเหตขุองตวัแปรภายนอกจงึไมป่รากฏในแบบจ าลอง  (2) ตวัแปร
ภายใน (Endogenous Variables) หมายถึง ตวัแปรท่ีนกัวิจยัสนใจศกึษาวา่  ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรใด 
สาเหตขุองตวัแปรภายในจะแสดงไว้ในแบบจ าลองอยา่งชดัเจน เม่ือแบง่ประเภทของตวัแปรในแบบจ าลอง
การวิจยัตามลกัษณะการวดัตวัแปร จะแบง่ได้  เป็น 2 ป ระเภท คือตวัแปร แฝง (Latent or Unobserved 
Variables) เป็นต ัวแปรเชิงสมมติฐ าน (Hypothesis Variables ) ท่ีไมส่ามารถวดัได้โดยตรงแตมี่โครงสร้าง
ตามทฤษฎีแสดงผลออกมาในรูปของพฤตกิรรมท่ีสามารถสงัเกตได้ ตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีปลอดจาก
ความคลาดเคล่ือนในการวดั นกัวิจั ยศกึษาตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤตกิรรมท่ีสงัเกตได้แทน แ ละ
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ประมาณคา่ตวัแปรแฝงได้จากการน ากลุม่ตวัแปร สงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องตวัแปรแฝงนัน้มาวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตวัแปรสงัเกตได้ (Observed or Manifest Variables) เป็นตวัแปรท่ี
สามารถวดัหรือสงัเกตได้โดยใช้เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ 

ลกัษณะของแบบจ าลองลิสเรลประกอบด้วย 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ า ลองการวดั 
(Measurement Model) เป็นแบบจ าลองอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสงัเกตได้กบัตวัแปรแฝง 
และ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เป็นแบบจ าลองอธิบายความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝง  ตวัอยา่งแบบจ าลองการวดัมีตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรภายนอก 2 ตวัแปร และตวัแปร
แฝงท่ีเป็นตวัแปรภายใน 2 ตวัแปร ความหมายมีดงันีต้วัแปรแฝง ( Latent Constructs) ในแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง ตวัแปรท่ีเป็นกญุแจส า คญัท่ีให้ความสนใจโดยปกตคืิอ ตวัแปรท่ีเป็นโครงสร้างแฝง มี
ลกัษณะการวดัท่ีเป็นนามธรรม เชน่ เชาว์ปัญญาหรือเจตคต ิเราสามารถสงัเกตพฤตกิรรม  ของตวัแปรแฝง
ได้ทางอ้อมและไมส่มบรูณ์ โดยจะต้องศกึษาผา่นอิทธิพลของตวัแปรท่ีสงัเกตได้ (Manifest Variables ) 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีตวัแปรแฝง 2 ชนิดคือ ตั วแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝง ภายใน 
(Exogenous and Endogenous ) ในระบบธรรมเนียมโดยมากให้ตวัแปรแฝงภายนอกแสดงด้วย  ตวัอกัษร

กรีกวา่ “Ksi”() และตวัแปรแฝงภายในแสดงด้วยตวัอกัษรกรีกวา่ “Eta”() ตวัแปรแฝงภายนอก เป็นตวั
แปรอิสระในทกุ ๆ สมการท่ีมนัปรากฏ ขณะท่ีตวัแปรแฝงภ ายในเป็นตวัแปรตามในสมการเดียว แม้วา่  มนั
อาจจะเป็นตวัแปรอิสระในสมการอ่ืน ๆ แตใ่นรูปภาพตวัแปรแฝงภายในแตล่ะตวัจะตกเป็นเป้าของหวัลกูศร  
อยา่งน้อย 1 ด้าน ขณะท่ีตวัแปรภายนอกเป็นต้นก าเนิด ลกูศรทัง้ 2 ด้าน     

แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Model) ในแบบจ าลองสมการโค รงสร้างจะรวมความ สมัพนัธ์
เชิงสหสมัพนัธ์และเชิงสาเหตรุะหวา่งโครงสร้างแฝง ลกูศรหวัเดียวจะน าเสนอความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุหวั
ลกูศร 2 หวัจะน าเสนอความสมัพนัธ์เชิงสหพนัธ์ พารามิเตอร์ท่ีน า เสนอสหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรจะแสดงด้วยอกัษร กรีกวา่ “Gamma” () ส าหรับการถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบนตวั

แปรแฝงภายนอก และอกัษรกรีกวา่  “Beta” () ส าหรับการถดถอยของตวัแปรแฝงภายในตวัหนึง่บนตวั

แปรแฝงภายในอีกตวัหนึง่ สว่นพารามิเตอร์ท่ีแสดงด้วยอกัษรกรีก “Phi” () จะน าเสนอความแปรปรวน
ร่วมระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก ความแปรปรวนร่วมนีม้าจากตวัท านายร่วมกนัของตวัแปรภายนอกท่ีอยู่
ภายนอกแบบจ าลองท่ีพิจารณา 

ความคลาดเคล่ือนของโครงสร้าง (Structural Error) นกัวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
มกัจะคาดหวงัให้มีความสมบรูณ์ในการท านายตวัแปรตาม แตเ่ป็นไปไมไ่ด้ในทางปฏิบตัดิงันัน้แบบจ าลอง

จะรวมความคลาดเคล่ือนของโครงสร้างไว้ด้วยอกัษรกรีกวา่  “Zeta”() สว่นพารามิเตอร์ท่ีแสดงด้วยอกัษร

กรีกวา่ “Psi” () จะน าเสนอความแปรปรวนร่วมระหวา่ง ความ คลาดเคล่ือน 
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ตวัแปรสงัเกต (Manifest Variables) ตวัแปรสงัเกตสามารถวดัได้จริงเป็นคะแนน ตวัแปรสงัเกต

จะถกูสมัพนัธ์กบัโครงสร้างภายนอก มี ช่ือวา่ X ท่ีสมัพนัธ์กบัโครงสร้างภายในท่ีมีช่ือวา่ Y และในการวดัท่ีมี
ช่ือวา่ X ในแบบจ าลองหนึง่อาจจะมี ช่ือวา่ Y ในอีกแบบจ าลองหนึง่ 

แบบจ าลองการวดั (Measurement Model) ในสมการโครงสร้าง โครงสร้างแฝงแตล่ะตวัโดยปกติ
จะสมัพนัธ์กบัการวดัหลายตวั ผู้วิจยัโดยมา ก จะเช่ือมโยงโครงสร้างแฝงท่ีต้องการวดัไปยงัองค์ประกอบท่ี
จะวิเคราะห์ในแบบจ าลองการวดันัน่คือ โครงสร้าง  แฝงแตล่ะตวัก็คือองค์ประกอบร่วมภายในท่ีถกูสมัพนัธ์

กบัการวดั “ คา่น้ าหนกั ” (loading) เช่ือมโยง โครงสร้างการวดัมีช่ือเป็นภาษากรีกวา่ “lambda”( ) 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างสามารถรวมทัง้สองสว่น ท่ีแยกกนัได้ นัน่คือ เมตริกซ์แลมด้า ชดุท่ีหนึง่จะอยู่
ด้านตวัแปรสงัเกต X และอีกชดุหนึง่จะอยูด้่านตวัแปร สงัเกต Y ในการใช้สมการโครงสร้าง แบบจ าลองการ
วดัโดยมากเป็นแบบจ าลองการวดัแบบคอนเจนเนอริค เม่ือการวดัแตล่ะตวัถกูสมัพนัธ์กบัโครงสร้างแฝง
เพียง 1 ตวั 6. ความคลาดเคล่ือนในการวดั (Measurement Error) ในการวดัใด ๆ ก็ต ามยอ่มไมส่มบรูณ์ 
ดงันัน้ในแบบจ าลองสมการโครงสร้างก็จะรวมความ คลาดเคล่ือนในการวดัด้วย ความคลาดเคล่ือนในการ

วดัท่ีสมัพนัธ์กบัการวดั X จะมีช่ือวา่ “Delta” () ขณะสมัพนัธ์กบัการวดั Y จะมีช่ือวา่ “Epsilon () แบบจ 

าลอง LISREL เตม็รูปแบบสามารถก าหนดได้ดงันี  ้พิจารณาเวกเตอร์  ’ = (1,2,...,m) และ  ’ = 

(1,2,…,n) ของตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ตามล าดบั และเขียนเป็นระบบ

ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น  = + +  เม่ือ  (m x m) และ  (m x n) คือเมตริกซ์

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลและ  ’ = (1, 2,…, m) คือเวกเตอร์ของสว่นเหลือ (Residual) ในสมการ 

(ความคลาดเคล่ือนในสมการ)  คืออิทธิพลทางตรงของตวั แปร  บนตวั แปร  ตวัอ่ืนๆ และ  คือ

อิทธิพลทางตรงของตวัแปร  บนตวัแปร  และสมมตวิ่า  ไม ่สมัพนัธ์กบั  และ  -  เป็น Non-

singular เวกเตอร์ และ  ไมไ่ด้เป็นตวัแปรสงัเกต แตเ่วกเตอร์ Y ’ = (Y1,Y2,…,Yp) และ X ’ = 

(X1,X2,…,Xq ) เป็นตวัแปรสงัเกต ดงันัน้  Y = y+  และ X = x +  เม่ือ  และ  คือ เวกเตอร์

ของคลาดเคล่ือนในการวดั ในสมการแสดงการทดถอย พหคุณู  ของ Y บน และ X บน  สว่น Y และ X 

ซึง่เป็นตวัแปรท่ีสงัเกตได้และ  และ  ตวัแปรแฝงความ คลาดเคล่ือน  และ  ถกูสมมตวิา่ไมมี่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัแตอ่าจจะสมัพนัธ์ในตวัมนัเอง ข้อตกลงท่ีวา่   ไมส่มัพนัธ์กบั  สามมารถท่ีจะยดึ
หยุน่ได 

โดยสรุป แบบจ าลอง LISREL เตม็รูปแบบจะถกูก าหนดโดยสมการ 3 สมการ แบบจ าลองสมการ

โครงสร้าง  = ++ แบบจ าลองการวดัส าหรับ Y =  + แบบจ าลองการวดั       ส าหรับ X = 

 + และมีข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีวา่ (1)  ไมส่มัพนัธ์กบั  (2)  ไมส่มัพนัธ์กบั  (3)  ไมส่มัพนัธ์กบั  
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(4) , และ  ไมส่มัพนัธ์กนั  (5) ‟  เป็น non-singular (เมตริกซ์ท่ีหาอินเวอร์สได้ ) ล าดบัขัน้ตอน
การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล  

ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดแบบจ าลองความสมัพนัธ์ตามสมมตฐิาน (Relation of Specification Model) 
การก าหนดลกัษณะของแบบจ า ลองท่ีจะวิเคราะห์ โดยแบบจ า ลองนีไ้ด้มาจากการศกึษาทฤษฎีท่ี เก่ียวกบั
ตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีก า หนดไว้ในแบบจ า ลองและน า มาเขียนเป็นแบบจ า ลองความ  สมัพนัธ์เชิงสาเหตุ  
แบบจ าลองลิสเรลจะประกอบด้วยแบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง ดงันี ้ 

(1) แบบจ าลองการวดั (Measurement Model) เป็นแบบจ าลองแสดงสมัประสิทธ์ิถดถอยระหวา่ง  
ตวัแปรแฝง (Latent Variables) กบัตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variables) ประกอบด้วย แบบจ า ลองการ 
วดัส า หรับตวัแปรภายนอก และแบบจ า ลองการวดัส า หรับตวัแปรภายใน ในแบบจ า ลองการวดันีมี้วิธี
วิเคราะห์ข้อมลูท่ีส าคญั 2 วิธี คือ 1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบของตวัแปร  แฝงท่ีไมส่ามารถสงัเกตได้  1.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ท า ให้ ได้คา่สถิตท่ีิชว่ยท า ให้ทราบคา่พารามิเตอร์ท่ีแท้จริง และ
คา่ตวัแปรท่ีวดัได้จะบอกคา่ความคลาดเคล่ือนของการวดัในแตล่ะตวัแปร  

(2) แบบจ า ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เป็นแบบจ า ลองแสดง  
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่ างตวัแปรแฝงด้วยกนั ซึง่ในแบบจ า ลองนีมี้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูท่ีส า คญั 
คือการวิเคราะห์เส้นทาง ซึง่เป็นการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแ ฝงภายนอกและ
ตวัแปรแฝงภายใน(นงลกัษณ์ วิรัชชยั , 2542 :78) การวิเคราะห์เส้นทางโดย วิเคราะห์ การถดถอยพหคุณูจะ
ท าให้คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Coefficient) หรือคา่ Beta ซึง่เป็นคา่
สมัประสิทธ์ิเส้นทาง(Path Coefficient) หรือคา่อิทธิพลระหวา่ง ตวัแปร ดงันัน้คา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของ

ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตตุอ่ตวัแปรท่ีเป็นผล ก็คือ คา่ Beta () ท่ีปรากฏอยูใ่นสมการพยากรณ์ 
ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดข้อมลูจ า เพาะของแบบจ า ลอง (Specification of the Model) การ

วิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรมลิสเรลนัน้ สามารถวิเคร าะห์ได้ทั ง้แบบจ าลองท่ีมีตวัแปรแฝงและ  ตวัแปร
สงัเกตได้ วิ เคราะห์ได้ทัง้ข้อมลูท่ีเป็นแบบจ า ลองความสมัพนัธ์ทางเดียวและความสมัพนัธ์ย้อนกลบั  ดงันัน้
การวิเคร าะห์ข้อมลูด้วยวิธีนี ้จงึต้องก า หนดข้อมลูจ า เพาะของแบบจ า ลองความ  สมัพนัธ์ของตวัแปรเพ่ือ  
แสดงความสมัพนัธ์ขอ งตวัแปร ซึง่ส ามารถก า หนดข้อมลูจ า เพาะได้ 3 รูป แบบคือ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั , 
2542 : 30) (1) พารามิเตอร์ก าหนด (Fixed Parameter : FI) หมายถึงพารามิเตอร์ในแบบจ า ลองการวิจยัท่ี
ไมมี่ เส้นแสดงอิทธิพลระหวา่งตวัแปรซึง่สามารถก าหนดคา่ความสมัพนัธ์ในเมตริกซ์ด้วยสญัลกัษณ์ “0” (2) 
พารามิเตอร์บงัคบั (Constrained Parameter: ST) หมายถึง พารามิเตอร์ในแบบจ า ลองการวิจยัท่ีมีเส้น
แสดงอิทธิพลระหวา่งตวัแปร และพารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลนัน้เป็นคา่ท่ีจะต้องมีการประมาณแตมี่  เง่ือนไข
ก าหนดให้ พารามิเตอร์บางตวัมีคา่เฉพาะคงท่ี ซึง่ถ้าบงัคบัให้เป็น 1 ก็สามารถก าหนดคา่ความสมัพนัธ์  ใน
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เมตริกด้วยสญัลกัษณ์ “1” (3) พารามิเตอร์อิสระ (Free Parameter: FR) หมายถึง พารามิเตอร์ใน
แบบจ าลองการวิจยัท่ี ต้องการประมาณคา่และไมไ่ด้บงัคบัให้มีคา่อยา่งใดอยา่งหนึง่ ใช้สญัลกัษณ์ “*”  

ขัน้ตอนท่ี 3 การระบคุวามเป็นได้คา่เดียว ของแบบจ า ลอง (Identification of the Model) 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างทกุชนิด เม่ือน า มาวิเคราะห์ประมาณคา่พารามิเตอร์จะต้องมีการระบุ  ความ
เป็นไปได้คา่เดียวของพารามิเตอร์ท่ีจะประมาณคา่  การประมาณคา่พารามิเตอร์ คือ การวิ   เคราะห์ข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่ง โดยอาศยัการแก้สมการโครงสร้างเพื่ อหาคา่พารามิเตอร์ ซึง่ เป็นตวัไมท่ราบคา่ในสมการ
ถ้ามีจ านวนสมการโครงสร้างเทา่กบัจ า นวนพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณ  คา่จะแก้สมการหารากของ
สมการได้คา่เดียว  การระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวของแบบจ า ลอง คือ การระบวุา่แบบจ า ลองนัน้สามารถ
ประมาณคา่พารามิเต อร์ได้เป็นคา่เดียว หรือไม ่ถ้าจ านวนสมการโครงสร้างเทา่กบัจ า นวนพารามิเตอร์ท่ีไม่
ทราบคา่ใน  แบบจ าลอง จะประมาณคา่พารามิเตอร์ได้คา่เดียวส า หรับพารามิเตอร์ท่ี ไมท่ราบคา่แตล่ะตวั 
เรียกแบบจ า ลองนัน้วา่ แบบจ า ลองระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวพอดี หรือแบบจ า ลองระบพุอดี (Just 
Identified Model) ถ้าจ านวนสมการมากกวจ่ า นวนพารามิเตอร์ท่ีไมท่ราบคา่ในแบบจ า ลอง ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากนกัวิจยัมีเง่ือนไขบงัคบั (Constrains) เพิ่มเตมิ หรืออาจเน่ื องมาจากการท่ีนกัวิจยัปรับ
แบบจ า ลองการวิจยัจากแบบจ า ลองเตม็  รูปเป็นแบบจ า ลองลดรูป อนัเป็นการเพิ่มเง่ือนไขยงัคบัให้
พารามิเตอร์  ซึง่แทนเส้นอิทธิพลบางตวัมีคา่เป็นศนูย์  กรณีนีเ้รียกแบบจ าลองนัน้วา่ แบบจ าลองระบคุวาม
เป็นได้คา่เดียวเกินพอดี หรือแบบจ าลองระบเุกินพอดี  (Over Identified Model) และถ้าจ านวนสมการน้อย
กวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไมท่ราบคา่ เรียกแบบจ าลอง นัน้วา่ แบบจ าลองระบคุวามเป็นไ ด้คา่เดียวไมพ่อดี 
(Under Identified Model)และแบบจ า ลองประเภทนีจ้ะ ไมส่ามารถประมาณคา่พารามิเตอร์ได้
(Pedhazur,1982:615-616) เง่ือนไขจ า เป็นของการระบไุด้พอดี (Necessary Condition) การตรวจสอบ
เง่ือนไขจ าเป็นของการระบไุด้พอดี นัน้ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไมท่ราบคา่จะต้อง น้อย กวา่หรือเทา่กบัจ านวน
สมาชิกในเมตริกซ์ความแปรปรวน- ความแปรปรวนร่วมของกลุม่ตวัอยา่ง เง่ือนไขข้อนี ้  เรียกวา่ กฎที (t-
Rule) เป็นเง่ือนไขท่ีจ า เป็นแตไ่มพ่อเพียงท่ีจะระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวของแบบจ า ลอง การตรวจสอบ
เง่ือนไขข้อนีท้ าได้โดยสะดวกเม่ือใช้โปรแกรมลิสเร ลเพราะผลวิเคราะห์จะให้จ านวนพารามิเตอร์  ท่ีต้องการ
ประมาณคา่ (t) และจ านวนตวัแปรสงัเกตได้ (N1) ซึง่น ามาค านวณจ านวนสมาชิกใน  เมตริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมได้ กฎทีกลา่ววา่ แบบจ า ลองระบคุา่ได้พอดีเม่ือ  t < (1/2) (N1) (N1 + 1) 
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542: 46)  

ขัน้ตอนท่ี 4 การประมาณคา่พารามิเตอร์จากแบบจ า ลอง(Parameter Estimation from the 
Model) หลกัการส า คญัในการวิเคราะห์แบบจ า ลอง ลิสเรล คือ การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน  
ระหวา่งแบบจ า ลองลิสเรลท่ีเป็นสมม ตฐิานวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ การเปรียบเทียบใช้เมตริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมเป็นตวัเกณฑ์  ในการเปรียบเทียบ โดยน า เมตริกซ์ความแปรปรวน- ความ  
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แปรปรวนร่วมท่ีค า นวณได้จากกลุม่ตวัอยา่งอนัเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ (แทนเมตริกซ์ด้วยสญัลกัษณ์ S) 
มาเปรียบเทียบกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีถกูสร้างขึน้จากพาร ามิเตอร์ท่ีประมาณคา่ได้จาก
แบบจ าลองลิสเรลท่ีเป็นสมมตฐิานการวิจยั (แทนเมตริกซ์ด้วยสญัลกัษณ์ Sigma) ถ้าเมตริกซ์ทัง้สองมีคา่
ใกล้เคียงกนั หมายความวา่ แบบจ าลองลิสเรลท่ีเป็นสมมตฐิานวิจยัมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
การประมาณคา่พารามิเตอร์จากแบบจ า ลอง คือ การวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตั วอยา่ง โดยอาศยั  การแก้
สมการโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูเพื่อหาคา่พารามิเตอร์ ซึง่เป็นตวัท่ีไมท่ราบคา่ใน
สมการ ซึง่การวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณคา่พารามิเตอร์ได้ 7 วิธี  

(1) วิธีตวัแปรอินสตรูเม็นทลั (Instrumental Variables: IV)  
(2) วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุสองขัน้ตอน (Two-Stage Least Squares: TSLS)  
(3) วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุไมถ่่วงน า้หนกั (Unweighted Least Squares: ULS)  
(4) วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุวางนยัทัว่ไป (Generalized Least Squares: GLS)  
(5) วิธีไลค์ลิฮดูสงูสดุ (Maximum Likelihood: ML)  
(6) วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุถ่วงน้ าหนกัทัว่ไป (Generally Weighted Least Squares:  
      WLS)  
(7) วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุถ่วงน า้หนกัแนวทแยง (Diagonally Weighted Least Square:     
      DWLS)  

วิธีการทัง้ 7 นีจ้ะให้ความสอดคล้องในการประมาณคา่พารามิเตอร์ หมายความวา่เม่ือวิเคราะห์ ข้อมลูชดุ
เดียวกนัด้วยวิธีการทัง้ 7 วิธีจะประมาณคา่พารามิเตอร์ได้ใกล้เคียงกนัข้อแตกตา่งในแตล่ะวิธีมีดงันี  ้ 

- TSLS และ IV จะเป็นวิธีการทีไมมี่การท าซ า้(Iterative) และวิเคราะห์ได้เร็วมาก เป็นการประมาณ 
คา่พืน้ฐานของตวัแปรอ้างอิง ซึง่ตวัแปรอ้างอิงของตวัแปรแฝงก็คือ ตวัแปรสงัเกต   

- ULS จะใช้ได้ดีเม่ือตวัแปรทัง้หมดท่ีถกูวดัอยูใ่นหนว่ยเดียวกนั  
- GLS อาจจะใช้ค านวณการประมาณคา่พารามิเตอร์เสมอถ้าการแจกแจงของตวัแปร  

สงัเกต เบี่ยงเบนไปจากความเป็นปกติ  
- ML เป็นวิธีท่ีมาจากหลกัการ Maximum Likelihood บนพืน้ฐานข้อตกลงเบือ้งต้นวา่ ตวัแปร  

สงัเกตมีการแจกแจงเป็นปกติ  
- WLS เป็นวิธีการท่ีควรจะใช้เม่ือสหสมัพนัธ์Polychoric ถกูใช้เป็นข้อมลูน าเข้าวิเคราะห์ 
- DWLS พฒันามาจากวิธีWLS โดยพยายามลดเวลาคอมพิวเตอร์ในการค านวณ กลา่วคือ แทนท่ี

จะค านวณจากทกุสมาชิกในเมตริกซ์ก็ค าานวณเฉพาะสมาชิกในแนวทแยงของเมตริกซ์  
- ULS, GLS และMLแสดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในพารามิเตอร์แตล่ะตวัท่ีถกูประมาณคา่   
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- IV และ TSLS จะไมแ่สดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  วิธีประมาณคา่พารามิเตอร์ท่ีนิยมกนั

มาก คือ วิธีความเป็นไปได้สงูสดุ (Maximum Likelihood : ML) หรือวิธีไลค์ลิฮดูสงูสดุ การประ  มาณ
คา่พารามิเตอร์ด้วยวิธี ML เป็นวิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์แบบจ า ลอง ลิสเรลท่ีแพร่หลายมากท่ีสดุ วิธีนีใ้ช้
ฟังก์ชัน่ความกลมกลืนท่ีไมใ่ชฟั่งก์ชัน่แบบเส้นตรง แตก็่เป็นฟังก์ชัน่ท่ีบอกความแตก  ตา่งระหวา่งเมตริกซ์ S 
กบั Sigma ได้ ถ้าเมตริกซ์ทัง้สองมีคา่ใกล้เคียงกนั เทอมแรกของฟังชนัก์จะมีคา่เทา่กบัเทอมท่ีสามใน
ขณะท่ีเทอมกลางมีคา่เป็นศนูย์ นอกจากนีก้ารประมาณคา่ด้วยวิธี ML นีมี้ความคงเส้น  คงวา มี
ประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั การแจกแจงสุม่ของคา่ประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้จากวิธี  ML เป็น
แบบปกตแิละความแกร่งของคา่ประมาณขึน้อยูก่บัขนาดของคา่ พารามิเตอร์ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  

ขัน้ตอนท่ี 5 การทดสอบความกลมกลืนหรือความสอดคล้อง (Goodness of Fit Test) การทดสอบ
ความสอดคล้อง (Goodness of Fit Test) ระหวา่งข้อมลูจากกกลุม่ตวัอยา่งหรือข้อมลู  เชิงประจกัษ์ กบั
แบบจ า ลองสมมตฐิานการวิจยั เป็นการเปรียบเทียบเมตริกซ์ท่ีได้จากแบบจ า ลองสมมตฐิานการวิจยั 
(สญัลกัษณ์ ∑ ) กบัเมตริกซ์ท่ีเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ (สญัลกัษณ์ S) เพ่ือตรวจสอบความตรงของ  แบบจ 
าลอง (Model Validation ) สมมตฐิานท่ีใช้ในการทดสอบ คือ Ho : ∑ = S คา่สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบความตรง
ของแบบจ า ลอง เป็นคา่สถิตท่ีิใช้วดัระดบัความกลมกลืนเพ่ือทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
สมมตฐิานการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงันี ้(Joreskog and Sorbom, 1973 :122-125)  

(1) คา่สถิตไิค-สแควร์ (Chi ‟Square Statistics :  2 ) เป็นคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานทางสถิติ
วา่แบบจ าลองสมมตฐิานไมแ่ตกตา่งจากข้อมลูใชห่รือไม่  ถ้าคา่สถิตไิค-สแควร์ มีคา่ต ่า มากหรือยิ่งเข้าใกล้
ศนูย์มาก  เทา่ไรแสดงวา่แบบจ า ลองมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์การใช้คา่ไค- สแควร์ เป็นคา่  
สถิตทิดสอบ  ความสอดคล้องหรือความไมส่ อดคล้องนัน้ ถ้าหากมีคา่มากจนมีนยัส า คญัทางสถิต ินัน่คือ 
รูปแบบไมส่อดคล้อง  (Bad Fit) และถ้าหากมีคา่น้อยมากจนไมมี่นยัส า คญัทางสถิต ิแสดงวา่ รูปแบบสอด 

คล้อง (good fit) คา่ df เป็นมาตรฐานท่ี ใช้ในการตดัสินคา่ไค-สแควร์ วา่มีคา่มากหรือน้อย  การวดั 2 จะ

ถกูใช้ในการทดสอบทางสถิตเิป็นการทดสอบแบบจ าลองโดยมี Degree of Freedom ของ  2 ดงันี ้df = (p 
+ q) (p + q + 1) ‟ t เม่ือ p + q คือจ านวนของตวัแปรสงัเกตท่ีถกูวิเคราะห์ และ t คือจ านวนของพารา  
มิเตอร์ท่ีถกูประมาณคา่อิสระ คา่ p ‟ value จะถกูรายงานโดยโปรแกรมเป็นระดบัความนา่จะเป็น  นัน่คือ

ความนา่จะเป็นของคา่ 2 มีมากจนไมมี่นยัส าคญัทางสถิตแิสดงวา่แบบจ าลองนัน้สอดคล้องกบัข้อมลู  โดย

จะ ค านวณคา่ Chi-Square ดงันี ้ 2 = (n-1) FML โดย FML คือ Minimum Fit Function Value มีสมมุต ิ
ฐาน คือ H0: แบบจ าลองมีความสอดคล้องดี  H1: แบบจ าลองยงัไมส่อดคล้ อง เม่ือ S แทนเมตริกซ์ความ

แปรปรวน ‟ ความแปรปรวนร่วมของข้อมลูเชิงประจกัษ์ ∑ แทนเมตริกซ์ความแปรปรวน ‟ ความแปรปรวน
ร่วมของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีประมาณจาก  แบบจ าลอง ถ้าคา่ไค-สแควร์มีนยัส าคญัแสดงวา่ แบบจ า ลองกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ไมส่อดคล้องกลมกลืนกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่คา่ไค-สแควร์คือ ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง และ
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การฝ่าฝืนการแจกแจงของข้อมลูแบบปกตพิหุ  (Joreskog & Sorbom, 1988) ดงันัน้การใช้เพียงคา่สถิติ
ไค-สแควร์สรุปความสอดคล้องระหวา่งแบบจ าลอง กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จงึเป็นการพิจารณาอยา่งคร่าวๆ 
เทา่นัน้ (Bollen & Long,1993)  

(2) ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นดชันีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ  
ระดบัความสอดคล้องกลมก ลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของแบบจ า ลอง หรือกลา่วอีกนยัหนึง่คือ ดชันี GFI 
เป็น ดชันีท่ีวดัการผนัแปรและการผนัแปรร่วมท่ีแบบจ า ลองสามารถอธิบายได้คา่ GFI มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 
และ 1 หากมีคา่มากกวา่ 0.90 แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (คา่ GFI จะไม่
ขึน้อยูก่บั ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ) GFI มีสมการดงันี  ้ s แทนสมาชิกในแนวทแยงและใต้แนวทแยงของ
เมตริกซ์ S แทนสมาชิกในแนวทแยงและใต้แนวทแยงของเมตริกซ์ W แทนเมตริกซ์ใช้ถ่วงน า้หนกั  

(3) คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ซึง่น า 
GFI มาปรับแก้ด้วยอตัราความเป็นอิสระของแบบจ า ลอง และค านงึถึงขนาดของตวัแปรและกลุม่ตวัอยา่ง 
คา่นีใ้ช้เชน่เดียวกบั GFI คา่ GFI และAGFI ท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ AGFI มีสมการ ดงันี(้d คือ Degree of Freedom) 

(4) PGFI ท่ีปรับแก้จาก GFI ค านวณได้จาก  PGFI = 1- เม่ือ P คือ จ านวนของพารามิเตอร์ท่ีถกู
ประมาณคา่ในแบบจ า ลอง และ  N คือ จ านวนชดุข้อมลู  PGFI จะมีพิสยัอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ซึง่ถ้าคา่ยิ่งสงู
บง่บอกถึงความประหยดัมาก คา่สงูในท่ีนีไ้มมี่ เกณฑ์ก าหนดวา่เทา่ไร่  

(5) คา่ RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นคา่ท่ีบง่บอกถึง
ความไมส่อดคล้องของตวัแบบท่ีสร้างขึน้กบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร คา่ RMSEA ท่ีใช้ได้
และ ถือวา่ตวัแบบท่ีสร้างขึน้สอดคล้องกบัตวัแบบไมค่วรเกิน 0.08 RMSEA มีสมการ ดงันี  ้= คา่ไค-สแควร์
ของแบบจ าลองท่ีปรับแก้แล้ว n = ขนาดตวัอยา่ง df = คา่องศาอิสระของแบบจ าลองท่ีปรับแก้แล้ว  

(6) ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) เป็นดชันี
ท่ีใช้เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของแบบจ า ลองสองแบบจ า  ลอง เฉพาะกรณีท่ี
เป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมลูชดุเดียวกนัดชันี RMR บอกขนาดของสว่นท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากกา รเปรียบ 
เทียบระดบัความกลมกลืนของแบบจ า ลองสองแบบจ า ลองกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และจะใช้ได้ดีตอ่เม่ือตวั
แปรภายนอกและตวัแปรสงัเกตได้เป็นตวัแปรมาตรฐาน คา่ดชันี RMR ยิ่งเข้าใกล้ศนูย์ แสดงวา่ แบบจ า ลอง
มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ RMR มีสมการดงันี  ้RMRมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1ถ้าหากมีคา่ต ่ากวา่ 
0.05 แปลได้วา่แบบจ าลองสอดคล้องกบัข้อมลู คา่  Standardized RMR (SRMR) เป็นคา่สว่นเหลือท่ีปรับ
เป็นคา่มาตรฐาน (คา่สว่นเหลือหารด้วยคา่ผิดพลาด(มาตรฐานท่ีประมาณได้ ) คา่ของ Standardized RMR 
ควรมีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึจะสรุปได้วา่แบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
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(7) ดชันีการตรวจสอบความถกูต้องไขว้ท่ีคาดห วงั(Expected Cross Validation Index : ECVI) 

เป็นการทดสอบภาพรวมของความคลาดเคล่ือนระหวา่งเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของข้อมลูเชิงประจกัษ์
กบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีประมาณจากโมเดล มีสมการ ดงันี ้  เม่ือ t คือ จ านวน
ของพารามิเตอร์ และ n คือ จ านวนกลุม่  

สรุปคา่สถิตติรว จสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ า ลอง  สถิตท่ีิตรวจสอบ เกณฑ์การ
ตรวจสอบ คา่ไค-สแควร์(Chi-Square) ท่ี df = ไมมี่นยัส าคญั ระดบัความนา่จะเป็น (Probability level) 
>.05 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ≥.90 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 
≥.90 คา่ดชันีความพอเหมาะพอดีของแบบจ า ลองประหยดั (PGFI) ≥.50 คา่มาตรฐานดชันีรากของคา่  

เฉล่ียก าลงัสองสว่นท่ีเหลือ (SRMR) ≤.08 คา่ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ 
(RMSEA) ≤.08 การปรับแบบจ าลอง (Model Adjustment) ถ้าผลการเปรียบเทียบตวัแบบเบือ้งต้นและตวั
แบบสดุท้ายแตกตา่งกนัอยา่งมีนยั        ส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ แบบจ า ลองสมมตฐิานการวิจยัไมส่อด  
คล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีข้อผิดพลาดเก่ียวกบั  ทฤษฎี ต้องมีการปรับแก้แบบจ า ลองสมมติ  
ฐานตามค าแนะน าของโปรแกรม และน า มาด าเนินการวิเคราะห์ใหม่  ตัง้แตต้่นจนกวา่ผลการเปรียบเทียบ
ไมมี่ความแตกตา่งกนั  ในการปรับแบบจ า ลองนี ้ผู้วิจยัสามารถผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้นให้มีความ  
สมัพนัธ์ ระหวา่งความคลาดเคล่ือน d และ e โดยการเพิ่มเมตริกซ์ พารามิเตอร์ TH (Theta-Delta-Epsilon) 
ซึง่เป็นเมตริก ซ์ความ แปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือน d และ e ในทางปฏิบตัจิะลากเส้นความ
แปรปรวนร่วมระหวา่ง d กบั e ได้ในค าสัง่ MO ต้องระบ ุเมตริกซ์ TH ก่อน สว่นใหญ่ก าหนด TH = FU,FI 
แล้วจงึก าหนดเป็น พารามิเตอร์อิสระ (FR) ในคูท่ี่ต้องการประมาณคา่ความแปรปร วนร่วม การปรับแบบจ 
าลองสามารถท า ได้โดย ใช้คา่ดชันีการปรับแบบจ า ลอง (Model Modification Indices) คา่ดชันีการปรับ
แบบจ าลอง เป็นคา่ท่ีบง่ชีว้า่ แบบจ า ลองท่ีก า หนดหรือตัง้ตามทฤษฎีนัน้สามารถท า การเปล่ียนแปลงให้
สอดคล้องกบัความเป็นจริงได้อีกหรือไม ่โดยคา่ดชันีการปรับแบบ   จ าลองต้องมีค่าเข้าใกล้ศนูย์ แตถ้่าคา่ท่ี
ได้มากกวา่หรือน้อยกวา่ศนูย์ก็อาจต้องท า การปรับแบบ      จ าลองของการวิจยัท่ีตัง้ไว้ โดยการพิจารณา
เส้นทางของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม ซึง่อาจจะเพิ่มหรือลดเส้นทางก็ได้ แล้วท า การวิเคราะห์ เส้นทาง
ตัง้แตแ่รกอีกครัง้ ท า เชน่นีเ้ร่ือยไปจนก วา่ดชันีการปรับแบบจ าลองมีคา่เป็นศนูย์หรือเข้าใกล้ศนูย์ จงึจะ
สามารถน า คา่ประมาณ ขนาดอิทธิพลไปใช้ในการอธิบายแบบจ า ลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผลได้  
การปรับเส้นทางโดยกา รพิจารณาจากคา่ดชันีการปรับแบบจ า ลอง (Model Modification Indices) จะท า
ควบคูไ่ปกบัการพิจารณาถึงค วามเป็นไป ได้ในทางทฤษฎี โปรแกรมจะไมแ่นะน า ให้มีการปรับเส้นทางใน  
สมการโครงสร้างระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน จะมีการปรับเส้นทางในเมตริกซ์ LX, 
LY, TE, TD และ TH ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ การเพิ่มเส้นทางตามค า แนะน าของโปรแกรมจะเพิ่มในเส้น  
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ทางท่ี มีคา่ดชันีการปรับแบบจ า ลองมากท่ีสดุ แ ละยงัไมต่ดัเส้นทางท่ีไมมี่นยัส า คญัทางสถิตอิอกก่อน 
เน่ืองจากผู้วิจยั พบวา่เม่ือท าการเพิ่มเส้นทางตามค าแนะน าของคา่ดชันีการปรับแบบจ าลอง จะท า 
ให้คา่สมัประสิทธ์ิเส้นทาง  และคา่นยัส า คญัทางสถิตขิองแตล่ะเส้นทางจะเปล่ียนแปลงไปด้วย การ
พิจารณาวา่คา่สมัประสิทธ์ิเส้นทาง  ระหวา่งตวัแปร มีนยัส า คญัทางสถิตหิรือไม ่สามารถตรวจ  สอบคา่ 
Beta > SE 2 เทา่ แสดงว่า มีนยัส าคญัทาง สถิตท่ีิระดบั .05 และหาก คา่ Beta > SE 3 เทา่ แสดงวา่มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 การตดัเส้นทางจะ  ด าเนินการเม่ือโปรแกรมไมแ่นะ      น าให้เพิ่มเส้นทางอีก 
จงึท าการตดัเส้นทางท่ีไมมี่นยัส าคญัทางสถิตอิอก แล้วเพิ่มเส้นทางใหมต่าม ค าแนะน าของโปรแกรม ซึง่จะ
ท าให้คา่ ไค-สแควร์และคา่องศาอิสระลดลง ผู้วิจยัด า เนินการในลกัษณะนีค้วบคูไ่ปกบัการตรวจสอบค่ า
สมัประสิทธ์ิเส้นทางให้มีนยัส า คญัทางสถิตทิกุเส้นทาง  เม่ือปรับแบบจ าลองสมมตฐิานการวิจยัจนมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้วจงึแปล  ความ หมายผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยการจ า แนกคา่อิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม  ขัน้ตอนท่ี 6 การแปลความ  
หมายผลการวิเคราะห์ข้อมลู (Translation of Result Analysis) การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
(Translation of Result Analysis) หมายถึง การน าคา่สัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีได้จากการค า นวณน ามาใช้ใน
การอธิบายความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล โดยใช้คา่ สมัประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีนยัส า คญัทางสถิตมิาแทนคา่ใน
แบบจ าลอง คา่สมัประสิทธ์ิเส้นทางจะบอกขนาด  อิทธิพลและทิศทางของตวัแปรเหตตุอ่ตวัแปรผล โดย
ทิศทางของความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลนัน้มี 2 ประเภท คือ อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม  

สรุปล าดบัขัน้ตอนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล  ขัน้ตอนวิธีด าเนินการ  
ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดแบบจ า ลองความสมัพนัธ์  ตามสมมตฐิาน  การเขียนเป็นแบบจ า ลอง

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุประกอบด้วยแบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง คือ 1. แบบจ าลองการวดั( Measurement 
Model) 2. แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Model)  

ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดข้อมลูจ า เพาะของ  แบบจ าลอง ก าหนดข้อมลูจ า พาะของแบบ จ าลอง
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพ่ือ  แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร  ‟ พารามิเตอร์ก าหนด (Fixed Parameter : 
FI) สญัลกัษณ์ “O” (Specification of the Model) - พารามิเตอร์อิสระ (Free Parameter : FR )สญัลกัษณ์ 
“*” รูปแบบเมตริกซ์ ใช้เมตริกซ์เตม็รูป (Full Matrix = FU ) หมายถึง เมตริกซ์ท่ีมีสมาชิกทกุแถว (Row) และ
ทกุหลกั (Column)  

ขัน้ตอนท่ี 3 การระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียว  ของแบบจ าลอง (Identification of the Model) 
แบบจ าลองระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวพอดีหรือแบบจ า ลองระบพุอดี (Just Identified Model) การระบุ
ความเป็นไปได้คา่เดียว ชว่ยท าให้ทราบลว่งหน้าวา่แบบจ าลองนัน้ประมาณคา่พารามิเตอร์ ได้หรือไม ่ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประมาณคา่พารามิเตอร์จาก  แบบจ าลอง (Parameter Estimation from the 
Model) คือ การวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยอาศยัการแก้สมการ  โครงสร้างด้วยการวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหคุณูเพื่ อหาคา่พารามิเตอร์ ซึง่เป็นตวัท่ีไมท่ราบคา่ในสมการ ซึง่การวิเคราะห์  เส้นทางด้วย
โปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณคา่พารามิเตอร์ได้ 6 วิธี  

ขัน้ตอนท่ี 5 การทดสอบเทียบความกลมกลืน  หรือความสอดคล้อง  (Goodness of Fit Test) การ
ทดสอบความสอดคล้องของแบบจ า ลองท่ีเป็นสมมตฐิานกบั  ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (ข้อมลูท่ีไปเก็บรวบรวมมา
จริง) การปรับแบบจ า ลอง (Model Adjustment) พิจารณาจาก  1.การมีนยัส า  คญัทางสถิต ิของคา่

สมัประสิทธ์ิเส้นทาง () 2. คา่ดชันีดดัแปรงแบบจ าลอง ( Modification Indices)  
ขัน้ตอนท่ี 6 การแปลความหมาย  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  การน าคา่สมัประสิทธ์ิ เส้นทางท่ีได้จาก

การค านวณท่ีน ามาใช้ในการ  อธิบายความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิเส้นทางท่ี  มี
นยัส าคญัทางสถิตมิาแทนคา่ในแบบจ าลอง คา่จะบอกขนาด  อิทธิพลและทิศทางของตวัแปรเหตตุอ่ตวัแปร
ผล โดยทิศทางของ ความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลนัน้มี 2 ประเภทคือ อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 

สรุปการวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(Path Analysis) เป็นการศกึษาสาเหต ุ
หรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลถึงงตวัแปรตามเพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อม  และ
อิทธิพลรวม  ในรูปแบบความสมัพนัธ์แบบสาเหตทุางเดี ยว (Recursive Model) แตใ่นงานวิจยัทาง
สงัคมศาสตร์ ผู้วิจยัอาจพบวา่ ตวัแปรในโมเดลอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลในเวลาเดียวกนัเรียกโมเดลนีว้า่  
รูปแบบความสมัพนัธ์แบบสองทิศทาง  (Non-Recursive Model) ซึง่การวิเคราะห์โมเดลแบบ  Non-
Recursive นัน้ จะพบปัญหาตวัแปรอิสระสมัพนัธ์กนัเองสงู  (Multicollinearity) ความคลาดเคล่ือนในสว่นท่ี
เหลือ (Residuals) สมัพนัธ์กนัและมีคา่ไมเ่ป็น 0  
 

(4) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

Gartner Group บริษัทท่ีปรึกษาช่ือดงัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ระบไุว้วา่องค์การท่ี 
มีขีดสมรรถนะสงู (High Performance Organization) นัน้ควรจะประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีส าคญัห้า
ประการด้วยกนั ประกอบด้วย 

1. การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลเุป้าหมายนัน้  (Setting 
ambitious targets and achieving them) 

2. การมีคา่นิยมร่วมกนัของบคุลากรทัว่ทัง้องค์การ  (Shared values) 
3. การมุง่เน้นท่ียทุธศาสตร์และการท าให้ทัว่ทัง้องค์การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั  (Strategic 

focus and alignment) 
4. การแปลงยทุธศาสตร์ไปสูส่ิ่งท่ีสามารถเข้าใจและปฏิบตัไิด้  (Translating strategy  into 

operational terms) 
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5. เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่ (Business agility)  
Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks จากบริษัทท่ีปรึกษาทางการจดัการ Accenture ได้

ชีใ้ห้เห็นวา่การท่ีหนว่ยงานราชการจะเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถสงู  (High Performance 
Organization) ได้นัน้จะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะหรือแนวทางส าคญัหกประการ  ได้แก่ 

1. การมุง่เน้นท่ีผู้ รับบริการ (Client-centered) 
2. การมุง่เน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome-oriented) 
3. สามารถชีแ้จงและรับผิดชอบ (Accountable) 
4. มีความคดิสร้างสรรค์และมีความยืดหยุน่ (Innovative and flexible) 
5. พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Open and collaborative) 
6. มีความมุง่มัน่ (Passionate) 

โดยทาง Linder และ Brooks ได้ให้รายละเอียดลงไปอีกวา่จากคณุลกัษณะท่ีส าคญัทัง้หก  
ประการ หนว่ยงานราชการจะต้องมีความสามารถ (Capabilities) ท่ีส าคญัอีกเก้าประการได้แก่ 

1. การวางยทุธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and policy making) 
2. การออกแบบองค์การและกระบวนการท างาน  (Organization and process design) 
3. การบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance management) 
4. การมีพนัธมิตรและเครือขา่ย (Partnering) 
5. การด าเนินงานท่ีดี (Operations) 
6. การตลาดและการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Marketing and CRM) 
7. การจดัหาและการขนสง่ (Procurement and logistics) 
8. การบริหารทนุมนษุย์ (Human capital management) 
9. การบริหารข้อมลูสารสนเทศ (Information management) 

นอกเหนือจาก Linder และ Brooks แล้ว ยงัมีท่ีปรึกษาจาก Accenture อีกสองคนท่ีพยายามหา
คณุลกัษณะขององค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู โดย Vivienne Jupp และ Mark P. Younger ได้ระบ ุ
ไว้วา่องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูควรประกอบด้วยคณุลกัษณะทัง้หมดเจ็ดประการ  ได้แก่ 

1. มุง่เน้นท่ีผลลพัธ์และการน าเสนอคณุคา่อยา่่งตอ่เน่ือง  (Relentlessly outcome and value 
focused) 

2. มีประสิทธิภาพสงู (Highly efficient)  
3. ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมและพร้อมจะเปล่ียนความคดิไปสูก่ารปฏิบตัิ  

(Aware of changes in their environments, and able to translate insight into action) 
4. มุง่เน้นในสิ่งท่ีตนเองมีความสามารถหรือโดดเดน่ ในขณะเดียวกนัก็ด าเนินการจดัหา 
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ผู้ อ่ืนให้มาท าในกิจกรรมท่ีไมใ่ชกิ่จกรรมหลกั (Highly focused on their core capabilities, and adopt 
outsourcing strategies to improve efficiencies in noncore activities) 

5. เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่สงู (Highly agile) 
6. ให้ความส าคญัตอ่การเตบิโตและพฒันาของบคุลากร (Committed to the growth and 

development of their employees) 
7. มีผู้น าท่ีมีความมุง่มัน่และกล้า (Headed by courageous leaders) 
Robert Kaplan และ David Norton สองนกัวิชาการผู้พฒันาแนวคดิเร่ือง Balanced 

Scorecard (BSC) ก็ได้มีการคดัเลือกองค์การตา่งๆ ทัว่โลกทัง้ภาคราชการและเอกชนท่ีน าแนวคดิ  
ของ BSC ไปปรับใช้แล้วมีผลการปฏิบตังิานท่ีดีขึน้ ให้เข้ามาอยูใ่น Balanced Scorecard Hall of 
Fame โดยตวัอยา่งของหนว่ยงานภาครัฐท่ีได้รับเลือกให้เข้ามาอยูใ่น  BSC Hall of Fame 
ประกอบด้วย 

„ City of Brisbane 
„ City of Charlotte 
„ Defense Finance and Accounting Service 
„ Economic Development Administration 
„ Fulton County School 
„ Grupo Nacional Provincial 
„ Royal Canadian Mounted Police 
„ Royal Norwegian Air Force 
„ TENNESSEE VALLEY AUTHORITY 
„ Texas State Auditor’s Office 
„ U.S. National Reconnaissance Office 
„ UK Ministry of Defense 
„ University of California, San Diego 
„ U.S. Army 

Kaplan และ Norton ได้ศกึษาถึงแนวทางในการปฏิบตัขิององค์การเหลา่นีว้า่มีแนวทางอยา่งไร  โดย
สามารถกลัน่ออกมาเป็นแนวทางหลกัๆ ท่ีจะท าให้องค์การมีความมุง่เน้นไปท่ียทุธศาสตร์ (Strategy-
Focused Organization) ได้ทัง้หมดห้าประการ ได้แก่ 

หลกัการท่ี 1 ผู้น าต้องเป็นผู้ท าการขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองค์การ (Mobilize change 
through executive leadership) 
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หลกัการท่ี 2 การแปลงยทุธศาสตร์สูส่ิ่งท่ีสามารถจบัต้องได้ (Translate  strategy into 

operational terms) 
หลกัการท่ี 3 การท าให้ทัง้องค์การสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ (Align the organization 

to the strategy) 
หลกัการท่ี 4 การจงูใจเพ่ือให้ทกุคนให้ความส าคญัและปฏิบตัติามยทุธศาสตร์ (Motivate to make 

strategy everyone’s job) 
หลกัการท่ี 5 การดแูลให้การบริหารยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง (Govern to make 

strategy a continual process) 
แนวคิดตา่งๆ  ข้างต้นเป็นแนวคดิท่ีพยายามอธิบายถึงคณุลกัษณะหรือแนวทางในอนัท่ีจะท าให้

หนว่ยงานภาครัฐเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูหรือองค์การแหง่ความเป็นเลิศ  อยา่งไรก็ดีแนวคดิตา่งๆ  
ข้างต้นเป็นแนวคดิท่ีมาจากตา่งประเทศ  ซึง่ไมไ่ด้มีการรับรองวา่สามารถน ามาปรับใช้ได้กบัระ บบราชการ
ของไทย อยา่งไรในชว่งส่ีห้าปีท่ีผา่นมา  ได้มีพระราชบญัญตัิ  พระราชกฤษฎีกา  และแผนยทุธศาสตร์  ตา่งๆ 
ออกมา ท่ีได้มีการน าหลกัการและแนวคดิหลายๆ ประการข้างต้นมาปรับให้เหมาะกบัระบบราชการของไทย  
ไมว่า่จะเป็นพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ  (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 แหง่พระราช
กฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ก าหนดไว้วา่ 

จากแนวคดิตา่งๆ ข้างต้นจะเห็นได้วา่มีแนวคดิหรือหลกัการในการน าพาองค์การสูค่วาม 
เป็นเลิศหรือเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูอยูห่ลายประการ และถ้าพิจารณาโดยละเอียดจะพบวา่ 
แนวคดิเหลา่นีมี้ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั  ซึง่เม่ือได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางร่วมกพัระราชบญัญตัิ  
พระราชกฤษฎีกา  รวมทัง้แผนงานตา่งๆ  แล้ว ท าให้สามารถกลัน่แนวคดิและคณุลกัษณะหลกัๆ  ของการท่ี
หนว่ยงานราชการจะมีความเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูจะพบวา่ หลกัการและแนวทางตา่งๆ  หนีไมพ้่น
แนวคดิของการบริหารยทุธศาสตร์ (Strategic Management) ทัง้นีเ้น่ืองจากการบริหารยทุธศาสตร์ถือเป็น
หลกัการในการบริหารท่ีจะชว่ยท าให้องค์การมีการก าหนดทิศทางท่ีชดัเจน  มีแนวทางในการปฏิบตัเิพ่ือไปสู่
ทิศทางท่ีต้องการรวมทัง้มีการตดิ ตาม ประเมินผลท่ีชดัเจน  ดงันัน้อาจจะสรุปได้วา่การท่ีจะท าให้หนว่ย
ราชการเปน็องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูนัน้  ความสามารถในการบริหารยทุธศาสตร์ถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการขบัเคล่ือน  เพียงแตป่ระเดน็ส าคญัท่ีพงึระลกึไว้เสมอคือ  ความสามารถในการบริหาร
ยทุธศาสตร์นัน้  ไม่ใชเ่ป็นเพียงแคค่วามสามารถในการวางแผนยทุธศาสตร์เทา่นัน้  แตจ่ะต้องครอบคลมุไป
ถึงทัง้ความสามารถในการน ายทุธศาสตร์นัน้ไปปฏิบตัิ  รวมทัง้การตดิตาม  ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ด้วย 

มณีวรรณ  ฉตัรอทุยั (2553) ทดสอบปัจจยัส าคญัในการพฒันาองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในบริ บท
องค์กรของประเทศไทย โดยมุง่ศกึษาปัจจยัเสริมสร้างองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูซึง่หมายถึงความเป็นเลิศของ
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องค์การและความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การท างานและการแสวงหา
แนวทางท่ีจะท าให้การปฏิบตัภิาระกิจบรรลไุด้ตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประ ยกุต์ใช้ปัจจยั
ประเมิน HPO ท่ีประกอบด้วยตวัชีว้ดั 7 มิต ิได้แก่ การสอ่สารเปิด  วิสยัทศัน์และคา่นิยม  คลงัความรู้ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ปฏิบตังิาน  การมุง่ประโยชน์ของลกูค้า  ระบบโครงสร้างการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสนองตอบการพฒันา  การมีสว่นร่วมในการบริ หารและทีมงาน และปัจจยัส าคญั ผล
การศกึษาพบวา่องค์การด้านพลงังานมีระดบัการรับรู้องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ สงูกวา่องค์กรโทรมนาคม
และสถาบนัการศกึษา 

Andre  de wall (2008) ศกึษาองค์การ  2,000  แหง่ ทัว่โลกและได้นิยามองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูวา่ 
“เป็นหนว่ยงานท่ีมีผลประกอบการทางการเงินสงูกวา่ธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกนัโดยความสามารถนัน้มี
ความตอ่เน่ืองระยะยาว” 

Kotter  and  Heskett (1992) ศกึษาก าหนดปัจจยัในการก าหนดองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพวา่
ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กร  โครงสร้างกระบวนการท างาน  ภาวะผู้น า และปัจจยัแวดล้อมภายนอก 

Scot  Morton (2003) ศกึษาปัจจยัแวดล้อมภายนอกในการก าหนดองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพวา่
ประกอบด้วย มิตลิกูค้า  มิตหิว่งโซอ่ปุทาน และยทุธศาสตร์การด าเนินงาน 

งานวิจยัของ  Toshinori Kitamura, Yukiko Ohashi, Sachiko Kita, Megumi Haruna, Reiko 
Kubo (2013) เร่ือง “Depressive mood, bonding failure, and abusive parenting among mothers 
with three-month-old babies in a Japanese community” เป็นการศกึษาเก่ียวกบัภาวะซมึเศร้า  ความ
ล้มเหลวในครอบครัว  การอบรมเลีย้งดขูองมารดาตอ่การเลีย้งบตุรในชมุชนเก่าของชาวญ่ีปุ่ น   มีตวัแปร
ภายนอกคือ  Young Couple (คูส่ามีภรรยาท่ีเป็นหนุม่สาว ) และ Number of children (จานวนบตุร) ซึง่ 
Young Couple สง่ผลไปยงัตวัแปร  Own Age (อายภุรรยา) ,Husband Age (อายสุามี) และ Depression 
(ภาวะซมึเศร้า ) ทัง้นีพ้บวา่  ตวัแปร  Depression สง่ผลไปยงั  Bonding Failure (ความล้มเหลวของ
ความสมัพนัธ์ในชีวิตคู่ ) และยงัได้รับผลย้อนกลบัจาก  Bonding Failure ไปยงั Depression ซึง่ลกัษณะ
ดงักลา่วนีเ้ป็นความสมัพนัธ์แบบ Non-Recursive Model  

Marc A. Schuckit, Tom L. Smith, Sven Barnow, Ulrich Preuss, Susan Luczak และ Shelley 
Radziminski (2003) เร่ือง “Correlates of Externalizing Symptoms in Children from Famlies of 
Alcoholics and Controls” เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอาการพฤตกิรรมขาดการควบคมุตนเองใน
เดก็จากครอบครัวท่ีด่ืมและไมด่ื่มแอลกอฮอล์  พบวา่ ตวัแปรภายนอกคือ  lifetime family history of 
alcohol use disorders in grandparents : GRPARalc (ครอบครัวท่ีปู่ ยา่ตายายตดิแอลกอฮอล์ ) และ 
lifetime FH of mood or anxiety disorders in grandparents : 
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GRPARaff (โรควิตกกงัวลจากปู่ ยา่ตายาย ) ซงึ่ตวัแปร  GRPARalc สง่ผลไปยงั  parental history of 
alcoholism : PARalc (ครอบครัวท่ีตดิแอลกอฮอล์ ) และ externalizing symptoms : EXT (อาการ
พฤตกิรรมขาดการควบคมุตนเองในเดก็ ) ในขณะท่ี  PARalc สง่ผลไปยงั  pregnancy and birth 
complications : PBC (ปัญหาการเกิดและการตง้ั  ครรภ์ในเดก็ ) home environment : HOME 
(สิ่งแวดล้อมทางบ้าน ) และ EXT- ตวัแปร GRPARaff สง่ผลไปยงั  parental history of mood or anxiety 
disorders : PARaff (ครอบครัวท่ีเป็นโรควิตกกงัวล ) Internalizing symptoms : INT (อาการพฤตกิรรมเก็บ
กดในของเดก็) และ EXT ในขณะท่ี PARaff สง่ผลไปยงั PBC และ HOME 
ทง้ั นีพ้ บวา่ ตวัแปร INT สง่ผลไปยงั  EXT และ ยงัได้รับผลย้อนกลบัจาก  EXT ไปยงั INT ซึง่ลกัษณะ
ดงักลา่วนีเ้ป็นความสมัพนัธ์แบบ Non-Recursive Model 
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บทที่  3 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงเป็นการวิจยัแบบผสม(Mixed  Method  Research) กลา่วคือเป็นการใช้

เทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ (quantitative  and qualitative  method as technique) มาใช้
ร่วมกนัศกึษาหาค าตอบของงานวิจยั มี  3  ขัน้ตอน ดงันี ้
 

ขัน้ท่ี 1 : สังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพระดับจังหวัด  มี  2 ขัน้ตอนย่อย   
           1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงฯ  
                 กลุม่เป้าหมายในการศกึษาในขัน้ตอนนี  ้ ได้แก่ผู้บริหารหรือผู้ มีอาชีพเป็นท่ีปรึกษาการพฒันา
ระบบคณุภาพทัง้ในภาครัฐหรือภาคเอกชน หรืออาจารย์ในมหาวิทยาลยั หรือเป็นผู้ ท่ีความรู้เช่ียวช าญด้าน
การพฒันาองค์กร หรือระบบบริหารคณุภาพตามมาตรฐานสากล อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่งได้แก่ 
ISO 9001,มอก.18001,ISO 14001,HA,TQA   จ านวน  5  ทา่น     

    - ศกึษาความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น เก่ียวกบัองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะ
สงูในการ ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ(In-depth interview)ผู้ เช่ียวชาญแต่
ละทา่นด้วยตนเองท่ีสถานท่ีท างานของผู้ เช่ียวชาญ แตล่ะทา่นใช้เวลา ประมาณ 30 นาที 
            1.1.1 ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่ แนวคดิองค์ประกอบของรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั 
            1.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้  

         -  แบบสมัภาษณ์เจาะลกึ(In-depth interview)ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบของ 
รูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั  โดยผู้วิจยัเป็นผู้ท า
การสมัภาษณ์ และมีการใช้เคร่ืองบนัทกึเสียงตลอดระยะเวลาท่ีมีการสมัภาษณ์ 

        - แบบบนัทกึข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
          1.1.3 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  - การวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis)สรุปเป็นองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
การศกึษา 
 1.2 สังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคฯ 

      กลุม่เป้าหมายคือผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาองค์กร ซึง่มีคณุสมบตัจิบการศกึษา 
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ระดบัปริญญาเอกด้านบริหารจดัการ หรือ เป็นวิทยากรท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสู ตรท่ีปรึกษาการพฒันา
คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีจดัโดย ก .พ.ร. ส านกันายกรัฐมนตรี  หรือสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาตหิรือ
สถาบนัพฒันาการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  หรือเป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารจดัการในมหาวิทยาลยั 
หรือ ผู้ทรงคณุวฒุิ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ จ านวน  20 ทา่น คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  โดย
ต้องผา่นเกณฑ์ 2 ใน 4 ดงันี ้ 

          (1) จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกด้านการบริหารจดัการ   
          (2)  มีประสบการณ์เป็นวิทยากรท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรท่ีปรึกษาการพฒันา 

คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีจดัโดย ก .พ.ร. ส านกันายกรัฐมนตรี  หรือสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาตหิรือ
สถาบนัพฒันาการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือ 
               (3) เป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารจดัการในมหาวิทยาลยั หรือ 
               (4) ผู้ทรงคณุวฒุิ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
                1.2.1 ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้อง  กนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั 
                1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้   การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ(connoisseurship)           

    1.2.3 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยการวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis)  
ขัน้ท่ี 2 : ตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพระดับจังหวัด มี 2 ขัน้ตอนยอ่ยคือ    
2.1 วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธพลต่อผลลัพธ์การด าเนินการฯ 

                  - ประชากร :  ได้แก่ผู้บริหารระดบัสงู หวัหน้ากลุม่ควบคมุโรคและเจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบตั ิส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั ในพืน้ท่ี  8 จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง (พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก  
ก าแพงเพชร  อทุยัธานี  และ นครสวรรค์  )  จงัหวดัละ  30  คน ยกเว้น พิษณโุลก 29 คน  รวมทัง้สิน้  239  
คน  
             2.1.1 ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั 
             2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้   เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale)   5  ระดบั คือ 
มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสดุ     

  แบบสอบถามท่ีใช้ผา่นการตรวจความตรง(Validity) จากผู้ทรงคณุวฒุิ  จ านวน 5 ทา่น โดย
วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Item of Congruence : IOC) ทกุข้อค าถามมีคา่ IOC 
มากกวา่ 0.8 (เกิน 0.5 ถือวา่ใช้ได้) และหาความเช่ือมัน่(Reliability)โดยทดลองใช้(Try  out)กลุม่ตวัอยา่ง 
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30 คน หาคา่ความเท่ียงด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach’s   Coefficient) พบมีคา่เทา่กบั .95 (มากกวา่ 
0.75 ถือวา่เคร่ืองมือมีความเหมาะสม) (วลัลภ  รัฐฉตัรานนท์, 2558)  

    1.2.3 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากรทัง้หมด โดยวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหต(ุPath  Analysis)ด้วยโปรแกรมลิสเรล(Lisrel) ในการวิเคราะห์เส้นทาง ประมาณคา่
อิทธิพลทางตรงจากการประมาณคา่พารามิเตอร์ในสมการถดถอยตามสมกาโครงสร้างของรูปแบบแล้วน า
คา่อิทธิพลทางตรงนัน้มาประมาณคา่อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลเชิงสาเหต ุได้จากผลบวก ของอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม  (Silpakorn  University, 2005) 

2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูฯ   โดยใช้ข้อมลูท่ีได้จาก
ขัน้ท่ี 2.1 น ามาวิเคราะห์แปลความหมายตามเกณฑ์ดงันี  ้(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2558) 

ตาราง 2  คา่เฉล่ียและการแปลความหมาย 
คา่เฉล่ีย ความหมาย 

ตัง้แต ่4.50 ขึน้ไป ระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 ‟ 4.49 ระดบัมาก 
2.50 ‟ 3.49 ระดบัปานกลาง 
1.50 ‟ 2.49 ระดบัน้อย 

ตัง้แต ่ 1.49 ลงมา ระดบัน้อยท่ีสดุ 
จากนัน้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis)ด้วยโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) ตาม
เกณฑ์ ดงันี ้ซึง่แสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน (คณะศกึษาศาสตร์, 2558) 

1. คา่ไคสแควร์ (Chi-Square  Statistics) ไมมี่นยัส าคญัหรือคา่ P ‟ Value เกิน 0.05   
2. ดชันีวดัความสอดคล้อง (Goodness  of  Fit  Index : GFI) และดชันีวดัระดบัความ 

สอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว(Adjusted Goodness  of  Fit  Index : AGFI)  มีคา่ตัง้แต ่0.90  ขึน้ไป 
3. คา่ Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) มีคา่ไมเ่กิน  0.08   

ขัน้ท่ี 3 : ทดลองใช้และประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพระดับจังหวัด มี 2 ขัน้ตอนยอ่ยคือ    

3.1 ทดลองใช้รูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคฯ  
  กลุม่เป้าหมายได้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัเลือกแบบเฉพาะ  เจาะจง

จากจงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั   ตา ก  จงัหวดัละ 5 คน รวมทัง้สิน้  25 คน ได้ชีแ้จงท า
ความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมินจากนัน้ให้น าไปประเมินตนเองจากการปฏิบตัิ 
                3.1.1 ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่ ความเป็นได้และประโยชน์ องค์ประกอบของรูปแบบองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั 
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                3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้  แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale)   5  ระดบั คือ 
มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสดุ (ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงแล้ว 

    3.1.3 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้คา่เฉล่ีย 
3.2 ประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคฯ  สอบถามข้อมลูจาก

กลุม่ เป้าหมายในข้อ 3.1 หลงัจากมีการน าไปใช้ทดลองประเมินตนเอง 
            3.2.1 ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่ ความเป็นได้และประโยชน์ องค์ประกอบของรูปแบบองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภัยสขุภาพระดบัจงัหวดั 
             3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้  แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale)   5  ระดบั คือ มาก
ท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสดุ (ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงแล้ว 

  3.2.3 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้คา่เฉล่ีย 
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บทที่  4 

 
ผลการวิจัย 

 
             วิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพระดบัจงัหวดั  ผลการวิจยัประกอบด้วย  3  สว่น  ดงันี ้

สว่นท่ี 1: ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสภุาพระดบัจงัหวดั 

สว่นท่ี 2 : ผลการตรวจสอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพระดบัจงัหวดั 

สว่นท่ี 3 : ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั 

              
ส่วนที่ 1 : ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุม
โรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด     
1.1 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงฯ 

          ผู้วิจยัได้ศกึษา สงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎีจากแหลง่ตา่งๆ ทัง้ในและตา่งประเทศสรุป
องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในแตล่ะด้านได้ดงันี  ้
ตาราง 3  สงัเคราะห์แนวคดิความคดิทฤษฎีองค์ลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู 

ลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู 
แหลง่อ้างอิงข้อมลู 

1 2 3 4 5 6 
1. บทบาทผู้บริหารองค์กร : ผู้บริหารขององค์กรต้องเป็นผู้น าองค์กร 
ก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ คาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการ
เน้นให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการ กระจายอ านาจการตดัสินใจ  สร้าง
การเรียนรู้ และมีการควบคมุก ากบัดแูลตนเองได้เป็นอยา่งดี  

/ / / / / / 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ : มีวิธีการก าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั รวมทัง้แผนปฏิบตัริาชการ
ของสว่นราชงค์กร และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และกล
ยทุธ์หลกั รวมถึงแผนปฏิบตัริาชการท่ีได้จดัท าไว้ เพ่ือน าไปปฏิบตัิ และ
การวดัผลความก้าวหน้า 

/ / / / / / 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู 
แหลง่อ้างอิงข้อมลู 

1 2 3 4 5 6 
3. การให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการ : องค์กรก าหนดกลุม่ผู้ รับบริการท่ี
ส าคญั และ ก าหนดความต้องการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ
ของผู้ รับบริการ รวมถึงมีการด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ รับบริการ
และ การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจ  

/ / / / - - 

4. การวดั การวิเคราะห์ข้อมลู : องค์กรมีวิธีท่ีดีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จดัการและปรับปรุงข้อมลูและสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผน ประเมินผลการด าเนินงาน รวมทัง้น าข้อมลูมาใช้ในการจดัการ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ ครอบคลมุทัง้องค์กร และมีความตอ่เน่ือง 

/ / / / / / 

5. การพฒันาทรัพยากรบคุคล :  องค์กรมีการจดัระบบงาน และระบบการ
เรียนรู้ ของบคุลากรและการสร้างแรงจงูใจ ชว่ยให้บคุลากรพฒันาตนเอง
และใช้ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี ให้มุง่ไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์และ
แผนปฏิบตักิารโดยรวมรวมทัง้ใสใ่จการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมใน
การท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่ การปฏิบตังิานของบคุลากร  

/ / / / / / 

6. กระบวนการท างาน : มีการก าหนดกระบวนการท่ีส าคญัในการให้บริการ  
และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีท่ีชว่ยสร้างคณุคา่ แก่ผู้ รับบริการ ตามพนัธกิจของ
องค์กร มีการก าหนดมาตรฐานกระบวนการ  การถ่ายทดกระบวนการสู่
บคุลากรเพ่ือน าไปปฎิบตั ิรวมทัง้การปรับปรุงกระบวนการ  

/ / / / - - 

7. ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
(1)ด้านการน าองค์กรของผู้บริหาร  (2)ด้านผลงานตามแผนปฏิบตังิานของ
องค์กร  (3) ด้านผู้ รับบริการ (4) ด้านระบบข้อมลูและการจดัการความรู้ 
(5) ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล (6)ด้านกระบวนการ โดยแสดงผลการ
ด าเนินการในปัจจบุนัโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  แนวโน้มของผลการ
ด าเนินการ และผลการด าเนินการเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจ
คล้ายคลงึกนั 
 

/ / / / / / 

 
แหลง่อ้างอิง 
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1. พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 
2. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
3. Malcolm Baldridge National Quality Award  (MBNQA)  
4. Thailand Quality Award (TQA)  
5. Robert Kaplan และ David Norton, Vivienne Jupp และ Mark P. Younger,Linder และ Brooks, 

Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks, Gartner Group 
6. พส ุ เดชะรินทร์/มณีวรรณ  ฉตัรอทุยั 
จากตารางท่ี 3 ผลการสงัเคราะห์แนวคดิความคดิทฤษฎีองค์ลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู  

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั  7 ด้าน คือ  
1. ด้านผู้บริหารองค์กร 
2. ด้านการวางแผนยทุธศสาตร์ 
3. ด้านผู้ รับบริการ 
4. ด้านข้อมลู การวดัวิเคราะห์ผลและการจดัการความรู้  
5. ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านผลลพัธ์การด าเนินงาน  

 
1.2 ผลการศึกษาแนวคิดของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์เจาะลกึ(In-depth interview) ความคดิเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ 
ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรค  จ านวน  5  ทา่น ได้แก่ 

- น.พ.อ านวย  กาจีนะ  ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารรสขุ  
- น.พ.สมศกัดิ ์ อรรฆศลิป์  รองอธิบดีกรมควบคมุโรค  
- น.พ.นพพร  ช่ืนกลิ่น  รองอธิบดีกรมควบคมุโรค  
- พ.ญ.วราภรณ์  ภมูิสวสัดิ ์ รองอธิบดีกรมควบคมุโรค  
- น.พ.บญุเตมิ  ตนัสรัุตน์  นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัพิษณโุลก  

โดยมีผลสมัภาษณ์ดงัตอ่ไปนี  ้
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ตาราง 4 สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 1 เก่ียวกบัองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี  
                สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรค  
 
องคป์ระกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ลกัษณะองค์กรท่ี
มีสมรรถนะสงู 

- มีองค์ความรู้ท่ีเป็นปัจจบุนั แมน่ย าทางวิชาการควบคมุโรค แมน่ย าในหลกั
ทฤษฎี แมน่ย าตอ่ปัญหาและท่ีมาของปัญหา  
- มีความคลอ่งตวั ไมต่ดิกรอบระบบเดมิมากเกินไป  
- มีศกัยภาพในการประสานงาน(Connection) 
- มีความร่วมมือกบัภาคสว่นตา่งๆ  สร้างเครือขา่ย  ได้รับการยอมรับจาก
เครือขา่ย   

ด้านผู้บริหาร
องค์กร 

- ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงานควบคมุโรค และรู้จริง  
- มีทกัษะในการจดัการ,นกัยทุธศาสตร์ 
- ได้รับการยอมรับ 
- สามารถน าองค์กรโดยอาศยัวิสยัทศัน์  ยทุธศาสตร์  สอดรับกบัสถานการณ์  
- จดัการองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู 

การวางแผน - Top down  management 
- Identify  นโยบายยทุธศาสตร์ท่ีสอดรับสถานการณ์  
- ต้องเห็นภาพสดุท้าย ผลลพัธ์ท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจนทัง้ในระยะสัน้  ระยะยาว  
- แผนต้อง Focus  ชดัเจน 

ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ/
ประชาชน 

- ท างานแบบมืออาชีพ 
- ตอบสนองตอ่ผลสมัฤทธ์ิ 

ระบบข้อมู
สารสนเทศ 

 

- มีข้อมลูครอบคลมุความต้องการใช้(Intelligent) มีข้อมลูขา่วกรอง 
- ข้อมลูต้องทนัสมยั, Evidence  base, ออกจากกรอบความเข้าใจเดมิ 
- มีระบบข้อมลูท่ีใช้ตดัสินใจเชิงนโยบาย,มีระบบข้อมลูส าหรับผู้ปฏิบตัิ 
- มีข้อมลูแมน่ย าทนัสถานการณ์ เป็นศนูย์กลางขา่ว  มีระบบยืนยนัข้อมลู  
- ข้อมลูได้จากการวิเคราะห์   ขา่วกรองท่ีได้ผา่นการวิเคราะห์ผสมผสาน
ความเห็น  แปลงข้อมลูจาก IT intensive เป็นข้อมลูปกต ิ
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
การวดัผล  การ
วิเคราะห์ผลงาน 

- วดัผลลพัธ์ออกมาได้  มีการคดัเลือกตวัชีว้ดั และวิธีการวดัผลงาน ขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์   
- มีตวัชีว้ดัซีอีโอ  ต้องมีการเทียบชัน้  ต้องมีการประเมินสม ่าเสมอตอ่เน่ือง  
- ประเมินทางเลือกท่ีเลือกเองได้ 

การพฒันา
ทรัพยากรบคุคล 

- มีวิธีการเลือกคน  กฏระเบียบต้องเอือ้การจ้างมืออาชีพ   
- คนในองค์กรต้องรู้จกัคดิและท างานแบบมืออาชีพ  (ดจูากวิธีการท างาน และ
ผลงาน) 
- มี Talent  management 

องค์ประกอบ - มีระบบสืบทอดต าแหนง่ 
- การจา่ยคา่ตอบแทนเหมาะสม 

กระบวนการ
ท างาน 

- กระบวนงานต้องเป็นแบบ Project  base 
- กระบวนงานต้องมุง่สู ่Customer  focus 

ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน 

- ผลลพัธ์ตอบโจทย์ประชาชน (คณุภาพ) 
- มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มทนุ 
- ต้องมีการเทียบเคียงกบัเวลา  ต้นทนุ และ ผลงาน 

        
ตาราง 5  สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 2 เก่ียวกบัองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี 
                สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรค  
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ลกัษณะองค์กรท่ี
มีสมรรถนะสงู 

- ต้องมีทิศทาง กรอบการป้องกนัควบคมุโรคท่ีชดัเจน  คนในองค์กรต้องรู้
ร่วมกนัต้องสอดคล้องกบัแผนของประเทศ เชน่ เอดส์มีแผนเอดส์ 20 ปี 
สอดคล้องกนัอยา่งไร 
- ต้องรู้สถานการณ์  ปัญหาในพืน้ท่ี  เพ่ือ Getting to zero หรือโรคอบุตัใิหม่
ระดบัชาตเิป็นอยา่งไร ต้องมีกรอบ M&E ในระดบัประเทศ 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
ด้านผู้บริหาร
องค์กร 

- ผู้บริหารต้องก าหนดทิศทาง และรู้บทบาทของตนเอง 
- ผู้บริหารต้องมีความเข้มแข็ง,เป็นท่ียอมรับ,ผา่นการฝึกอบรมด้านระบาดวิทยา  
- ต้องตดิตามสถานการณ์ตา่งๆ ในการบรรลเุป้าหมาย 

การวางแผน - แผนงานต้องสอดคล้องกบัของประเทศ  สอดคล้องสถานการณ์ของจงัหวดั  
- การบริหารจดัการทรัพยากรต้องวางแผนการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นตา่งๆ 
- การมีสว่นร่วมในการวางแผนจากหนว่ยงานตา่งๆ เชน่ ท้องถ่ินตา่งๆ ,สปสช. 

ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ/
ประชาชน 

- เดนิทางตามแผนท่ีวางไว้  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ถ่ายทอดท่ีดี 

ระบบข้อมลู
สารสนเทศ 

 

- ต้องสามารถหาเข้าถึงข้อมลูท่ีมีอยูแ่ล้ว  IT ต้องตอบโจทย์สถานการณ์  ต้องมี
กระบวนการดงึรวบรวมวิเคราะห์ 
- ต้องใช้ประโยชน์จากข้อมลู  ต้องเลือกข้อมลู  รู้จกัวิเคราะห์ข้อมลู  
- ต้องมีระบบข้อมลูย้อนกลบัให้พืน้ท่ี 

การวดัผล  การ
วิเคราะห์ผลงาน 

- ต้องมี Process  ของการท างาน 
- ต้องมีการวดั Out put 

การพฒันา
ทรัพยากรบคุคล 

- ต้องมีความเข้มแข็งในองค์ความรู้เพียงพอ 
- ต้องมีกรอบอตัราก าลงัตามขนาดของจงัหวดั  
- ต้องมี Job description ท่ีชดัเจนและมีการประเมิน 
- มีกระบวนการสอนงาน  Feed back กนัเองภายใน สสจ. 
- ต้องมีการประเมินโดย สคร 

กระบวนการ
ท างาน 

- ต้องมีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 
- มี work flow 

ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน 

- สอดคล้อง และบรูณาการกบัทิศทางท่ีตัง้ไว้  
- ต้องใช้ทรัพยากรน้อยกวา่(ประสิทธิภาพ) 
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ตาราง 6 สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 3 เก่ียวกบัองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี  
               สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรค 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ลกัษณะองค์กรท่ี
มีสมรรถนะสงู 

- ต้องมีบคุลากรท่ีเข้มแข็งใน 3 มิต ิคือ องค์ความรู้  ทกัษะ การประสานงาน  
- โครงสร้างองค์กรเอือ้อ านวย ในการท างานตามความเช่ียวชาญ  สายบงัคบั
บญัชาสัน้  ส่ือสารสองทาง 
- ระบบบริหารจดัการดี   

ด้านผู้บริหาร
องค์กร 

- เป็นผู้ประสานงานภายในและภายนอก  มนษุย์สมัพนัธืดี 
- มีความรู้ทางวิชาการท่ีเข้มแข็ง 
- มีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงของโลก เชน่  โรคเปล่ียนไป , AEC 

การวางแผน - เป็นการวางแผนบนพืน้ฐานข้อมลูจริง เข้ากบับริบทของสงัคมภายในจงัหวดั  
- ได้แผนท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมของภาคสว่นตา่งๆ เชน่ ท้องถ่ิน  กระทรวง
อ่ืนๆ 

ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ/
ประชาชน 

- ต้องตอบโจทย์ของประชาชน  มุง่ท่ีผลลพัธ์ของประชาชน  
- วิธีการสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของประชาชน 
- ประชาชนปฎิบตัไิด้จริง 

ระบบข้อมู
สารสนเทศ 

 

- ข้อมลูแมน่ตรง สะท้อน ตอบโจทย์ 
- มีระบบการตรวจสอบข้อมลู  วิธีการได้มาของข้อมลู  
- ข้อมลูต้องสามารถเข้าไปดหูรือเรียกดไูด้ 

การวดัผล  การ
วิเคราะห์ผลงาน 

 
 
 

- มีการวดัผลระดบั Output เชน่ ผลการปฏิบตังิาน  ความครอบคลมุการได้รับ
วคัซีน 
- วดัผลระดบั Outcomes เชน่ ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
- มีการเข้าไปแก้ไขปัญหาในสว่นท่ีไมบ่รรลเุป้าหมาย 
- ต้องมีระบบการตดิตามท่ีหวัหน้า 

การพฒันา
ทรัพยากรบคุคล 

- มีระบบรับคนเข้ามาท่ีตรวจสอบได้  ชีแ้จงได้ 
- มีระบบคณุธรรม 
- มีระบบ Competency บคุลากรมีทกัษะตามท่ีก าหนด มีการเสริมจดุแข็ง 
แก้ไขจดุออ่น 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
กระบวนการ
ท างาน 

- Matrix model ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอน งานท่ีไปด้วยกนัให้บรูณาการไป
ด้วยกนั  มีความร่วมมือ และมีประสิทธิภาพ 
- สามารถท างานแทนกนัได้ KM ต้องดี 
- มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน  ลดขัน้ตอน สามารถตอบโจทย์ประชาชน 

ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน 

- ต้องบรรล ุOutcomes มีการเปรียบเทียบเพ่ือรู้ฐานะตวัเอง  เทียบเคียงกบั
หนว่ยงานอ่ืนในสว่นท่ีเทียบเคียงกนัได้ เป็นแรงขบัส าคญั 

 
ตาราง 7 สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 4 เก่ียวกบัองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูใน
การป้องกนัควบคมุโรค 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  

ลกัษณะองค์กรท่ี
มีสมรรถนะสงู 

-  องค์กรต้องรู้บทบาทหน้าท่ีตามกฏหมาย  มีผลลพัธ์การด าเนินงานดี  
- ลกูค้าไว้วางใจ  รู้ระดบัต าแหนง่ผลงานของตนเอง รู้คูเ่ทียบเคียงในฝัน  
- มีฐานข้อมลูผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัตา่งๆ 

ด้านผู้บริหาร
องค์กร 

- มีความรู้   ทศันคตดีิ  มองไกล  มีวิชาการ  บริหารดี  
- เตรียมคนพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
- มีคณุธรรม 

การวางแผน - มีแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉิน/โรคตดิตอ่ตา่งๆ 
- ต้องมีแผนยทุธศาสตร์  วางแผนให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิตามวิสยัทศัน์  พนัธกิจ 
- มีแผนปฏิบตักิาร 
- ต้องรู้ความท้าทายขององค์กร เชิงยทุธศาสตร์  สอดคล้องพนัธกิจ 

ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ/
ประชาชน 

- ต้องรู้จกัลกูค้า  Focus กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (จ าแนกกลุม่ลกูค้าท่ีส าคญั) 
- มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
- บรูณาการงานกนัแตล่ะกลุม่ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  
ระบบข้อมู
สารสนเทศ 

 

- ต้องมีข้อมลูส าหรับการวางแผนยทุธศาสตร์ 
- มีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ประเดน็ปัจจยัท่ีจะด าเนินการ  
- ต้องมีข้อมลูท่ีสอดคล้องกบัปัญหาในพืน้ท่ีแตล่ะโรค  
- ข้อมลูต้องสามารถชีเ้ป้าปัญหาได้ ถกูต้องแมน่ย า ทนัการ เข้าถึงได้ 
- ต้องมีชอ่งทางการส่ือสารข้อมลูระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตั ิ

การวดัผล  การ
วิเคราะห์ผลงาน 

 

- มีระบบการวดัผลท่ีชดัเจน 
- ต้องสอดคล้องกบัแผน  วิสยัทศัน์  มีวิธีการเทียบเคียงกบัคูเ่ทียบ  
- ข้อมลูวดัผลต้องสอดคล้องกบั KPI 

การพฒันา
ทรัพยากรบคุคล 

- ต้องมี HR  Profile รู้สมรรถนะหลกัตนเอง/มีสมรรถนะหลกั/ต้องรู้จดุแข็ง
ตนเอง 
- มีแผนพฒันาบคุลากรท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์  
- มีการวดัความพงึพอใจ/ความผกูพนั/พฒันาบคุลากร 
- มีแผนระยะยาว/มี IDP/มีระบบประเมินผลรายบคุคลท่ีชดัเจน 

กระบวนการ
ท างาน 

- ต้องมีกระบวนการ,ระบบงานตอบโจทย์ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่  
- มีมาตรฐานการให้บริการ 
- มีกระบวนการท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศขององค์กร 
- มีระบบงานท่ีเราเช่ียวชาญ 
- มีระบบงานท่ีเราไมเ่ช่ียวชาญ ต้องจดัจ้าง Outsource 
- ต้องมีกระบวนการส่ือสารระบบงานตา่งๆ ภายในองค์กร 

ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน 

- ผลลพัธ์ต้องชดัเจนยัง่ยืน 
- มีผลผลิตของระบบ  ของบคุลากร  ลกูค้า  การน าองค์กร  การเงิน  
- ต้องรู้ระดบัการวดัของตนเองเม่ือเทียบกบัของคนอ่ืน สว่นแบง่ตลาด  
- ดแูนวโน้ม คูเ่ทียบกบัจงัหวดัเพ่ือเทียบเคียงผลการด าเนินงาน 

 
 
 



 55 
ตาราง 8 สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 5 เก่ียวกบัองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู
ในการป้องกนัควบคมุโรค 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  

ลกัษณะองค์กรท่ี
มีสมรรถนะสงู 

- มีความพร้อมของบคุลากร/บคุลากรมีสมรรถนะด้านวิชาการในแง่ตา่งๆ 
- สามารถเจรจาตอ่รองเช่ือมโยงภาคส่วนตา่งๆ 
- รู้ข้อมลูเชิงลกึในพืน้ท่ีจริง, ,มีโครงสร้างท่ีเอือ้ตอ่การบริหารจดัการ 

ด้านผู้บริหาร
องค์กร 

- มีความสามารถในเชิงประสาน  มีวิสยัทศัน์   
- มีความรู้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา 
- เก่งงาน  เก่งคน  บริหาร  ประสาน  เจรจาตอ่รอง  
- มีสมรรถนะของผู้บริหาร  ก ากบั  ดูแล  ประเมินผล 

การวางแผน - วิเคราะห์สภาพตนเอง  ต าแหนง่ขององค์กร  ชอ่งวา่งเมื่อเทียบกบัเป้าหมาย  
- ท าการวิเคราะห์สถานการณ์ 
- มีแผนยทุธศาสตร์  แผนปฏิบตักิาร  แผนพฒันาก าลงัคน 

ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ/
ประชาชน 

- พร้อมตลอดเวลา  มีแผนเผชิญเหตกุารณ์ทนัทว่งที  
- วิธีการท างานแบบป้องกนั ควบคมุ  
- มีการประเมินตนเอง  จาก External เพ่ือสะท้อนวิธีการท างาน 
- เน้นการมีสว่นร่วม 

ระบบข้อมู
สารสนเทศ 

 

- มีความครอบคลมุ  ถกูต้อง  ทนัเวลา  จดัเก็บ Back up ข้อมลูจริงเป็น
หมวดหมู่ 
- มีการป้องกนัความเส่ียงของข้อมลู 
- การเช่ือมโยงข้อมลู 
- ต้องมีระบบข้อมลูเพื่อผู้บริหารตดัสินใจ/ประเมินผล 

การวดัผล  การ
วิเคราะห์ผลงาน 

 

- มีการวดัผลตอ่เน่ือง  ความถ่ี  ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับบริการ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
- ต้องมีตวัชีว้ดัท่ีส าคญักบัท้องถ่ิน ลกูค้าภายใน  
- ต้องมีตวัชีว้ดัท่ีส าคญัทัง้ภายนอก ภายใน 

การพฒันา
ทรัพยากรบคุคล 

- สรรหาคนใหมท่ี่มีสมรรถนะ 
- ต้องมีการพฒันาสว่นขาดอยู ่ ด้วยการ Training need 
- ก าหนด วิเคราะห์สมรรถนะขององค์กร 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ สรุปความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  
กระบวนการ
ท างาน 

- กระบวนการเป็น Project  manager 
- การเช่ือมโยงกระบวนงานท่ีสัน้เร็ว  บรูณาการ  ตดัสินใจได้เร็ว 

ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน 

- ต้องมี out put,impact,out come  ตวัเลขต้องตอบโจทย์ปัญหา 

 
ตาราง 9 สรุปความคดิเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรค  
 

ลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
บคุลากรมีสมรรถนะด้านวิชาการ มีศกัยภาพใน
การประสานงาน มีองค์ความรู้แมน่ย าทาง
วิชาการ รู้สถานการณ์  ปัญหาในพืน้ท่ี 

/ / / / / 

มีความคลอ่งตวั โครงสร้างองค์กรเอือ้อ านวย ใน
การท างานตามความเช่ียวชาญ  สายบงัคบั
บญัชาสัน้  

/ - / - / 

มีความร่วมมือกบัภาคีเครือขา่ยภาคสว่นตา่งๆ  
ผลลพัธ์การด าเนินงานดีและได้รับการยอมรับ
จากผู้ รับบริการ   

/ / 
  

/ 

มีกรอบทิศทางในการป้องกนัควบคมุโรคท่ี
ชดัเจน ระบบบริหารจดัการดี  มี M&E 

 
/ / 

  

มีฐานข้อมลูผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัตา่งๆรู้
ข้อมลูเชิงลกึในพืน้ท่ีจริง 

 
   / 

 
จากตาราง 9 สรุปความคดิเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนั

ควบคมุโรค ลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคตามแนวคดิของผู้ เช่ียวชาญคือเป็น
องค์กรท่ีมีความคลอ่งตวัในการท างาน บคุลากรมีความเช่ียวชาญ รู้สถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี มีศกัยภาพ
ในการประสานงาน และผลลพัธ์การด าเนินงานดี ได้การยอมรับจากภาคีเครือขา่ย   
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ตาราง 10 สรุปแนวความคดิผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 
องค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้านผู้บริหาร
องค์กร  

- มีวิสยัทศัน์  มีความรู้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา  
- เก่งงาน  เก่งคน  บริหาร  ประสาน  เจรจาตอ่รอง   มีคณุธรรม 
- มีสมรรถนะของผู้บริหาร  ก ากบั  ดแูล  ประเมินผล  
- มีความรู้   ทศันคตดีิ  มองไกล  มีวิชาการ  บริหารดี  
- เตรียมคนพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
- เป็นผู้ประสานงานภายในและภายนอก  มนษุย์สมัพนัธืดี 
- มีความรู้ทางวิชาการท่ีเข้มแข็ง 
- มีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงของโลก เชน่  โรคเปล่ียนไป , AEC 
- ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงานควบคมุโรค และรู้จริง  
- มีทกัษะในการจดัการ,นกัยทุธศาสตร์,ได้รับการยอมรับ  
- สามารถน าองค์กรโดยอาศยัวิสยัทศัน์  ยทุธศาสตร์  สอดรับกบัสถานการณ์  

การวางแผน - วิเคราะห์สภาพตนเอง  ต าแหนง่ขององค์กร  ชอ่งวา่งเมื่อเทียบกบัเป้าหมาย  
- ท าการวิเคราะห์สถานการณ์ 
- มีแผนพฒันาก าลงัคน 
- มีแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉิน/โรคตดิตอ่ตา่งๆ 
- ต้องมีแผนยทุธศาสตร์  วางแผนให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
- ต้องรู้ความท้าทายขององค์กร เชิงยทุธศาสตร์  สอดคล้องพนัธกิจ  
- เป็นการวางแผนบนพืน้ฐานข้อมลูจริง เข้ากบับริบทของสงัคมภายในจงัหวดั  
- ได้แผนท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมของภาคสว่นตา่งๆ เชน่ ท้องถ่ิน  กระทรวงอ่ืนๆ  
- การบริหารจดัการทรัพยากรต้องวางแผนการระดมทรัพยากรจากภาคสว่น
ตา่งๆ,การมีสว่นร่วมในการวางแผนจากหนว่ยงานตา่งๆ เชน่ ท้องถ่ินตา่งๆ ,
สปสช. 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
 - Top down  management, Identify  นโยบายยทุธศาสตร์ท่ีสอดรับ

สถานการณ์ 
- ต้องเห็นภาพสดุท้าย  มุ่งผลลพัธ์ท่ีเป้าหมายท่ีชดัเจนทัง้ในระยะสัน้  ระยะยาว 

ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ/
ประชาชน 

- มีการประเมินตนเอง  จาก External เพ่ือสะท้อนวิธีการท างาน 
- ต้องรู้จกัลกูค้า  Focus กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (จ าแนกกลุม่ลกูค้าท่ีส าคญั) 
- ต้องตอบโจทย์ของประชาชน  มุง่ท่ีผลลัพธ์ของประชาชน 
- วิธีการสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของประชาชน 
- ท างานแบบมืออาชีพ 

ระบบข้อมลู
สารสนเทศ 

 

- มีความครอบคลมุ  ถกูต้อง  ทนัเวลา  จดัเก็บ Back up ข้อมลูจริง 
- มีการป้องกนัความเส่ียงของข้อมลู 
- การเช่ือมโยงข้อมลู, ต้องมีระบบข้อมลูเพื่อผู้บริหารตดัสินใจ/ประเมินผล 
- มีข้อมลูส าหรับการวางแผนยทุธศาสตร์,มีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ประเดน็ปัจจยัท่ีจะด าเนินการ 
- ต้องมีข้อมลูท่ีสอดคล้องกบัปัญหาในพืน้ท่ีแตล่ะโรค  
- ข้อมลูต้องสามารถชีเ้ป้าปัญหาได้ ถกูต้องแมน่ย า ทนัการ เข้าถึงได้  
- ต้องมีชอ่งทางการส่ือสารข้อมลูระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิ 
- มีระบบการตรวจสอบข้อมลู  วิธีการได้มาของข้อมลู  เข้าไปดหูรือเรียกดไูด้ 

 - ต้องมีระบบข้อมลูย้อนกลบัให้พืน้ท่ี 
- มีข้อมลูครอบคลมุความต้องการใช้(Intelligent) มีข้อมลูขา่วกรอง 
- มีระบบข้อมลูท่ีใช้ตดัสินใจเชิงนโยบาย,มีระบบข้อมลูส าหรับผู้ปฏิบตัิ 
- ข้อมลูได้จากการวิเคราะห์   ขา่วกรองท่ีได้ผา่นการวิเคราะห์ 

การวดัผล  การ
วิเคราะห์ผลงาน 

 

- มีการวดัผลตอ่เน่ือง  ความถ่ี  ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับบริการ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
- ต้องมีตวัชีว้ดัท่ีส าคญักบัท้องถ่ิน มีตวัชีว้ดัท่ีส าคญัทัง้ภายนอก ภายใน 
- มีระบบการวดัผลท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัแผน  วิสยัทศัน์  มีวิธีการเทียบเคียง
กบัคูเ่ทียบ 
- ข้อมลูวดัผลต้องสอดคล้องกบั KPI 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
การพฒันา

ทรัพยากรบคุคล 
- สรรหาคนใหมท่ี่มีสมรรถนะ,มีการพฒันาสว่นขาดอยู ่ ด้วยการ Training 
need 
- ก าหนด วิเคราะห์สมรรถนะขององค์กร,มี HR  Profile รู้สมรรถนะหลกัตนเอง/
มีสมรรถนะหลกั/ต้องรู้จดุแข็งตนเอง 
- มีแผนพฒันาบคุลากรท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์  
- มีการวดัความพงึพอใจ/ความผกูพนั/พฒันาบคุลากร 
- มีแผนระยะยาว/มี IDP/มีระบบประเมินผลรายบคุคลท่ีชดัเจน 
- ต้องมี Job description ท่ีชดัเจนและมีการประเมิน 
- มีกระบวนการสอนงาน  Feed back กนัเองภายใน สสจ. 
- มีระบบ Competency บคุลากรมีทกัษะตามท่ีก าหนด มีการเสริมจดุแข็ง 
แก้ไขจดุออ่น 
- มีวิธีการเลือกคน  กฏระเบียบต้องเอือ้การจ้างมืออาชีพ   
- คนในองค์กรต้องรู้จกัคดิและท างานแบบมืออาชีพ (ดจูากวิธีการท างาน และ
ผลงาน)  มี Talent  management, มีระบบสืบทอดต าแหนง่, การจา่ย
คา่ตอบแทนเหมาะสม 

กระบวนการ
ท างาน 

- กระบวนการเป็น Project  manager 
- การเช่ือมโยงกระบวนงานท่ีสัน้เร็ว  บรูณาการ  ตดัสินใจได้เร็ว  
- ต้องมีกระบวนการ,ระบบงานตอบโจทย์ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ 
- มีมาตรฐานการให้บริการ, มีกระบวนการท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศขององค์กร 
- มีระบบงานท่ีเราเช่ียวชาญ, มีระบบงานท่ีเราไมเ่ช่ียวชาญ ต้องจดัจ้าง 
Outsource 
- ต้องมีกระบวนการส่ือสารระบบงานตา่งๆ ภายในองค์กร  
- Matrix model ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอน งานท่ีไปด้วยกนัให้บรูณาการไป
ด้วยกนั  มีความร่วมมือ และมีประสิทธิภาพ 
- สามารถท างานแทนกนัได้ KM ต้องดี 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
 - มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน  ลดขัน้ตอน สามารถตอบโจทย์ประชาชน  

- ต้องมีการประเมินโดย สคร 
- กระบวนงานต้องเป็นแบบ Project  base 
- กระบวนงานต้องมุง่สู ่Customer  focus 

ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน 

- ต้องมี out put,impact,out come  ตวัเลขต้องตอบโจทย์ปัญหา 
- ผลลพัธ์ต้องชดัเจนยัง่ยืน,สอดคล้อง และบรูณาการกบัทิศทางท่ีตัง้ไว้ 
- มีผลผลิตของระบบ  ของบคุลากร  ลกูค้า  การน าองค์กร  การ เงิน 
- ต้องรู้ระดบัการวดัของตนเองเม่ือเทียบกบัของคนอ่ืน สว่นแบง่ตลาด  
- ดแูนวโน้ม คูเ่ทียบกบัจงัหวดัเพ่ือเทียบเคียงผลการด าเนินงาน  
- ต้องบรรล ุOutcomes มีการเปรียบเทียบเพ่ือรู้ฐานะตวัเอง  เทียบเคียงกบั
หนว่ยงานอ่ืนในสว่นท่ีเทียบเคียงกนัได้ เป็นแรงขบัส าคญั  
- - ต้องใช้ทรัพยากรน้อยกวา่(ประสิทธิภาพ) 
- ผลลพัธ์ตอบโจทย์ประชาชน (คณุภาพ) 
- มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มทนุ 
- ต้องมีการเทียบเคียงกบัเวลา  ต้นทนุ และ ผลงาน 

 
  1.3 ผลการสังเคราะห์รูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงโดยสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
 คณะผู้วิจยัประชมุและสร้างแบบจ าล องทางความคดิองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัขึน้มาโดยสงัเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ในขัน้ท่ีผา่นมาใช้พิจารณาประกอบ
จากนัน้สง่ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง จากนัน้จงึน าแบบจ าลองทาง
ความคดิดงักลา่วให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาและให้ความเห็นด้วยการประชมุสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ ซึง่สรุปได้
ดงันีว้า่ องค์ประกอบแบบแบบจ าลองประกอบด้วย 7 หมวด  รวม 30 องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 1 : การน าองค์กร  จ านวน  4  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 2 : การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  5  องค์ประกอบยอ่ย 
               หมวดท่ี 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ  3  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 4 : ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 6  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 5 : การพฒันาทรัพยากรบคุคล  4  องค์ประกอบยอ่ย 
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 หมวดท่ี 6 : การพฒันากระบวนการท างาน 4  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 7 : ผลลพัธ์การด าเนินงาน  4  องค์ประกอบยอ่ย 
โดยแบบจ าลองทางความคดิมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 11 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัหมวด 
1 การน าองค์กร 
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการก าหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน 

และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุ
โรคตลอด จนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี รวมทัง้มีการส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์ดงักลา่วสู่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั /อ าเภอ/ต าบลเพื่อรับรู้/เข้าใจ น าไปปฏิบตัใิห้
บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

2 นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัมีการเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจ(Empowerment)  ให้แก่
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดบัตา่งๆ ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั ,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากบัดแูล หรือ
ปฏิบตังิานด้านการป้องกนัควบคมุโรค 

3 นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัสง่เสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้อง กนัควบคมุโรค 
เพ่ือให้เกิดการบรูณาการท างานและสร้างความผกูพนั ความร่วมมือภายในหนว่ยงาน
สาธารณสขุและบคุลากรสามารถปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคได้ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  

4 นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัควบ  คมุ
โรค และก าหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการทบ  ทวน
ดงักลา่วมาจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้  

 
จากตาราง 11 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั

จงัหวดัหมวด 1 การน าองค์กร ประกอบด้วย  4 ข้อ 
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ตาราง 12 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการจดัท าแผนด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค 

(ขัน้ตอน/กิจกรรม/เวลา และระบผุู้ รับผิดชอบ)  และมีแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค
ประจ าปี  ท่ีมุง่เน้นผลกัดนัให้บรรลตุามเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั 

2 ในการจดัท าแผนด าเนินการและแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั มีการน าข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการจดัท าแผน 
ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรม
ควบคมุโรค  สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ความเส่ียงด้านตา่ง ๆ และ
กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง 

3 นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัและผู้บริหารระดบัจงัหวดั อ าเภอ มีการส่ือสารถ่ายทอดท า
ความเข้าใจในเร่ืองแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคประจ าปี   ให้กบับคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุ
ระดบั ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล เพ่ือให้บคุลากรได้รับรู้ เข้าใจ  สามารถน าแผนไป
ปฏิบตัแิละบรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

4 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการถ่ายทอด ตวัชีว้ดัและเป้าหมายด้านการป้องกนัควบคมุ
โรคสู ่กลุม่งาน  บคุลากร และหนว่ยงานสาธารณสขุระดบัอ าเภอ อยา่งเป็นระบบ  

5 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัท าแผนงาน/โครงการในการตดิตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล โดยระบ ุ
กิจกรรม ระยะเวลา ผู้ รับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร เป็นต้น  

 
ตาราง 12 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั

จงัหวดัหมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  มี  5  ข้อ 
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ตาราง 13 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั
หมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ 
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการด าเนินการก าหนด จ าแนกกลุม่ผู้ รับบริการตามประเดน็

ยทุธศาสตร์ด้านการป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการผู้ รับบริการท่ีส าคญั  

2 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีวิธีการหาความต้องการหรือเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตามประเดน็ยทุธศาสตร์ด้านการป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ รับบริการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีส าคญั  

3 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของ
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ประเดน็ยทุธศาสตร์การป้องกนัควบคมุโรค  

  

จากตาราง 13 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั
จงัหวดัหมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ มี  3 ข้อ 
 
ตาราง 14 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั     
               จงัหวดัหมวดท่ี 4 : ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาตามมาตฐานท่ีกรม

ควบคมุโรคก าหนดและมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการจดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั  

2 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบฐานข้อมลูผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้ฐานข้อมลูผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัตามค า
รับรองด้านการป้องกนัควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้องและทนัสมยั  

3 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อ 
มลูขา่วสาร ด้านการป้องกนัควบคมุโรค ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งสะดวก และ
เหมาะสม 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

4 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบการตดิตาม เฝ้าระวงั และเตือนภยั (Warning System) ทัง้ภยัจาก
โรคและการบรรลตุวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน เชน่ การก าหนดระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณไฟจราจร 
การจดัตัง้ห้องปฏิบตักิาร ท่ีบง่ชีถ้ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ หรืออาจเกิดขึน้  

5 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบบริหารความเส่ียงของระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรค 

6 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัท าแผนการจดัการความรู้ด้านการป้องกนัควบคมุโรค และน าแผนจดัการ
ความรู้ดงักลา่วไปสูก่ารปฏิบตัิ 

 
จากตาราง 14 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั

จงัหวดัหมวดท่ี 4 : ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้  มี 6 ข้อ 
                
ตาราง 15 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัหมวด 
5 การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีแผนในการหาหรือก าหนดปัจจยัทีมีผลตอ่ความผาสกุ และ

ความพงึพอใจ ของบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั 
ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุ
โรค และให้เกิดความผกูพนัตอ่หนว่ยงาน 

2 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้าน
การป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็น
ธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประ เมินให้บคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทราบ เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

3 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีกระบวนการพฒันาบคุลากรและมีแผนพฒันาทรัพยากร
บคุคลด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล รวมทัง้มีการ
น าแผนไปปฎิบตัเิพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 

4 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือ
การฝึกอบรมบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอ
ต าบล 

 

 จากตาราง 15 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั
จงัหวดัหมวด 5 การพฒันาทรัพยากรบคุคล มี 4 ข้อ 
 
ตาราง 16 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกันควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัหมวด 6 
กระบวนการปฏิบตังิาน 
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 

1 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการคดัเลือกและก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีส าคญั 
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานท่ีตอบสนองยทุธศาสตร์และเป้าประสงค์ในการด าเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 

2 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัระบขุ้อก าหนดท่ีส าคญัของแตล่ะกระบวนการหลกัด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรคและ ข้อก าหนดท่ีส าคญัท่ีชว่ยวดัผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค 
หรือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้ 

3 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัท าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  

Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัท่ีส าคญัตามยทุธศาสตร์และ
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค ของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั และมีการส่ือสาร 
ถ่ายทอดเพ่ือน าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิานดงักลา่วไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญั 

4 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีวิธีการตรวจตดิตามภายในเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือให้ผลการด าเนินงานดี
ขึน้  และป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน   

           จากตาราง 16 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั
หมวด 6 กระบวนการปฏิบตังิาน  มี  4 ข้อ 
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ตาราง 17 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั     
                จงัหวดัหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

ข้อ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1 มีข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายตามแผน /ตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ 
2 มีข้อมลูแสดงแนวโน้มผลการดด าเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี 
3 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศซึง่มีบทบาทหน้าท่ีคล้ายคลงึกนั  
4 ข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานข้างต้นมีความเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานตามหมวด (1) – (6) 

 
จากตาราง 17 องค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั

จงัหวดัหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ  มี  4 ข้อ 
 
ส่วนที่ 2  : ผลการตรวจสอบรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ระดับจังหวัด 

2.1 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีต่อผลลัพธ์การด าเนินการ 
การวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์การด าเนินการองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั  โดยในการวิเคราะห์โครง สร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์การด าเนินการ 

เม่ือพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์การด าเนินการ (RM)ได้แก่
การน าองค์กร (LD) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์(SP) การมุง่เน้นผู้ รับบริการ(CS) การวดั วิเคราะห์ข้อมลู
สารสนเทศ(IT)  การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล (HRD) และกระบวนการปฏิบตังิาน (PM) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางตรง คือ การน าองค์กร (LD) และการวดั วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ(IT) 
ดงันัน้ผลงานวิจยัดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ ผลลพัธ์การด าเนินการ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ การน า
องคก์รและการวดั วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ(IT) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้

(1) อิทธิพลผลทางตรง 6 ประการ ได้แก่ ข้อมลูส ารสนเทศ  การน าองค์กร  วางแผนกลยทุธ์   การ
มุง่เน้นผู้ รับบริการ การพฒันาทรัพยากรบคุคล   พฒันาการปฏิบตั ิ มีคา่เทา่กบั .670  .507  .602  .533  
.614  .686 ตามล าดบั(ภาพท่ี1) 

(2) อิทธิพลผลทางอ้อม มีคา่ดงันี(ภาพท่ี 1) 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การน าองค์กร  = .291 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การน าองค์กร + วางแผนกลยทุธ์ = .054,   
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การน าองค์กร + กระบวนการปฏิบตังิาน = .098 
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- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การน าองค์กร + แผนกลยทุธ์ +กระบวนการปฏิบตั ิ= .073,  
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การวางแผนกลยทุธ์ = .092 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การวางแผนกลยทุธ์ +กระบวนการปฏิบตังิาน = .130 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การวางแผนกลยทุธ์ +พฒันาทรัพยากรบคุคล + กระบวนการ   
   ปฏิบตังิาน = .087  
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การวางแผนกลยทุธ์ +การมุง่เน้นผู้ รับบริการ + กระบวนการ  
   ปฏิบตังิาน  = .077 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การวางแผนกลยทุธ์ +การมุง่เน้นผู้ รับบริการ + พฒันา  
   ทรัพยากรบคุคล + กระบวนการาปฏิบตังิาน = .0527 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การมุง่เน้นผู้ รับบริการ  + พฒันาทรัพยากรบคุคล +  
   กระบวนการปฏิบตังิาน = .070 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การมุง่เน้นผู้ รับบริการ + กระบวนการปฏิบตังิาน = .110 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + กระบวนการปฏิบตังิาน = .219 
- ข้อมลูสารสนเทศฯ + การพฒันาทรัพยากรบคุคล+กระบวนการปฏิบตังิาน = .145  
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์การด าเนินการองค์กรท่ีมี 
             สมรรถนะสงู 
 

.321* 

.678* .555* 

.593* 

.507* 

.532* .672* 

.617* .604* 
.140* 

.613* 

.254* 

.662* .685* 

.575* 
.669* 

.581* 
ขอ้มูลสาร 
สนเทศ 

   วางแผน 

    กลยทุธ์ 

ผลลพัธ์ 
ผูรั้บบริการ 

การน า
องค์กร 

กระบวนการ 

พฒันา 
ทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการจดัท าแผน 

ข้อมลูภายใน/ภายนอก 

ส่ือสารถ่ายทอด 

ตวัชีว้ดัและเป้าหมาย 

แผนตดิตามผล 

ฐานข้อมลูเฝ้าระวงัโรค 

ฐานข้อมลูผลงาน 

ปชช.เข้าถึงข้อมลู 

ระบบเฝ้าระวงั เตือนภยั 

ก าหนด เป้าประสงค์ 

เพิ่มอ านาจตดัสินใจ 

 สง่เสริมการเรียนรู้ 
 ก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญั 

 

บริหารความเส่ียง 

จดัการความรู้ 

จ าแนกกลุม่ผู้ รับบริการ 

หาความต้องการ 

วดัความพงึพอใจ 

พฒันาความผาสกุ 

 ประเมินการปฏิบตัิ 
 พฒันาบคุลากร 

 ประเมินการพฒันา 

 

ก าหนดกระบวนหลกั 

ข้อก าหนดส าคญั 

มาตรฐานการปฏิบตัิ 

ตรวจตดิตามภายใน 

เปรียบเทียบเป้าหมาย 

แสดงแนวโน้ม 

การเทียบเคียงผล 

ความเช่ือมโยงผล 

.552* 
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2.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพระดับจังหวัด 
2.2.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมสถติพิืน้ฐานฯ 

ตาราง 18 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะ 
                      สงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 1 การน าองค์กร 
 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการก าหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้
อยา่งชดัเจน สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรม
ควบคมุโรคตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี รวมทัง้มีการส่ือสาร ถ่ายทอด
เป้าประสงค์ดงักลา่วสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอ 
ต าบล เพ่ือรับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  

4.61 
มาก
ท่ีสดุ 

(2) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัมีการเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจ(Empowerment)  
ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดบัตา่งๆ ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั ,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากบั
ดแูล หรือปฏิบตังิานด้านการป้องกนัควบคมุโรค  

4.34 มาก 

(3) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัสง่เสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้อง กนั
ควบคมุโรค เพ่ือให้เกิดการบรูณาการท างานและสร้างความผกูพนั ความร่วมมือ
ภายในหนว่ยงานสาธารณสขุ เพ่ือให้บคุลากรสามารถปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
ได้ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

4.56 
มาก 
ท่ีสดุ 

(4) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรค และก าหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการด าเนินง าน 
และน าผลการทบทวนดงักลา่วมาจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ดีขึน้ 

4.53 
มาก 
ท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.51 
มาก  
ทีสดุ 

  
 จากตาราง 18 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 1 การน าองค์กร มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.51 จดัอยูใ่นระดบัมาก คา่สงูสดุคือองค์ประกอบ  (1) 



 70 
       ตาราง 19 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 2  การวางแผนกลยทุธ์ 
 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการจดัท าแผนด าเนินการป้องกนัควบคมุ
โรค (ขัน้ตอน/กิจกรรม/เวลา และระบผุู้ รับผิดชอบ)  และมีแผนปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคประจ าปี  ท่ีมุง่เน้นผลกัดนัให้บรรลตุามเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุ
โรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 

4.62 
มาก 
ท่ีสดุ 

(2) ในการจดัท าแผนด าเนินการและแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคของส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั ต้องมีการน าข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบ  
การจดัท าแผน ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของ
กระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค  สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ผลการด าเนินงานท่ี
ผา่นมา ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ และกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง  

4.48 
มาก 
ท่ีสดุ 

(3) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัและผู้บริหารระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต้องมีการส่ือสาร
ถ่ายทอดท าความเข้าใจในเร่ืองแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคประจ าปี   ให้กบั
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล เพ่ือให้บคุลากรได้รับรู้ 
เข้าใจ  สามารถน าแผนไปปฏิบตัแิละบรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  

4.54 
มาก 
ท่ีสดุ 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการถ่ายทอด ตวัชีว้ดัและเป้าหมายด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรคสู ่กลุม่งาน  บคุลากร และหนว่ยงานสาธารณสขุระดบัอ าเภอ 
อยา่งเป็นระบบ 

4.59 
มาก
ท่ีสดุ 

(5) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัท าแผนงาน/โครงการในการตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั  
อ าเภอ  ต าบล ระบ ุกิจกรรม/ระยะเวลา/ผู้ รับผิดชอบ/การจดัสรรทรัพยากรเป็นต้น 

4.47 
ระดบั
มาก 

ภาพรวม 4.54 
มาก
ท่ีสดุ 

 
ตาราง 19 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   

สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 2  การวางแผนกลยทุธ์ มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.54  จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ท่ีมีคา่มากท่ีสดุคือองค์ประกอบ (1) 
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       ตาราง 20 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ 
 

องคป์ระกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการด าเนินการก าหนด จ าแนกกลุม่ผู้ รับบริการ
ตามประเดน็ยทุธศาสตร์ด้านการป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ รับบริการท่ีส าคญั  

4.25 มาก 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีวิธีการหาความต้องการหรือเรียนรู้ความต้องการ
ของผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ ตามประเดน็ยทุธศาสตร์ด้านการป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีส าคญั  

4.19 มาก 

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึ
พอใจ ของผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ประเดน็ยทุธศาสตร์การป้องกนัควบคมุโรค  

4.13 มาก 

ภาพรวม 4.19 มาก 
 
       จากตาราง 20 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 จดัอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีคา่สงูสดุคือองค์ประกอบ (1) 
 
       ตาราง 21 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   สมรรถนะ
สงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 4 ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคก าหนดและมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการจดัท าแผนและ
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค ท่ี
ครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั 

4.68 
มาก 
ท่ีสดุ 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีระบบฐานข้อมลูผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้ฐานข้อมลูผลการ
ด าเนินงานตามตวัชีว้ดัตามค ารับรองด้านการป้องกนัควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ 
ถกูต้องและทนัสมยั 

4.63 
มาก 
ท่ีสดุ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
 (3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมลู ขา่วสาร ด้านการป้องกนัควบคมุโรค ผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อยา่งสะดวก และเหมาะสม 

4.38 มาก 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีระบบการตดิตาม เฝ้าระวงั และเตือนภยั 
(Warning System) ทัง้ภยัจากโรคและการบรรลตุวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน เชน่ การ
ก าหนดระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณไฟจราจร การจดัตัง้ห้องปฏิบตักิาร ท่ีบง่ชีถ้ึง
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ หรืออาจเกิดขึน้ 

4.41 มาก 

(5) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีระบบบริหารความเส่ียงของระบบฐานข้อมลู
และสารสนเทศด้านการป้องกนัควบคมุโรค  

4.36 มาก 

(6) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องจดัท าแผนการจดัการความรู้ด้านการป้องกนั
ควบคมุโรค และน าแผนจดัการความรู้ดงักลา่วไปสูก่ารปฏิบตัิ  

4.33 มาก 

ภาพรวม 4.46 มาก 
 
 ตาราง 21 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 4 ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ 
และการจดัการความรู้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.46  จดัอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีคา่สูงสดุคือองค์ประกอบท่ี (1) 
 

       ตาราง 22 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   สมรรถนะ
สงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 5  การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีแผนในการหาหรือก าหนดปัจจยัทีมีผลตอ่ความ
ผาสกุ และความพงึพอใจ ของบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้มีการ
ปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค และให้เกิดความผกูพนัตอ่หนว่ยงาน  

4.29 มาก 



 73 
ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร
ด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประ เมินให้บคุลากรด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรคทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  

4.28 มาก 

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการพฒันาบคุลากรและมีแผนพฒันา
ทรัพยากรบคุคลด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอ
ต าบล รวมทัง้มีการน าแผนไปปฎิบตัเิพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย  

4.41 มาก 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากร
หรือการฝึกอบรมบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  
อ าเภอต าบล 

4.32 มาก 

ภาพรวม 4.32 มาก 
 

       ตาราง 22 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   สมรรถนะ
สงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 5  การพฒันาทรัพยากรบคุคล มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.32 จดัอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีคา่มากท่ีสดุคือองค์ประกอบท่ี (3) 
 
ตาราง 23 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   สมรรถนะสงู
ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 6  กระบวนการปฏิบตัิ 
 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั ต้องมีการคดัเลือกและก าหนดกระบวนการท างาน
หลกัท่ีส าคญั เพ่ือใช้ในการด าเนินงานท่ีตอบสนองยทุธศาสตร์และเป้าประสงค์ใน
การด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั  

4.34 มาก 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั ต้องระบขุ้อก าหนดท่ีส าคญัของแตล่ะกระบวนการ
หลกัด้านการป้องกนัควบคมุโรคและ ข้อก าหนดท่ีส าคญัท่ีชว่ยวดัผลการด าเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรค หรือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้ 

4.30 มาก 
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ตาราง 23 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั ต้องจดัท าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน 
(Standard  Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัท่ีส าคญัตาม
ยทุธศาสตร์และเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค ของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั และมีการส่ือสาร ถ่ายทอดเพ่ือน าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิานดงักลา่ว
ไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อก าหนดท่ีส าคญั  

4.35 มาก 

 (4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีวิธีการตรวจตดิตามภายในเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการและการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค 
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานดีขึน้  และป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน  

4.34 มาก 

ภาพรวม 4.33 มาก 
 
 จากตาราง 23 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 6  กระบวนการปฏิบตั ิมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.33  จดัอยูใ่นระดบัมาก   ท่ีมีคา่มากสดุคือองค์ประกอบท่ี  (3) 
 
ตาราง 24 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   สมรรถนะสงู
ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 7  ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

องค์ประกอบ คา่เฉล่ีย ระดบั 
(1) มีข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายตามแผน /ตวัชีว้ดัท่ีตัง้
ไว้ 

4.51 
มาก 
ท่ีสดุ 

(2) มีข้อมลูแสดงแนวโน้มผลการดด าเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงั
อยา่งน้อย 3 ปี 

4.48 มาก 

(3) มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศซึง่มีบทบาทหน้าท่ี
คล้ายคลงึกนั 

4.17 มาก 

(4) ข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานข้างต้นมีความเช่ือมโยงกบัการด าเนินงาน
ตามหมวด (1) ‟ (6) 

4.38 มาก 

ภาพรวม 4,38 มาก 
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 จากตาราง 24 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมี   
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 7  ผลลพัธ์การด าเนินการ มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.38  จดัอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีคา่มากทีสดุคือองค์ประกอบท่ี (1) 
 
ตาราง 25 สรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการ  
                ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 1- 7   
 

หมวด คา่เฉล่ีย ระดบั 
หมวด 1 การน าองค์กร 4.51 มากท่ีสดุ 
หมวด 2  การวางแผนกลยทุธ์ 4.54 มากท่ีสดุ 
หมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ 4.19 มาก 
หมวด 4 ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.46 มาก 
หมวด 5  การพฒันาทรัพยากรบคุคล 4.32 มาก 
หมวด 6  กระบวนการปฏิบตัิ 4.34 มาก 
หมวด 7  ผลลพัธ์การด าเนินการ 4.38 มาก 

ภาพรวม 4.39 มาก 
 
 จากตาราง 25 สรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสมคา่สถิตพืิน้ฐานรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะ
สงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั หมวด 1- 7  ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.39 จดั
อยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีคา่สงูสดุคือหมวด 2  การวางแผนกลยทุธ์ และหมวด 1 การน าองค์กร ซึง่จดัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ 
 

2.2.2 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูใน
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั 
  

 ผู้วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ รูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั  เพ่ือคดัเลือกตวัแปรไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
โดยพิจารณาคา่การมีนยัส าคญัทางสถิตแิละคา่สถิตท่ีิใช้ร่ วมในการวิเคราะห์คือคา่สถิตขิอง  Bartlett  ซึง่
เป็นสถิตทิดสอบสมมตุฐิานวา่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix) หรือไมโ่ดยพิจารณาจากคา่ 



 76 
Bartlett’s  test  of Sphericity และคา่ความนา่จะเป็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมเพียงพอท่ีจะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ ซึง่พิจารณาคา่การมีนยัส าคญัทางสถิต ิ จากนัน้พิจารณาคา่ดชันีไกเซอร์ -s เมเยอร์-
อลัคนิ(Kaiser-Mayer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy : KMO) ถ้ามีคา่มากกวา่ .80  จะดี
มาก แตถ้่ามีคา่น้อยกวา่ .50 จะถือวา่ใช้ไมไ่ด้ จ าแนกเป็นรายหมวดในตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันตข์ององคป์ระกอบหมวด 1 การน าองคก์ร 
    

องคป์ระกอบ     LD1     LD2      LD3   LD4 
LD1 1.000       
LD2 .419 1.000     
LD3 .421 .517 1.000   
LD4 .378 .428 .513 1.000 

 
Bartlett's Test  =  225.69  df = 6  p =  .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .770 
จากตาราง 26 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบ หมวด 1 การน าองค์กรเป็น

การทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของโมเดลนี ้พบ ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .770  แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้
ความเหมาะสมระดบัดีท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

ตาราง 27 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบหมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์  
 

องคป์ระกอบ    SP1    SP2      SP3     SP4    SP5 

SP1 1.000         

SP2 .496 1.000       

SP3 .410 .499 1.000     

SP4 .580 .512 .586 1.000   

SP5 .515 .344 .485 .562 1.000 
 
Bartlett's Test  = 427.58 p = .000 df = 10 Kaiser-Meyer-Olkin  = .818 
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จากตาราง 27 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบหมวด 2 การวางแผนกล

ยทุธ์เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของโมเดลนี ้พบ ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์ -อลัคนิ ( KMO) .818 แสดงวา่
ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

ตาราง 28 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบหมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ        
 

องคป์ระกอบ CS1 CS2 CS3 
CS1 1.000     
CS2 .574 1.000   
CS3 .429 .546 1.000 

 
Bartlett's Test  =  184.85  p = .000 df = 3  Kaiser-Meyer-Olkin = .673 

 
จากตาราง 28 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบหมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ        

เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของโมเดลนี ้พบ ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .673 แสดงวา่ข้อมลู
ชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

ตาราง 29 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบโมเดลข้อมลู และสารสนเทศ 
               การวดัวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 
องค์ประกอบ       IT1       IT2        IT3       IT4       IT5       IT6 

IT1 1.000           
IT2 .785 1.000         
IT3 .415 .393 1.000       
IT4 .411 .404 .560 1.000   
IT5 .424 .411 .478 .645 1.000  
IT6 .408 .432 .351 .475 .592 1.000 

Bartlett's Test  =  642.849  p = .000 df = 15  Kaiser-Meyer-Olkin = .786 
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จากตาราง 28 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบหมวด 4 : ข้อมลู และสารสนเทศฯ 
เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของโมเดลนี ้พบ ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .786 แสดงวา่ข้อมลู
ชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

      ตาราง 30 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบหมวด 5 พฒันาทรัพยากรมนษุย์     
          

องค์ประกอบ HR1 HR2 HR3 HR4 

HR1 1.000       
HR2 .583 1.000     
HR3 .417 .669 1.000   
HR4 .473 .649 .760 1.000 

 
Bartlett's Test  =  472.634  p = .000 df = 6  Kaiser-Meyer-Olkin = .790 

 
 

จากตาราง 30 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบหมวด 5 พฒันาทรัพยากรมนษุย์     
ความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนีพ้บทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์ -อลัคนิ ( KMO) .790 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความ
เหมาะสมระดบัดีท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

ตาราง 31 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบหมวด 6 กระบวนการปฏิบตังิาน 
 

องค์ประกอบ PM1 PM2 PM3 PM4 
PM1 1.000      
PM2 .729 1.000     
PM3 .379 .500 1.000   
PM4 .490 .605 .534 1.000 

Bartlett's Test  =  383.416  p = .000  df = 6  Kaiser-Meyer-Olkin = .741 
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จากตาราง 31 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ปร ะกอบหมวด 6 กระบวนการ

ปฏิบตังิานความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของโมเดลนี ้พบ ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .741 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้
ความเหมาะสมระดบัดีท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
 ตาราง 32 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
 

องค์ประกอบ RM1 RM2 RM3 RM4 
RM1 1.000       
RM2 .780 1.000     
RM3 .611 .668 1.000   
RM4 .710 .625 .666 1.000 

 
Bartlett's Test  =  580.156  p = .000 df = 6 Kaiser-Meyer-Olkin = .779 
 
จากตาราง 32 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบ หมวด 7 ผลลพัธ์การ

ด าเนินงานความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของโมเดลนี ้พบ ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์ -อลัคนิ ( KMO) .779 
แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

 
2.2.3 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด 
 

         การตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในก ารป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพระดบัจงัหวดัโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  1  โมเดลรวม และ 7 โมเดลยอ่ย  รวม
องค์ประกอบทัง้สิน้ 30 ข้อ  ตามโมเดล สมมตุฐิานท่ีสร้าง ขึน้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ผลการวิเคราะห์
พบวา่ทกุโมเดลสอดคล้อง(Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงันี ้
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 1 การน าองค์กร 

 

องคป์ระกอบ 
เมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bi SE t-test R2 
LD1  .33 .02 7.53 * .37 
LD2  .45 .04 5.76 * .47 
LD3  .41 .04 4.46 * .48 
LD4  .39 .03 7.26 * .39 

Chi-square =  0.00 df =  0  P-value = 1.00  2 / df = 0.00  RMSEA = .000 GFI = 1.00 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05 

     จากตาราง 33 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล หมวด 1 การน าองค์กรพบวา่ มีความ
สอดคล้องสมบรูณ์กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00   ความนา่จะ
เป็น(p) เทา่กบั 1.000  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.00 คา่
ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .33  -  .45  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(LD2) ผู้บริหารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้า หน้าท่ี
ระดบัตา่งๆ ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากบัดแูล หรือปฏิบตังิานด้านการป้องกนัควบคมุโรค  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .37 - .48 สงูสดุคือองค์ประกอบ (LD3) ผู้บริหาร
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัสง่เสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบ คมุโรค เพ่ือให้เกิด
การบรูณาการท างานและสร้างความผกูพนั ความร่วมมือภายในหนว่ยงานสาธารณสขุ เพ่ือให้บคุลากร
สามารถปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคได้ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้  
 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การก าหนดตวัแปรใหม ่ได้สมการและภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

  LD  =  .19(LD1) + .22(LD2) + .19(LD3)+ .24(LD4) 
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ภาพ 2 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหมวด 1 การน าองค์กร 

 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์ 

 

องคป์ระกอบ 
เมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bi SE t-test R2 
SP1 .45 .02 6.30 * .56 
SP2 .44 .03 8.31 * .44 
SP3 .45 .04 3.94 * .57 
SP4 .45 .02 5.71 * .60 
SP5 .46 .03 5.12 * .53 

Chi-square =  0.00  df =  0  P-value = 1.00  2 / df = 0.00   RMSEA = .000 GFI = 1.00 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05  

จากตาราง 33 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์พบวา่ มี
ความสอดคล้องสมบรูณ์กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาไ ด้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00   ความ
นา่จะเป็น(p) เทา่กบั .000  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.00 
คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 
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น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .44 -  .49  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 

(SP5) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั จดัท าแผนงาน/โครงการในการตดิตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล โดยระบ ุกิจกรรม ระยะ  
เวลา ผู้ รับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร เป็นต้น  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .44 - .60 สงูสดุคือองค์ประกอบ (SP4) ส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั มีการถ่ายทอด ตวัชีว้ดัและเป้าหมายด้านการป้องกนัควบคมุโรคสู ่กลุม่งาน บคุลากร 
และหนว่ยงานสาธารณสขุระดบัอ าเภอ อยา่งเป็นระบบ  

 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ปรกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
มาใช้ในการก าหนดตวัแปรใหม่ ได้สมการและภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

  SP  =  .16(SP1) + .25(SP2) + .15(SP3) + .14(SP4) + .21(SP45) 
 

 
ภาพ 3 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์ 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ 

 

องคป์ระกอบ 
เมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bi SE t-test R2 
CS1 .44 .03 7.86 * .45 
CS2 .61 .04 3.27 * .73 
CS3 .50 .04 8.48 * .41 

Chi-square =  0.00  df =  0  P-value = 1.00  2 / df = 0.00   RMSEA = .000 GFI = 1.00 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05  

จากตาราง 35 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการพบวา่มี
ความสอดคล้องสมบรูณ์กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00   ความ
นา่จะเป็น(p) เทา่กบั 1.000  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 
1.00 คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .44 -  .61  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(CS2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีวิธีการหาความต้องการหรือเรียนรู้ความต้องการของผู้ รับ  บริการแต่
ละกลุม่ ตามประเดน็กลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ รั บบริการให้
ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีส าคญั 

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .41 - .73 สงูสดุคือองค์ประกอบ (CS2) เชน่กนั
 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ปรกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การก าหนดตวัแปรใหม่ ได้สมการและภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

  CS  =  .23(CS1) + .14(CS2) + .37(CS3)  
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ภาพ 4 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ 

 
ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 4 ข้อมลูสารสนเทศ  และการ 
                จดัการความรู้ 
 

องคป์ระกอบ 
เมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bi SE t-test R2 
IT1 .31 .02 9.97 * .29 
IT2 .30 .02 10.04 * .27 
IT3 .46 .03 9.03 * .44 
IT4 .60 .03 5.53 * .69 
IT5 .56 .03 7.32 * .58 
IT6 .40 .04 9.54 * .32 

Chi-square =  5.20  df =  5  P-value = 0.391  2 / df = 1.04  RMSEA = .013 GFI = .99 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05  

จากตาราง 36 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 4 ข้อมลูสารสนเทศและการจดั 
การความรู้ พบวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  5.20   
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ความนา่จะเป็น(p) เทา่กบั .391  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 5  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) 
เทา่กบั .99 คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .013 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .30 -  .60  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(IT4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบการตดิตาม เฝ้าระวงั และเตือนภยั (Warning System) ทัง้ภยั
จากโรคและการบรรลตุวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน เชน่ การก าหนดระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณไ ฟจราจร 
การจดัตัง้ห้องปฏิบตักิาร ท่ีบง่ชีถ้ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ หรืออาจเกิดขึน้  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .29 - .69 สงูสดุคือองค์ประกอบ (IT4) เชน่กนั
 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ปรกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใ ช้ใน
การก าหนดตวัแปรใหม่ ได้สมการและภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

IT  =  .24(IT1) + .24(IT2) + .27(IT3) + .16(IT4) + .2(IT5) + .357(IT6)  
 

 
ภาพ 5 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหมวด 4 ข้อมลูสารสนเทศ  และการ 
           จดัการความรู้ 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 5 การพฒันาทรัพยากรบคุคล 

องคป์ระกอบ 
เมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bi SE t-test R2 
HR1 .43 .03 9.16 * .39 
HR2 .67 .04 1.50 * .88 
HR3 .56 .04 3.34 * .69 
HR4 .47 .03 7.93 * .48 

Chi-square =  0.00  df =  0  P-value = 1.000  2 / df = 0.00  RMSEA = .00 GFI = 1.00 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05  

จากตาราง 37 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 5 การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
พบวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00   ความ
นา่จะเป็น(p) เทา่กบั .000  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั 1.00 
คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .43 -  .67  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(HR2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้านการป้อง  กนั
ควบคมุ โรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล ท่ีมีประสิทธิผล และ เป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผล
การประ เมินให้บคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .39 - .88 สงูสดุคือองค์ประกอบ (HR2) เชน่กนั
 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ปรกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การก าหนดตวัแปรใหม่ ได้สมการและภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

HR  =  .29(HR1) + .06(HR2) + .14(HR3) + .24(HR4)  
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ภาพ 6 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหมวด 5 การพฒันาทรัพยากรบคุค 
 

ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด  6 กระบวนการปฏิบตัิ 

องคป์ระกอบ 
เมทริกซ์น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bi SE t-test R2 
PM1 .50 .02 7.19 * .59 
PM2 .64 .03 1.51 * .90 
PM3 .36 .04 9.25 * .24 
PM4 .44 .03 9.59 * .41 

Chi-square =  0.00  df =  0  P-value = 1.000  2 / df = 0.00  RMSEA = .00 GFI = 1.00 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05  

จากตาราง 38 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 6 กระบวนการปฏิบตังิาน พบวา่มี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00   ความนา่จะเป็น
(p) เทา่กบั .000  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั 1.00 คา่ดชันี
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 



 88 
น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .36 -  .64  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 

(PM2)ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัระบขุ้อก าหนดท่ีส าคญัของแตล่ะกระบวนการหลกัด้านการป้องกนัควบ  
คมุโรคและข้อก าหนดท่ีส าคญัท่ีวดัผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคหรือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .24 - .90 สงูสดุคือองค์ประกอบ (PM2) เชน่กนั
 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ปรกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การก าหนดตวัแปรใหม่ ได้สมการและภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

PM  =  .17(PM1) + .05(PM2) + .40(PM3) + .28(PM4)  
 

 
ภาพ 7 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหมวด 6 กระบวนการปฏิบตังิาน 

 
ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด  7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

bi SE t-test R2 
RM1 .41 .04 7.53 * .37 
RM2 .49 .05 5.76 * .47 
RM3 .57 .08 4.46 * .48 
RM4 .42 .04 7.26 * .39 

Chi-square =  0.00  df =  0  P-value = 1.000  2 / df = 0.00  RMSEA = .00 GFI = 1.00 
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หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05  

จากตาราง 39 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ พบวา่มี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00   ความนา่จะเป็น
(p) เทา่กบั .000  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั 1.00 คา่ดชันี
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .41 -  .57  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ  
(RM3)มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศซึง่มีบทบาทหน้าท่ีคล้ายคลงึกนัคา่สมัประ-
สิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .26 - .30 สงูสดุคือองค์ประกอบ (RM3) เชน่กนั ผู้วิจยัน าคา่
สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ปรกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ในการก าหนดตวัแปร
ใหม ่ได้สมการและภาพดงัตอ่ไปนี  ้
 

RM  =  .29(RM1) + .26(RM2) + .35(RM3) + .30(RM4)  

 
 
ภาพ 8 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
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 Chi-Square = 399.94, df  =  339,  P-value = 0.1259,  RMSEA = 0.027 

ภาพ 9 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัภาพรวม 7 หมวด 
จากภาพ 9 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัภาพรวม 7 หมวด พบมีความพบวา่ มี

ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  399.94 ความนา่จะเป็น 
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(p) เทา่กบั 0.1259  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 339  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั .90 
คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  0.027 
 
3. ผลการประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับ
จังหวัด 
          
ตาราง 40 คะแนนผลการประเมินตนเองโดยใช้รูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัจ าแนกรายจงัหวดั 
 

จงัหวดั 
คะแนนผลการประเมินตนเองรายหมวด (คะแนนเตม็) 

หมวด1 
(110) 

หมวด2 
(95) 

หมวด3 
(95) 

หมวด4 
(100) 

หมวด5 
(100) 

หมวด6 
(100) 

หมวด7 
(400) 

รวม 
(1000) 

พิษณโุลก 35 35 30 40 40 40 105 328 
เพชรบรูณ์ 30 35 30 35 30 40 85 255 
อตุรดติถ์ 30 35 30 35 30 40 100 300 
สโุขทยั 30 35 30 35 35 40 95 295 
ตาก 30 35 30 35 35 40 90 290 

เฉล่ีย 31 35 30 36 34 40 95 293.60 
 

จากตาราง 40 ผลการประเมินตนเองโดยใช้รูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัจ าแนกรายจงัหวดัภาพพบได้คะแนนระหวา่งร้อยละ 25.5 ‟ 32.8 โดย
หมวดกระบวนการได้คะแนน ระหวา่ง 30 ‟ 40 คะแนน  และหมวดผลลพัธ์ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 95 ‟ 105 
คะแนน  
 

ผลการประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคระดบัจงัหวดัโดยใช้คา่ 
เฉล่ียและประเมินเก่ียวกบัความเป็นไปได้และประโยชน์ หลงัจากมีการน าไปใช้ประเมินตนเองในพืน้ท่ี พบวา่มี
รายละเอียดผลการประเมิน ดงันี ้
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ตาราง 41 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 1 การน าองค์กร 
 

องค์ประกอบ 
ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ผู้บริหารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการก าหนด 
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่งชดัเจน และ
มีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของ
กระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค ตลอดจนสภาพ
ปัญหาของพืน้ท่ี รวมทัง้มีการส่ือสาร ถ่ายทอด
เป้าประสงค์ดงักลา่วสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบั
ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั/อ าเภอ/ต าบลเพื่อรับรู้/เข้าใจ น าไป
ปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

4.72 0.45 
มาก 
สดุ 

4.72 0.46 
มาก
สดุ 

(2)ผู้บริหารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการเพิ่ม
อ านาจในการตดัสินใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้า หน้าท่ี
ระดบัตา่งๆ ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั ,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากบั
ดแูล หรือปฏิบตังิานด้านการป้องกนัควบคมุโรค  

4.60 0.40 
มาก 
สดุ 

4.44 0.65 มาก 

(3) ผู้บริหารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัส่งเสริมให้มี
กิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบ คมุโรค 
เพ่ือให้เกิดการบรูณาการท างานและสร้างความผกูพนั 
ความร่วมมือภายในหนว่ยงานสาธารณสขุ เพ่ือให้
บคุลากรสามารถปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคได้ตาม
เป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

4.56 0.58 
มาก 
สดุ 

4.76 0.52 มาก 

(4) ผู้บริหารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัก าหนด
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัควบคมุ
โรค และก าหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการ
ด าเนินงาน และน าผลการทบทวนดงักลา่วมาจดัล าดบั
ความส าคญั เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดีขึน้ 

4.73 0.43 
มาก 
สดุ 

4.56 0.51 
มาก
สดุ 

รวมหมวด 1 4.66 0.49 
มาก
สดุ 

4.62 0.53 
มาก
สดุ 
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จากตาราง  41 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 1 การน าองค์กร พบความ

เป็นไปได้ มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.66 จดัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสดุ ท่ีเป็นไปได้ สงูสดุ คือ (4) ผู้บริหารส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัก าหนด ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค และก าหนดให้มี
ระบบการตดิตาม  ประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการทบทวนดงักลา่วมาจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้  สว่นประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.62 จดัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสดุ โดยท่ีประโยชน์สงูสดุคือ  (3) ผู้บริหารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัสง่เสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัควบ  คมุโรค เพ่ือให้เกิดการบรูณาการท างานและสร้างความผกูพนั ความร่วมมือ
ภายในหนว่ยงานสาธารณสขุ เพ่ือให้บคุลากรสามารถปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคได้ตาม เป้าประสงค์
ท่ีตัง้ไว้ 
ตาราง 42 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด  2 การวางแผนกลยทุธ์      

องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการจดัท า
แผนด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค (ขัน้ตอน/กิจกรรม/
เวลา และระบผุู้ รับผิดชอบ)  และมีแผนปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคประจ าปี  ท่ีมุง่เน้นผลกัดนัให้บรรลตุาม
เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั 

4.76 0.66 
มาก 
สดุ 

4.64 0.49 
มาก
สดุ 

 (2) การจดัท าแผนด าเนินการและแผนปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงั หวดั มีการน า
ข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการ
จดัท าแผน ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์
การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุ
โรค  สภาพปัญหาของพืน้ท่ี  ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ และกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง 

4.76 0.52 
มาก 
สดุ 

4.44 0.51 มาก 

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการส่ือสารถ่ายทอด
ท าความเข้าใจในเร่ืองแผนปฏิบตังิานป้อง กนัควบคมุโรค
ประจ าปีให้กบับคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั
จงัหวดั อ าเภอ ต าบล เพ่ือให้รับรู้ เข้าใจ สามารถน าแผน
ไปปฏิบตัแิละบรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

4.72 0.46 
มาก 
สดุ 

4.48 0.51 มาก 
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ตาราง 42  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีการถ่ายทอด ตวัชีว้ดั
และเป้าหมายด้านการป้องกนัควบคมุโรคสู ่กลุม่งาน 
บคุลากร และหนว่ยงานสาธารณสขุระดบัอ าเภอ อยา่ง
เป็นระบบ 

4.80 0.41 
มาก 
สดุ 

4.40 0.58 มาก 

(5) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั จดัท าแผนงาน/โครง 
การในการตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั  อ าเภอ  
ต าบล โดยระบ ุกิจกรรม ระยะ เวลา ผู้ รับผิดชอบ การ
จดัสรรทรัพยากร เป็นต้น 

4.44 0.77 มาก 4.60 0.50 
มาก
สดุ 

รวมหมวด 2 4.70 0.56 
มาก
สดุ 

4.44 0.51 มาก 

 

จากตาราง 42 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด  2 การวางแผนกลยทุธ์ พบความ
เป็นไปได้มีคา่เฉล่ีย 4.70 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  โดยท่ีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (4) ส านกังานสาธารณ 
สขุจงัหวดั มีการถ่ายทอด ตวัชีว้ดัและเป้าหมายด้านการป้องกนัควบคมุโรคสู ่กลุม่งาน บคุลากร และหนว่ย  
งานสาธารณสขุระดบัอ าเภอ อยา่งเป็นระบบ  สว่นประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย 4.44 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี
ประโยชน์สงูสดุคือ (1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการจดัท าแผนด าเนินการป้องกนัควบคมุ
โรค (ขัน้ตอน/กิจกรรม/เวลา และระบผุู้ รับผิดชอบ)  และมีแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคประจ าปี  ท่ี
มุง่เน้นผลกัดนัให้บรรลตุามเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั  
 
 
 
 
 
 
 



 95 
ตาราง 43 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ 
 

องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการด าเนินการก าหนด 
จ าแนกกลุม่ผู้ รับบริการตามประเดน็ยทุธศาสตร์  ด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการผู้ รับบริการท่ีส าคญั  

4.32 0.63 มาก 4.16 .55 มาก 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีวิธีการหาความต้องการ
หรือเรียนรู้ความต้องการของผู้ รับ บริการแตล่ะกลุม่ ตาม
ประเดน็กลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีส าคญั  

4.12 0.78 มาก 4.04 .73 มาก 

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีการวดัทัง้ความพงึ
พอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของผู้ รับบริการแตล่ะ
กลุม่ประเดน็ยกุลทธ์การป้องกนัควบคมุโรค 

4.24 0.93 มาก 4.24 .72 มาก 

รวมหมวด 3 4.23 0.78 มาก 4.15 .67 มาก 
 

จากตาราง 43 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์  หมวด 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ  พบมี
คา่เฉล่ีย 4.23  จดัอยูใ่นระดบัมาก  สงูสดุคือ (1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการด าเนินการก าหนด 
จ าแนกกลุม่ผู้ รับบริการตามประเดน็ยทุธศาสตร์  ด้านการป้อง กนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ รับบริการท่ีส าคญั สว่นประโยชน์มีคา่เฉล่ีย 4.15 จดัอยูใ่นระดบัมาก
สงูสดุคือ (3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั  มีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของ
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ประเดน็ยกุลทธ์การป้องกนัควบคมุโรค 
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ตาราง 44 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 4 : ข้อมลูสารสนเทศและการจดัการความรู้ 

 

องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบฐานข้อมลูเฝ้า
ระวงัทางระบาดวิทยาตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรค
ก าหนดและมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการจดัท าแผนและการ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั  

4.72 0.61 
มาก 
สดุ 

4.76 0.44 
มาก
สดุ 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบฐานข้อมลูผล
การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผน ปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้ฐานข้อมลูผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดัตามค ารับรองด้านการป้องกนัควบคมุโรค ท่ี
ครอบคลมุ ถกูต้องและทนัสมยั 

4.64 0.76 
มาก 
สดุ 

4.60 0.58 
มาก
สดุ 

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อ มลู
ขา่วสาร ด้านการป้องกนัควบคมุโรค ผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งสะดวก และเหมาะสม  

4.40 0.71 มาก 4.64 0.49 
มาก
สดุ 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบการตดิตาม เฝ้า
ระวงั และเตือนภยั (Warning System) ทัง้ภยัจากโรค
และการบรรลตุวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน เชน่ การก าหนด
ระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณไฟจราจร การจดัตัง้
ห้องปฏิบตักิาร ท่ีบง่ชีถ้ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ หรือ
อาจเกิดขึน้ 

4.60 0.76 
มาก 
สดุ 

4.36 0.70 มาก 

(5) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบบริหารความ
เส่ียงของระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศด้านการป้องกัน
ควบคมุโรค 

4.56 0.87 มาก 4.60 0.58 
มาก
สดุ 
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ตาราง 44 (ตอ่)  
(6) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั จดัท าแผนการจดัการ
ความรู้ด้านการป้องกนัควบคมุโรค และน าแผนจดัการ
ความรู้ดงักลา่วไปสูก่ารปฏิบตัติามตวัชีว้ดัตามค ารับรอง
ด้านการป้องกนัควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้องและ
ทนัสมยั 

4.44 0.77 
มาก 
สดุ 

4.44 0.65 มาก 

รวมหมวด 2 4.56 0.75 
มาก 
สดุ 

4.57 0.57 
มาก
สดุ 

             จากตาราง 44 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 4 : ข้อมลูสารสนเทศและการ
จดัการความรู้พบความเป็นไปได้มีคา่เฉล่ีย 4.56 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุ
โรคก าหนดและมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการจดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิ
งานป้องกนัควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยัสว่นความเป็นประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย 4.57 จดัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ โดยท่ีประโยชน์สงูสดุคือ (1) เชน่กนั 
 

ตาราง 45 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 5 : การพฒันาทรัพยากรบคุคล 

องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีแผนในการหาหรือ
ก าหนดปัจจยัทีมีผลตอ่ความผาสกุ และความพงึพอใจ 
ของบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้มีการ
ปรับปรุงปัจจยั ให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจ
บคุลากรในการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค และให้เกิด
ความผกูพนัตอ่หนว่ยงาน 

4.40 0.71 มาก 4.52 0.59 
มาก
สดุ 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบการประเมินผล
การปฏิบตังิานของบคุลากรด้านการป้อง กนัควบคมุ โรค
ทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล ท่ีมี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการแจ้งผลการประ 
เมินให้บคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทราบ เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

4.32 0.69 มาก 4.36 0.76 มาก 
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องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีกระบวนการพฒันา
บคุลากรและมีแผนพฒันาทรัพยากรบคุ คลด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอ
ต าบล รวมทัง้มีการน าแผนไปปฎิบตัเิพ่ือให้บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

4.44 0.82 มาก 4.40 0.71 มาก 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีระบบประเมิน
ประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการฝึก อบรม
บคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตั ง้แต่
ระดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล 

4.32 0.69 มาก 4.32 0.80 มาก 

รวมหมวด 5 4.37 0.73 มาก 4.40 0.71 มาก 
 

  จากตาราง 45 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 5 : การพฒันาทรัพยากรบคุคล 

พบความเป็นไปได้ มีคา่ เฉล่ีย  4.37 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมี ความเป็นไปได้ สงูสดุ  คือ (3) ส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั มีกระบวนการพฒันาบคุลากรและมีแผนพฒันาทรัพยากรบคุ  คลด้านการป้องกนัควบคมุ
โรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล รวมทัง้มีการน าแผนไปปฎิบตัเิพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้   สว่นประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย 4.40 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีประโยชน์สงูสดุคือ  (1) ส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั มีแผนในการหาหรือก าหนดปัจจยัทีมีผลตอ่ความผาสกุ และความพงึพอใจ ของบคุลากร
ด้านการป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค และให้เกิดความผกูพนัตอ่หนว่ยงาน 
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ตาราง 46 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 6 : กระบวนการปฏิบตั ิ
 

องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีการคดัเลือกและ
ก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีส าคญั เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงานท่ีตอบสนองกลยทุธ์และเป้าประสงค์ในการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคของจงัหวดั  

4.48 0.65 มาก 4.44 0.58 มาก 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัระบขุ้อก าหนดท่ีส าคญั
ของแตล่ะกระบวนการหลกัด้านการป้อง กนัควบคมุ โรค
และข้อก าหนดท่ีส าคญัท่ีวดัผลการด าเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรคหรือปรับปรุงการด าเนิน งานให้ดีขึน้ 

4.32 0.80 มาก 4.28 0.68 มาก 

 (3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัท าคูมื่อหรือ
มาตรฐานการปฏิบตังิานของกระบวนการหลกัท่ีส าคญั
ตามกลยทุธ์และเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของ
จงัหวดั และมีการส่ือสาร ถ่ายทอดเพ่ือน าคูมื่อหรือ
มาตรฐานการปฏิบตังิานดงักลา่วไปปฏิบตัใิห้บรรลผุล
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 

4.36 0.81 มาก 4.44 0.65 มาก 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีวิธีการตรวจตดิตาม
ภายในเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและการด าเนิน งานตาม
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานดีขึน้  และป้องกนัไมใ่ห้เกิด
ข้อผิดพลาดในการท างาน 

4.36 0.81 มาก 4.44 0.71 มาก 

รวมหมวด 6 4.38 0.77 มาก 4.40 0.66 มาก 
 

จากตาราง 46 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์  หมวด 6 : กระบวนการปฏิบตัิ  พบความ
เป็นไปได้ มีคา่เฉล่ีย 4.38 จดัอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุคือ (1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มี
การคดัเลือกและก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีส าคญั เพ่ือใช้ในการด าเนินงานท่ีตอบสนอง กลยทุธ์และ
เป้าประสงค์ในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคของจงัหวดั   สว่นประโยชน์มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.40  จดัอยูใ่น
ระดบัมาก  ท่ีประโยชน์สงูสดุคือ (1) , (2) , (3) 
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ตาราง 47 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

องค์ประกอบยอ่ย 
ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมายตามแผน/ตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ 

4.60 0.76 
มาก
สดุ 

4.60 0.58 
มาก
สดุ 

(2) มีข้อมลูแสดงแนวโน้มผลการดด าเนินงานตามข้อ (1) 
เปรียบเทียบย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี 

4.52 0.87 
มาก
สดุ 

4.84 0.37 
มาก
สดุ 

(3) มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็น
เลิศซึง่มีบทบาทหน้าท่ีคล้ายคลงึกนั 

4.40 0.65 มาก 4.40 0.76 มาก 

(4) ข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานข้างต้นมีความ
เช่ือมโยงกบัการด าเนินงานตามหมวด (1) ‟ (6) 

4.40 0.71 มาก 4.40 0.65 มาก 

รวมหมวด 7 4.38 0.77 มาก 4.56 0.59 
มาก
สดุ 

 
 จากตาราง 47 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ พบม
ความเป็นไปได้เฉล่ีย 4.38  จดัอยูใ่นระดบัมาก สงูสดุคือ(2) มีข้อมลูแสดงแนวโน้มผลการดด าเนินงานตาม
ข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี  สว่นประโยชน์มีคา่เฉล่ีย  4.56  จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ท่ี
ประโยชน์สงูสดุคือข้อ (2) เชน่กนั 
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ตาราง 48 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์รวม 7 หมวด 
  

หมวด 
ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

หมวด 1 : การน าองค์กร 4.66 0.49 
มาก
สดุ 

4.62 0.53 
มาก
สดุ 

หมวด 2 :  การวางแผนกลยทุธ์ 
4.70 0.56 

มาก
สดุ 

4.62 0.53 
มาก
สดุ 

หมวด 3 : มุง่เน้นผู้ รับบริการ 4.23 0.78 มาก 4.15 .67 มาก 

หมวด 4 : ข้อมลู สารสนเทศ และจดัการความรู้ 4.56 0.75 
มาก 
สดุ 

4.57 0.57 
มาก
สดุ 

หมวด 5 : การพฒันาทรัพยากรบคุคล 4.40 0.71 มาก 4.40 0.71 มาก 
หมวด 6 : กระบวนการปฏิบตังิาน   4.40 0.66 มาก 4.40 0.66 มาก 
หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ 4.40 0.70 มาก 4.40 0.66 มาก 

รวมทกุหมวด 4.48 0.66 มาก 4.56 0.59 
มาก
สดุ 

 

จากตาราง 48 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์รวม 7 หมวด พบความเป็นไปไดมี้
ค่าเฉล่ีย   4.48 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีความเป็นไปไดสู้งสุด คือ หมวด 1 : การน าองค์กร ส่วน
ประโยชน ์มีค่าเฉล่ีย 4.56  จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีมีประโยชน์สูงสุดคือ หมวด 1 : การน าองค์กร 
และ หมวด 2 :  การวางแผนกลยทุธ์ 
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บทที่  5 

  
สรุปและอภปิรายผล 

 
สรุปผลการวิจัย 

ประเทศในกลุม่อาเซียนได้รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อาจท าให้ปัญหาโรคตดิตอ่
ขยายวงกว้างขึน้เป็นปัญหาโรคอบุตัใิหมอี่กประเทศหนึง่หรือเป็นโรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศ  ดงันัน้แตล่ะ
ประเทศจงึต้องปรับตวัให้ทนัสถานการณ์เพ่ือสามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง
ทนัทว่งที โดยเฉพาะแรงงานท่ีอพยพเข้ามาบริเวณชายแดน อาจท าให้เกิดการแพร่กระจา ยของโรคระบาด 
รวมทัง้โรคท่ีประเทศไทยเคยควบคมุได้แล้วก็อาจมีการแพร่ระบาดขึน้ใหม ่เชน่ โรคเท้าช้าง ปัญหาส าคญั
อีกประการหนึง่ของแรงงานข้ามชาตคืิอการเข้าไมถ่ึงบริการด้านสาธารณสขุ  รวมทัง้กรณีวนัหยดุแรงงาน
ข้ามชาตมิกัจะออกจากโรงงานเท่ียวในตวัเมืองอาจเกิดการแพร่ระบา ดของโรคท าให้ยากตอ่การควบคมุ  
หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคจ าเป็นต้องเป็นองค์กรท่ีมีความรู้ความสามารถสงูพอท่ีจะ
ตอบโต้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 กรอบแนวคดิระบบสขุภาพขององค์การอนามยัโลก (WHO Health System Framework) ระบุ
ผลลพัธ์ของระบบสขุภาพท่ีส าคญั คือ การเข้าถึง ความครอบคลมุ คณุภาพและความปลอดภยัและ
ผลสมัฤทธ์ินอกจากจะท าให้ประชาชนมีสขุดีขึน้แล้ว ยงัต้องมีประสิทธิภาพ สร้างความเป็นธรรม ปกป้อง
คุ้มครองความเส่ียงทัง้ด้านสงัคมและการเงินและสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน  
นอกจากนีมี้เคร่ืองมือพฒันาให้องค์กรมีสมรรถนะสงูและใช้กนัอยา่งแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกาคือ
หลกัเกณฑ์จาก Malcolm Baldridge National Quality Award(MBNQA)และประเทศไทยโดยสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแหง่ชาตไิด้น าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ (Thailand Quality 
Award : TQA) เพ่ือเป็นแนวทาง ในการยกระดบัและพฒันาองค์กรภาคเอกชนของไทย ให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสงู  รวมทัง้คณะรัฐมนตรีเห็นชอบยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการไทยมุง่สูก่ารเป็นองค์การท่ีมี
ขีดสมรรถนะสงูบคุลากรมีความสามารถในการเรียนรู้คดิริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม
ตามสถานการณ์  

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีหน้าท่ีในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ด้านสขุภาพในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั   
ด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั  ก ากบั ดแูล ประเมินผล และ
สนบัสนนุการปฏิบตังิานของหนว่ยงานสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั  จงึเป็นหนว่ยปฏิบตัซิึง่มีความส าคญั
ตอ่การป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ี แต่จากประเมินการด าเนินงาน พบวา่ยงัขาดการบรูณา องค์ประกอบ
ตา่งๆในกระบวนการป้องกนัควบคมุโรค ให้มีเพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู มุง่สู่ประโยชน์สขุประชาชน  
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รวมทัง้ยงัขาด เคร่ืองมือ   มาตรฐานเพ่ือใช้ในการประเมิน  ยกระดบัการด า เนินการและจากการทบทวน
งานวิจยัพบวา่ยงัไมมี่การวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบในการป้องกนัควบคมุโรคระดบัจงัหวดัตามแนวคดิ  Malcolm 
Baldridge National Quality Award  ซึง่เป็นแนวทาง ท่ีจะชว่ยให้ก้าวไปเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู
ผลการวิจยัท่ีผา่นมาเป็นเพียงรูปแบบตามสมมตุฐิาน  ซึง่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริง 
เพ่ือทดสอบวา่มีความเหมาะสมหรือไม่  เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุง่หวงัหรือไม ่จะท าให้ทราบ
อิทธิพลหรือความส าคญัขององค์ประกอบยอ่ย หรือตวัแปรตา่งๆ ในรูปแบบและอิทธิพล จงึท าการวิจยันี ้ 
 การวิจยันีมี้ประสงค์หลกัเพ่ือ 
              - เพ่ือพฒันารูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั    
โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะคือ 
           1. เพ่ือสงัเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั    
                สขุภาพระดบัจงัหวดั   

2. เพ่ือศกึษาอิทธพลเชิงสาเหตแุละตรวจสอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุ    
    โรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั   
3. เพ่ือประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบั  
    จงัหวดั  
วิธีด าเนินการวิจยั เป็นการวิจยัและพฒันาแบบผสม(Mixed  Method  Research) ใช้เทคนิค

วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ (quantitative  and qualitative  method as technique) ดงันี ้
ขัน้ท่ี 1 : ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงด้านป้องกัน 
ควบคุมโรค 

ศกึษาแนวคดิผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น โดยสมัภาษณ์เจาะลกึ(In-depth interview) และศกึษาจาก
เอกสาร ส่ือออนไลน์ สรุปเป็นองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การศกึษา  วิเคราะห์ข้อมลู โดยการ
วิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis)       

สร้างรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัท่ี
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญัในการบริหารจดัการด้วยการจดัสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ 10 ทา่น  
ขัน้ท่ี 2 : วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและตรวจสอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง
ในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด 

วิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรูุปแบบฯ โดยใช้แบบสอบถามผู้บริหารระดบัสงู  ผู้บริหาร
ระดบักลาง  หวัหน้ากลุม่ควบคมุโรคและเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานของส านกั งานสาธารณสขุจงัหวดั ใน
พืน้ท่ี 9 จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง ได้แก่พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก  ก าแพงเพชร   
อทุยัธานี  และ นครสวรรค์  จ านวน  239   คน  วิเคราะห์ข้อมลูการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
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คณะผู้วิจยัตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์

สมการโครงสร้างเชิงเส้นตรง(LISREL) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  factor 
analysis : CFA)  
ขัน้ 3. ประเมินรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับ
จังหวัด 

จดัท าคูมื่อการใช้รูปแบบนีแ้ละจดัฝึกอบรมให้ผู้บริหารระดบัสงู  ผู้บริหารระดบักลาง  หวัหน้ากลุม่
ควบคมุโรคและเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานของส านกั งานสาธารณสขุจงัหวดั ในพืน้ท่ี 5 จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนลา่ง ได้แก่พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  สโุขทยั  ตาก  จ านวน  25  คน น าไปใช้ประเมินการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพของทัง้ 5 จงัหวดั วิเคราะห์ข้อมลูโดยคา่  คา่เฉล่ีย  สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยมีดังนี ้
1. ผลการสังเคราะห์รูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ระดับจังหวัด     
ลกัษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคตามแนวคดิของผู้ เช่ียวชาญคือเป็น

องค์กรท่ีมีความคลอ่งตวัในการท างาน บคุลากรมีความเช่ียวชาญ รู้สถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี  มีศกัยภาพ
ในการประสานงาน และผลลพัธ์การด าเนินงานดี ได้การยอมรับจากภาคีเครือขา่ย  มีองค์ประกอบ 7 ดงันี ้
(1) ด้านการน าของผู้บริหารองค์กร  (2) การวางแผน  (3) ความต้องการของผู้ รับบริการ/ประชาชน (4) 
ระบบข้อมสูารสนเทศ  วิเคราะห์ผลงาน  (5) การพฒันาทรัพยากรบคุคล  (6) กระบวนการท างาน  
และ (7) ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 ผลจากการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญในการสงัเคราะห์องค์ประกอบ องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัขึน้มาโดยใช้ข้อมลูท่ีได้ในขัน้ท่ีผา่นมาประกอบการพิจารณา 
สรุปได้วา่ องค์ประกอบรูปแบบ  ประกอบด้วย 7 หมวด  รวม 30 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 หมวดท่ี 1 : การน าองค์กร  จ านวน  4  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 2 : การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  5  องค์ประกอบยอ่ย 
               หมวดท่ี 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ  3  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 4 : ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 6  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 5 : การพฒันาทรัพยากรบคุคล  4  องค์ประกอบยอ่ย 
 หมวดท่ี 6 : กระบวนการท างาน   4  องค์ประกอบยอ่ย 
   หมวดท่ี 7 : ผลลพัธ์การด าเนินงาน  4  องค์ประกอบยอ่ย 
หมวดท่ี 1 : การน าองค์กร  ประกอบด้วย 
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(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการก าหนด เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคไว้อยา่ง

ชดัเจน และมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค
ตลอด จนสภาพปัญหาของพืน้ท่ี รวมทัง้มีการส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์ดงักลา่วสูบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้อง
ทกุระดบัตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอ ต าบล เพ่ือรับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามเป้าประสงค์
ท่ีตัง้ไว้ 

(2) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัมีการเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจ(Empowerment)ให้แก่ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีระดบัตา่งๆ ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั ,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากบัดแูล หรือปฏิบตังิานด้านการป้องกนั
ควบคมุโรค 

(3) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัสง่เสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้อง กนัควบคมุโรค 
เพ่ือให้เกิดการบรูณาการท างานและสร้างความผกูพนั ความร่วมมือภายในหนว่ยงานสาธารณสขุ เพ่ือให้
บคุลากรสามารถปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคได้ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

(4) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัควบคมุ
โรค และก าหนดให้มีระบบการตดิตาม  ประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการทบทวนดงักลา่วมา
จดัล าดบัความส าคญั เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้  
หมวดท่ี 2 : การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 

(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการจดัท าแผนด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค (ขัน้ตอน/
กิจกรรม/เวลา และระบผุู้ รับผิดชอบ)  และมีแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคประจ าปี  ท่ีมุง่เน้นผลกัดนัให้
บรรลตุามเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของส านักงานสาธารณสขุจงัหวดั 

(2) ในการจดัท าแผนด าเนินการและแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั ต้องมีการน าข้อมลูตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก มาใช้ประกอบการจดัท าแผน ประกอบด้วย 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมควบคมุโรค   สภาพปัญหาของ
พืน้ท่ี  ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ความเส่ียงในด้านตา่ง ๆ และกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง  

(3) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัและผู้บริหารระดบัจงัหวดั อ าเภอ มีการส่ือสารถ่ายทอดท าความ
เข้า ใจในเร่ืองแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคประจ าปี  ให้กบับคุลากรท่ีเก่ียว ข้องทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั
จงัหวดั อ าเภอ ต าบล เพ่ือให้บคุลากรได้รับรู้ เข้าใจ สามารถน าแผนไปปฏิบตัแิละบรรลตุามเป้าหมา 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการถ่ายทอด ตวัชีว้ดัและเป้าหมายด้านการป้องกนัควบคมุโรค
สู ่กลุม่งาน  บคุลากร และหนว่ยงานสาธารณสขุระดบัอ าเภอ อยา่งเป็นระบบ 

(5) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัท าแผนงาน/โครงการในการตดิตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล ระบ ุกิจกรรม /ระยะเวลา/
ผู้ รับผิดชอบ/การจดัสรรทรัพยากรเป็นต้น 
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หมวดท่ี 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ ประกอบด้วย 

(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการด าเนินการก าหนด จ าแนกกลุม่ผู้ รับบริการตามประเดน็
ยทุธศาสตร์ด้านการป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ผู้ รับบริการท่ีส าคญั 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีวิธีการหาความต้องการหรือเรียนรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ
แตล่ะกลุม่ ตามประเดน็ยทุธศาสตร์ด้านการป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการให้ครอบคลมุทกุกลุม่ท่ีส าคญั  

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ ของ
ผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ประเดน็ยทุธศาสตร์การป้องกนัควบคมุโรค 
หมวดท่ี 4 : ระบบข้อมลู  การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้  ประกอบด้วย 

(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาตามมาตฐานท่ีกรม
ควบคมุโรคก าหนดและมีฐานข้อมลูสนบัสนนุการจดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ และ
แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั  

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบฐานข้อมลูผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้ฐานข้อมลูผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัตามค ารับรองด้านการ
ป้องกนัควบคมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้องและทนัสมยั 

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมลู ขา่วสาร ด้านการป้องกนัควบคมุโรค ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งสะดวก และเหมาะสม  

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัต้องมีระบบการตดิตาม เฝ้าระวงั และเตือนภยั (Warning 
System) ทัง้ภยัจากโรคและการบรรลตุวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน เชน่ การก าหนดระบบการเตือนภยัแบบ
สญัญาณไฟจราจร การจดัตัง้ห้องปฏิบตักิาร ท่ีบง่ชีถ้ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ หรืออาจเกิดขึน้  

(5) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบบริหารความเส่ียงของระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศ
ด้านการป้องกนัควบคมุโรค 

(6) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัท าแผนการจดัการความรู้ด้านการป้องกนัควบคมุโรค และน า
แผนจดัการความรู้ดงักลา่วไปสูก่ารปฏิบตัิ 
หมวดท่ี 5 : การพฒันาทรัพยากรบคุคล ประกอบด้วย 

(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีแผนในการหาหรือก าหนดปัจจยัทีมีผลตอ่ความผาสกุ และ
ความพงึพอใจ ของบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรค รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ดงักลา่วให้มีความ
เหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบคุลากรในการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค และให้เกิดความผกูพนัตอ่
หนว่ยงาน 
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(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้านการ

ป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทัง้มีการ
แจ้งผลการประ เมินให้บคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้  

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการพฒันาบคุลากรและมีแผนพฒันาทรัพยากรบคุคล
ด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล รวมทัง้มีการน าแผนไปปฎิบตัิ
เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบคุลากรหรือการ
ฝึกอบรมบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล  
หมวดท่ี 6 : การพฒันากระบวนการท างาน  ประกอบด้วย 

(1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีการคดัเลือกและก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีส าคญั เพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงานท่ีตอบสนองยทุธศาสตร์และเป้าประสงค์ในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคของ
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 

(2) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีข้อก าหนดท่ีส าคญัของแตล่ะกระบวนการหลกัด้านการป้องกนั
ควบคมุโรคและ ข้อก าหนดท่ีส าคญัท่ีชว่ยวดัผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค หรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดีขึน้ 

(3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั จดัท าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัท่ีส าคญัตามยทุธศาสตร์และเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค 
ของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั และมีการส่ือสาร ถ่ายทอดเพ่ือน าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน
ดงักลา่วไปปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามข้อก าหนดท่ีส าคญั  

(4) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีวิธีการตรวจตดิตามภายในเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือให้ผลการด าเนินงานดีขึน้  และป้องกนั
ไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 
หมวดท่ี 7 : ผลลพัธ์การด าเนินงาน  ประกอบด้วย 

(1) มีข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายตามแผน /ตวัชีว้ดัท่ีตัง้ไว้ 
(2) มีข้อมลูแสดงแนวโน้มผลการดด าเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี 
(3) มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศซึ่ งมีบทบาทหน้าท่ีคล้ายคลงึกนั 
(4) ข้อมลูแสดงผลการด าเนินงานข้างต้นมีความเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานตามหมวด (1) ‟ (6) 
2. ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและตรวจสอบรูปแบบองค์กรที่มี

สมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด 
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การวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์การด าเนินการองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั  โดยในการวิเคราะห์โครงสร้างความ 
สมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์การด าเนินการ เม่ือพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมี
อิทธิพลตอ่ผลลพัธ์การด าเนินการ  

(1) อิทธิพลผลทางตรง 6 ประการ ได้แก่ ข้อมลูสารสนเทศ  การน าองค์กร  วางแผนกลยทุธ์   การ
มุง่เน้นผู้ รับบริการ การพฒันาทรัพยากรบคุคล   พฒันาการปฏิบตั ิตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ การน า
องค์กรและการวดั วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ                                                                               

(2) อิทธิพลผลทางอ้อม มีดงันี (1) ข้อมลูสารสนเทศฯ + การน าองค์กร (2) ข้อมลูสารสนเทศฯ + 
การน าองค์กร + วางแผนกลยทุธ์ (3) ข้อมลูสารสนเทศฯ + การน าองค์กร + กระบวนการปฏิบตังิาน (4) 
ข้อมลูสารสนเทศฯ + การน าองค์กร + แผนกลยทุธ์ +กระบวนการปฏิบตั ิ(5) ข้อมลูสารสนเทศฯ + การ 
วางแผนกลยทุธ์ (6) ข้อมลูสารสนเทศฯ + การวางแผนกลยทุธ์ +กระบวนการปฏิบตังิาน (7) ข้อมลูสาร สน
เทศฯ + การวางแผนกลยทุธ์ +พฒันาทรัพยากรบคุคล + กระบวนการปฏิบตังิาน (8) ข้อมลูสารสนเทศฯ + 
การวางแผนกลยทุธ์+การมุง่เน้นผู้ รับบริการ + กระบวนการปฏิบตังิาน (9) ข้อมลูสารสนเทศฯ + วางแผน 
กลยทุธ์ +มุง่เน้นผู้ รับบริการ + พฒันาทรัพยากรบคุคล + กระบวนการปฏิบตังิาน (10) ข้อมลูสารสนเทศฯ 
+ การมุง่เน้นผู้ รับบริการ  + พฒันาทรัพยากรบคุคล + กระบวนการปฏิบตังิาน (11) ข้อมลูสารสนเทศฯ + 
มุง่เน้นผู้ รับบริการ + กระบวนการปฏิบตังิาน(12) ข้อมลูสารสนเทศฯ + กระบวนการปฏิบตังิาน(13) ข้อมลู 
สารสนเทศฯ + พฒันาทรัพยากรบคุคล+กระบวนการปฏิบตังิาน  

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์รูปแบบซึง่มี 7 องค์ประกอบ 
พบความ เหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์อยูใ่นระดบัมาก  ‟ มากท่ีสดุ  องค์ประกอบ รูปแบบองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั สรุปได้วา่ ทกุองค์ประกอบมีความ
เหมาะสมระดบัดีมาก(มีคา่ .80 ขึน้ไป)ท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  
Analysis : CFA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือสร้างสเกลมาตรฐานองค์ประกอบ  7 ด้าน จาก
องค์ประกอบยอ่ยทัง้หมด 30 ข้อ  โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลู ภาพรวมโมเดล และโมเดลยอ่ย 7 โมเดลพบมี
ความสอดคล้อง (Fit)กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

3. ผลการประเมินรูปแบบองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัย
สุขภาพระดับจังหวัด 

ผลประเมินตนเองโดยใช้รูปแบบนี ้ในภาพรวมพบวา่ ได้คะแนนระหวา่ง ร้อยละ 25.50 ‟ 32.80 
ของคะแนนรวมทกุหมวด และเม่ือประเมินการใช้รูปแบบเก่ียวกบัความเป็นไปได้และประโยชน์ภาพรวม 7 
หมวด พบความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ หมวด 1 : การน าองค์กร สว่น
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ประโยชน์จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยท่ีมีประโยชน์สงูสดุคือ  หมวด 1 : การน าองค์กร และ หมวด 2 :  
การวางแผนกลยทุธ์  ดงันี  ้

 หมวด 1 การน าองค์กร ความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สงูสดุคือ (4) ผู้บริหารส านกัง าน
สาธารณสขุจงัหวดัก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค และก าหนดให้มี
ระบบการตดิตาม  ประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการทบทวนดงักลา่วมาจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้ สว่นประโยชน์จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สงูสดุคือ (3) ผู้บริหาร
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัสง่เสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัควบ  คมุโรค เพ่ือให้เกิด
การบรูณาการท างานและสร้างความผกูพนั ความร่วมมือภายในหนว่ยงานสาธารณสขุ เพ่ือให้บคุลากร
สามารถปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคได้ตามเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

หมวด   2 การวางแผนกลยทุธ์ ความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด สูงสุดคือ (4) ส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั  มีการถ่ายทอด ตวัชีว้ดัและเป้าหมายด้านการป้องกนัควบคมุโรคสู ่กลุม่งาน บคุลากร 
และหนว่ยงานสาธารณสขุระดบัอ าเภอ อยา่งเป็นระบบ  สว่น ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก สงูสุดคือ  (1) 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีกระบวนการจดัท าแผนด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค (ขัน้ตอน /กิจกรรม /
เวลา และระบผุู้ รับผิดชอบ )  และมีแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคประจ าปี  ท่ีมุง่เน้นผลกัดนัให้บรรลุ
ตามเป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 

หมวด 3 : การมุง่เน้นผู้ รับบริการ  อยูใ่นระดบัมากสงูสดุคือ (1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมีการ
ด าเนินการก าหนด จ าแนกกลุม่ผู้ รับบริการตามประเดน็ยทุธศาสตร์  ด้านการป้องกนัควบคมุโรคของ
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ รับบริการท่ีส าคญั  สว่นประโยชน์อยู่ ในระดบั
มาก  สงูสดุคือ (3) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั  มีการวดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ 
ของผู้ รับบริการแตล่ะกลุม่ประเดน็ยกุลทธ์การป้องกนัควบคมุโรค 
           หมวด 4 : ข้อมลูสารสนเทศและการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สงูสดุ คือ (1) ส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั มีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาตามมาตฐานท่ีกรมควบคมุโรคก าหนดและ
มีฐานข้อมลูสนบัสนนุการจดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตังิานป้องกนัควบ  
คมุโรค ท่ีครอบคลมุ ถกูต้อง และทนัสมยั สว่นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุสงูสดุคือ (1) เชน่กนั 

หมวด 5 : การพฒันาทรัพยากรบคุคล  อยู่ในระดบัมาก  สงูสดุ คือ (3) ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั มีกระบวนการพฒันาบคุลากรและมีแผนพฒันาทรัพยากรบคุ  คลด้านการป้องกนัควบคมุโรคทกุ
ระดบั ตัง้แตร่ะดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล รวมทัง้มีการน าแผนไปปฎิบตัเิพ่ือให้บรรลตุามวตัถุ ประสงค์และ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้  สว่นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก สงูสดุคือ  (1) ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั มีแผนในการ
หาหรือก าหนดปัจจยัทีมีผลตอ่ความผาสกุ และความพงึพอใจ ของบคุลากรด้านการป้องกนัควบคมุโรค 
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รวมทัง้มีการปรับปรุงปัจจยั ให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจงูใจบุ คลากรในการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรค และให้เกิดความผกูพนัตอ่หนว่ยงาน 

หมวด 6 : กระบวนการปฏิบตัิ  ความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก สงูสดุคือ(1) ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั มีการคดัเลือกและก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีส าคญั เพ่ือใช้ในการด าเนินงานท่ีตอบสนอง กล
ยทุธ์และเป้าประสงค์ในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคของจงัหวดั   สว่นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก  
สงูสดุคือ (1) , (2) , (3) 

หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก สงูสดุคือ(2) มีข้อมลูแสดงแนวโน้มผลการ 
ด าเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี  สว่นประโยชน์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ท่ี
ประโยชน์สงูสดุคือข้อ (2) เชน่กนั 
อภปิรายผล 

องค์ประกอบรูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั  
ประกอบด้วย 7 หมวด(30 องค์ประกอบ) มีความสอดคล้องกบั The Malcom Baldridge Quality  Award  
(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาต,ิ2558)   และเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตเิพ่ือองค์กรท่ีเป็นเลิศ (สถาบนั 

เพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ,2556)  และเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (ส านกังานคณะกรรมการ 
พฒันาระบบราชการ, 2549) 

      หมวด 1 : การน าองค์กร : ก าหนดทิศทาง เป้าประสงค์การป้องกนัควบคมุโรคสอดคล้องกบั  
เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก.พ.ร(2549)วา่ด้วยการน าองค์กร ประเดน็แรงจงูใจ 
บคุลากร สอดคล้องกบัการศกึษาของเรืองวิทย์ เกษสวุรรณ(2553) ประเดน็ระบบและตวัชีว้ดัท่ีส าคญัการ 
ตดิตามประเมิน สอดคล้องกบัการศกึษาของ Hood(1991) 

  หมวด 2 : ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ : รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู  วางแผนเชิงกลยทุธ์    จดัท า 
แผนปฏิบตังิาน  ถ่ายทอดและน าแผนปฏิบตั ิสนบัสนนุทรัพยากร  สอดคล้องกบัเกณฑ์พฒันาคณุภาพ 
บริหารจดัการภาครัฐของ ก.พ.ร(2549) 

  หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ : ก าหนด จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมาย  หาข้อมลู 
ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ  วดัทัง้ความพงึพอใจและหาประเดน็ท่ีไมพ่งึพอใจ สร้างความ 
สมัพนัธ์กบัประชาชนผู้ รับบริการ สอดคล้องกบัเกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก.พ.ร 
(2549) และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดีพ.ศ.  
2542 (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ,2540) 

  หมวด 4 : ด้านการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ : มีระบบฐานข้อมลูเฝ้าระวงัทางระบาด 
วิทยาท่ีครอบคลมุ ถกูต้องและทนัสมยั  ใช้ข้อมลูสารสนเทศจากการตดิตามความก้าวการปฏิบตังิาน   เลือก 
รวบรวมข้อมลู  ใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศ  ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ   ตรวจสอบ
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ระบบวดัผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค  สอดคล้องกบัเกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการ
ภาครัฐของ ก.พ.ร(2549) 

  หมวด 5 :  ด้านการพฒันาบคุคลากร : ประเมินความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็นของ 
บคุลากร  จดัสภาพแวดล้อมการท างาน  ปรับปรุงปัจจยัทีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพงึพอใจ ของ 
บคุลากร  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  พฒันาและประเมินประสิทธิผลการพฒันาบคุลากร สอดคล้องกบั  
เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก.พ.ร(2549) 

  หมวด 6 :  การพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน : ก าหนด ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานท่ีส าคญั   
ระบขุ้อก าหนดท่ีส าคญัของแตล่ะกระบวน   จดัท าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน และถ่ายทอด  น าไป
ปฏิบตั ิ สอดคล้องกบั เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก .พ.ร(2549)วา่ด้วยการจดัการ
กระบวนการ   

  หมวด 7 :  ผลลพัธ์การด าเนินงาน : แสดงผลลพัธ์การด าเนินงานสอดคล้องกบั เกณฑ์พฒันา 
คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐของ ก.พ.ร(2549)วา่ด้วยผลลพัธ์การด าเนินการ   ประเดน็เกิดประโยชน์สขุ 
ของประชาชนและผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ (กรมการปกครอง ,2554) การบริหารงานแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  
(Result-Based-Management),แนวคดิ Balanced Scorecard, Total Quality Management (TQM) 

คา่สถิตพืิน้ฐานท่ีแสดงถึงความเหมาะสมองค์ประกอบของทกุหมวดอยูใ่นระ ดบัมากถึงมากท่ีสดุ 
สะท้อนถึงการให้ความส าคญัและให้คณุคา่ของผู้ปฏิบตัท่ีิมีตอ่เกณฑ์นีซ้ึง่สอดคล้องกบัความเห็นของ TQA 
Winner 2013 (Thailand Productivity  Instituteม, 2013)  ท่ีเห็นวา่เกณฑ์ TQA เป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยท าให้
องค์กรพฒันาอยา่งก้าวกระโดด ลดระยะเวลาท่ีใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กร โดยท่ีมีคา่ความ
เหมาะสมสงูคือหมวด 4 ระบบข้อมลูสานสนเทศและการจดัการความรู้ และหมวด 1 การน าองค์กร 
สอดคล้องกบัน า้หนกัการให้คะแนนในการประเมินตามเกณฑ์ TQA ท่ีให้คะแนนสองหมวดนีอ้ยูใ่นกลุม่ท่ีมี
น า้หนกัคะแนนสงู (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2556) สว่นหมวด 3 การมุง่เน้นผู้ รับบริการ,หมวด 5 การ
พฒันาทรัพยากรบคุคลและหมวด 6 การพฒันาการปฏิบตังิานมีคา่เฉล่ียความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ปาน
กลางอาจเน่ืองจากเป็นหมวดท่ีไมไ่ด้อยูใ่นสว่นน าตามแนวคดิโมเดลการพฒันาคณุภาพบริหารจดัการ
ภาครัฐ(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549)  สว่นท่ีผู้ปฏิบตัเิห็นวา่มีความเหมาะ สมน้อย
กวา่หมวดอ่ืนคือหมวด 7 ผลลพัธ์ซึง่จดัอยูใ่นระดบัปานกลางสอดคล้องกบัแนวคิดของ ก.พ.ร. ท่ีวา่ผลลพัธ์
การด าเนินงานของสว่นราชการเป็นตวัสะท้อนความส าเร็จท่ีแท้จริงของสว่นราชการแตถ้่าไมส่ามารถแสดง
ให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ก็ไมอ่าจกลา่วได้วา่มีผลงานท่ีเป็นเลิศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
, 2551)  จงึท าให้มีการพิจารณาความเหมาะสมน้อยกว่าหมวดอ่ืน  

ผลการก าหนดโมเดลความสมัพนัธ์ ท่ีตัง้ต้นจากหมวด 4 เป็นองค์ประกอบน า จงึเป็นพืน้ฐานการ
ด าเนินงานสอดคล้องกบัแนวคดิของเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตเิพ่ือองค์กรท่ีเป็นเลิศ  (ส านกังานคณะ 
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กรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555) และเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (ส านกังานคณะ
กรรม การพฒันาระบบราชการ, 2549)  และจากการวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุบวา่การ
พฒันา การปฏิบตั ิการพฒันาทรัพยากรบคุคล และ ข้อมลูสารสนเทศฯ ตามล าดบั เป็นองค์ประกอบท่ีมิ
อิทธิพลเชิงสาเหตสุงูกวา่หมวดอ่ืนๆ สอดคล้องกบัการมุง่เน้นของสว่นราชการท่ีได้รับรางวลัความเป็นเลิศท่ี
ให้ความ ส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบคุคลในฐานะเป็นทนุมนษุย์  (ดนยั  เทียนพฒุ, 2556) และ
สอดคล้องกบัความส าเร็จของTQA Winner 2015 เก่ียวกบัการบริหารโดยใช้ข้อเท็จจริง  (สถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแหง่ชาติ, 2558) และสอดคล้องกบัเทคนิคการบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิท่ีเร่ิมตัง้แตก่ารใช้ข้อมลูวดัผล
งานได้  ผู้บริหารระดบักลาง ระดบัต้นท างานได้เตม็ศกัยภาพ (ดนยั  เทียนพฒุ, 2556) 

อิทธิพลผลทางอ้อมท่ีมีอิทธิพลสงูตอ่ผลลพัธ์การด าเนินงานได้แก่ (1)ข้อมลูสารสนเทศฯ และการ
น าองค์กรสอดคล้องกบัแนวคดิเป้าหมายอนัดบัแรกของเคร่ืองมือส าหรับความเป็นผู้น าคือการจดัเตรียม
ข้อมลู (Tom  Lambert, 2008)  (2) ข้อมลูสารสนเทศฯและพฒันาการปฏิบตังิานสอดคล้องกบัเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแหง่ ชาตท่ีิต้องมีการน าข้อมลูจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมาใช้ออกแบบกระบวนการปฏิบตังิาน
(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2548)  ส าหรับท่ีมีอิทธิพลรองลงมาได้แก่ (3)ข้อมลูสารสนเทศฯและการ
พฒันาทรัพยากรบคุคล และพฒันาการปฏิบตังิานสอด คล้องกบัแนวคดิการเพิ่มผลิตภาพของ Military 
Standard (นพเกล้า  ศริิพลไพบลูย์, 2557) แนวคดิเก่ียวกบัการวดัและวิเคราะห์ผลิตภาพ (นพเกล้า  ศริิพล
ไพบลูย์, 2557)  และการมีสว่นร่วมของพนกังาน (นพเกล้า  ศริิพลไพบลูย์, 2557) (4) ข้อมลูสาร สนเทศ 
และการวางแผนกลยทุธ์ และพฒันา การปฏิบตังิานสอดคล้องกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแหง่ชาติ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2550)  และ (5) ข้อมลูสารสน เทศ และการมุง่เน้นผู้ รับ 
บริการ และพฒันาการปฏิบตังิานสอดคล้องกบักรอบแนวคดิการบริหารจดัการ CRM ของ Payne  และ  
Frow (สมวงศ์  พงศ์สถาพร และ สนุทร  เลาหพฒันวงศ์, 2550)  และแนวคดิการตลาดสมยัใหม ่(นพเกล้า  
ศริิพลไพบลูย์, 2557) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลภาพรวมและทัง้ 7  โมเดลยอ่ย ชดุข้อมลูมีความเหมาะ 
สมระดบัปานกลางถึงดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และพบทกุโมเดลมีความสอดคล้อง
(Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สะท้อนให้เห็นถึงความเหมาะสมในการน าไปปฏิบตัไิด้จริงของเกณฑ์นี (้สภุมาส  
องัศโุซติ,สมถวิล  วิจิตรวรรณา,รัชนีกลู  ภิญโญภานวุฒัน์,  2554)  และผลการทดลองใช้และประเมิน
รูปแบบฯ พบทัง้ 5 จงัหวดัสามารถประเมินตนเองกบัการปฏิบตัจิริงได้แสดงให้เห็นถึงเจ้าหน้าท่ีจงัหวดัมี
ความสามารถในการประเมินตนเอง และองค์ประกอบรูปแบบฯนี ้สอดคล้องเหมาะสมกบับริบทของจงัหวดั
ดงักลา่วรวมทัง้ สอดคล้องกบัหลกัการตรวจติดตามภายในระบบ ISO 9001(Internal Audit) (สปุระภาดา  
โชตมิณี, 2549) ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ข้อก าหนดตามรูปแบบเกณฑ์องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูฯ และ
เป็นประโยชน์ตอ่องค์กรในการชว่ยให้องค์กรตรวจสอบระบบบริหารจดัการของตนเองวา่มีประสิทธิภาพ



 113 
และประสิทธิผลเพียงใด (กณุฑลี  ร่ืนรมย์, 2548)  และท าให้เกิดการพฒันอยา่งตอ่เน่ืองตามวงจรเดม
มิ่ง(Deming  Cycle) (ชนินทร์  ชณุหพนัธรักษ์, 2557)  การท่ีจงัหวดัได้คะแนน ร้อยละ 25.50 – 32.80 
แสดงให้เห็นตรงกบัข้อเท็จจริงท่ีเป็นอยู่เน่ืองจากเม่ือเร่ิมพฒันาโดยการประเมินตนเองผลการประเมินจะอยู่
ในระดบั 10 - 25% คือมีแนวทางอยา่งเป็นระบบตามแนวทางการให้คะแนนตามเกณฑ์การพฒันาคณุภาพ
บริหารจดัการภาครัฐ(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) สว่นความเป็นไปได้ของรูปแบบ
เกณฑ์พบวา่มีคา่ความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก– มากท่ีสดุแสดงให้เห็นถึงการง่ายตอ่การน าไปปฏิบตัิ
โดยเฉพาะ หมวด1การน าองค์กร และหมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์ท่ีมีคา่ความเป็นไปได้สงูสดุอาจ
เน่ืองจากสอดคล้องกบัการปฏิบตัจิริงตามหน้าท่ีหลกัของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั(ราชกิจจานเุบกษา, 
2560)  การประเมินประโยชน์มีคา่จดัอยูใ่นระดบัมาก – มากท่ีสดุ แสดงถึงจงัหวดัให้ความส าคญัในเร่ืองนี  ้

โดยหมวดท่ีมีคา่ความเป็นประโยชน์สงูสดุคือหมวด1การน าองค์กร และหมวด (2) การวาง แผนกลยทุธ์ ก็
เหตผุลเดียวกบักบัความเป็นไปได้ข้างต้น  

สรุปได้วา่รูปแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดัมี
ความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน  พฒันา ยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการ
ป้องกนัควบคมุโรคของจงัหวดัได้จริงสอดคล้องกบัแนวทางเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิหากมีการน าไป
จริงและขยายผลก็จะเกิดประโยชน์ตอ่ประชาชนโดยตรงดงัเชน่การรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (HA) 
ข้อเสนอแนะ 

          ข้อเสนอในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

        (1) เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีได้นีเ้ป็นรูปแบบการพฒันาองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุ 
โรคระดบัจงัหวดั  เห็นควรจดัท าข้อเสนอเชิงนโยบายให้กรมควบคมุโรค น าไปเป็นเกณฑ์ในการตรวจ  
ประเมินรับรองคณุภาพป้องกนัควบคมุโรคระดบัจงัหวดั  โดยมอบเป็นรางวลัคณุภาพแหง่ชาตใินการ 
ป้องกนัควบคมุโรคระดบัจงัหวดัของประเทศไทย 

              (2) ให้กรมควบคมุโรคน าไปเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบคุลากรเพ่ือเป็นพ่ีเลีย้งสอนงานในการพฒันา 
      คณุภาพตามเกณฑ์ และ เป็นทีมตรวจประเมินรับรองคณุภาพ หรือ มอบรางวลัคณุภาพแหง่ชาตใินการ 
      ป้องกนัควบคมุโรคระดบัจงัหวดั ของประเทศไทย 

          ข้อเสนอแนะในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป 

             (1) ควรน าผลการวิจยันีไ้ปตอ่ยอดขยายผลเพ่ือสร้างรูปแบบการตรวจรับรองคณุภาพการป้องกนั
ควบคมุโรคในระดบัอ าเภอของประเทศไทย 
             (2) ควรน าผลการวิจยันีไ้ปตอ่ยอดขยายผลเพ่ือสร้างรูปแบบกระบวนการพฒันาเกณฑ์และตรวจ
รับรองคณุภาพการป้องกนัควบคมุโรคในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของประเทศไทย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เรื่องการพัฒนารูปแบบองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
ในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด 

(ได้รับอนุมัติจริยธรรมวิจัย กรมควบคุมโรค รหัส 1/2556-574/Version 1.4 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2556) 
 

****************** 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบ
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๒ จังหวัดพิษณุโลก ในการน าไปพัฒนาปรับปรุงให้รูปแบบแนวคิด
การเปน็องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัดมีความเหมาะสมมากขึ้น 
ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ในพ้ืนที่ระยะต่อไป 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น  3  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของรูปแบบฯ 
 ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกัน  
                       ควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
วิรัช  ประวันเตา   

หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  (   )  และ เติมข้อมูลลงในช่องว่างที่ก าหนด ตามความเป็นจริง 
 

1.  เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง 
2. อายุ ............ป ี
3. ต าแหน่ง 

(   ) นายแพทย์เชี่ยวชาญ 
(   ) นักวิชาการสาธารณสุข ระดับ.............................. 
(   ) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับ............................... 
(   ) พยาบาลวิชาชีพ ระดับ.............................................. 
(   ) อ่ืนๆ ระบุ....................................................... 

4. อายุราชการ..................ป ี
5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโท 
 (   ) ปริญญาเอก 

ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบรูปแบบฯ 
ค าชี้แจง : องค์ประกอบของรูปแบบองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับ
จังหวัด  มี  7  องค์ประกอบ คือ (1) การน าองค์กร  (2) การวางแผนเชิงกลยุท์  (3) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (4) 
ระบบข้อมูล การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (6) 
กระบวนการปฏิบัติงาน และ (7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 
            : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องประเมินตามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความสอดคล้อง
เหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามรูปแบบองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัดโดยระดับความคิดเห็นมีความหมายดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  องค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถึง  องค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมมาก  
ระดับ 3  หมายถึง  องค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมปานกลาง  
ระดับ 2  หมายถึง  องค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมน้อย  
ระดับ 1  หมายถึง  องค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมน้อยที่สุด  
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องค์ประกอบ 
ระดบัความ
เหมาะสม 

5 4 3 2 1 

หมวดที ่1 : การน าองค์กร 
(1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีการก าหนด เป้าประสงคก์ารป้องกนัควบคุมโรคท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข  กรมควบคุมโรคตลอดจนสภาพ
ปัญหาของพ้ืนท่ี และมีการส่ือสาร ถ่ายทอดเป้าประสงคด์งักล่าวแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัตั้งแต่
ระดบั จงัหวดั  อ าเภอ ต าบล (เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ เขา้ใจ และน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไว)้ 

     

(2) นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัมีการเพ่ิมอ านาจในการตดัสินใจ(Empowerment)  ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร
และเจา้หนา้ท่ีระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัจงัหวดั,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากบัดูแล หรือปฏิบติังานดา้นการ
ป้องกนัควบคุมโรค 

     

(3) นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัส่งเสริมใหมี้กิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้อง กนัควบคุมโรค 
เพ่ือใหเ้กิดการบูรณาการท างานและสร้างความผกูพนั ความร่วมมือภายในหน่วยงานสาธารณสุขทุก
ระดบัตั้งแต่ ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล  

     

(4) นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรค 
และก าหนดใหมี้ระบบการติดตาม  ประเมิน ทบทวนผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมิน
ทบทวนดงักล่าวมาจดัล าดบัความส าคญั และน าไปปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

     

หมวดที ่2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
(1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีแผนงานและแผนปฏิบติัการป้องกนัควบคุมโรคประจ าปีและมี
กระบวนการจดัท าแผนดงักล่าวท่ีชดัเจน (ขั้นตอน/กิจกรรม/เวลา และระบุผูรั้บผิดชอบ 

     

(2) ในการจดัท าแผนงานและแผนปฏิบติัการป้องกนัควบคุมโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัให้
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม น าขอ้มูลต่างๆทั้งภายในและภายนอก มาใชป้ระกอบการจดัท าแผน 
ประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข  กรมควบคุม
โรค  สภาพปัญหาของพ้ืนท่ี  ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ และกฎระเบียบ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

     

(3) นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัและผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั อ าเภอ มีการส่ือสารถ่ายทอดท าความ
เขา้ใจในเร่ืองแผนปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคประจ าปี   ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั ตั้งแต่
ระดบัจงัหวดั อ าเภอ และต าบล  

     

(4) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีการถ่ายทอด ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย (ถ่ายตวัช้ีวดัตามล าดบัชั้นการ
บงัคบับญัชา) และเป้าหมายดา้นการป้องกนัควบคุมโรคสู่ กลุ่มงาน  บุคลากร และหน่วยงาน
สาธารณสุขระดบัอ าเภอ อยา่งเป็นระบบ 
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องค์ประกอบ 
ระดบัความ
เหมาะสม 

5 4 3 2 1 

(5) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจดัท าแผนงาน/โครงการในการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัจงัหวดั  อ าเภอ  และต าบล โดยระบุ 
กิจกรรม ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร เป็นตน้ 

     

หมวดที ่3 : การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
(1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีการด าเนินการก าหนด จ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการตามประเด็น
ยทุธศาสตร์การป้องกนัควบคุมโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ผูรั้บบริการท่ีส าคญั 

     

(2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีการหาความตอ้งการหรือเรียนรู้ความตอ้งการหรือความตอ้งการ
จ าเป็นทางสุขภาพของผูรั้บบริการแต่ละกลุ่ม ตามประเด็นยทุธศาสตร์ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มท่ีส าคญั 

     

(3) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีการวดัทั้งความพึงพอใจและหาประเด็นท่ีไม่พึงพอใจ ของ
ผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มตามประเด็นยทุธศาสตร์การป้องกนัควบคุมโรค 

     

หมวดที ่4 : ระบบข้อมูล  การวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
(1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีระบบฐานขอ้มูลเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาตามมาตฐานท่ีกรม
ควบคุมโรคก าหนดและมีฐานขอ้มูลสนบัสนุนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติังานป้องกนั
ควบคุมโรค ท่ีครอบคลุม ถูกตอ้ง และทนัสมยั 

     

(2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีระบบฐานขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรค รวมทั้งฐานขอ้มูลผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัตามค ารับรองดา้น
การป้องกนัควบคุมโรค ท่ีครอบคลุม ถูกตอ้งและทนัสมยั 
 

     

(3) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
ข่าวสาร ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก และเหมาะสม 

     

(4) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีระบบการติดตาม เฝ้าระวงั และเตือนภยั (Warning System) ทั้ง
ภยัจากโรคและการบรรลุตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน เช่น การก าหนดระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณ
ไฟจราจร การจดัตั้งหอ้งปฏิบติัการ ท่ีบ่งช้ีถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึน 

     

(5) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีระบบบริหารความเส่ียงของระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศดา้น
การป้องกนัควบคุมโรค 

     

(6) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจดัท าแผนการจดัการความรู้ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค และน า
แผนจดัการความรู้ดงักล่าวไปปฏิบติั 
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องค์ประกอบ 
ระดบัความ
เหมาะสม 

5 4 3 2 1 

หมวดที ่5 : การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีแผนในการหาหรือก าหนดปัจจยัทีมีผลต่อความผาสุก และความ
พึงพอใจ ของบุคลากรดา้นการป้องกนัควบคุมโรค รวมทั้งมีการปรับปรุงปัจจยั ดงักล่าวใหมี้ความ
เหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรค และใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อหน่วยงาน 

     

(2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการป้องกนั
ควบคุมโรคทุกระดบั ตั้งแต่ระดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล ท่ีมีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทั้งมีการ
แจง้ผลการประ เมินใหบุ้คลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

     

(3) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีกระบวนการพฒันาบุคลากรและมีแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้น
การป้องกนัควบคุมโรคทุกระดบั ตั้งแต่ระดบั จงัหวดั  อ าเภอต าบล รวมทั้งมีการน าแผนไปปฎิบติั
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

(4) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพฒันาบุคลากรหรือการ
ฝึกอบรมบุคลากรดา้นการป้องกนัควบคุมโรคทุกระดบั ตั้งแต่ระดบั จงัหวดั  อ าเภอ และต าบล 

     

หมวดที ่6 : การพฒันากระบวนการท างาน 
(1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มีการคดัเลือกและก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีส าคญั เพ่ือใช้
ในการด าเนินงานท่ีตอบสนองยทุธศาสตร์และเป้าประสงคป้์องกนัควบคุมโรคของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั 

     

(2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระบุขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของแต่ละกระบวนการหลกัขา้งตน้ และ
ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัท่ีช่วยวดัผลการด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรค หรือปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้
ข้ึน 

     

(3) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard  Operating  
Procedure : SOP)ของกระบวนการหลกัท่ีส าคญัตามยทุธศาสตร์และเป้าประสงคก์ารป้องกนั
ควบคุมโรค ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และมีการส่ือสาร ถ่ายทอดเพ่ือน าคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบติังานดงักล่าวไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล (ขอ้ก าหนดท่ีส าคญั) 

     

(4) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีวธีิการตรวจติดตามภายในเพื่อปรับปรุงกระบวนการและการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ เป้าประสงคก์ารป้องกนัควบคุมโรค เพ่ือใหผ้ลการด าเนินงานดีข้ึน  และ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
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หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
(1)มีขอ้มูลแสดงการด าเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ามแผนหรือเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดั
ท่ีตั้งไว ้

     

(2) มีขอ้มูลแสดงแนวโนม้ผลการด าเนินงานตามขอ้ (1) เปรียบเทียบยอ้นหลงั อยา่งนอ้ย 3 ปี      

(3) มีการเปรียบเทียบขอ้มูลผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืนมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ      

((4) ขอ้มูลผลการด าเนินงานขา้งตน้ (1) เช่ือมโยงหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามหมวด 
(1) – หมวด (6) 
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เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ
การบรหิารจดัการป้องกนัควบคมุโรค 

 ระดบัจงัหวดั 

             2Low Quality

High 

Quality

 
 

     
 
 

ส านกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่2 จงัหวดัพษิณุโลก 
กรมควบคมุโรค   

กระทรวงสาธารณสขุ 
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ค าน า 

 

 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัดนี้จัดท าข้ึน

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนายกระดับคุณภาพการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรค

ระดับจังหวัดให้เทียบเคียงได้ในระดับสากล ตลอดจนเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการประเมินและคัดเลือก

จังหวัดส าหรับมอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคในระดับจังหวัด

ประเทศไทย 

   เกณฑ์นี้จึงเป็นประโยชน์ส าหรับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีต้องการพัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคและมีนโยบายเปูาหมายท่ีชัดเจนในการพัฒนาและมีความมุ่งมั่นใน

การน าไปใช้ในการประเมินตนเองและยกระดับคุณภาพการท างานด้วยความเพียร เป็นองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสูงด้วยการพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรค

ระดับจังหวัดนี้  

  เนื้อหาด้านในประกอบด้วย ความเป็นมา  วัตถุประสงค์  ขอบเขตการพัฒนา  นิยามศัพท์ 

เกณฑ์ และค าอธิบายรายละเอียดองค์ประกอบต่างๆ  รวมท้ังเกณฑ์ในการคิดคะแนนการประเมิน 

และ โปรแกรมประมวลผลการประเมิน   

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือนี้เมื่อน าไปใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพการ

ปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัดให้สามารถตอบโต้โรคและภัยสุขภาพได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ท าให้

มั่นใจได้ว่ามีความพร้อมในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  

 

 

 

ส านักงานปูองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 

กรมควบคุมโรค 
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1 

 
        บทน า 

 

 ความเป็นมา        
 “ศตวรรษท่ี 21” เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง เชื้อโรคร้ายได้ฟื้นคืนชีพพร้อม ๆ กับโรคอุบัติ

ใหม่ได้แพร่กระจายไปท่ัว ไล่ล่าคร่าชีวิตมนุษย์อย่างรวดเร็ว ประเทศไทยตื่นตัวในเรื่องนี้มากมีการวาง

มาตรการปูองกันและเฝูาระวังไม่ให้เชื้อเข้ามาในประเทศอย่างเต็มที่เนื่องจากพบผู้ปุวยเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ได้แก่ Influenza, Avian  Influenza   ( H1N1,H7N9 ),  Middle  East  Respiratory  

Syndrome  Coronavirus (MERS-CoV),Hand  Food  and  Mouth  Disease(HFMD) และ  Ebola  

Virus  Disease เป็นต้น ดังนั้นในแต่ละพื้นที่จังหวัดต้องมีการจัดการควบคุมโรคติดต่ออย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับกลุ่มอาเซียนได้รวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)และ

เนื่องจากประเทศไทยถูกก าหนดให้เป็นศูนย์กลางการบินและการท่องเท่ียวท าให้มีการเ ดินทาง การ

ติดต่อสื่อสาร การเคลื่อนย้ายแรงงานมากข้ึน โรคติดต่อหลายโรคซ่ึงเคยเป็นปัญหาในประเทศหนึ่ง

อาจขยายวงกว้างข้ึนเป็นปัญหาโรคอุบัติใหม่อีกประเทศหนึ่งหรือเป็นโรคติดต่อระหว่างประเทศหรือ

เกิดการระบาดได้เช่นคอตีบ มาลาเรีย อุจจาระร่วง โรคเอดส์ โรคโปลิโอ โรคแอน แทรกซ์ โรคเท้าช้าง 

และ โรคหัด นอกจากนี้แรงงานข้ามชาติเข้าไม่ถึงบริการด้านสาธารณสุข  หากมีการแพร่ระบาดของ

โรคจะท าให้ยิ่งยากต่อการควบคุม ดังนั้นบุคลากรในองค์กรต้องมีความรู้ความสามารถมากข้ึนกว่าเดิม

และมีวิธีการควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะสามารถรับมือกับความเ ปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้

อย่างทันท่วงที มีความคล่องตัวสูงในการท างาน  

 องค์การอนามัยโลก (WHO)ได้ก าหนดกรอบแนวคิดระบบสุขภาพโดยระบุผลลัพธ์ของระบบ

สุขภาพที่ส าคัญคือ  การเข้าถึง  ความครอบคลุม  คุณภาพ   ความปลอดภัยและผลสัมฤทธิ์   

นอกจากจะท าให้ประชาชนมีสุขดีข้ึนแล้วยังต้องมีประสิทธิภาพ สร้างความเป็นธรรม ปกปูองคุ้มครอง

ความเสี่ยงทั้งด้านสังคมและการเงินและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน   โดย

ระบบสุขภาพที่จะบรรลุถึงเปูาหมายเหล่านี้ได้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานอย่างน้อย 6 

ประการ (six building blocks)ได้แก่ (1) การให้บริการ (2) บุคลากรด้านสุขภาพ  (3)สารสนเทศ 

(4)ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์วัคซีน และเทคโนโลยี (5)การเงิน และ (6) ภาวะการณ์น าและธรรมาภิ

บาล  นอกจากนี้มีกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับเครื่องมือในการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงท่ีใช้

กันอย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริ กาคือเกณฑ์ Malcolm Baldridge National Quality Award 

(MBNQA)  ซึ่งสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติประเทศไทยได้น าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับพัฒนาองค์กร

ภาคเอกชนของไทยเป็นองค์กรสมรรถนะสูง รวมท้ังประเทศต่างๆ เช่น สิงคโปร์  ญี่ปุุน แคนาดา  

ออสเตรเลีย สหภาพยุโรป ต่างได้น ามาเป็นเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้ในการประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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รวมท้ังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลได้น าเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการ

ประเมินรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

 ส าหรับภาคราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546  ได้ก าหนดเปูาหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีว่าให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ

ตอบสนองความต้องการและเพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าวคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public  Sector  Management  Quality  Award :  PMQA) เม่ือ

วันที่ 28 มิถุนายน 2548 ท้ังนี้เพื่อให้หน่วยงานราชการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนายกระดับ

คุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐเทียบเท่าสากล และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ใหม่ของระบบ

ราชการคือ “ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการท างานเพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของ

ประเทศชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาล การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสู่

ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการท างานกับทุกภาคส่วน 

สร้างความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เป็นที่น่าเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน”  

 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกระทรวงสาธารณสุข พ .ศ. 2560 ซึ่งประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เล่ม 134 ตอนท่ี 64 ก. วันที่ 14 มิถุนายน 2560 ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดไว้ว่า “จัดท าแผนยุทธศ าสตร์ด้านสุขภาพในเขตพื้นท่ีจังหวัด   ด าเนินการและ

ให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัด  ก ากับ ดูแล ประเมินผล และ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัดเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

กฎหมาย  การบริการสุขภาพมีคุณภาพ และกา รคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  ส่งเสริมสนับสนุน

ประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายกระทรวงและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ  งานสุขศึกษาและการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพในเขตพื้นท่ีจังหวัด ” ดังนั้น

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจึงเป็นหน่วยงานท่ีมีค วามส าคัญต่อการบริหารยุทธศาสตร์ปูองกัน

ควบคุมโรคในพื้นท่ี และจากการทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการแผนงาน /โครงการปูองกัน

ควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันพบว่ายังขาดรูปแบบการบริหาร

จัดการปูองกันควบคุมโรคท่ีเป็นระบบมุ่งสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงเพื่อส่งผลให้การปูองกันควบคุมโรค

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 ดังนั้นในการพัฒนาการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัด  ควรมีการ น าแนวคิด

และโครงสร้างของเกณฑ์พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ  (Public  Sector  Management  

Quality  Award : PMQA) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคในระดับ

จังหวัด รวมท้ังสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ตอบสนองแผนพัฒนาระบบราชการท่ีมุ่งเน้นให้องค์การสู่

ความเป็นเลิศและในปีงบประมาณพ .ศ. 2557-2558 กรมควบคุมโรค โดยส านักงานปูองกันควบคุม

โรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก  ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบแนวคิดการพัฒนาองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด ซึ่งรูปแบบแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับเกณฑ์
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คุณภาพบริหารจัดกา รภาครัฐ และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัด  จึงเห็นสมควรน ามาใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน "รางวัล

คุณภาพแห่งชาติด้านการปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัด” ของประเทศไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
             1. เพื่อใช้ เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนายกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

ปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัดให้เทียบเคียงได้ในระดับสากล 

             2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินและคัดเลือกจังหวัดส าหรับมอบรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคในระดับจังหวัด 

 

 ขอบเขตการพัฒนา 
 ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ(หมวด) ท่ีมีความเช่ือมโยงกันโดยแยกเป็นหมวดกระบวนการ

ท างาน(หมวด 1- 6) และ หมวดผลลัพธ(์หมวด 7)  ดังนี้ 

 หมวด 1 : การน าองค์กร (Leadership) 

 หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic  Planning) 

 หมวด 3 : การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (Customer  Focus) 

 หมวด 4 : การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement  Analysis  and 

Knowledge Management) 

หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human  Resource  Focus) 

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ (Process  Management) 

 หมวด 7 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน (Result) 

 

นิยามศัพท ์

- รางวัลคุณภาพแห่งชาติในการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัด  หมายถึง

รางวัลอันทรงเกียรติและมีคุณค่าสูงเทียบเคียงได้กับรางวัลระดับชาติอื่นๆ มีไว้ส าหรับมอบเป็นเป็น

เกียรติและให้ก าลังใจแก่ผู้บริหารระดับจังหวัดท่ีมีผลการประเมิน และพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ปูองกันควบคุมโรคได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด 

- การบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคหมายถึง กระบวนการ /แนวทาง หรือวิธีการท างานที่

มุ่งสู่วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด และผลลัพธ์การด าเนินการท่ีได้จากการด าเนินกระบวนการหรือวิธีการ

 ตามท่ีได้ปฏิบัติ 

- กระบวนการ/แนวทาง หรือวิธีการท างานหมายถึงการปฏิบัติงานหรือการท างานที่จังหวัด

ด าเนินการและ ปรับปรุง เพื่อตอบข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ ในเกณฑ์ ประกอบด้วย แนวทาง  

(Approach)  การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (Deployment)  การเรียนรู้ (Learning) และการบูรณา

การ (Integration) 

- แนวทาง (Approach - A)  หมายถึง 
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     -  วิธีการที่ใช้ปฏิบัติเพื่อให้การท างานปูองกันควบคุมโรคบรรลุ

วัตถุประสงค์  เปูาหมาย 

     -  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้วิธีการที่ใช้ให้การท างานฯบรรลุ

วัตถุประสงค์  เปูาหมาย 

     -  ความมีประสิทธิผล หรือผลส าเร็จของการปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรค 

     -  วิธีการที่ใช้ปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล สารสนเทศที่เชื่อถือได้  
- การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ  (Deployment - D) หมายถึง  

     - ความครอบคลุมและท่ัวทั้งจังหวัดในการน าไปปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรค 

     - การใช้แนวทางอย่างสม่ าเสมอ คงเส้นคงวา (Consistent) 

     - การใช้ปฏิบัติในทุกหน่วยงานย่อยที่ควรใช้ 

- การเรียนรู้  (Learning - L) หมายถึง ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการ

ประเมิน ทบทวน  การศึกษาประสบการณ์ จากการพัฒนารวมถึง 
    -  การปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น โดยใช้วงจรการประเมิน (Check)และการปรับปรุง

(Act) 

    -  การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของวิธีท างานโดยใช้นวัตกรรม  

    -  การแบ่งปันความรู้จากการปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นให้แก่อ าเภอ/หน่วยงานอื่นๆ 

- การบูรณาการ (Integration - I) หมายถึง  

    -  วิธีการท างานที่สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับบรรลุวัตถุประสงค์  เปูาหมายการ

ปูองกันควบคุมโรคของจังหวัด 

      -  การใช้ตัวชี้วัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีช่วยเสริมการท างานเพื่อสนับสนุน

เปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของจังหวัด 

    -  แผนงาน กระบวนการ  ผลลัพธ์  การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติ มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกันทุกกระบวนการปฏิบัติและทุกหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนเปูาประสงค์การ

ปูองกันควบคุมโรค  

- ผลลัพธ์การด าเนินงาน  หมายถึง ผลของการบรรลุตัวชี้วัดหรือบรรลุข้อก าหนดใน 4 

ประการ ได้แก ่

    - ผลการด าเนินการในรอบปีปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปูาหมาย(Level : Le) 

    - อัตราการเปลี่ยนแปลง (เช่น ความลาดชันของแนวโน้มของผลการด าเนินการ ) เมื่อเทียบ

กับช่วระยะเวลา/ปีท่ีผ่านมาอย่างน้อย 3 ช่วงระยะเวลา/ปี (Trend : T) 

    - ผลการด าเนินการของอ าเภอเปรียบเทียบกับผลการด าเนิน การของอ าเภออื่นท่ีมีผลงาน

ท่ีดีหรือ    เป็นเลิศ และ/หรือระดับเท่ียบเคียงท่ีเหมาะสม(Comparison : C) 

    - การเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลต่างๆ ระหว่างผลการด าเนินการกับกระบวนการ /แนวทาง/

วิธีการ      

ท างานหรือแผนปฏิบัติการ(Linkage : Li)  
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- ผู้บริหารของส านักงานสาธารณ สุขจังหวัดหมายถึงคณะผู้บริหารประกอบด้วย

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด และหัวหน้ากลุ่ม 

- เปูาประสงค์การควบคุมโรค (Goals)หมายถึงจุดหมายปลายทางท่ีเป็นผลลัพธ์สุดท้ายท่ี

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องการให้บรรลุในการปูองกันควบคุมโรค และมีความ ชัดเจนเป็น

รูปธรรมท้ังใน เชิงปริมาณและคุณภาพ โดยประกอบด้วย ตัวชี้วัด (Indicators)และค่าเปูาหมาย 

(Targets)  

- ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ หมายถึงตัวชี้วัดผลส าเร็จของกิจกรรม  กระบวนการ  ข้ันตอน  ซึ่งเมื่อ

ด าเนินการแล้วจะ ส่งผลท าให้ผลลัพธ์การด าเนินงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์  เปูาหมายหรือ

เปูาประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

- แผนยุทธศาสตร์หมายถึงแผนการด าเนินงานท่ีใช้เป็นแนวทางหลักในการน าไปปฏิบัติแล้ว

น าไปสู่การบรรลุเปูาประสงค์ของจังหวัด 

- แผนปฏิบัติการ (Action Plans)หมายถึงแผนปฏิบัติงานระยะสั้น 1 ปี หรือ แผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีท่ีมีรายละเอียดประ กอบด้วย  กิจกรรม  เปูาหมาย  ระยะเวลาด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 

และ งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงาน  โดยเป็น การปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อตอบสนอง

 เปูาประสงค์ หรือเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เปูาหมายท่ีตั้งไว้ 

- ถ่ายตัวชี้วัดและเปูาหมาย (Cascade)หมายถึงการกระจาย หรือ ถ่ายตัวชี้วัดและเปูาหมาย

การปูองกัน ควบคุมโรค  ให้มีผู้รับผิด ชอบตามล าดับชั้นอย่างเป็นระบบเชื่อมโยงกันจาก

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดไปสู่รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  หรือหัวหน้ากลุ่มควบคุมโรค 

และสาธารณสุขอ าเภอ  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีผู้รั บผิดชอบงานควบคุมโรคนั้นๆ 

ของกลุ่มควบคุมโรค 

- การวิเคราะห์ (Analysis)หมายถึง การจ าแนก  แยกแยะ  จัดหมวดหมู่  ดูความสัมพันธ์  

ตรวจ สอบข้อเท็จจริงและข้อมูล เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล  การวิเคราะห์

มักเก่ียวข้องกับการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล 

- ตัวชี้วัด (Measure)หมายถึง  ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นตัวเลขท่ีบอกจ านวนปัจจัยน าเข้า  

ผลผลิต และผลการด าเนินการของกระบวนการ  ผลผลิต บริการ และผลการด าเนินการของส่วน

ราชการ  ตัวชี้วัดอาจได้ จากการวัดแต่ละคร้ัง หรือแบบหลายตัวประกอบกัน 

- ผลการด าเนินการ  (Performance)หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ท่ี

ได้จากกระบวนการ  ผลผลิตและบริการ  ซึ่งท าให้สามารถประเมินและเปรียบเทียบกับเปูาประสงค์  

 มาตรฐาน 

ผลลัพธ์ท่ีผ่านมา และองค์กรอื่นๆ ผลการด าเนินการอาจแสดงในรูปแบบการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน 

- ผู้รับบริการหมายถึงผู้รับการจากให้บริการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อการบรรลุ

เปูาประสงค์ปูองกันควบคุมโรค เช่น รับบริการฝึกอบรม  การนิเทศงาน  การประเมิน  เป็นต้น 

- ฐานข้อมูลหมายถึงข้อมูลจ านวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและถูกน าไปจัดระเบียบโดย

อาศัยหลักเกณฑ์ วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ข้อมูลแต่ละช้ินเชื่อมสัมพันธ์ เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน

ในแฟูม(File) เอกสารแล้วแต่กรณี   
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- ความครอบคลุมของข้อมูลหมายถึงทั่วถึง ครบถ้วนของข้อมูลเกี่ยวกับโรคหรือเรื่องท่ี

ส าคัญ  ครอบคลุมกลุ่มเปูาหมาย  ครอบคลุมหน่วยงาน  ครอบลุมพื้นท่ีเขตรับผิดชอบ  เป็นต้น 

- ความถูกต้องของข้อมูลหมายถึงระบบการดูแล ตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการจัดเก็บ และ

ภายหลังจัดเก็บ  โดยจัดใหมี้การตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างหน่วยงานท่ีท างานเก่ียวข้องกัน 

- ความทันสมัยของข้อมูลหมายถึงการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

และพร้อมน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

- ค ารับรองการปูองกันควบคุมโรคหมายถึงบันทึกข้อตกลงตัวชี้วัดและเปูาหมายการ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปีระหว่างนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดกับรองนายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัด หรือหัวหน้ากลุ่มควบคุมโรค ตลอดจนหัวหน้ากลุ่มอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการปู องกัน

ควบคุมโรค 

- ระบบการติดตาม เฝูาระวัง และเตือนภัย (Warning System)หมายถึงกระบวนการค้นพบ

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และมีการก าหนดสัญลักษณ์ของระดับการเปลี่ยนแปลงท่ี

 แตกต่างกันเพื่อให้ ง่ายต่อการสื่อสารและการท าความเข้าใจ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามา สนับสนุน 

- ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) หมายถึง

ระบบการรวบรวม  จัดเก็บและน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากระบบการติดตาม เฝูาระวัง และเตือนภัย 

(Warning System) และก าหนดเป็นช่องทางเฉพาะเสนอผู้บริหารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้

รับทราบการ เปลี่ยนแปลงและสั่งการ 

- ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลหมายถึงการด าเนินการจัดท าแผนและรักษา

ความมั่นคง   ปลอดภัยเพื่อก าจัด  ปูองกัน  หรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่างๆ ของ

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เช่น การส ารองข้อมูล  การกู้คืนข้อมูล  ระบบ Anti-virus  ระบบไฟฟูา

ส ารอง  ระบบก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน เป็นต้น 

- การจัดการความรู้ (Knowledge  Management)  หมายถึงการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 

- ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง ปัจจัยท่ีสร้าง

บรรยากาศการท างาน(Hygiene  factors)เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการท างาน สามารถ

ปูองกันความไม่พึงพอใจในการท างาน ได้แก่นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน  

อุปกรณ ์ ปฏิบัติงาน  การฝึกอบรม  สวัสดิการ  การติดต่อสื่อสาร  ความม่ันคงในงานและ

ความเท่าเทียมกัน  และ หมายถึงปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ (Motivator  factors) เป็นปัจจัยท่ีท่ี
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น าไปสู่ความพึงพอใจใน การท างาน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน  ลักษ ณะของงาน  การยกย่อง

ชมเชย  การยอมรับ  การ กระจายอ านาจการตัดสินใจ  ความ ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็น

ต้น 

- กระบวนการหลักหมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานในการปูองกันควบคุมโรค เช่น 

กระบวนการเฝูาระวัง สอบสวน ปูองกัน  ควบคุม ตอบโต้ โรคและภัยสุขภาพ 

- กระบวนการสนับสนุนหมา ยถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานปูองกัน

ควบคุมโรค (กระบวนการหลัก ) ด าเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์เปูาหมาย เช่น กระบวนการ

วางแผน   การบริหารงานท่ัวไป  การพัฒนาบุคลากร  เป็นต้น 
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2 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

การบริหารจัดการป้องกันควบคุมโรคระดับจังหวัด 
 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคระดับจังหวัด

ประกอบด้วย 7 หมวด จ านวน 30 องค์ประกอบย่อย  ดังนี ้

 

หมวด 1 : การน าองค์กร (Leadership) 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการก าหนด เปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคไว้อย่าง

ชัดเจน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

ตลอดจนสภาพปัญหาของพื้นที่ รวมท้ังมีการสื่อสาร ถ่ายทอดเปูาประสงค์ดังกล่าวสู่บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอ ต าบล เพื่อรับรู้ เข้าใจและน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตาม

เปูาประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

(2) นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  ให้แก่

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับจังหวัด,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากับดูแล หรือปฏิบัติงานด้าน

การปูองกันควบคุมโรค 

(3) ผู้บริหารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดส่งเสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการปูองกัน

ควบคุมโรค เพื่อให้เกิดการบูรณาการท างานและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในหน่วยงาน

สาธารณสุข เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคได้ตามเปูาประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

(4) ผู้บริหารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าหนดตั วชี้วัดท่ีส าคัญ และก าหนดให้มีระบบการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานปูองกันควบคุม

โรคและน าผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน

ของส่วนราชการให้ดีขึ้น 

 

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic  Planning) 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินการ

ปูองกันควบคุมโรค (ขั้นตอน /กิจกรรม /เวลา และระบุผู้รับผิดชอบ )  และแผนปฏิบัติการปูองกัน

ควบคุมโรคประจ าปี  ท่ีมุ่งเน้นผลักดันให้บรรลุตามเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค ของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 

(2) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมี

การน าข้อมูลต่างๆ มาใช้ประกอบการจัดท าแผน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การ

ควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข  กรมควบคุมโรค  สภาพปัญหาของพื้นที่  ผล การด าเนินงานท่ี

ผ่านมา ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ และกฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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(3) ผู้บริหารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่อง

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปี   ให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด 

อ าเภอ ต าบล เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ เข้าใจ สามารถน าแผนไปปฏิบัติและบรรลุตามเปูาหมายท่ีตั้ง 

(4) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการถ่ายตัวชี้วัดและเปูาหมายด้านการปูองกันควบคุมโรคสู่

ระดับ กลุ่มงาน  บุคลากร และหน่วยงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ อย่างเป็นระบบ 

(5) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดท าแผนงาน /โครงการในการติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด  อ าเภอ  ต าบล โดยระบุ 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 

 

หมวด 3 : การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (Customer  Focus)  

(1) ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดมีการด าเนินการก าหนด จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อตอบสนอง

ความต้องการผู้รับบริการท่ีส าคัญ ได้อย่างครบถ้วน 

(2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดงมีวิธีการหาความต้องการ  รับทราบหรือเรียนรู้ความ

ต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม ตามประเด็นยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคเพื่อตอบสนอง

ความต้องการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีส าคัญ 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการวัดท้ังความพึงพอใจและหาประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ของ

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามประเด็นยุทธศาสตร์การปูองกันค วบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 

 

หมวด 4 : การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement  Analysis  and  

Knowledge Management) 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีวิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์และจั ดท าฐานข้อมูลเฝูา

ระวังทางระบาดวิทยาตามแนวทางท่ีกรมควบคุมโรคก าหนดและฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคโดยวิธีเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าฐานข้อมูลนั้นมีความ

ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย เพื่อใช้สนับสนุนการจัดท าแผนและด าเนินการตามยุทธศ าสตร์การ

ปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบในการเลือก  รวบรวม  วิเคราะห์และจัดท า

ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค และ

ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปูองกันคว บคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด ท่ีครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัย 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูล ข่าวสาร ในการปูองกันควบคุมโรค ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสะดวก และ

เหมาะสม 

(4) ส านักงานสาธารณสุขจังห วัดมีระบบการติดตาม เฝูาระวัง และเตือนภัย (Warning 

System) จากโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพและการบรรลุตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เช่น การก าหนด
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ระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งห้องปฏิบัติการ ท่ีบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึนเพื่อรายงานนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

(5) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรค 

(6) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจัดท าแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรค 

และน าแผนจัดการความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัต ิ

 

หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human  Resource  Focus) 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการหาหรือส ารวจ เพื่อก าหนดปัจจัยทีมีผลต่อความผาสุก 

และความพึงพอใจ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค รวมท้ังมีการพัฒนาปรับปรุงปัจจัย 

เพื่อสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การ 

 (2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการ

ปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอต าบล ที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม 

รวมท้ังมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรด้านการปูองกันควบคุมโรคทราบ เพื่อ ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรและมีแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอต าบล รวมท้ังมี

การน าแผนพัฒนาบุคลากรไปปฎิบัติเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีตั้งไว้ 

(4) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรหรือ

การฝึกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอ

ต าบล 

 

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ (Process  Management) 

(1) ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดมีการคัดเลือกและก าหนดกระบวนการท างานหลักและ

กระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการด าเนินงานท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์และเปูาประสงค์ใน

การด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ระบุข้อก าหนดท่ีส าคัญของแต่ละกระบวนการหลักด้านการ

ปูองกันควบคุมโรคและกระบวนการสนับสนุน และ ข้อก าหนดที่ส าคัญที่ช่วยวัดผลการด าเนินงาน

ปูองกันควบคุมโรค หรือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 

Operating Procedure: SOP)ของกระบวนการห ลักและกระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญตาม

ยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค และมีการสื่อสาร ถ่ายทอดเพื่อน าคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวไปปฏิบัติให้บรรลุผล สอดรับกับข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
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(4) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีวิธีการตรวจติดตามภายใน องค์กร (Internal Audit) 

เพื่อปรับปรุงกระบวน /ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์การปูองกัน

ควบคุมโรค หรือเพื่อให้ผลการด าเนินงานดีข้ึน และช่วยปูองกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 

 

หมวด 7 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน (Results)  

 (1) ระดับผลส าเร็จ (Level : Le) หมายถึงระดับของผลงานเมื่อเทียบกับเปูาหมายท่ีตั้งไว้    

  

(2)แนวโน้มผลการด าเนินงาน (Trend : T) หมายถึงลักษณะระดับผลงานแต่ละปีในแต่ละ

ช่วงเวลา ทีผ่านมา(อย่างน้อย 3 ปี)  

 (3) ระดับผลส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบ (Comparison : C) กับคู่เทียบจากส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดอื่นที่เป็นคู่เทียบ 

 (4) ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดต้องเชื่อมโยง (Linkage : Li) กับการท างานในหมวดกระบวนการ 
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3 
 

        ค าอธิบายรายละเอียด 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

การบริหารจัดการป้องกันควบคุมโรคระดับอ าเภอ 
 

 

หมวด 1 : การน าองค์กร (Leadership) 
ในหมวดการน าองค์กรเป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมี

วิธีด าเนินการอย่างไรในการการก าหนด เปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค การสื่อสาร ถ่ายทอด

เปูาประสงค์ไปสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ รวมท้ังการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) 

ให้แก่ผู้บริหารระดับรองลงมา หัวหน้ากลุ่มและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงาน การส่งเสริมจัดกิจกรรม

การเรียนรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรคเพื่อให้เกิดการบูรณาการท างานและสร้างความผูกพัน 

ความร่วมมือภายในองค์กร  รวมท้ังต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดท่ีมีความส าคัญ การก าหนดให้มี ระบบ

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประเมินในเรื่องดังต่อไปนี ้

 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการก าหนด เปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคไว้อย่าง

ชัดเจน และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุม

โรคตลอดจนสภาพปัญหาของพื้นที่ รวมท้ังมีการสื่อสาร ถ่ายทอดเปูาประสงค์ดังกล่าวสู่บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอ ต าบล เพื่อรับรู้ เข้าใจและน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตาม

เปูาประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 

ค าอธิบาย 

 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีแนวทางหรือ วิธีการหรือข้ันตอนในการก าหนด

เปูาประสงค์ (ตัวชี้วัด+เปูาหมาย ) และเปูาประสงค์ท่ีก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

ปูองกันควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข  และของกรมควบคุมโรค ตลอดจนสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาโรคและภัยสุขภาพภายในจังหวัด โดยสามารถอธิบายกระบวนการจัดท า เปูาประสงค์ดังกล่าว

ด้วยแผนภาพ(Flow Chart)     

- เม่ือมีการก าหนดเปูาประสงค์ข้ึนแลว้ ผูบ้ริหารต้องมีการส่ือสารสองทางและถ่ายทอด

รายละเอียดเปูาประสงค์ไปสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับจังหวัด  อ าเภอ และต าบล  
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โดยในการสื่อสาร ถ่ายทอดข้างต้นต้องมีการก าหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการอย่าง

ชัดเจน 

 - ในการด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดนั้นส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการด าเนินการ

ประเมินเพื่อว่าบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับมีการรับรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์ของส่วน

ราชการมากน้อยเพียงใดทั้งนี้เพื่อมั่นใจได้ว่าบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการทบทวน /ประเมิน (1) วิธีการด าเนินการก าหนด

เปูาประสงค์ (2) วิธีการสื่อสาร ถ่ายทอด เปูาประสงค์  ตลอดจนต้องแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง

วิธีการก าหนด/เปูาประสงค์ขององค์กร /วิธีการ/ ช่องทางในการสื่อสารให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 

(2) นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  ให้แก่

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับจังหวัด,อ าเภอ,ต าบล ท่ีก ากับดูแล หรือปฏิบัติงานด้าน

การปูองกันควบคุมโรค 

 

ค าอธิบาย 

- การเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ  

นั้นต้องท าเป็นค าสั่ง หรือวิธีปฏิบัติหรือแนวทางในการมอบอ านาจการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารและ

บุคลากรระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับจังหวัด ,อ าเภอ ,ต าบล ท่ีก ากับดูแล หรือปฏิ บัติงานด้านการปูองกัน

ควบคุมโรคในพื้นท่ี 

- เม่ือมีการด าเนินการมอบหมายให้อ านาจในการตัดสนิใจแลว้ ตอ้งมกีารสือ่สารและ

ถ่ายทอดสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติพร้อมท้ังสามารถยกตัวอย่างเร่ืองท่ีรับมอบหมายอ านาจหน้าท่ีเพื่อการ

ปูองกันควบคุมโรค 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีกา รประเมิน/ทบทวนการมอบอ านาจการตัดสินใจท่ีได้

ด าเนินการไปแล้ว ทั้งนี้เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่าการมอบอ านาจดังกล่าวเพียงพอ เหมาะสมกับ

สถานการณ์หรือไม่ หากไม่เหมาะสมสอดคล้องแล้วจะมีการด าเนินการอย่างไร 

- การมอบอ านาจไปสู่บุคลากรข้องต้นต้องไม่ขัดต่อกฏระเบียบท่ีเกี่ย วข้องและต้องเป็นไปตาม

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2550 

 

 (3) ผู้บริหารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดส่งเสริมให้มีกิ จกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรค เพื่อให้เกิดการบูรณาการท างานและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายใน

หน่วยงานสาธารณสุข เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคได้ตามเปูาประสงค์ท่ีตั้ง

ไว้ 
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 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสามารถอธิบายวิธีการท่ีผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แก่บุคลากรทุกระดับภายในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตั้งแต่

ระดับจังหวัด  อ าเภอ  ต าบล ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการบูรณาการท างานและสร้างความผูกพัน ความ

ร่วมมือ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลาก รสามารถปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคได้ตาม

เปูาหมายท่ีตั้งไว้ 

 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ

และด าเนินการปฏิบัติตามแนวทางหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้และสามารถยกตัวอย่างกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมีการด าเนินการไปแล้วได้  

- หลังจากท่ีได้ด าเนินการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่บุคลากรทุกระดับแล้ว 

ต้องมีการประเมิน /ทบทวนแนวทาง /วิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว เพื่อน าไปสู่การ

แก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

- ต้องสามารถยกตัวอย่างการแก้ไข ปรับปรุงตามท่ี เสนอแนะ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบูรณา

การ และสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคได้บรรลุตามเปูาประสงค์ของส่วนราชการ 

 

 (4) ผู้บริหารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ และก าหนดให้มีระบบการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานปูองกันควบคุม

โรคและน าผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน

ของส่วนราชการให้ดีขึ้น 

 

ค าอธิบาย 

 -ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสามารถแสดง 

(1) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญและแผนภาพ (Flow Chart)กระบวนการก าหนดตัวชี้วัดท่ีส าคัญได้รวมท้ัง

วิธี การท่ีผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล ส าหรับตัวชี้วัดท่ีส าคัญที่ก าหนดขึ้นนั้น ต้อง

ประกอบด้วย        1) ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกัน

ควบคุมโรคของจังหวัด  2) ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธาสารณสุขจังหวัด และ 3) ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการด้านปูองกันควบคุมโรคของจังหวัด 

(2) รายละเอียดวิธีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) แนวทาง /

กิจกรรม /ขั้นตอนในการติดตามป ระเมินผล  2) กรอบระยะเวลา 3)ผู้รับผิดชอบในการติดตาม

ประเมินผล 4) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ   

(3) วิธีการน าผลการทบทวนมาจัดล าดับความส าคัญเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ

และด าเนินการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดท่ีส าคัญด้านปูองกันควบคุมโรคตามวิธีการท่ีได้ก าหนด

ขึ้น  
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- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมินทบทวนการติดตามประเมินผลและมี

การจัด ล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดท่ีส าคัญที่ได้จากการทบทวนเพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

 

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic  Planning)  

 ในหมวดของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการตรวจประเมินวิธีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

การก าหนดยุทธศาสตร์  เปูาประสงค์ และแผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด รวมท้ังการถ่ายทอดเปูาประสงค์ แผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคท่ีได้จัดท าไว้  

การน าไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า 

 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประเมินในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินการ

ปูองกันควบคุมโรค (ขั้นตอน /กิจกรรม /เวลา และระบุผู้ รับผิดชอบ )  และแผนปฏิบัติการปูองกัน

ควบคุมโรคประจ าปี  ท่ีมุ่งเน้นผลักดันให้บรรลุตามเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 

 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงขั้นตอน /แผนภาพ (Flowchart) ของการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชกา รประจ าปี ในการปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดได้อย่างชัดเจน  โดยระบุ  กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน 

 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดกระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในการปูองกันควบคุมโ รคสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ 

โดยมีผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดกระบวนการ ดังกล่าว 

 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องด าเนินการประเมิน /ทบทวน แผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีในการปูองกันควบคุมโรค รวมท้ังวิธีการจัดท าแผนดังกล่าวเพื่อพัฒนา

แผนและวิธีการจัดท าแผนให้ดีขึ้น 

 - ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์หลักท่ีก าหนดในแผนฯ ต้องมีความสอดคล้องกับ พันธกิจ/เปูาประสงค์

และยุทธ์ศาสตร์  ของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค และของจังหวัด 

 

(2)  ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด มีการน าข้อมูลต่างๆ มาใช้ประกอบการจัดท าแผน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธ

กิจ ยุทธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข  กรมควบคุมโรค  สภาพปัญหาของพื้นที่  

ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ และกฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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- ส านักงานสาธารณสุ ขจังหวัดต้องสามารถแสดงวิธีการ /ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล แต่

ละประเภทข้อมูลท่ีใช้อย่างชัดเจนเพื่อน ามาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ปูองกันควบคุมโรค  รวมท้ังต้องแสดงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในแต่ละประเภทข้อมูลแต่ละประเภท

มาใช้ประกอบการจัดท าแผนได้อย่างชัดเจน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ

และมีการน าข้อมูลแต่ละประเภทตามวิธีการ/ขั้นตอนที่ก าหนดมาใช้ประกอบการจัดท าแผนฯ ดังนี้ 

(1) วิสัยทัศน์และพันธกิจเปูาประสงค์การควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(2) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม และจริยธรรม 

(4) กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างการบริหารงาน 

(5) ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรรวมท้ัง

สามารถแสดงให้เห็นว่าข้อมูลแต่ละประเภทท่ีใช้ประกอบการวางแผน เป็นข้อมูลปัจจุบัน  มีความ

เหมาะสมกับชนิด ประเภทของข้อมูล 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องด าเนินการประเมิน ทบทวน ปรับปรุงข้อมูล หรือ วิธีการ

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ประกอบการวางแผนปูองกันควบคุมโรคให้มีความเหมาะสม 

- ข้อมูลท่ีน ามาใช้ประกอบ การวางแผนต้องมีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ท่ีเปลี่ยนไป  

 

(3) ผู้บริหารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่อง

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปี   ให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด 

อ าเภอ ต าบล เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ เข้าใจ สามารถน าแผนไปปฏิบัติและบรรลุตามเปูาหมายท่ีตั้ง 

 

ค าอธิบาย 

- นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดและผู้บริหารระดับจังหวัดต้องก าหนดวิธีการหรือช่องทางท่ี

ผู้บริหารใช้ในการสื่อสาร  ถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผนปฎิบัติงานปูองกัน

ควบคุมโรคให้กับบุคลากร ทุกระดับตั้งแต่ระดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล 

- มีการด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดตามวิธีการหรือช่องทางท่ีก าหนดเพื่อสร้างความเข้าใจใน

การปฏิบัติตามแผนปูองกันควบคุมโรค   โดยข้อมูลท่ีสื่อสาร ถ่ายทอดต้องครอบคลุมประเด็น 

(1)  แผนปฏิบัติงาน  (2) ตัวชี้วัดของแต่ละแผนปฏิบัติ  (3) บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรเพื่อการบรรลุ

เปูาหมายตามแผน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน ทบทวนวิธีการและผลการด าเนินงาน

สื่อสาร ถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคข้างต้น รวมท้ังสามารถยกตัวอย่างการปรับปรุง

วิธีการ/ผลการด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดแผน   เพื่อให้การด าเนินงานดีข้ึน 

(4) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการถ่ายตัวชี้วัดและเปูาหมายด้านการปูองกันควบคุมโรคสู่

ระดับ กลุ่มงาน  บุคลากร และหน่วยงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ อย่างเป็นระบบ 
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ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงวิธีการถ่ายหรื อกระจายตัวชี้วัดและเปูาหมายการ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคตามล าดับชั้นบังคับบัญชา จากนายแพทย์สาธารณสุขสู่หัวหน้ากลุ่มงาน 

และจากหัวหน้ากลุ่มงานสู่ระดับบุคคล  รวมท้ังจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสู่ระดับอ าเภอ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิ ธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ

และแสดงผลการด าเนินการถ่ายหรือกระจายตัวชี้วัดและเปูาหมายการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรค

สู่ระดับกลุ่มงาน  บุคคล และ อ าเภอ ตามวิธีการข้างต้น 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการทบทวนวิธีการและผลการด าเนินงานถ่ายหรือ

กระจายตัวชี้วัดแล ะเปูาหมายการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคตามล าดับชั้นบังคับบัญชา  

 รวมท้ังสามารถแสดงข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการถ่ายตัวชี้วัด

และเปูาหมาย  

- ข้อมูลตัวชี้วัดและเปูาหมายท่ีได้ถ่ายหรือกระจาย เป็นตัวชี้วัดและเปูาหมายท่ีน ามาจาก

เปูาประสงค์ ในแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 

(5) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจัดท าแผนงาน /โครงการในการติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด  อ าเภอ  ต าบล โดยระบุ 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องจัดท าแผนงาน /โครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค เพื่อเร่งรัดให้งานบรรลุเปูาหมาย โดยแผนงาน /

โครงการท่ีจัดท าอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดประกอบด้วย (1) กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการใ นแต่

ละกิจกรรม (2) ผู้รับผิด ชอบแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม (3) การจัดสรรงบประมาณ และ

ทรัพยากรสนับสนุนการด าเนินงาน   

-  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดแผนงาน โครงการข้างต้นสู่บุคลากรผู้

ปฏิบัติและด าเนินการตามแผนงาน /โครงการ ท่ีใช้ในการติดตามผลการด าเนิ นงานที่จัดท าข้ึน โดย

แสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานติดตามได้ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องด าเนินการประเมิน /ทบทวนวิธีการท่ีใช้ในการติดตาม

ผลรวมท้ังผลส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานโครงการท่ีใช้ในการติดตามการด าเนินงาน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสามารถแสดงข้อเส นอแนะเพื่อการปรับปรุงท่ีได้จากการ

ด าเนินการประเมิน/ทบทวนข้างต้น 

 

หมวด 3 : การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (Customer  Focus)  

ในหมวดการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นการตรวจประเมินว่าส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการ

ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ  ความต้องการและความนิยมชมชอบของผู้รับบ ริการอย่างไร  รวมถึง
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ด าเนินการอย่างไรในการหาความต้องการความ ความพึงพอใจ   การก าหนดปัจจัยท่ีส าคัญที่ท า

ให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประเมินในเรื่องดังต่อไปนี ้

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการด าเนินการก าหนด จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตา ม

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อตอบสนอง

ความต้องการผู้รับบริการท่ีส าคัญ ได้อย่างครบถ้วน 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีวิธีด าเนินการ ก าหนดกลุ่ม จ าแนก ผู้รับบริการตาม

ยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค  

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติและ

ด าเนินการ ก าหนดกลุ่ม จ าแนก ผู้รับบริการตามวิธีการท่ีก าหนดไว้โดยด าเนินการก าหนด / จ าแนก

กลุ่มได้อย่างครบถ้วนตามประเด็นยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องด าเนินการประเมิน ทบทวน  กลุ่มผู้รับบริการท่ีได้จ าแนก

ไว้ และประเมิน ทบทวน  วิธีการก าหนด จ าแนก กลุ่มผู้รับบริการตามประเด็นยุทธศาสตร์การ

ปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 - แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด จ าแนก กลุ่มผู้รับบริการตา มประเด็นยุทธศาสตร์

การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ท่ีได้จากการประเมิน ทบทวน   

(2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีวิธีการหาความต้องการ  รับทราบหรือเรียนรู้ความ

ต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม ตามประเด็นยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคเพื่อตอบสนอง

ความต้องการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีส าคัญ 

 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีวิธีการส ารวจหาความต้องการ /รับทราบ/เรียนรู้ความ

ต้องการผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมี การสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และด าเนินการ หาข้อมูลเพื่อรับทราบและเรียนรู้ความต้องการผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามยุทธศาสตร์

การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องด าเนินการประเมิน ทบทวน  กลุ่มผู้รับบริการ/วิธีการหา

ข้อมูลความต้องการและวิธีการเรียนรู้ความต้องการผู้รับบริการตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุม

โรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
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 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการหาความ

ต้องการ /เรียนรู้ความต้องการผู้รับบริการตามยุทธศา สตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 

เพื่อปรับปรุงแก้ไขวิธีการให้ดีขึ้น 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการวัดท้ังความพึงพอใจและหาประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ของ

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามประเด็นยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 

 

ค าอธิบาย 

 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงธีการวัดหรือหาความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่

ละกลุ่มตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแต่ละยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด 

รวมท้ังต้องมีวิธีการหาประ เด็นความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มร่วมด้วยเพื่อประโยชน์ใน

การปรับปรังให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและนิยมชมชอบการให้บริการมากขึ้น 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติและ

ด าเนินการวัดหรือหาความพึงพอใจของผู้รบับริการโดยสามารถแสดงข้อมูลความพึงพอใจแต่ละกลุ่ม

รวมท้ังแสดงประเด็นความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามแต่ละยุทธศาสตร์การปูองกัน

ควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร่วมด้วยได ้

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการด าเนินการประเมินหรือ ทบทวนวิธีการวัดหรือหา

ความพึงพอใจและประเด็นท่ีไม่พึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแต่ละประเด็น

ยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการน าข้อมูลผลการประเมินหรือทบทวนไปปรับปรุง

วิธีการวัดหรือหาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเพื่อให้ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม มีความพึงพอใจ

มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 

หมวด 4 : การวัด  การวิเคราะห์ และ  การจัดการความรู้  

(Measurement  Analysis  andKnowledge Management) 

ในหมวดการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้เป็นการตรวจประเมินว่า  ส านักงาน

สาธารณสุข จังหวัดมีวิธีการอย่างไรในการด าเนินการเกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห์ข้อมูลและ

สารสนเทศ  เร่ิมตั้งแต่การเลือก   การรวบรวม  การวิเคราะห์  จัดการและปรับปรุงข้อมูลและ

สารสนเทศ และจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการปูองกันควบคุมโรคใน

ทุกหมวด 

 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประเมินในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 



 151 
(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีวิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูล

เฝูาระวังทางระบาดวิทยาตามแนวทางท่ีกรมควบคุมโรคก าหนดและฐานข้อมูลสนับสนุนการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคโดยวิธีเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าฐานข้อมูลนั้น

ต้องมีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย เพื่อใช้สนับสนุนการจัดท าแผนและด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงให้เห็นได้ว่ามีวิธีการเลือก  รวบรวมและ วิเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศในการเฝูาระวังทางระบาดวิทยาและข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

การปูองกันควบคุมโรคเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการจัดท าแผนและด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้ องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และด าเนินการการเลือก  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศตามวิธีการท่ีก าหนดข้างต้น และ

สามารถแสดงฐานข้อมูลสารสนเทศในการเฝูาระวังทางระบาดวิทยาในปีปัจจุบันและย้อนหลังอย่าง

น้อย 5 ปีและฐานข้อมูลสนับสนุนยุท ธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด ท่ีครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการด าเนินการทบทวน ปรับปรุง   วิธีการเลือก  

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลเฝูาระวังทางระบาดวิทยา  ฐานข้อมูล

สนับสนุนยุทธศาสตร์ปูองกันควบคุมโรค ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย อยู่เสมอ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสามารถแสดงได้ว่ามีการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลเฝูาระวัง

ทางระบาดวิทยาและฐานข้อมูลสนับสนุนยุทธศาสตร์ปูองกันควบคุมโรคไปใช้สนับสนุนการด าเนินงาน

ปูองกันควบคุมโรคตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบในการเลือก  รวบรวม  วิเคราะห์และจัดท า

ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค และ

ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปูองกันควบคุมโรคของส านักง าน

สาธารณสุขจังหวัด ท่ีครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัย 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงให้เห็นถึงวิธีการเลือก   และรวมรวบ  ตลอดจน

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูลผลการด าเนินงานแต่ละปี  โดยเป็นข้อมูลผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกั นควบคุมโรค  รวมท้ังต้องมีฐานข้อมูลผลการด าเนินงาน

ของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปูองกันควบคุมโรค  ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ี  ครอบคลุม  

ถูกต้อง  ทันสมัย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และด าเนินงานตามวิธี การข้างต้นและสามารถน าเสนอฐาน ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผน
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ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน และฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปูองกัน

ควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด   ท่ีครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน /ทบทวนวิธีการเลือก   และรวมรวบ  

ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลและประเมิน /ทบทวนฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติงาน รวมท้ังฐานข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปูองกันควบคุมโรค 

ตามท่ีได้ด าเนินการ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสามารถยกตัวอย่า งการน าข้อมูลจากการประเมิน /

ทบทวน  ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังน าข้อมูลจากการ

ประเมิน /ทบทวน ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด  ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหรือแก้ไขปรับปรุง วิธีการและฐานข้อมูลข้างต้นให้ดี

ขึ้น 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูล ข่าวสาร ในการปูองกันควบคุมโรค ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสะดวก และ

เหมาะสม 

 

ค าอธิบาย 

 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ ให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ในการปูองกันควบคุมโรค โดยสามารถอธิบายได้ถึงวิธีการรวบรวม วิเคราะห์

ข้อมูลท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรคเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีได้อย่างสะดวก และเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ มผู้ใช้บริการ และ

สภาพปัญหาพื้นที่ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และแสดงข้อมูลที่จ าเป็นหรือความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันควบคุมโรคส าหรับประชาชนที่ได้จาก

การรวบรวม วิเคราะห์ และมีข้อมูลผลงานการให้บริก ารประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลหรือใช้

ประโยชน์จากข้อมูล ความรู้ท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรคผ่านระบบเทคโน  โลยีสารสนเทศ

ข้างต้น 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการทบทวนและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือข้อมูล ข่าวสารท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับการปูองกันโรคข้างต้น 

- ข้อมูลท่ีประชาชนเข้าถึงเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการปูองกันควบคุมโรคท่ีสอดคล้องกับ

เปูาประสงค์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(4) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบการติดตาม เฝูาระวัง และเตือนภัย (Warning 

System) จากโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพและการบรรลุตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน เช่น การก าหนด

ระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งห้องปฏิบัติการ ท่ีบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึนเพื่อรายงานนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

 



 153 
ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีระบบหรือวิธีการติดตาม เฝูาระวัง และเตือน ภัยจาก

โรค และภัยท่ีคุกคามสุขภาพรวมทั้งการบรรลุตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และด าเนินงานตามระบบหรือวิธีการติดตาม เฝูาระวัง และเตือนภัยจากโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภา พ

ข้างต้น รวมท้ังต้องมีการรายงานหรือน าเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารผ่านระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

(Executive Information System : EIS) 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน /ทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อการ

ปรับปรุงระบบการติดตาม เฝูาระวัง และเตือนภัยจากโรค และภัยท่ีคุกคามสุขภาพ การบรรลุตัวชี้วัด

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสามารถยกตัวอย่างการน าผลการประเมิน /ทบทวนมา

ปรับปรุงระบบการติดตาม เฝูาระวัง และเตือนภัยจากโรคและภัยคุกคามสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

(5) ส านัก งานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรค 

 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงวิธีการจัดท าและแสดงระบบรักษาความมั่นคงและ

ปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศรวมท้ังแผนบริหารความเสี่ยง ของระ บบ

ฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีในการบริหารความเสี่ยงระบบฐานข้อมูลด้านการ

ปูองกันควบคุมโรค และ แสดงผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง ของระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรคท่ีจัดท าข้ึน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงผลการทบทวนผลการด าเนินงานตามวิธีการ /

แนวทาง/แผนบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรคและ

แผนบริหารความเสี่ยง ของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรคท่ีจัดท าข้ึนมี

ความสอดคล้องหรือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

(6) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจัดท าแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรค 

และน าแผนจัดการความรู้ดังกล่าวไปปฏบิัต ิ

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงแผนการจัดการความรู้ และวิธีการจัดท าแผนการ

จัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรค อย่างน้อย 1 องค์ความรู ้
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- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และแสดง ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ โดยด าเนิน กิจกรรมตามแผนได้ส าเร็จครบถ้วน

ทุกกิจกรรม 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงผลการประเมิน /ทบทวนผลการด าเนินงานตาม

แผนการจัดการความรู้ข้างต้น 

- แผนจัดการความรู้ท่ีจัดท าข้ึนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 

 

หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human  Resource  Focus) 

ในหมวดของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลนี้  เป็นการตรวจประเมินระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานราชการ และระบบการพัฒนา ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ  ช่วยให้บุคลากรพัฒนา

ตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเปูาประสงค์และแผนปฏิบัติการ

โดยรวมของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  รวมท้ัง ตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษา

สภาพแวดล้อมในการท างาน  สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร การสร้างความ

ผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร  ซึ่งจะน าไ ปสู่ผลการด าเนินการ  ท่ีเป็นเลิศ  และความ

เจริญก้าวหน้าของบุคลากร และองค์กร 

 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประเมินในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการหาหรือส ารวจ เพื่อก าหนดปัจจัยทีมีผลต่อความผาสุก 

และความพึงพอใจ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานปูองกันควบคุ มโรค รวมท้ังมีการพัฒนาปรับปรุงปัจจัย 

เพื่อสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การ 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงวิธีการหา /ส ารวจและก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานปูองกันควบคุ มโรคท่ีครอบคลุมทุก

ระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด  อ าเภอ และต าบล 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และด าเนินงานตามวิธีการข้างต้นและมีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก 

ความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อน าสู่การจัดท าแผนปฏิบัติ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีแผนปฏิบัติในการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับปัจจัยท่ีได้จากการส ารวจข้างต้น  รวมท้ังต้องแสดงผลการด าเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องกั บการปฏิบัติงาน

ปูองกันควบคุมโรค 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน /ทบทวน  วิธีการและผลการด าเนินงาน /

ผลการปฏิบัติงานตามแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ ของบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานปูองกันควบคุม

โรค 
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มีข้อเสนอแนะจากการประเมิน ทบทวนเพื่อพัฒนาการด าเนินงานการสร้า งความผาสุก 

ความพึงพอใจ ของบุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค 

 (2)ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการ

ปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอต าบล ที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม 

รวมท้ังมีการแจ้ งผลการประเมินให้บุคลากรด้านการปูองกันควบคุมโรคทราบ เพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องแสดงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกันควบคุมโรคทุกระดับตั้งแต่ระดับ  จังหวัด  อ าเภอ  และต าบล 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการข้างต้นสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 

และด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

รวมท้ังมีการแจ้งผลการประเมินให้กับบุคลากรดังกล่าวรับทราบ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมี การประเมิน ทบทวนระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกันควบคุมโรคทุกระดับ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการจัดสรรแรงจูงใจท่ีเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรข้างต้น 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีกระบวนการพัฒน าบุคลากรและมีแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอต าบล รวมท้ังมี

การน าแผนพัฒนาบุคลากรไปปฎิบัติเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีตั้งไว้ 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีวิธีการหรือกระบ วนการหาความต้องการจ าเป็นในการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล 

และมีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี  

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการและแผนพัฒนาข้ างต้นสู่

บุคลากรผู้ปฏิบัติและมีการด าเนินการตามวิธีการและแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ท่ีปฏิบัติงาน

ด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน ทบทวนวิธีการด าเนินการและแผนพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

- แผนพัฒนาสมรรถนะท่ีจัดท าข้ึนมีความสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นหรือสนับสนุน

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(4) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีระบบประเมินประสิทธิผลของการพัฒน าบุคลากรหรือ

การฝึกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอ

ต าบล 
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ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีหลักเกณฑ์ /วิธีการประเมินประสิทธิผล ของการ

พัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอต าบล 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร  ถ่ายทอดมีหลักเกณฑ์ /วิธีการข้างต้นสู่

บุคลากรผู้ปฏิบัติและน าหลักเกณฑ์วิธีการดังกล่าวไปใช้ในการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา

บุคลากรหรือการฝึกอบรมบุคลากร 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน  ทบทวน หลักเกณฑ์ /วิธีการแล ะ

ประสิทธิผลการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ จังหวัด  อ าเภอต าบล 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องสามารถยกตัวอย่างข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงท่ีได้

จากการประเมิน  ทบทวน 

 

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ (Process  Management) 

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญท้ังหมดของการจัดการ

กระบวนการท างานทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  โดยกระบวนการหลัก 

ได้แก่  การท างาน หรือการให้บริการท่ีส าคัญที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ และการบรรลุพันธกิจตาม

อ านาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ส่วนกระบวนการสนับสนุนนั้นเป็น

กระบวนการท่ีช่วยให้กระบวนการหลักด าเนินงานและส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เปูาหมาย ต่อไป 

 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประเมินในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีการคัดเลือกและก าหนดกระบวนการท างานหลักและ

กระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการด าเนินงานท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์และเปูาประสงค์ใน

การด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 

ค าอธิบาย 

 - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีวิธีการในการคัดเลือกและก าหนดกระบวนการท างาน

หลักและกระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญใ นการด าเนิน งานปูองกันควบคุมโรค โดยการเลือก

กระบวนการท างานดังกล่าว ต้องได้กระบวน การท างานที่สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ ความต้องการ

ของผู้รับบริการ ท่ีอยู่ภายใต้พันธกิจ หรืออ านาจหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสาร ถ่ายทอดวิ ธีการและกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญไปสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล ให้

รับรู้ เข้าใจและมีการด าเนินการปฏิบัติตามวิธีการข้างต้น 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน ทบทวนวิธีการในการคัดเลือกและก าหนด

กระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญในการด าเนิน งานปูองกันควบคุมโรค 

และสามารถแสดงผลการประเมินทบทวนที่ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง วิธีการคัดเลือก หรือ
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ก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญ หรือช่องทางการสื่อสารถ่ายทอด

ให้ดีขึ้น 

- กระบวนการหลักแ ละกระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญท่ีได้คัดเลือกและก าหนดขึ้น

สอดคล้องหรือสนับสนุน เปูาประสงค์การด าเนินงานตาม อ านาจหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด 

 (2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ต้องระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการหลัก

ด้านการปูองกันควบคุมโรคและกระบวนการสนับ สนุน และ ข้อก าหนดที่ส าคัญที่ช่วยวัดผลการ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรค หรือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการระบุข้อก าหนดท่ีส าคัญ และวิธีการจัดท าข้อก าหนด

ท่ีส าคัญของแต่ละกระบวนการท างานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  เพื่อการ

ปูองกันควบคุมโรคท่ีได้คัดเลือก หรือก าหนดขึ้น ซึ่งการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญ และวิธีการจัดท า

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ  มีการน าข้อมูลจากยุทธศาสตร์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและยุทธศาสตร์ 

กระทรวง  กรมควบคุมโรค มาใช้ประกอบการพิจารณา 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีก ารสื่อสาร ถ่ายทอด ข้อก าหนดที่ส าคัญ และวิธีการ

จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญแก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องและมีการน าวิธีการและข้อก าหนดที่ส าคัญข้างต้นไป

ปฏิบัติ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการประเมิน /ทบทวนวิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ

ของแต่ละกระบวนการและทบทวนข้อก าหนดส าคัญ ท่ีช่วยวัดผลการด าเนินงาน หรือปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้มีผลลัพธ์การด าเนินงานท่ีดีขึ้น 

- ข้อก าหนดท่ีส าคัญที่ก าหนดขึ้น สอดคล้องหรือช่วยสนับสนุนการบรรลุเปูาประสงค์การ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(3) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดท าคู่มือหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 

Operating Procedure: SOP)ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญตาม

ยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค และมีการสื่อสาร ถ่ายทอดเพื่อน าคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวไปปฏิบัติให้บรรลุผล สอดรับกับข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีวิธีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure: SOP) ของกระบวนการหลักตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุม

โรค ของส านัก งานสาธารณสุขจังหวัดรวมท้ังกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ โดยมาตรฐา นการ

ปฏิบัติงานอย่างน้อยควรประกอบด้วย Work Flow และกิจกรรมแต่ละข้ันตอน พร้อมระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการสื่อสารถ่ายทอดวิธีการจัดท าและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานแก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องไปและมีการน าไปปฏิบัติ 
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- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีการ ด าเนินการประเมิน /ทบทวน วิธีการการจัดท า

และมาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมท้ังประเมิน 

ทบทวนวิธีการสื่อสาร ถ่ายทอดมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติ 

  - มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการท่ีก าหนดขึ้นช่วยสนับสนุนการบรรลุ

เปูาประสงค์การด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(4) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีวิธีการตรวจติดตามภายในองค์กร (Internal Audit) เพื่อ

ปรับปรุงกระบวน /ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์การปูองกันควบคุม

โรค หรือเพื่อให้ผลการด าเนินงานดีข้ึน และช่วยปูองกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 

 

ค าอธิบาย 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องก าหนดแนวทาง /วิธีการในการตรวจติดตามการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคขององค์กร (Internal Audit) เพื่อให้ได้ข้อบกพร่อง

หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ /ผลการด าเนินงานให้ บรรลุเปูาประสงค์การปูองกัน

ควบคุมโรค หรือเพื่อให้ผลการด าเนินงานดีข้ึน ปูองกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องมีวิธีการสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการในการตรวจติดตาม 

(Internal Audit) สู่บุคลากรผู้ปฏิบัติและน าวิธีการข้างต้นไปปฏิบัติเพื่อป รับปรุงกระบวนการ /ผลการ

ด าเนินงาน 

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องด าเนินประเมิน /ทบทวน แนวทาง /วิธีการตลอดจนผล

การด าเนินงานการตรวจติดตามภายข้างต้น รวมท้ังวิธีการสื่อสาร ถ่ายทอด  

- การปรับปรุงแนวทาง /วิธีการในการตรวจติดตาม (Internal audit) และ วิธีการสื่อสาร 

ถ่ายทอดส่งผลต่อการบรรลุเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคขององค์กร 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  
 

ในหมวดผลลัพธ์การด าเนินการ ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประเมินในเรื่องดังต่อไปนี ้

 

7.1 ผลลัพธ์หมวด 1 : การน าองค์กร  

 

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการน าองค์กรโดยแสดงผลการด า เนินงานในปัจจุบัน

เปรียบเทียบกับเปูาหมาย  แนวโน้มผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือองค์กรอื่นที่มีลักษณะผลลัพธ์คล้ายคลึงกัน 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแสดงข้อมูลและสารสนเทศตัวชี้วัดผลส าเร็จการด าเนินงาน 

ต่อไปนี้ 

(1) ตัวชี้ วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานในการก าหนด เปูาประสงค์การ

ปูองกันควบคุมโรคและการสื่อสารถ่ายทอดสู่บุคลากร 
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ตัวอย่าง 

1. ร้อยละบุคลากรท่ีรับรู้และเข้าใจเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของจังหวัด 

ค าอธิบาย 

- บุคลากรหมายถึง ข้าราชการ  พนักงานราชการ พนักงานของรัฐและลูกจ้างประจ า 

- การวัดต้องสามารถแสดงถึงข้อมูลความรู้ ความเข้าใจในเปูาประสงค์การปูองกันควบคุม 

โรคของจังหวัดเป็นอย่างดี 

- กรณีจัดท าแบบสอบถามให้เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไปตามหลักสถิติอิงระเบียบวิธีวิจัย 

2. ร้อยละความพึงพอใขของบุคลากรท่ีมีต่อการสื่อสารถ่ายทอดเปูาประสงค์องค์กรของ 

ผู้บริหาร 

ค าอธิบาย 

- บุคลากรหมายถึง ข้าราชการ  พนักงานราชการ พนักงานของรัฐและลูกจ้างประจ า 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุม วิธีการสื่อสารถ่ายทอด และ หรือ ผลการ 

สื่อสารถ่ายทอดเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของจังหวัดสู่บุคลากร 

(2) ตัวชี้วัดท่ีส า คัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ 

(Empowerment)  ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใขของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ 

(Empowerment)ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ 

ค าอธิบาย 

- บุคลากรหมายถึง ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆท่ีได้รับเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุม อ านาจท่ีได้รับ หรือรับเพิ่ม และการใช้ 

อ านาจท่ีได้รับ 

(3) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานส่งเสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับ 

การปูองกันควบคุมโรค 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุม 

โรค 

ค าอธิบาย 

- บุคลากรหมายถึง ข้าราชการ  พนักงานราชการ พนักงานของรัฐและลูกจ้างประจ าท่ีมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรคท่ีจัดขึ้น 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุม กิจกรรมและผลการเรียนรู้เกี่ยวกับการ 

ปูองกันควบคุมโรคท่ีจัดข้ึน  

(4) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการก าหนดตัวชี้วัดท่ีส าคัญและการก าหนดระบบ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดส าคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตาม  

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ค าอธิบาย 

- ตัวชี้วัดท่ีส าคัญหมายถึงตัวชี้วัดในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานครอบคลุม 

ตัวชี้วัดตาม   ยุทธศาสตร์  ตามพันธกิจหลัก  และ โครงการท่ีส าคัญ 

 

7.2 ผลลัพธ์หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

 

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์โดยแสดงผลการด าเนินงานใน

ปัจจุบันเปรียบเทียบกับเปูาหมาย  แนวโน้มผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ

กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือองค์กรอื่นที่มีลักษณะผลลัพธ์คล้ายคลึงกัน 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแสดงข้อมูลและสารสนเทศตัวชี้วัดผลส าเร็จการด าเนินงาน

ดังต่อไปนี้ 

(1) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ 

การในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรค  

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเปูาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีในการปูองกัน 

ควบคุมโรคของจังหวัด 

ค าอธิบาย 

- การวัดผลส าเร็จของแผนปฏิบัติงานประจ าปีในการปูองกันควบคุมโรคจะพิจารณาจาก 

ร้อยละผลการด าเนินงานท่ีปฏิบัติได้จริงเปรียบเทียบกับเปูาหมายท่ีตั้งไว้ 

 - ให้ใช้ผลจากเปูาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีรวมท้ังค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของหัวหน้ากลุ่มควบคุมโรคกับนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

(2) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานน าข้อมูลต่างๆ มาใช้ประกอบการจัดท า 

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรค  

 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละผลส าเร็จการน าข้อมูลต่างๆ มาใช้ประกอบการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ 

ค าอธิบาย 

- ข้อมูลต่างๆ ท่ีน ามาใช้ประกอบการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ ต้องมีความครอบคลุม 

1. วิสัยทัศน์และพันธกิจ เปูาประสงค์การควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

2. ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นโยบาย เปูาหมายการ ลด

โรคในประชาชนกลุ่มเสี่ยง ตามท่ีกระทรวง  กรมควบคุมโรค และ ผู้บริหารจังหวัด

ก าหนด 
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3. ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม และจริยธรรม 

4. กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง และ โครงสร้างขององค์กร 

5. ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กร 

(3) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่อง 

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปีให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่อง 

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปี 

ค าอธิบาย 

- บุคลากรหมายถึง ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ตั้งแต่ จังหวัด  อ าเภอ  ต าบล ท่ี 

ได้รับการสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่องแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปี 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุมทั้งวิธีการสื่อสารถ่ายทอด และ เนื้อหาสาระ 

ต่างๆตามแผนปฏิบัติงานท่ีด าเนินการถ่ายทอด 

2. ร้อยละการรับรู้ และ เข้าใจแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปีของบุคลากร 

- บุคลากรหมายถึง ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ตั้งแต่ จังหวัด  อ าเภอ  ต าบล ท่ี 

ได้รับการสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่องแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าป ี

 - ประเด็นการวัดการรับรู้และเข้าใจต้องครอบคลุมการรับรู้และเข้าใจแผนปฏิบัติงานปูองกัน

ควบคุมโรคท่ีส าคัญ 

(4) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานถ่ายตัวชี้วัดและเปูาหมายด้านการ 

ปูองกันควบคุมโรคสู่ระดับ กลุ่มงาน  บุคลากร และหน่วยงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละกลุ่มงาน  บุคลากร และอ าเภอท่ีได้รับการถ่ายตัวชี้วัดและเปูาหมาย 

ด้านการปูองกันควบคุมโรค 

 

ค าอธิบาย 

- ผู้ท่ีต้องได้รับถ่ายตัวชี้วัดและเปูาหมายด้านการปูองกันควบคุมโรคได้แก่ หัวหน้ากลุ่ม 

ควบคุมโรค เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานภายในกลุ่ม และสาธ ารณสุขอ าเภอ และ /หรือ ผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลทุกแห่ง 

(5) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินแผนงาน/โครงการในการติดตามผลการ 

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความส าเร็จตามเปูาหมายแผนงาน/โครงการติดตามผลการด าเนินงานตาม 

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค 

 ค าอธิบาย 

- เป็นการวัดผลส าเร็จการด าเนินงานเทียบกับเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนงาน/โครงการ 

ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค 
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7.3 ผลลัพธ์หมวด 3 : การมุ่งเน้นผู้รับบริการ  

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริกา รโดยแสดงผลการด าเนินงานใน

ปัจจุบันเปรียบเทียบกับเปูาหมาย  แนวโน้มผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ

กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือองค์กรอื่นที่มีลักษณะผลลัพธ์คล้ายคลึงกัน 

ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแสดงข้อมูลและสารสนเทศผลส าเร็จการด าเนินงานตาม

ตัวชีว้ัดดังต่อไปนี้ 

(1) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานก าหนด จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม 

ประเด็น ยุทธศาสตร์ด้านการปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อตอบสนอง

ความต้องการผู้รับบริการท่ีส าคัญ ได้อย่างครบถ้วน 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละกลุ่มผู้รับบริการท่ีส าคัญตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของส านักงาน 

สาธารณสุขจังหวัดท่ีได้รับการวัดความพึงพอใจ 

ค าอธิบาย 

- การวัดความพึงพอใจผู้รับบริการต้องครอบคลุมทุกกลุ่มตามท่ีก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ 

การควบคุมโรคต่างๆท่ีส าคัญ 

(2) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานก าหนดวิธีการหาความต้องการ   

รับทราบหรือเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม ตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค

เพื่อตอบสนองความต้องการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีส าคัญ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละกลุ่มผู้รับบริการตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคท่ีได้รับการหาความ 

ต้องการหรือเรียนรู้ความต้องการ 

ค าอธิบาย 

- การหาความต้องการหรือเรียนรู้ความต้องการต้องครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการตาม 

ยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคต่างๆ ท่ีส าคัญทุกกลุ่ม 

(3) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานวัดความพึงพอใจและประเด็นท่ีไม่พึง 

พอใจ ของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย 

- การจัดท าแบบส ารวจ  การเลือกและก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างต้องอิงระเบียบวิธีวิจัย 

- การส ารวจความพึงพอใจต้องครอบคลุมผู้รับบริการทุกกลุ่มตามยุทธศาสตร์การปูองกัน 

ควบคุมโรคต่างๆ ท่ีส าคัญ 

2. ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค  
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ค าอธิบาย 

- การจัดท าแบบส ารวจ  การเลือกและก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างต้องอิงระเบียบวิธีวิจัย 

- การส ารวจความไม่พึงพอใจต้องครอบคลุมผู้รับบริการทุกกลุ่มตามยุทธศาสตร์การ 

ปูองกันควบคุมโรคต่างๆ ท่ีส าคัญ 

 

7.4 ผลลัพธ์หมวด 4 : การวัด วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการความรู้  

 

 ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการวัด  วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการความรู้โดย

แสดงผลการด าเนินงานในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเปูาหมาย  แนวโน้มผลการด าเนินงาน  และผลการ

ด าเนินงานเปรียบเทียบกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือองค์กรอื่นท่ีมีลักษณะผลลัพธ์คล้ายคลึง

กัน ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแสดงข้อมูลและสารสนเทศผลส าเร็จการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

(1) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลเฝูา 

ระวังทางระบาดวิทยาและฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความครอบคลุม  ถูกต้อง  ทันสมัยของฐานข้อมูลเฝูาระวังทางระบาดวิทยา 

 

 ค าอธิบาย 

- ฐานข้อมูลเฝูาระวังทางระบาดวิทยาต้องมีความครอบคลุม  ถูกต้อง  และทันสมัย โดยให้ 

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด 

2. ร้อยละความครอบคลุม  ถูกต้อง  ทันสมัยของฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย 

- ฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคหมายถงึการ 

รวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันภายใต้จุดประสงค์ที่ต้องการและต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ

รวบรวม บันทึก วิเคราะห์ น าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่นฐานข้อมูลประชากรแยกตามกลุ่มอายุ  

ประชากรกลุ่มเสี่ยงต่อโรค  กลุ่มเปูาหมายตาม Setting ต่างๆ   กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

บุคลากร  การพัฒนา/ฝึก อบรมบุคลากร  และ องค์ความรู้ต่างๆ  เป็นต้น 

- ความครอบคลุมหมายถึงการจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีสนับสนุนการด าเนิน 

ยุทธศาสตร์นั้นอย่างครบถ้วน 

- ความถูกต้องหมายถึงการจัดให้มีระบบการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการ 

จัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ 

- ความทันสมัยหมายถึงการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันพร้อมท่ีจะน าไปใช้ประโยชน ์

อยู่เสมอ 

(2) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จในการเลือก  รวบรวม  วิเคราะห์และจัดท า 
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ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค และ 

ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปูองกันควบคุมโรค 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความครอบคลุม  ถูกต้อง  ทันสมัยของฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผน 

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค  

ค าอธิบาย 

- เป็นฐานข้อมูลร้อยละ หรือ ระดับการบรรลุเปูาหมายตามแผนยุทธศาสตรแ์ละ 

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  

- เป็นฐานข้อมูลที่มีความครอบคลุมตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้อย่าง 

ครบถ้วนและย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 

- เป็นฐานข้อมูลที่มีความถูกต้องโดยมีระบบการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบข้อมูลก่อนท า 

การจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ 

- เป็นฐานข้อมูลที่มีความทันสมัยโดยการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันพร้อมท่ีจะ 

น าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

(3) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให ้

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ในการปูองกันควบคุมโรค 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มาใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านปูองกันควบคุมโรคผ่านทางเว็ปไซด์ 

 ค าอธิบาย 

- ผู้มาใช้ข้อมูลหมายถึงบุคคลภายนอกองค์กร 

- อาจเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจความพึงพอใจทางเว็ปไซด์ในประเด็นเกี่ยวกับการปูองกัน 

ควบคุมโรค 

(4) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานระบบการติดตาม เฝูาระวัง และเตือน 

ภัย (Warning System)จากโรคภัยสุขภาพและการบรรลุตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละการบรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญตามแผนงาน/โครงการการติดตาม เฝูาระวัง  

และเตือนภัย 

 ค าอธิบาย 

- ประเด็นการบรรลุเปูาหมายตามแผนงาน หรือโครงการต้องครอบคลุมการเฝูาระวังเตือน 

ภัยจากโรค /ภัยท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ และการบรรลุตัวชี้วัดท่ีส าคัญตามแผนปฏิบัติงาน 

(5) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานระบบบริหารความเสี่ยงของระบบ 

ฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรค 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละการบรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดท่ีส าคัญตามแผนบริหารความเสี่ยงของระบบ 

ฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรค 
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ค าอธิบาย 

- พิจารณาจากความส าเร็จของเปูาหมายตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโดยความส าเร็จ 

อาจวัดจาก ผลลัพธ์  ผลผลิต  หรือความก้าวหน้าของโครงการ 

(6) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานจัดท าแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ 

ปูองกันควบคุมโรค และน าแผนจัดการความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัติ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละผลส าเร็จการด าเนินงานตามข้ันตอนจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุม 

โรค 

ค าอธิบาย 

 - ขั้นตอนในการจัดการความรู้ประกอบด้วย 7  ขั้นตอน โดยผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงาน ดังนี ้

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 

        2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

        3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge Organization) 

                   4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

       5.การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) 

       6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

       7.การเรียนรู้ (Learning) 

2. ร้อยละการบรรลุเปูาหมายตามแผนจัดการความรูเ้กี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย 

- ประเด็นในการบรรลุเปูาหมาย เป็นการตั้งเปูาหมายตามท่ีก าหนดไว้ในแผนจัดการความรู้ 

โดยให้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในขั้นตอนการเข้าถึงความรู้   การแบ่งบันความรู้ 

และ การเรียนรู ้

 

7.5 ผลลัพธ์หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

 

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลโดยแสดงผลการด าเนินงานใน

ปัจจุบันเปรียบเทียบกับเปูาหมาย  แนวโน้มผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ

กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือองค์กรอื่นที่มีลักษณะผลลัพธ์คล้ายคลึงกัน 

ให้ส านั กงานสาธารณสุขจังหวัดแสดงข้อมูลและสารสนเทศผลส าเร็จการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

(1) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานการหาหรือส ารวจ เพื่อก าหนดปัจจัยทีมี 

ผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค รวมท้ังการพัฒนา

ปรบัปรุง 
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ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 

 ค าอธิบาย 

- ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรหมายถึงความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ

งานปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ  จังหวัด  อ าเภอ  ต าบล ท่ีมีต่อส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด  หน่วยงานระ ดับอ าเภอ (สสอ/รพศ/รพท/รพช ) และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

ตามล าดับ 

 

- ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

    1. นโยบายของผู้บริหารในการสร้างความผาสุกของบุคลากร 

  2. การบริหารงานของผู้บริหาร 

3. การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

4. การจัดสวัสดิการแก่บุคลากร 

5. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

6. ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน 

 - การจัดท าแบบสอบถามและกลุ่มตัวอย่างให้อิงระเบียบวิธีวิจัย 

 (2) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

บุคลากร 

 ค าอธิบาย 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 

 1. หลักเกณฑ ์

 2. การด าเนินการประเมิน 

 3. การจัดสรรสิ่งจูงใจ หรือ ค่าตอบแทน 

 4. การแจ้งผลเพื่อการปรับปรุง 

(3) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกีย่วกับผลส าเร็จการด าเนินงานกระบวนการพัฒนาบุคลากรและมี

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผน 

ค าอธิบาย 

- บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาเป็นบุคลากรเปูาหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและได้รับ

การพัฒนาเพื่อการปูองกันควบคุมโรค 

2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากร 

ค าอธิบาย 
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- บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมายการส ารวจเป็นบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

ปูองกันควบคุมโรค 

- การพัฒนาบุคลากรหมายถึงการฝึกอบรม  การสอนงาน  การมอบหมายงาน และ On the 

Job  training (OJT)  เป็นต้น 

-  ประเด็นส ารวจให้ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี ้

  1. หลักสูตร หรือ แนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็นเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

เพื่อการปูองกันควบคุมโรค 

  2. การด าเนินการพัฒนาตามหลักสูตร หรือ แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  3. ผลการพัฒนาตามหลักสูตร หรือ แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

(4) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานระบบประเมินประสิทธิผลของการ

พัฒนาบุคลากรหรือการฝึกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบคุลากรหรือการ 

ฝึกอบรมบุคลากร 

 ค าอธิบาย 

- ประเด็นการประเมินผลส าเร็จเป็นการประเมินผลการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน ์

หลังจากผ่านการพัฒนาบุคลากรหรือการฝึกอบรมบุคลากร  

 

7.6 ผลลัพธ์หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ 

 

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการจัดการกระบวนการโดยแสดง ผลการด าเนินงานใน

ปัจจุบันเปรียบเทียบกับเปูาหมาย  แนวโน้มผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ

กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือองค์กรอื่นที่มีลักษณะผลลัพธ์คล้ายคลึงกัน 

 ให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแสดงข้อมูลและสารสนเทศผลส าเร็จการด าเนินงาน

ตามตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

(1) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานการคัดเลือกและก าหนดกระบวนการ 

ท างานหลักหรือกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการท างานหลักหรือกระบวนการ

สนับสนุนที่ส าคัญ 

ค าอธิบาย 

- ประเด็นการประเมินเป็นการประเมินความพึงพอใจบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการ 

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรค 

- กระบวนการท างานหลักท่ีส าคัญที่ก าหนดโดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตามยุทธ 

ศาสตร์หรือกลยุทธ์การควบคุมโรคต่างๆ 
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(2) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละ 

กระบวนการหลักและสนับสนุน และข้อก าหนดที่ส าคัญที่ช่วยวัดผลหรือปรับปรุงการด าเนินงาน 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อข้อก าหนดท่ีส าคัญที่ช่วยวัดผลหรือปรับปรุงการ 

ด าเนินงาน 

ค าอธิบาย 

- ประเด็นการประเมินเป็นการประเมินความพึงพอใจบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการ 

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรค 

-       ข้อก าหนดท่ีส าคัญเป็นข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักหรือสนับสนุนที่ส าคัญท่ี

ก าหนดโดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตามยุทธศสาตร์หรือกลยุทธ์การควบคุมโรคต่างๆ 

(3) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(Standard  Operating  Procedure : SOP)ของกระบวนการหลักและการสื่อสาร ถ่ายทอดเพื่อน าไป

ปฏิบัติงาน 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ค าอธิบาย 

2. ประเด็นการประเมินเป็นการประเมินความพึงพอใจบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้คู่มือ 

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

- คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นคู่มือท่ีจัดท าข้ึนโดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

เพื่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์การควบคุมโรคท่ีส าคัญ 

(4) ตัวชี้วัดท่ีส าคัญเกี่ยวกับผลส าเร็จการด าเนินงานตรวจติดตามภายในองค์กร(Internal  

audit) เพื่อปรับปรุงกระบวน/ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ตัวอย่าง 

1. ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานตรวจติดตามภายในองค์กร(Internal  

audit)   

ค าอธิบาย 

- เป็นการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องการตรวจติดตามภายในครอบคลุม 

ท้ังผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ 

- ประเด็นการประเมินความพึงพอใจครอบคลุม การสื่อสารการตรวจ  กระบวนการตรวจ   

ความรู้ความสามารถผู้ตรวจติดตาม  เทคนิค/วิธีการตรวจติดตาม เป็นต้น   
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แนวทางการให้คะแนน  

 

คะแนนหมวด 1-7 เท่ากับ 1000 คะแนน  เฉพาะหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – หมวด 6) 

คะแนนรวมเท่ากับ 600 คะแนน แนวทางการให้คะแนนในแต่ละข้อจ าแนกเป็น   4 มิติ ดังนี้ 

 

มิติที ่ ประเด็นในการพิจารณาให้คะแนน คะแนนเต็ม 

1 แนวทางหรือวิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผล (Approach : A) 50% 

2 การถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติอย่างท่ัวถึง (Deployment : D) 30% 

3 การประเมิน/ทบทวน/ปรับปรุงให้เกิดการเรียนรู้ (Learning : L) 10% 

4 การเสริมกัน/สอดคล้องไปในแนวเดียวกัน/บูรณาการกัน (Integration : I) 10% 

 
คะแนนหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) มดีงันี้ 

 หมวดท่ี 1 การน าองค์กร      110 คะแนน 

 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์         95 คะแนน 

 หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ      95 คะแนน 

 หมวดท่ี 4 การวัด วิเคราะห์ข้อมูล แลพการจัดการความรู้  100 คะแนน 

 หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล    100 คะแนน 

 หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ     100 คะแนน 

 
คะแนนหมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน(หมวด 7) มีดังนี้  

ในหมวดผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมิน ระดับผลการด าเนินการ (Level : Le) 

เพื่อเปรียบเทียบกับเปูาหมาย  แนวโน้มผลการด าเนินงาน (Trend : T) อย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน และ

ความเช่ือมโยง (Linkage)ผลการด าเนินงานกับกระบวนการท างานในหมวด 1- 6  นอกจากนี้ ยัง

ตรวจประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานสาธ ารณสุขจังหวัดเปรียบเทียบ (Comparison) กับ

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอื่น หรือ องค์กรอื่นท่ีมีลักษณะผลลัพการด าเนินงานคล้ายคลึงกันและ

มีผลงานเป็นเลิศ 

คะแนนในหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน รวมท้ังสิ้น  400 คะแนน โดยคะแนนผลลัพธ์แต่

ละหมวด จ าแนกได้ดังนี ้

  ผลลัพธ์หมวด 1 :  การน าองค์กร    65 คะแนน 

  ผลลัพธ์หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   75 คะแนน 

  ผลลัพธ์หมวด 3 : การมุ่งเน้นผู้รับบริการ   65 คะแนน 

  ผลลัพธ์หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ข้อมูลและ  65   คะแนน 

      การจัดการความรู ้

  ผลลัพธ์หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   65 คะแนน 

  ผลลัพธ์หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ   65 คะแนน 
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ในการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานแบ่งการประเมินเป็น  4  มิติ ดังนี ้

(1) ระดับผลส าเร็จ (Level : Le) หมายถึงระดับของผลงานเมื่อเทียบกับเปูาหมาย 

ท่ีตั้งไว้     

(2) แนวโน้มผลการด าเนินงาน (Trend : T) หมายถึงลักษณะระดับผลงานแต่ละป ี

ในช่วง 3 ปี ทีผ่านมา 

(3) ระดับผลส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบ (Comparison : C) กับคู่เทียบจากส านักงาน 

ธารณสุขจังหวัดอื่นท่ีเป็นคู่เทียบ 

(4) ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดต้องเชื่อมโยง (Linkage : Li) กับการท างานในหมวด 

กระบวนการ(หมวด 1-6) 

เกณฑ์การให้คะแนนหมวด 7 : ผลลัพธ์ 

ระดับ ประเด็นการให้คะแนน คะแนน

เต็ม 

1 

 

 

 

 

- มีรายงานผลลัพธ์น้อยเรื่อง และ/หรือ มีระดับผลลัพธ์การด าเนินงานท่ีดี 

แต่มีเป็นจ านวนน้อย (น้อยกว่าร้อยละ 25) 

- ไม่มีรายงานข้อมูลผลลัพธ์การด าเนินงานท่ีแสดงถึงแนวโน้ม 

- ไม่มีรายงานผลลัพธ์การด าเนินงานเปรียบเทียบกับส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดอื่นที่มีผลงานด ี

  - มีรายงานผลลัพธ์เรื่องท่ีมีความส าคัญๆ น้อยเรื่อง (น้อยกว่าร้อยละ 25) 

 

10%, 15%, 

20% หรือ 

25% 

2 - มีระดับผลการด าเนินการท่ีดีในหลายเรื่องตามตัวชี้วีดท่ีระบุไว้ (เกินกว่า 

ร้อยละ 45) 

 - แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการพฒันาของแนวโน้ม 

 - แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 - มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อความต้องการท่ีส าคัญ

ของส่วนราชการ (เกินกว่า ร้อยละ 45) 

 

30%, 35%, 

40% หรือ 

45% 

3 - มีการรายงานถึงแนวโน้ม และ/หรือมีระดับผลการด าเนินการท่ีดีในเกอืบทุก

เรื่อง ตามตัวชี้วัดท่ีระบุไว้ (เกินกว่า ร้อยละ 65) 

 - ไม่มีลักษณะของแนวโน้มในทางลบ และไม่มีระดับผลการด าเนินการท่ีไม่ดี

ในเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อส่วนราชการ 

 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีถึงดีมาก 

เม่ือเปรียบเทียบกับตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 

 - ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและนโยบายท่ีส าคัญเป็น

ส่วนใหญ ่(เกินกว่า ร้อยละ 65) 

 

 

50%, 55%, 

60% หรือ 

65% 

4 - มีผลการด าเนินการในปัจจุบันท่ีดีถึงดีเลิศในเรื่องท่ีมีความส าคัญของเป็น

ส่วนใหญ ่(เกินกว่า ร้อยละ 85) 

 - สามารถรักษาแนวโน้ม และ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันไว้ได้

เป็นส่วนใหญ ่(เกินกว่า ร้อยละ 85) 

 

 

70%, 75%, 

80%   
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 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันจ านวนมากหรือ

ส่วนมาก แสดงถึงความเป็นผู้น า และมีผลการด าเนินการท่ีดีมาก เมื่อ

เปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 

 - ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้อของประชาชนและนโยบายท่ีส าคัญเป็นส่วน

ใหญ่(เกินกว่า ร้อยละ 85) 

หรือ 85% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ ประเด็นการให้คะแนน คะแนน

เต็ม 

5 - มีผลการด าเนินการในปัจจุบันท่ีดีเลิศในเรื่องท่ีมีความส าคัญเป็นส่วนใหญ ่

(เกินกว่า ร้อยละ 90) 

 - มีการรายงานแนวโน้มที่ดีเลิศ และ/หรือสามารถรักษาระดับผลการ

ด าเนินการท่ีดีเลิศเป็นส่วนใหญ ่(เกินกว่า ร้อยละ 90) 

 - แสดงถึงความเป็นผู้น าและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอื่นในหลายเรื่อง 

 - ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและก าหนดนโยบายท่ี

ส าคัญอยา่งสมบูรณ ์ 

 

 

90%, 95%, 

หรือ 100% 
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ป้องกันควบคุมโรคระดับจังหวัด 

 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง

ครอบคลุม หมวด 1-7 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคระดับ

จังหวัด 
 

ไฟล์ท่ีใช้เป็นไฟล์ Excel ชื่อ “โปรแกรมHPODC” ประกอบไปด้วย Sheet ดังนี ้

    

sheet ค าอธิบายการลงข้อมูล 

ค าอธิบาย บอกแนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ และการใช้แบบฟอร์ม 

หมวด 1 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหมวด 1 ตามประเด็นพิจารณา ว่ามีหลักฐานครบ (Y) ไม่ครบ 

(N) 

หมวด 2 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหมวด 2 ตามประเด็นพิจารณา ว่ามีหลักฐานครบ (Y) ไม่ครบ 

(N) 

หมวด 3 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหมวด 3 ตามประเด็นพิจารณา ว่ามีหลักฐานครบ (Y) ไม่ครบ 

(N) 

หมวด 4 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหมวด 4 ตามประเด็นพิจารณา ว่ามหีลักฐานครบ (Y) ไม่ครบ 

(N) 

หมวด 5 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหมวด 5 ตามประเด็นพิจารณา ว่ามีหลักฐานครบ (Y) ไม่ครบ 

(N) 

หมวด 6 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหมวด 6 ตามประเด็นพิจารณา ว่ามีหลักฐานครบ (Y) ไม่ครบ 

(N) 

หมวด 7 ประเด็นพิจารณาของหมวด 7 ตามผลลัพธ์หมวด 1-6 ดูแนวโน้มผลงานและเปรียบเทียบคู่

เทียบตามตัวชี้วัดของแต่ละหมวดที่หน่วยงานเลือก มีความสอดคล้องตามระดับท่ีก าหนดที่ % 

คิดคะแนน

รวม 1-6 

สรุปผลการประเมินส่วนราชการตามเกณฑ์หมวด 1-6  (ค านวณอัตโนมัต)ิ 

คิดคะแนน

หมวด 7 

ใส่ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดหมวด 1-6 ของหน่วยงาน จ านวน 3 ปีย้อนหลัง(นับปีปัจจุบัน) 

ใส่ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดหมวด 1-6 ของคู่เทียบ (ถ้าม)ี จ านวน 3 ปีย้อนหลัง(นับปี

ปัจจุบัน) 

ใส่จ านวน % ท่ีได้จากการวิเคราะห์ระดับ (band) ลงในช่องคะแนนที่ได้ตามเกณฑ์หมวด 7 

แบบสรุป

คะแนน 

แบบสรุปผลการประเมินตนเอง หมวด 1-7 

(ค านวณอัตโนมัต)ิ 
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ขั้นตอนการใช้โปรแกรม 

 

1. เปิดไฟล์ excel จากแผ่น CD/file ชื่อ “โปรแกรมHPODC” 

2. ไฟล์จะประกอบไปด้วย sheet ต่างๆ ได้แก่ ค าอธิบาย หมวด1, หมวด2 ,หมวด3, 

หมวด4, หมวด5, หมวด6, หมวด7, คิดคะแนนรวม 1-6, คิดคะแนนหมวด7, แบบ

สรุปคะแนน 
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โปรแกรมประเมนิตนเองเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิารบริหารจัดการป้องกันควบคุมโรคระดับจังหวัด 
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หมวด 1-6 

 

ใส่ข้อมูลใน sheet "หมวด1","หมวด2","หมวด3","หมวด4","หมวด5","หมวด6" โดยมี

กระบวนการตามขั้นตอนที่เหมือนกัน ดังนี้ 
 

1. เปิด sheet ด าเนินการทีละหมวด 

 
 

2. ส่วนราชการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามประเด็นพิจารณา ว่ามีหลักฐาน 

(ช่องหลักฐานการตรวจ) 

 

 
 

3. หากส่วนราชการมีการด าเนินงานครบถ้วนตามประเด็นและมีหลักฐานการ

ด าเนินงานไว้อย่างครบถ้วนให้พิมพ์ "Y" ลงในคอลัมภ์ G "ด าเนินการครบถ้วน 

(Y/N)" ช่องนี้จะเป็น “สีเขียว” และจะปรากฎคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้” 

4. หากส่วนราชการไม่ได้ด าเนินงานครบถ้วนตามประเด็นและไม่มีหลักฐานการด าเนินงาน

หรือมีแต่ไม่ครบถ้วน  ให้พิมพ์ "N" ลงในคอลัมภ์ G "ด าเนินการครบถ้วน (Y/N)" ช่องจะ

เป็นสีแดง “สีแดง” 
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หมายเหตุ : คะแนนที่ได้จะขึ้นให้อัตโนมัติ โดยท่านสามารถพิมพ์อักษรได้ทั้ง 

พิมพ์เล็ก/ใหญ่  

เฉพาะค่า Y /N หรือ y/n หากเป็นอักษรตัวอื่นเซลล์จะไม่เปล่ียนสี และไม่

ค านวณให้ 

5. ด าเนินการตอบให้ครบทุกข้อ ในทุกหมวด ตาม sheet ของแต่ละหมวด  

6. ผลรวมของคะแนนรายหมวด จะถูกน าไปรวมอัตโนมัติที่ sheet "คิดคะแนนรวม1-

6" 

ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลจาก sheet หมวด 1-6 ไปอัตโนมัติ  
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หมวด 7 

 

ใส่ข้อมูลใน Sheet "คิดคะแนนหมวด 7" ดังน้ี 

1. เปิด Sheet คิดคะแนนหมวด 7  

2. ให้ส่วนราชการพิมพ์ชื่อตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด 1-6 ในคอลัมภ์ C ข้อละ 1 ตัวชี้วัด 

(หรือจะใช้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้แล้วก็ได้) 

3. ให้ส่วนราชการ กรอกตัวเลขผลการด าเนินงานของตนเองในคอลัมภ์ D,F,H  ตาม

รายปีงบประมาณ 

4. ให้ส่วนราชการ กรอกตัวเลขผลการด าเนินงานของคู่เทียบในคอลัมภ์ E,G,I ตาม

รายปีงบประมาณ (ตามที่มีข้อมูล) 
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5. ให้หน่วยงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของทุกตัวชี้วัด ในแต่ละหมวดของตนเอง 

และคู่เทียบ เปรียบเทียบกับประเด็นการพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานตาม 

sheet ของ "หมวด7" ว่ามี % ของ Le T C และ Li เท่าไหร่ระหว่าง 10% ถึง 100% 

ใน band 1 ถึง band 5 

 

   

2 

1 

3 4 
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6. น า % ผลลัพธ์ของแต่ละประเด็นรายหมวดข้างต้นมาใส่ข้อมูลที่ Sheet “คิด

คะแนนหมวด7” โดย 

6.1 น า % ผลส าเร็จ Le ใส่ในคอลัมภ์ “J” 

6.2 น า % แนวโน้ม T   ใส่ในคอลัมภ์  “K” 

6.3 น า % เปรียบเทียบ ใส่ในคอลัมภ์  “L” 

6.4 น า % เชื่อมโยง     ใส่ในคอลัมภ์  “M” 

6.5 เมื่อใส่ % ครบทั้ง 4 ประเด็น ในช่อง J K L M ครบถ้วน โปรแกรมจะคิด

คะแนนช่อง คอลัมภ์ “N” โดยอัตโนมัติเอง 
 

 
 

 

7. ด าเนินการคิด % Le T C และ Li  และใส่ค่า % จนครบทุกหมวด 1-6  

6.1 6.2
1 

6.3
21 

6.4
1 

6.5
1 
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การสรุปผลการประเมินตนเอง 

 

1. ส่วนราชการสามารถพิมพ์สรุปรายงานการประเมินตนเองได้โดยเปิด Sheet 

“แบบสรุปคะแนน” 

2. ให้ส่วนราชการ พิมพ์ชื่อหน่วยงานของตนเอง ในช่องคอลัมภ์ “B” เช่น ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด A 

3. คะแนนจะถูกน ามารวมโดยอัตโนมัติ  
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4. ส่วนราชการสามารถส่ังพิมพ์ผลการประเมินตนเองดังน้ี (ระบบจะตั้งวันที่ในการ

พิมพ์งาน) 
4.1 สรุปผลการประเมินส่วนราชการตามเกณฑ์หมวด 1-6  

4.2 ผลลัพธ์การด าเนินงานหมวด 1-6  

4.3 แบบสรุปคะแนน  

 
 

 

 

 

 

 

 

ใส่ช่ือหน่วยงานของท่าน 

1 

2 

3 

4.1 4.2 4.3 
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ตัวอย่างตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 

 

หมวด1 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละบุคลากรท่ีรับรู้และเข้าใจเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของ

จังหวัด 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานการก าหนดเปูาประสงค์การปูองกันควบคุม

โรคและการสื่อสารถ่ายทอดสู่บุคลากร 

ค าอธิบาย - บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ
และลูกจ้างประจ า 

- การวัดต้องแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจในเปูาประสงค์การปูองกัน
ควบคุมโรคของจังหวัดเป็นอย่างดี 

- กรณีจัดท าแบบสอบถามให้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามหลัก

สถิติอิงระเบียบวิธีวิจัย 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนบุคลากรท่ีรับรู้และเข้าใจx 100 

จ านวนบุคลากรท่ีส ารวจท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถาม 

รายงานสรุปผลการประเมิน 
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หมวด1 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการสื่อสารถ่ายทอดเปูาประสงค์

องค์กรของผู้บริหาร 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานการก าหนดเปูาประสงค์การปูองกันควบคุม

โรคและการสื่อสารถ่ายทอดสู่บุคลากร 

ค าอธิบาย - บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ
และลูกจ้างประจ า 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุม วิธีการส่ือสาร และ
หรือผลการส่ือสารถ่ายทอดเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค

ของจังหวัดสู่บุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมี

ค่าระหว่าง  

1 – 5  
สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 
  

 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 
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หมวด1 หัวข้อ (2) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานเพิ่มอ านาจในการ

ตัดสินใจ(Empowerment) ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ(Empowerment) 

ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ 

ค าอธิบาย - บุคลากร หมายถึง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆที่ได้รับเพิ่ม
อ านาจในการตัดสินใจ 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุม อ านาจที่ได้รับ หรือ 
รับเพิ่มและการใช้อ านาจที่ได้รับ 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนท่ีได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 
  

 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 
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หมวด1 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานส่งเสริมให้มีกิจกรรมเรียนรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย - บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ
และลูกจ้าง ประจ าที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมเรียนรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรคที่จัดขึ้น 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุม กิจกรรมและผลการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรคที่จัดขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมคี่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 
  

 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 
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หมวด1 หัวข้อ (4) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดท่ีส าคัญท่ีผู้บริหารใช้ในการ

ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการก าหนดตัวชี้วัดท่ีส าคัญและการก าหนดระบบการติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ค าอธิบาย - ตัวชี้วัดที่ส าคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดที่ผู้บริหารก าหนดและใช้ในการ

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานครอบคลุมตัวชี้วัดตาม

ยุทธศาสตร์ พันธกิจหลัก และโครงการที่ส าคัญ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนตัวชี้วัดส าคัญที่ส าเร็จบรรลุเปูาหมาย X 100 

จ านวนตัวชี้วัดท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดส าคัญที่ก าหนด 

 

หมวด2 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเปูาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีใน

การปูองกันควบคุมโรคของจังหวัด 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการใน

การปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย - การวัดผลส าเร็จของแผนปฏิบัติงานประจ าปีในการปูองกันควบคุม
โรคให้พิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ปฏิบัติได้จริงเปรียบเทียบ

กับเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนตวัชี้วัดส าคัญที่ส าเร็จบรรลุเปูาหมาย X 100 
จ านวนตัวชี้วัดท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดส าคัญที่ก าหนด 
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หมวด2 หัวข้อ (2) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละผลส าเร็จการน าข้อมูลต่างๆมาใช้ในการประกอบการจัดท ายุทธศาสตร ์

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานน าข้อมูลต่างๆมาใช้ในการประกอบการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย - ข้อมูลต่างๆ หมายถึง 
1)วิสัยทัศน์และพันธกิจ เปูาประสงค์การควบคุมโรคของ สสจ. 

2) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

นโยบาย เปูาหมายการลดโรคในประชาชนกลุ่มเสี่ยงตามที่

กระทรวง กรมควบคุมโรคและผู้บริหารจังหวัดก าหนด 

3) ความเส่ียงในด้านการเงิน สังคม จริยธรรม 

4) กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และโครงสร้างองค์กร 

5) ปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานขององค์กร  
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนข้อมูลที่ สสจ.น ามาใช้ท าแผนยุทธศาสตรX์ 100 
จ านวนข้อมูลต่างๆ ท้ังหมด (5 ชุดข้อมูล) 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง หลักฐานที่มาของข้อมูลแต่ละชนิด 
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หมวด2 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจ

ในเรื่องแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปี 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่อง

แผนปฏิบตัิงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปีให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

ค าอธิบาย - บุคลากร หมายถึง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ตั้งแต่
จังหวัด อ าเภอ ต าบลที่ได้รับการส่ือสารถ่ายทอดท าความเข้าใจใน

เรื่องแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปี 

- ประเด็นการวัดความพึงพอใจต้องครอบคลุมทั้งวิธีการส่ือสาร 

ถ่ายทอดและเน้ือหาสาระต่างๆตามแผนปฏิบัติงานที่ด าเนินการ

ถ่ายทอด 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 
    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 
  

 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 
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หมวด2 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยการรับรู้ และเข้าใจแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปีของ

บุคลากร 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานสื่อสารถ่ายทอดท าความเข้าใจในเร่ือง

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปีให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

ค าอธิบาย - บุคลากร หมายถึง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ตั้งแต่
จังหวัด อ าเภอ ต าบลที่ได้รับการส่ือสารถ่ายทอดท าความเข้าใจใน

เรื่องแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคประจ าปี 

- ประเด็นการวัดการรับรู้และเข้าใจต้องครอบคลุมแผนปฏิบัติงาน

ปูองกันควบคุมโรคที่ส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 
    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจ/รายงานสรุปการประเมิน 
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หมวด2 หัวข้อ (4) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละกลุ่มงาน บุคลากร และอ าเภอท่ีได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ

เปูาหมายด้านการปูองกันควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานถ่ายทอดตัวชี้วัดและเปูาหมายด้านการปูองกัน

ควบคุมโรค แก่หัวหน้ากลุ่มควบคุมโรค เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานภายในกลุ่ม

และอ าเภอท้ังหมด 

ค าอธิบาย ผู้ท่ีต้องได้รับถ่ายทอดตัวชี้วัดและเปูาหมายด้านการปูองกันควบคุมโรค ได้แก่ 

หัวหน้ากลุ่มควบคุมโรค เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานภายในกลุ่ม สาธารณสุข

อ าเภอ และผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุกแห่ง 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนคนตามกลุ่มเปูาหมายท่ีได้รับการถ่ายทอดฯ X 100 
จ านวนคนตามกลุ่มเปูาหมายท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานการประชุมถ่ายทอดตัวชี้วัด,บันทึกการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเปูาหมาย 

 

หมวด2 หัวข้อ (5) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จตามเปูาหมายแผนงาน/โครงการติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานแผนงาน/โครงการติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ค าอธิบาย ความส าเร็จ หมายถึง การวัดผลการด าเนินงานเทียบกับเปูาหมายท่ีก าหนดไว้

ในแผนงาน/โครงการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานปูองกัน

ควบคุมโรค 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ X 100 
เปูาหมายตามแผนงาน/โครงการ 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ 
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หมวด3 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละกลุ่มผู้รับบริการท่ีส าคัญตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคของ 

สสจ.ท่ีได้รับการวัดความพึงพอใจ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านการปูองกันควบคุมโรคของ สสจ. เพื่อตอบสนองความ

ต้องการผู้รับบริการท่ีส าคัญได้อย่างครบถ้วน 

ค าอธิบาย การวัดความพึงพอใจผู้รับบริการตอ้งครอบคลุมทุกกลุ่มตามท่ีก าหนดไว้ตาม

ยุทธศาสตร์การควบคุมโรคท่ีส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

60 70 80 90 100 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนกลุ่มผู้รับบริการท่ี สสจ. วัดความพึงพอใจ X 100 
จ านวน กลุ่มผู้รับบริการตามท่ีก าหนดทั้งหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานการประเมินความพึงพอใจทุกกลุ่ม/แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

หมวด3 หัวข้อ (2) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละกลุ่มผู้รับบริการตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคท่ีได้รับการหา

ความต้องการหรือเรียนรู้ความต้องการ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนนิงานก าหนดวิธีการหาความต้องการ รับทราบหรือ

เรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามยุทธศาสตร์การปูองกัน

ควบคุมโรคเพื่อตอบสนองความต้องการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีส าคัญ 

ค าอธิบาย กลุ่มผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการ ท่ี สสจ.ก าหนด จ าแนกไว ้

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

60 70 80 90 100 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนกลุ่มผู้รับบริการท่ี สสจ. ท่ีได้รับการหาความต้องการฯX 100 

จ านวนกลุ่มผู้รับบริการตามท่ีก าหนดทั้งหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปการหาความต้องการ รับทราบหรือเรียนรู้ 
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หมวด3 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามยุทธศาสตร์การปูองกัน

ควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม

ตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย กลุ่มผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการ ท่ี สสจ.ก าหนด จ าแนกไว ้

การจัดท าแบบส ารวจ การเลือกและก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างต้องอิง

ระเบียบวิธีวิจัย 

การส ารวจความพึงพอใจต้องครอบคลุมผู้รับบริการทุกกลุ่มตามยุทธศาสตร์

การปูองกันควบคุมโรคต่างๆที่ส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

60 70 80 90 100 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนผู้รับบริการท่ีพึงพอใจ X 100 

จ านวนผู้รับบริการท้ังหมดท่ีส ารวจ 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจ/รายงานสรุปการประเมิน 

 

หมวด3 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามยุทธศาสตร์การปูองกัน

ควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานวัดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม

ตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย กลุ่มผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการ ท่ี สสจ.ก าหนด จ าแนกไว ้

การจัดท าแบบส ารวจ การเลือกและก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างต้องอิง

ระเบียบวิธีวิจัย 

การส ารวจความไม่พึงพอใจต้องครอบคลุมผู้รับบริการทุกกลุ่มตาม

ยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรคต่างๆท่ีส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

20 15 10 5 0 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนผู้รับบริการท่ีไม่พึงพอใจ X 100 
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จ านวนผู้รับบริการท้ังหมดท่ีส ารวจ 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจ/รายงานสรุปการประเมิน 

หมวด4 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความคลอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัยของฐานข้อมูลเฝูาระวังทางระบาด

วิทยา 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลเฝูาระวัง

ทางระบาดวิทยา 

ค าอธิบาย -ฐานข้อมูลเฝูาระวังทางระบาดวิทยา  ประกอบไปด้วย ฐานข้อมูลตามระบบ

เฝูาระวังทางระบาดวิทยาท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด 

-ความครอบคลุม หมายถึง ความท่ัวถึง ครบถ้วนของข้อมูลในเรื่องโรคหรอื

เรื่องท่ีส าคัญอื่นๆ ว่ามีความครอบคลุมกลุ่มเปูาหมาย หน่วยงาน พื้นท่ีเขต

รับผิดชอบ เป็นต้น 

-ความถูกต้อง หมายถึง ระบบการดูแล ตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการจัดเก็บ

และภายหลังจัดเก็บโดยจัดให้มีการตรวจสอบถ่วงดุลย์ระหว่างหน่วยงานหรือ

ผู้ท่ีท างานเกี่ยวกัน 

-ความทันสมัย หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง พร้อมท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนรายการ ท่ีมีความคลอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย ตามท่ีก าหนด X 100 

          รายการ ความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย ท่ีก าหนดทั้งหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ฐานข้อมูลเฝูาระวังทางระบาดวิทยา 
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หมวด4 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความคลอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัยของฐานข้อมูลสนับสนุนการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูล

สนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย - ฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 

หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันภายใต้จุดประสงค์ท่ีต้องการ

และต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ น าเสนอข้อมูล

สารสนเทศ เช่น ฐานข้อมูลประชากรแยกตามกลุ่มอายุ ประชากรกลุ่มเสี่ยง

ต่อโรค กลุ่มเปูาหมายตาม Setting  ต่างๆ กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

บุคลากร การพัฒนาฝึกอบรมบุคลากร และองค์ความรู้ต่างๆ เป็นต้น 

-ความครอบคลุม หมายถึง การจัดให้มีการรวบรวมฐานข้อมูลที่สนับสนุนการ

ด าเนินยุทธศาสตร์นั้นอย่างครบถ้วน 

-ความถูกต้อง หมายถึง การจัดให้มีระบบการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบ

ข้อมูลก่อนท าการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ 

-ความทันสมัย หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันพร้อมท่ีจะ

น าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนรายการสนับสนุนฯที่มีความคลอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย X 100 
จ านวนรายการสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุม

โรค 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปูองกันควบคุมโรค 
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หมวด4 หัวข้อ (2) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความครอบคลุม ถูกต้องทันสมัยของฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์จัดท าฐานข้อมูลผลการ

ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค และ

ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย -ฐานข้อมูล เป็นฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค 

-ครอบคลุมตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้อย่างครบถ้วน และ

ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 

-ฐานข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ต้องมีระบบการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบข้อมูล

ก่อนท าการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ 

-ฐานข้อมูลท่ีมีความทันสมัย โดยการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันพร้อม

ท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนรายการผลการด าเนินงานท่ีครอบคลุม ถูกต้องทันสมัยX100 

จ านวนรายการผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ท่ีม ี

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานปูองกัน

ควบคุมโรค 
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หมวด4 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้มาใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรค

ผ่านทางเวปไซด์ 

หน่วยวัด  

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารในการปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย ผู้มาใช้ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง บุคคลภายนอกองค์กรท่ีมาใช้ข้อมูล

สารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรคผ่านทางเวปไซด์ 

-เก็บข้อมูลด้ายการส ารวจความพึงพอใจผ่านเวปไซด์ 

-ก าหนดระยะเวลาการประเมินตามความเหมาะสม 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ         จ านวนผู้มาใช้ข้อมูลสารสนเทศฯผ่านเวปไซด์ท่ีมีความพึงพอใจX 100 
   จ านวนผู้มาใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการปูองกันควบคุมโรคผ่านทางเวปไซด์    

   ท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 

หมวด4 หัวข้อ (4) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการบรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญตามแผนงาน/โครงการติดตามการ

เฝูาระวังและเตือนภัย 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานระบบติดตาม เฝูาระวัง เตือนภัย (Warning 

System) จากโรคภัยสุขภาพและการบรรลุตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ค าอธิบาย - ตัวชี้วัดที่ส าคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดในแผนงาน/โครงการติดตามการ

เฝูาระวังและเตือนภัย ที่ก าหนดร่วมกันภายในหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนตัวชี้วัดท่ีส าคัญตามแผนงาน/โครงการ บรรลุเปูาหมาย X 100 

         จ านวนตัวชี้วัดท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสรุปผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัดท่ีส าคัญ 

 



 200 
หมวด4 หัวข้อ (5) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการบรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดท่ีส าคัญตามแผนบริหารความเสี่ยงของ

ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศการปูองกันควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูล

และสารสนเทศการปูองกันควบคุมโรค 

ค าอธิบาย พิจารณาจากความส าเร็จของเปูาหมายตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดย

วัดจากผลผลิต ผลลัพธ์ หรือความก้าวหน้าโครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนตัวชี้วัดท่ีส าคัญตามบริหารความเสี่ยงที่ บรรลุเปูาหมาย X 100 

            ตัวชี้วัดท่ีส าคัญตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสรุปผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัดท่ีส าคัญตามแผนบริหารความเสี่ยงของ

ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศการปูองกันควบคุมโรค 

 

หมวด4 หัวข้อ (6) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับผลส าเร็จการด าเนินงานตามข้ันตอนจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกัน

ควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานจัดท าแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรคและน าแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัต ิ

ค าอธิบาย ขั้นตอนการจัดความรู้ หมายถึง การด าเนินงานตามข้ันตอนดังนี ้

1. การบ่งชี้ความรู้   

2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

5. การเข้าถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 3 ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 5 ขั้นตอน 6 ขั้นตอน 7 ขั้นตอน 
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สูตรการค านวณ จ านวนขัน้ตอนจัดการความรู้ท่ีหน่วยงานด าเนินการส าเร็จ  

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง หลักฐาน/เอกสาร แสดงถึงขั้นตอนการจัดการความรู ้

 

หมวด4 หัวข้อ (6) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการบรรลุเปูาหมายตามแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกัน

ควบคุมโรค 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานจัดท าแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรคและน าแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัต ิ

ค าอธิบาย -แผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรคหมายถึง แผนงาน/

โครงการท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุม

โรค 

-การบรรลุเปูาหมาย หมายถึง ความส าเร็จตามท่ีแผนงานโครงการก าหนด 

โดยให้เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในขั้นตอนการจัดการความรู ้

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 

     
 

สูตรการค านวณ จ านวนตัวชี้วัดตามแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันฯ บรรลุ
เปูาหมายX100 

  จ านวนตัวชี้วัดตามแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรค
ท้ังหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรค 
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หมวด5 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานส ารวจเพื่อก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก 

และความพึงพอใจ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค รวมท้ังการ

พัฒนาปรับปรุง 

ค าอธิบาย ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับงานปูองกัน
ควบคุมโรคทุกระดับตั้งแต่ จังหวัด อ าเภอ ต าบล ท่ีมีต่อ สสจ. หน่วยงาน

ระดับอ าเภอ (สสอ./รพศ./รพท.รพช.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ตามล าดับ ประเด็นความพึงพอใจ ประกอบด้วย  

1. นโยบายของผู้บริหารในการสร้างความผาสุกของบุคลากร  

2. การบริหารงานของผู้บริหาร 

3. การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

4. การจัดสวัสดิการแก่บุคลากร 

5. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
การจัดท าแบบสอบถามและกลุ่มตัวอย่างให้อิงระเบียบวิธีวิจัย 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 
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เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 
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หมวด5 หัวข้อ (2) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ค าอธิบาย ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับงานปูองกัน

ควบคุมโรคทุกระดับตั้งแต่ จังหวัด อ าเภอ ต าบล ท่ีมีต่อ สสจ. หน่วยงาน
ระดับอ าเภอ (สสอ./รพศ./รพท.รพช.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ตามล าดับ ประเด็นความพึงพอใจ ประกอบด้วย  

1. หลักเกณฑ ์
2. การด าเนินงานประเมิน 
3. การจัดสรรสิ่งจูงใจ หรือ ค่าตอบแทน 
4. การแจ้งผลเพื่อการปรับปรุง 

การจัดท าแบบสอบถามและกลุ่มตัวอย่างใหอ้ิงระเบียบวิธีวิจัย 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 

  
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 
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หมวด5 หวัข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผน 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานกระบวนการพัฒนาบุคลากรและมี

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ค าอธิบาย บุคลากรท่ีได้รับการพฒันาเป็นบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและ
ได้รับการพัฒนาการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

≤ 60 65 70 75 80 
     

 

สูตรการค านวณ  จ านวนบุคลากรกลุ่มเปูาหมายได้รับการพัฒนา X 100 
       จ านวนบุคลากรกลุ่มเปูาหมายตามแผนทั้งหมด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

 

หมวด5 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากร 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานกระบวนการพัฒนาบุคลากรและมี

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

ค าอธิบาย -บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาเป็นบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและ
ได้รับการพัฒนาการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

-การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การฝึกอบรม การสอนงาน การมอบหมาย
งาน และ On the job training 
-ประเด็นการส ารวจให้ครอบคลุมเรื่องดังนี ้

1. หลักสูตร หรือ แนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานเพื่อการปูองกันควบคุมโรค 

2. การด าเนินการพัฒนาตามหลักสูตร หรือ แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
3. ผลการพัฒนาตามหลักสูตร หรือ แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 
    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
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ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 
  

 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 

 

หมวด5 หัวข้อ (4) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรหรือ

การฝึกอบรมบุคลากร 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานระบบประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา

บุคลากรหรือการฝึกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบัติการด้านการปูองกันควบคุมโรค

ทุกระดับ 

ค าอธิบาย -บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาเป็นบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและ
ได้รับการพัฒนาการปูองกันควบคุมโรคทุกระดับ 

-ประเด็นการประเมินผลส าเร็จเป็นการประเมินผลการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์หลังจากผ่านการพัฒนาบุคลากรหรือการฝึกอบรมบุคลากร 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ไดจ้ากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 
    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด 

ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 



 207 
3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 

  
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ/รายงานสรุปการประเมิน 

 

หมวด6 หัวข้อ (1) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการท างานหลักท่ีส าคัญ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานการคัดเลือกและก าหนดกระบวนการท างาน

หลักท่ีส าคัญ 

ค าอธิบาย -บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาเป็นบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานปูองกัน
ควบคุมโรคทุกระดับ 
-กระบวนการท างานหลักท่ีส าคัญ หมายถึง กระบวนการท่ี สสจ. ตาม

ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์การควบคุมโรคต่างๆ 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 

  
 

เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  
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หมวด6 หัวข้อ (2) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อข้อก าหนดท่ีส าคัญที่ช่วยวัดผลหรือ

ปรับปรุงการด าเนินงาน 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ

หลักและข้อก าหนดที่ส าคัญที่ช่วยวัดผลหรือปรับปรุงการด าเนินงาน 

ค าอธิบาย -บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาเป็นบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานปูองกัน
ควบคุมโรคทุกระดับ 

-กระบวนการท างานหลักท่ีส าคัญ หมายถึง กระบวนการท่ี สสจ. ตาม
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์การควบคุมโรคต่างๆ 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 
    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 

 
ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 

  
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

 

 

 

 

 

 



 209 
หมวด6 หัวข้อ (3) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure: SOP) ของกระบวนการหลักและการ

สื่อสารถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติงาน 

ค าอธิบาย คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
เป็นคู่มือท่ีจัดท าข้ึนโดย สสจ. เพื่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์

การควบคุมโรคท่ีส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน -ใช้คะแนนที่ได้จากการค านวณตามสูตรการค านวณโดยค่าคะแนนมีค่า

ระหว่าง 1 – 5 

1 2 3 4 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 

  
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  
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หมวด6 หัวข้อ (4) KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานตรวจตดิตามภายใน

องค์กร 

 (Internal audit)  

หน่วยวัด ร้อยละ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดผลส าเร็จการด าเนินงานตรวจติดตามภายในองค์กร (Internal audit) 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการ/ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์

ค าอธิบาย -การประเมนความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องการตรวจติดตามภายใน
ครอบคลุมท้ังผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ 

-ประเด็นการประเมินความพึงพอใจครอบคลุม การสื่อสารการตรวจ 
กระบวนการตรวจ ความรู้ความสามารถผู้ตรวจติดตาม เทคนิค/วิธีการตรวจ

ติดตาม เป็นต้น 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

<1.5 1.5-2.49 2.5-3.49 3.5-4.49 4.5-5.0 

     
 

สูตรการค านวณ                       คะแนนรวมความพึงพอใจ 

    รวมคะแนนเต็ม  (จ านวนคน X 5 คะแนน) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ดังนี ้

คะแนน ระดับความ

คิดเห็น 

5 พอใจมากที่สุด 

4 พอใจมาก 

3 พอใจปานกลาง 

2 พอใจน้อย 

1 พอใจน้อยที่สุด 

  
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  
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 The following lines were read from file E:\hpo_16MAY.PR2: 
 

 Path Analysis Model 
 DA NI=30 NO=239 MA=CM 
 LA 
 LD1 LD2 LD3 LD4 SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 CS1 CS2 CS3 HR1 HR2 HR3 HR4 PM1 PM2 PM3 PM4 RM1 

RM2 RM3 RM4 IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 
 KM 
 1.000 
 .417 1.000 
 .393 .527 1.000 
 .376 .417 .483 1.000 
 .371 .291 .420 .513 1.000 
 .405 .342 .264 .466 .490 1.000 
 .421 .378 .380 .414 .399 .487 1.000 
 .394 .355 .366 .475 .542 .486 .550 1.000 
 .232 .296 .341 .440 .475 .325 .418 .566 1.000 
 .218 .289 .298 .359 .313 .331 .311 .421 .431 1.000 
 .255 .285 .262 .386 .316 .313 .365 .369 .430 .564 1.000 
 .279 .225 .245 .373 .352 .430 .372 .452 .475 .449 .537 1.000 
 .400 .259 .330 .373 .426 .449 .348 .377 .377 .223 .301 .334 1.000 
 .352 .257 .292 .446 .408 .403 .330 .454 .476 .293 .360 .364 .773 1.000 
 .323 .297 .270 .222 .216 .349 .331 .379 .285 .220 .355 .365 .377 .374 1.000 
 .246 .287 .293 .297 .346 .396 .364 .484 .417 .353 .347 .346 .395 .402 .536 1.000 
 .305 .363 .312 .351 .351 .371 .355 .369 .364 .303 .338 .481 .419 .395 .457 .593 1.000 
 .257 .331 .337 .376 .297 .362 .351 .398 .412 .363 .483 .485 .357 .380 .354 .487 .589 1.000 
 .296 .279 .365 .420 .371 .347 .369 .390 .385 .356 .354 .391 .310 .355 .384 .368 .450 .490 1.000 
 .183 .310 .336 .435 .378 .420 .350 .405 .494 .409 .393 .424 .376 .410 .334 .442 .443 .536 .590 1.000 
 .271 .360 .382 .498 .389 .421 .342 .439 .412 .403 .368 .392 .336 .384 .249 .408 .479 .550 .500 .675 1.000 
 .255 .308 .359 .421 .366 .452 .291 .429 .482 .336 .412 .446 .313 .376 .320 .473 .475 .583 .472 .657 .735 1.000 
 .285 .389 .374 .377 .297 .410 .424 .328 .293 .369 .361 .373 .287 .286 .284 .427 .524 .498 .481 .515 .498 .501 

1.000 
 .368 .394 .359 .398 .357 .381 .426 .401 .377 .431 .439 .377 .361 .389 .295 .428 .442 .495 .429 .518 .489 .504 

.732 1.000 
 .265 .144 .268 .342 .456 .277 .284 .342 .348 .303 .383 .300 .387 .428 .344 .410 .322 .315 .325 .361 .378 .397 

.339 .457 1.000 
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 .271 .260 .295 .418 .329 .390 .327 .418 .459 .344 .451 .483 .362 .487 .326 .452 .465 .517 .389 .476 .532 

.578 .488 .599 .509 1.000 
 .421 .296 .340 .359 .536 .404 .395 .519 .469 .352 .398 .396 .513 .484 .414 .461 .495 .473 .505 .468 .488 .495 

.462 .532 .521 .481 1.000 
 .376 .319 .325 .364 .389 .396 .348 .414 .371 .297 .340 .361 .428 .439 .394 .377 .403 .390 .405 .341 .383 .400 

.402 .456 .416 .457 .731 1.000 
 .267 .290 .268 .380 .359 .442 .307 .377 .418 .330 .377 .385 .308 .338 .365 .485 .417 .531 .429 .445 .448 .480 

.510 .484 .355 .438 .592 .660 1.000 
 .291 .273 .300 .372 .328 .328 .350 .400 .409 .433 .503 .364 .388 .413 .399 .501 .373 .490 .493 .480 .519 .515 

.494 .591 .413 .501 .665 .582 .660 1.000 
 SD 
 .544 .654 .597 .626 .601 .666 .599 .586 .672 .651 .713 .789 .579 .579 .692 .727 .735 .712 .689 .721 .672 .680 

.647 .673 .728 .690 .678 .708 .819 .693 
 MO NY=24 NX=6 NE=6 NK=1 C 
 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=FU,FI PS=FU,FI TE=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) LY(16,4) 
 FR LY(17,5) LY(18,5) LY(19,5) LY(20,5) LY(21,6) LY(22,6) LY(23,6) LY(24,6) 
 FR GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) GA(6,1) 
 FR BE(2,1) BE(3,1) BE(6,1) BE(4,2) BE(5,2) BE(6,2) 
 FR BE(4,3) BE(5,3) BE(6,3) BE(5,4) BE(6,4) BE(6,5) 
 FR PH(1,1) PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) PS(4,4) PS(5,5) PS(6,6) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) 
 FR TE(11,11) TE(12,12) TE(13,13) TE(14,14) TE(15,15) TE(16,16) TE(17,17) TE(18,18) 
 FR TE(19,19) TE(20,20) TE(21,21) TE(22,22) TE(23,23) TE(24,24) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(4,3) TD(5,4) TD(1,5) TD(1,3)TD(2,5) TD(2,4) 

TD(4,6) TD(3,6) 
 FR TE(14,13) TE(24,23) TE(22,21) TE(3,5) TE(17,16) TE(9,6) TE(3,2) TE(21,20) TE(22,20) TE(20,19) 

TE(20,9) 
 FR TH(3,5) TH(1,5) TH(6,17) TH(2,14) TH(5,18) TH(5,6) TH(6,11) TE(16,15) TE(22,9) TE(6,3) TE(17,12) 
 FR TE(17,15) TE(5,4) TE(9,1) TE(13,6) TE(24,9) TE(16,8) TE(23,9) TE(22,10) TE(20,1) TE(8,6) TE(13,1) 

TE(22,6) TE(22,7) TE(22,16) 
 FR TE(24,19) TE(18,17) TE(21,15) TE(12,2) 
   

   

   

   
 LE 
 LEAD_E1 PLAN_E2 CUSTO_E3 HRD_E4 PROCE_E5 RESU_E6 
 LK 
 INFO_K1 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV EF ND=2 AD=OFF 
 

 Path Analysis Model                                                             
 

                           Number of Input Variables 30 
                           Number of Y - Variables   24 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  6 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   239 
 

 Path Analysis Model                                                             
 

         Covariance Matrix        
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                 LD1        LD2        LD3        LD4        SP1        SP2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1       0.30 
      LD2       0.15       0.43 
      LD3       0.13       0.21       0.36 
      LD4       0.13       0.17       0.18       0.39 
      SP1       0.12       0.11       0.15       0.19       0.36 
      SP2       0.15       0.15       0.10       0.19       0.20       0.44 
      SP3       0.14       0.15       0.14       0.16       0.14       0.19 
      SP4       0.13       0.14       0.13       0.17       0.19       0.19 
      SP5       0.08       0.13       0.14       0.19       0.19       0.15 
      CS1       0.08       0.12       0.12       0.15       0.12       0.14 
      CS2       0.10       0.13       0.11       0.17       0.14       0.15 
      CS3       0.12       0.12       0.12       0.18       0.17       0.23 
      HR1       0.13       0.10       0.11       0.14       0.15       0.17 
      HR2       0.11       0.10       0.10       0.16       0.14       0.16 
      HR3       0.12       0.13       0.11       0.10       0.09       0.16 
      HR4       0.10       0.14       0.13       0.14       0.15       0.19 
      PM1       0.12       0.17       0.14       0.16       0.16       0.18 
      PM2       0.10       0.15       0.14       0.17       0.13       0.17 
      PM3       0.11       0.13       0.15       0.18       0.15       0.16 
      PM4       0.07       0.15       0.14       0.20       0.16       0.20 
      RM1       0.10       0.16       0.15       0.21       0.16       0.19 
      RM2       0.09       0.14       0.15       0.18       0.15       0.20 
      RM3       0.10       0.16       0.14       0.15       0.12       0.18 
      RM4       0.13       0.17       0.14       0.17       0.14       0.17 
      IT1       0.10       0.07       0.12       0.16       0.20       0.13 
      IT2       0.10       0.12       0.12       0.18       0.14       0.18 
      IT3       0.16       0.13       0.14       0.15       0.22       0.18 
      IT4       0.14       0.15       0.14       0.16       0.17       0.19 
      IT5       0.12       0.16       0.13       0.19       0.18       0.24 
      IT6       0.11       0.12       0.12       0.16       0.14       0.15 
 

         Covariance Matrix        
 

                 SP3        SP4        SP5        CS1        CS2        CS3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP3       0.36 
      SP4       0.19       0.34 
      SP5       0.17       0.22       0.45 
      CS1       0.12       0.16       0.19       0.42 
      CS2       0.16       0.15       0.21       0.26       0.51 
      CS3       0.18       0.21       0.25       0.23       0.30       0.62 
      HR1       0.12       0.13       0.15       0.08       0.12       0.15 
      HR2       0.11       0.15       0.19       0.11       0.15       0.17 
      HR3       0.14       0.15       0.13       0.10       0.18       0.20 
      HR4       0.16       0.21       0.20       0.17       0.18       0.20 
      PM1       0.16       0.16       0.18       0.14       0.18       0.28 
      PM2       0.15       0.17       0.20       0.17       0.25       0.27 
      PM3       0.15       0.16       0.18       0.16       0.17       0.21 
      PM4       0.15       0.17       0.24       0.19       0.20       0.24 
      RM1       0.14       0.17       0.19       0.18       0.18       0.21 
      RM2       0.12       0.17       0.22       0.15       0.20       0.24 
      RM3       0.16       0.12       0.13       0.16       0.17       0.19 
      RM4       0.17       0.16       0.17       0.19       0.21       0.20 
      IT1       0.12       0.15       0.17       0.14       0.20       0.17 
      IT2       0.14       0.17       0.21       0.15       0.22       0.26 
      IT3       0.16       0.21       0.21       0.16       0.19       0.21 
      IT4       0.15       0.17       0.18       0.14       0.17       0.20 
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      IT5       0.15       0.18       0.23       0.18       0.22       0.25 
      IT6       0.15       0.16       0.19       0.20       0.25       0.20 
 

         Covariance Matrix        
 

                 HR1        HR2        HR3        HR4        PM1        PM2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      HR1       0.34 
      HR2       0.26       0.34 
      HR3       0.15       0.15       0.48 
      HR4       0.17       0.17       0.27       0.53 
      PM1       0.18       0.17       0.23       0.32       0.54 
      PM2       0.15       0.16       0.17       0.25       0.31       0.51 
      PM3       0.12       0.14       0.18       0.18       0.23       0.24 
      PM4       0.16       0.17       0.17       0.23       0.23       0.28 
      RM1       0.13       0.15       0.12       0.20       0.24       0.26 
      RM2       0.12       0.15       0.15       0.23       0.24       0.28 
      RM3       0.11       0.11       0.13       0.20       0.25       0.23 
      RM4       0.14       0.15       0.14       0.21       0.22       0.24 
      IT1       0.16       0.18       0.17       0.22       0.17       0.16 
      IT2       0.14       0.19       0.16       0.23       0.24       0.25 
      IT3       0.20       0.19       0.19       0.23       0.25       0.23 
      IT4       0.18       0.18       0.19       0.19       0.21       0.20 
      IT5       0.15       0.16       0.21       0.29       0.25       0.31 
      IT6       0.16       0.17       0.19       0.25       0.19       0.24 
 

         Covariance Matrix        
 

                 PM3        PM4        RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM3       0.47 
      PM4       0.29       0.52 
      RM1       0.23       0.33       0.45 
      RM2       0.22       0.32       0.34       0.46 
      RM3       0.21       0.24       0.22       0.22       0.42 
      RM4       0.20       0.25       0.22       0.23       0.32       0.45 
      IT1       0.16       0.19       0.18       0.20       0.16       0.22 
      IT2       0.18       0.24       0.25       0.27       0.22       0.28 
      IT3       0.24       0.23       0.22       0.23       0.20       0.24 
      IT4       0.20       0.17       0.18       0.19       0.18       0.22 
      IT5       0.24       0.26       0.25       0.27       0.27       0.27 
      IT6       0.24       0.24       0.24       0.24       0.22       0.28 
 

         Covariance Matrix        
 

                 IT1        IT2        IT3        IT4        IT5        IT6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1       0.53 
      IT2       0.26       0.48 
      IT3       0.26       0.23       0.46 
      IT4       0.21       0.22       0.35       0.50 
      IT5       0.21       0.25       0.33       0.38       0.67 
      IT6       0.21       0.24       0.31       0.29       0.37       0.48 
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         LAMBDA-Y     
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1          0          0          0          0          0          0 
      LD2          1          0          0          0          0          0 
      LD3          2          0          0          0          0          0 
      LD4          3          0          0          0          0          0 
      SP1          0          0          0          0          0          0 
      SP2          0          4          0          0          0          0 
      SP3          0          5          0          0          0          0 
      SP4          0          6          0          0          0          0 
      SP5          0          7          0          0          0          0 
      CS1          0          0          0          0          0          0 
      CS2          0          0          8          0          0          0 
      CS3          0          0          9          0          0          0 
      HR1          0          0          0          0          0          0 
      HR2          0          0          0         10          0          0 
      HR3          0          0          0         11          0          0 
      HR4          0          0          0         12          0          0 
      PM1          0          0          0          0          0          0 
      PM2          0          0          0          0         13          0 
      PM3          0          0          0          0         14          0 
      PM4          0          0          0          0         15          0 
      RM1          0          0          0          0          0          0 
      RM2          0          0          0          0          0         16 
      RM3          0          0          0          0          0         17 
      RM4          0          0          0          0          0         18 
 

         LAMBDA-X     
 

             INFO_K1 
            -------- 
      IT1         19 
      IT2         20 
      IT3         21 
      IT4         22 
      IT5         23 
      IT6         24 
 

         BETA         
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LEAD_E1          0          0          0          0          0          0 
  PLAN_E2         25          0          0          0          0          0 
 CUSTO_E3         26          0          0          0          0          0 
   HRD_E4          0         27         28          0          0          0 
 PROCE_E5          0         29         30         31          0          0 
  RESU_E6         32         33         34         35         36          0 
 

         GAMMA        
 

             INFO_K1 
            -------- 
  LEAD_E1         37 
  PLAN_E2         38 
 CUSTO_E3         39 
   HRD_E4         40 
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 PROCE_E5         41 
  RESU_E6         42 
 

         PSI          
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                  43         44         45         46         47         48 
 

         THETA-EPS    
 

                 LD1        LD2        LD3        LD4        SP1        SP2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1         49 
      LD2          0         50 
      LD3          0         51         52 
      LD4          0          0          0         53 
      SP1          0          0         54         55         56 
      SP2          0          0         57          0          0         58 
      SP3          0          0          0          0          0          0 
      SP4          0          0          0          0          0         60 
      SP5         62          0          0          0          0         63 
      CS1          0          0          0          0          0          0 
      CS2          0          0          0          0          0          0 
      CS3          0         67          0          0          0          0 
      HR1         69          0          0          0          0         70 
      HR2          0          0          0          0          0          0 
      HR3          0          0          0          0          0          0 
      HR4          0          0          0          0          0          0 
      PM1          0          0          0          0          0          0 
      PM2          0          0          0          0          0          0 
      PM3          0          0          0          0          0          0 
      PM4         85          0          0          0          0          0 
      RM1          0          0          0          0          0          0 
      RM2          0          0          0          0          0         92 
      RM3          0          0          0          0          0          0 
      RM4          0          0          0          0          0          0 
 

         THETA-EPS    
 

                 SP3        SP4        SP5        CS1        CS2        CS3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP3         59 
      SP4          0         61 
      SP5          0          0         64 
      CS1          0          0          0         65 
      CS2          0          0          0          0         66 
      CS3          0          0          0          0          0         68 
      HR1          0          0          0          0          0          0 
      HR2          0          0          0          0          0          0 
      HR3          0          0          0          0          0          0 
      HR4          0         75          0          0          0          0 
      PM1          0          0          0          0          0         78 
      PM2          0          0          0          0          0          0 
      PM3          0          0          0          0          0          0 
      PM4          0          0         86          0          0          0 
      RM1          0          0          0          0          0          0 
      RM2         93          0         94         95          0          0 
      RM3          0          0        100          0          0          0 
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      RM4          0          0        102          0          0          0 
 

         THETA-EPS    
 

                 HR1        HR2        HR3        HR4        PM1        PM2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      HR1         71 
      HR2         72         73 
      HR3          0          0         74 
      HR4          0          0         76         77 
      PM1          0          0         79         80         81 
      PM2          0          0          0          0         82         83 
      PM3          0          0          0          0          0          0 
      PM4          0          0          0          0          0          0 
      RM1          0          0         89          0          0          0 
      RM2          0          0          0         96          0          0 
      RM3          0          0          0          0          0          0 
      RM4          0          0          0          0          0          0 
 

         THETA-EPS    
 

                 PM3        PM4        RM1        RM2        RM3        RM4 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM3         84 
      PM4         87         88 
      RM1          0         90         91 
      RM2          0         97         98         99 
      RM3          0          0          0          0        101 
      RM4        103          0          0          0        104        105 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 LD1        LD2        LD3        LD4        SP1        SP2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1          0          0          0          0        106          0 
      IT2          0          0          0          0          0          0 
      IT3          0          0          0          0        110          0 
      IT4          0          0          0          0          0          0 
      IT5          0          0          0          0          0        116 
      IT6          0          0          0          0          0          0 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 SP3        SP4        SP5        CS1        CS2        CS3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1          0          0          0          0          0          0 
      IT2          0          0          0          0          0          0 
      IT3          0          0          0          0          0          0 
      IT4          0          0          0          0          0          0 
      IT5          0          0          0          0          0          0 
      IT6          0          0          0          0        122          0 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 HR1        HR2        HR3        HR4        PM1        PM2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1          0          0          0          0          0          0 
      IT2          0        108          0          0          0          0 
      IT3          0          0          0          0          0          0 
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      IT4          0          0          0          0          0          0 
      IT5          0          0          0          0          0        117 
      IT6          0          0          0          0        123          0 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 PM3        PM4        RM1        RM2        RM3        RM4 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1          0          0          0          0          0          0 
      IT2          0          0          0          0          0          0 
      IT3          0          0          0          0          0          0 
      IT4          0          0          0          0          0          0 
      IT5          0          0          0          0          0          0 
      IT6          0          0          0          0          0          0 
 

         THETA-DELTA  
 

                 IT1        IT2        IT3        IT4        IT5        IT6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1        107 
      IT2          0        109 
      IT3        111          0        112 
      IT4          0        113        114        115 
      IT5        118        119          0        120        121 
      IT6          0          0        124        125          0        126 
  
 

 

 Path Analysis Model                                                             
 

 Number of Iterations = 56 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1       0.32        - -        - -        - -        - -        - - 
      LD2       0.38        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                7.20 
      LD3       0.37        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                7.41 
      LD4       0.44        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                8.30 
      SP1        - -       0.39        - -        - -        - -        - - 
      SP2        - -       0.50        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.41 
      SP3        - -       0.40        - -        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                           9.20 
      SP4        - -       0.46        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          10.15 
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      SP5        - -       0.47        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.37 
      CS1        - -        - -       0.45        - -        - -        - - 
      CS2        - -        - -       0.55        - -        - -        - - 
                                    (0.06) 
                                      9.78 
      CS3        - -        - -       0.57        - -        - -        - - 
                                    (0.06) 
                                      9.37 
      HR1        - -        - -        - -       0.35        - -        - - 
      HR2        - -        - -        - -       0.37        - -        - - 
                                               (0.03) 
                                                13.29 
      HR3        - -        - -        - -       0.39        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 7.30 
      HR4        - -        - -        - -       0.48        - -        - - 
                                               (0.06) 
                                                 8.31 
      PM1        - -        - -        - -        - -       0.48        - - 
      PM2        - -        - -        - -        - -       0.52        - - 
                                                          (0.05) 
                                                           10.75 
      PM3        - -        - -        - -        - -       0.46        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            9.03 
      PM4        - -        - -        - -        - -       0.50        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            9.45 
      RM1        - -        - -        - -        - -        - -       0.47 
      RM2        - -        - -        - -        - -        - -       0.48 
                                                                     (0.03) 
                                                                      14.67 
      RM3        - -        - -        - -        - -        - -       0.44 
                                                                     (0.04) 
                                                                      10.35 
      RM4        - -        - -        - -        - -        - -       0.49 
                                                                     (0.04) 
                                                                      10.89 
 

         LAMBDA-X     
 

             INFO_K1    
            -------- 
      IT1       0.44 
              (0.04) 
                9.91 
      IT2       0.51 
              (0.04) 
               12.70 
      IT3       0.51 
              (0.04) 
               13.19 
      IT4       0.46 
              (0.04) 
               10.81 
      IT5       0.61 
              (0.05) 
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               12.70 
      IT6       0.54 
              (0.04) 
               13.84 
 

         BETA         
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LEAD_E1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  PLAN_E2       0.75        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.13) 
                5.63 
 CUSTO_E3       0.43        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.11) 
                3.90 
   HRD_E4        - -       0.44      -0.02        - -        - -        - - 
                         (0.11)     (0.11) 
                           4.05      -0.22 
 PROCE_E5        - -      -0.18       0.27       0.77        - -        - - 
                         (0.34)     (0.12)     (0.74) 
                          -0.53       2.36       1.04 
  RESU_E6       0.29       0.71      -0.44      -2.57       1.85        - - 
              (0.18)     (1.24)     (0.58)     (3.28)     (1.61) 
                1.65       0.57      -0.76      -0.78       1.15 
 

         GAMMA        
 

             INFO_K1    
            -------- 
  LEAD_E1       0.69 
              (0.09) 
                7.29 
  PLAN_E2       0.20 
              (0.09) 
                2.11 
 CUSTO_E3       0.42 
              (0.10) 
                4.16 
   HRD_E4       0.61 
              (0.12) 
                5.21 
 PROCE_E5       0.11 
              (0.47) 
                0.24 
  RESU_E6       1.28 
              (1.29) 
                0.99 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LEAD_E1       1.00 
  PLAN_E2       0.89       1.00 
 CUSTO_E3       0.72       0.68       1.00 
   HRD_E4       0.79       0.86       0.71       1.00 
 PROCE_E5       0.73       0.75       0.79       0.92       1.00 
  RESU_E6       0.81       0.78       0.80       0.83       1.04       1.00 
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  INFO_K1       0.69       0.72       0.72       0.91       0.88       0.98 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

             INFO_K1    
            -------- 
  INFO_K1       1.00 
 

         PHI          
 

             INFO_K1    
            -------- 
                1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.52       0.19       0.39       0.08       0.11      -0.50 
              (0.13)     (0.06)     (0.09)     (0.08)     (0.08)     (0.51) 
                4.10       3.37       4.51       1.07       1.49      -0.97 
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.48       0.81       0.61       0.92       0.89       1.50 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.48       0.51       0.52       0.83       0.78       0.96 
 

         Reduced Form                 
 

             INFO_K1    
            -------- 
  LEAD_E1       0.69 
              (0.09) 
                7.29 
  PLAN_E2       0.72 
              (0.09) 
                8.34 
 CUSTO_E3       0.72 
              (0.09) 
                8.45 
   HRD_E4       0.91 
              (0.10) 
                9.12 
 PROCE_E5       0.88 
              (0.09) 
                9.88 
  RESU_E6       0.98 
              (0.08) 
               11.77 
 

         THETA-EPS    
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                 LD1        LD2        LD3        LD4        SP1        SP2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1       0.19 
              (0.02) 
                9.79 
      LD2        - -       0.28 
                         (0.03) 
                           9.82 
      LD3        - -       0.06       0.22 
                         (0.02)     (0.02) 
                           3.07       9.55 
      LD4        - -        - -        - -       0.20 
                                               (0.02) 
                                                 8.93 
      SP1        - -        - -       0.03       0.04       0.21 
                                    (0.01)     (0.01)     (0.02) 
                                      1.97       2.98      10.29 
      SP2        - -        - -      -0.06        - -        - -       0.21 
                                    (0.02)                           (0.03) 
                                     -3.65                             8.24 
      SP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      SP4        - -        - -        - -        - -        - -      -0.04 
                                                                     (0.01) 
                                                                      -2.50 
      SP5      -0.05        - -        - -        - -        - -      -0.09 
              (0.01)                                                 (0.02) 
               -3.24                                                  -5.11 
      CS1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      CS2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      CS3        - -      -0.04        - -        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                          -2.16 
      HR1       0.02        - -        - -        - -        - -       0.03 
              (0.01)                                                 (0.01) 
                2.30                                                   2.77 
      HR2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      HR3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      HR4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PM1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PM2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PM3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PM4      -0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               -2.80 
      RM1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      RM2        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
                                                                     (0.01) 
                                                                       2.04 
      RM3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      RM4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 

         THETA-EPS    
 

                 SP3        SP4        SP5        CS1        CS2        CS3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SP3       0.20 
              (0.02) 
               10.13 
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      SP4        - -       0.13 
                         (0.02) 
                           8.22 
      SP5        - -        - -       0.22 
                                    (0.02) 
                                      9.11 
      CS1        - -        - -        - -       0.22 
                                               (0.03) 
                                                 8.87 
      CS2        - -        - -        - -        - -       0.21 
                                                          (0.03) 
                                                            7.64 
      CS3        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
                                                                     (0.04) 
                                                                       8.42 
      HR1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      HR2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      HR3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      HR4        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
                         (0.01) 
                           1.82 
      PM1        - -        - -        - -        - -        - -       0.06 
                                                                     (0.02) 
                                                                       3.11 
      PM2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PM3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PM4        - -        - -       0.05        - -        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                      2.94 
      RM1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      RM2      -0.02        - -       0.03      -0.04        - -        - - 
              (0.01)                (0.01)     (0.01) 
               -1.94                  2.18      -2.70 
      RM3        - -        - -      -0.04        - -        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                     -2.71 
      RM4        - -        - -      -0.02        - -        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                     -1.53 
 

         THETA-EPS    
 

                 HR1        HR2        HR3        HR4        PM1        PM2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      HR1       0.21 
              (0.02) 
                9.82 
      HR2       0.13       0.20 
              (0.02)     (0.02) 
                7.16       9.44 
      HR3        - -        - -       0.33 
                                    (0.03) 
                                      9.94 
      HR4        - -        - -       0.08       0.30 
                                    (0.03)     (0.03) 
                                      3.33       9.05 
      PM1        - -        - -       0.05       0.10       0.30 
                                    (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                      2.55       4.64       9.90 
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      PM2        - -        - -        - -        - -       0.05       0.24 
                                                          (0.02)     (0.03) 
                                                            2.34       9.09 
      PM3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PM4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      RM1        - -        - -      -0.03        - -        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                     -2.28 
      RM2        - -        - -        - -       0.04        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                 2.99 
      RM3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      RM4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 

         THETA-EPS    
 

                 PM3        PM4        RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PM3       0.26 
              (0.03) 
                9.70 
      PM4       0.06       0.26 
              (0.02)     (0.03) 
                3.26       9.53 
      RM1        - -       0.07       0.23 
                         (0.02)     (0.02) 
                           4.20       9.99 
      RM2        - -       0.06       0.11       0.23 
                         (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                           3.69       5.96      10.08 
      RM3        - -        - -        - -        - -       0.22 
                                                          (0.02) 
                                                            9.89 
      RM4      -0.04        - -        - -        - -       0.10       0.22 
              (0.01)                                      (0.02)     (0.02) 
               -2.57                                        5.47       9.37 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 LD1        LD2        LD3        LD4        SP1        SP2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.35       0.34       0.38       0.50       0.42       0.54 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 SP3        SP4        SP5        CS1        CS2        CS3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.44       0.61       0.50       0.47       0.59       0.52 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 HR1        HR2        HR3        HR4        PM1        PM2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.36       0.41       0.31       0.43       0.43       0.53 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 PM3        PM4        RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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                0.44       0.49       0.48       0.50       0.47       0.52 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 LD1        LD2        LD3        LD4        SP1        SP2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1        - -        - -        - -        - -       0.07        - - 
                                                          (0.02) 
                                                            3.99 
      IT2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT3        - -        - -        - -        - -       0.06        - - 
                                                          (0.01) 
                                                            4.74 
      IT4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT5        - -        - -        - -        - -        - -       0.05 
                                                                     (0.02) 
                                                                       2.87 
      IT6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 SP3        SP4        SP5        CS1        CS2        CS3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT6        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
                                                          (0.02) 
                                                            2.61 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 HR1        HR2        HR3        HR4        PM1        PM2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT2        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
                         (0.01) 
                           2.79 
      IT3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT5        - -        - -        - -        - -        - -       0.06 
                                                                     (0.02) 
                                                                       3.08 
      IT6        - -        - -        - -        - -      -0.05        - - 
                                                          (0.01) 
                                                           -3.09 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 PM3        PM4        RM1        RM2        RM3        RM4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      IT6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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         THETA-DELTA  
 

                 IT1        IT2        IT3        IT4        IT5        IT6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      IT1       0.34 
              (0.03) 
               10.10 
      IT2        - -       0.22 
                         (0.02) 
                           9.23 
      IT3       0.04        - -       0.20 
              (0.02)                (0.02) 
                2.37                  9.54 
      IT4        - -       0.00       0.11       0.28 
                         (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                           0.21       6.13      10.07 
      IT5      -0.05      -0.06        - -       0.09       0.31 
              (0.02)     (0.02)                (0.02)     (0.03) 
               -2.23      -2.88                  4.69       9.21 
      IT6        - -        - -       0.05       0.03        - -       0.19 
                                    (0.01)     (0.02)                (0.02) 
                                      3.17       1.67                  9.21 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 IT1        IT2        IT3        IT4        IT5        IT6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.37       0.54       0.56       0.43       0.54       0.60 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 339 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 413.61 (P = 0.0034) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 399.94 (P = 0.013) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 60.94 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (15.09 ; 115.03) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 1.74 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.26 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.063 ; 0.48) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.027 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.014 ; 0.038) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.74 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.55 ; 2.97) 
                         ECVI for Saturated Model = 3.91 
                       ECVI for Independence Model = 72.72 
  
     Chi-Square for Independence Model with 435 Degrees of Freedom = 17246.57 
                           Independence AIC = 17306.57 
                                Model AIC = 651.94 
                              Saturated AIC = 930.00 
                           Independence CAIC = 17440.87 
                               Model CAIC = 1215.98 
                             Saturated CAIC = 3011.56 
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                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.76 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 
  
                             Critical N (CN) = 232.61 
  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.018 
                             Standardized RMR = 0.040 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.86 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66 
 

 Path Analysis Model                                                             
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

             INFO_K1    
            -------- 
  LEAD_E1       0.69 
              (0.09) 
                7.29 
  PLAN_E2       0.72 
              (0.09) 
                8.34 
 CUSTO_E3       0.72 
              (0.09) 
                8.45 
   HRD_E4       0.91 
              (0.10) 
                9.12 
 PROCE_E5       0.88 
              (0.09) 
                9.88 
  RESU_E6       0.98 
              (0.08) 
               11.77 
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

             INFO_K1    
            -------- 
  LEAD_E1        - - 
  PLAN_E2       0.52 
              (0.10) 
                5.17 
 CUSTO_E3       0.29 
              (0.08) 
                3.83 
   HRD_E4       0.29 
              (0.09) 
                3.34 
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 PROCE_E5       0.77 
              (0.47) 
                1.62 
  RESU_E6      -0.30 
              (1.29) 
               -0.24 
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LEAD_E1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  PLAN_E2       0.75        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.13) 
                5.63 
 CUSTO_E3       0.43        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.11) 
                3.90 
   HRD_E4       0.32       0.44      -0.02        - -        - -        - - 
              (0.09)     (0.11)     (0.11) 
                3.57       4.05      -0.22 
 PROCE_E5       0.23       0.16       0.26       0.77        - -        - - 
              (0.08)     (0.09)     (0.10)     (0.74) 
                2.99       1.79       2.53       1.04 
  RESU_E6       0.25      -0.11       0.09      -1.14       1.85        - - 
              (0.08)     (0.16)     (0.10)     (1.14)     (1.61) 
                2.92      -0.69       0.93      -1.00       1.15 
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is  11.289 
 

         Indirect Effects of ETA on ETA   
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LEAD_E1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  PLAN_E2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 CUSTO_E3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   HRD_E4       0.32        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                3.57 
 PROCE_E5       0.23       0.33      -0.02        - -        - -        - - 
              (0.08)     (0.33)     (0.09) 
                2.99       1.00      -0.21 
  RESU_E6      -0.04      -0.83       0.54       1.42        - -        - - 
              (0.14)     (1.24)     (0.59)     (2.51) 
               -0.33      -0.67       0.91       0.57 
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1       0.32        - -        - -        - -        - -        - - 
      LD2       0.38        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                7.20 
      LD3       0.37        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                7.41 
      LD4       0.44        - -        - -        - -        - -        - - 
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              (0.05) 
                8.30 
      SP1       0.29       0.39        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                5.63 
      SP2       0.37       0.50        - -        - -        - -        - - 
              (0.06)     (0.05) 
                5.87       9.41 
      SP3       0.30       0.40        - -        - -        - -        - - 
              (0.05)     (0.04) 
                5.70       9.20 
      SP4       0.34       0.46        - -        - -        - -        - - 
              (0.06)     (0.05) 
                5.97      10.15 
      SP5       0.36       0.47        - -        - -        - -        - - 
              (0.06)     (0.05) 
                5.56       9.37 
      CS1       0.19        - -       0.45        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                3.90 
      CS2       0.23        - -       0.55        - -        - -        - - 
              (0.06)                (0.06) 
                3.98                  9.78 
      CS3       0.24        - -       0.57        - -        - -        - - 
              (0.06)                (0.06) 
                3.94                  9.37 
      HR1       0.11       0.15      -0.01       0.35        - -        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.04) 
                3.57       4.05      -0.22 
      HR2       0.12       0.16      -0.01       0.37        - -        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.04)     (0.03) 
                3.59       4.13      -0.22      13.29 
      HR3       0.12       0.17      -0.01       0.39        - -        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.04)     (0.05) 
                3.50       4.00      -0.22       7.30 
      HR4       0.15       0.21      -0.01       0.48        - -        - - 
              (0.04)     (0.05)     (0.05)     (0.06) 
                3.59       4.13      -0.22       8.31 
      PM1       0.11       0.07       0.12       0.37       0.48        - - 
              (0.04)     (0.04)     (0.05)     (0.35) 
                2.99       1.79       2.53       1.04 
      PM2       0.12       0.08       0.13       0.40       0.52        - - 
              (0.04)     (0.05)     (0.05)     (0.38)     (0.05) 
                3.04       1.80       2.57       1.04      10.75 
      PM3       0.10       0.07       0.12       0.35       0.46        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.05)     (0.34)     (0.05) 
                3.00       1.79       2.55       1.04       9.03 
      PM4       0.11       0.08       0.13       0.39       0.50        - - 
              (0.04)     (0.04)     (0.05)     (0.37)     (0.05) 
                2.99       1.79       2.56       1.04       9.45 
      RM1       0.11      -0.05       0.04      -0.53       0.86       0.47 
              (0.04)     (0.08)     (0.05)     (0.53)     (0.75) 
                2.92      -0.69       0.93      -1.00       1.15 
      RM2       0.12      -0.05       0.04      -0.54       0.88       0.48 
              (0.04)     (0.08)     (0.05)     (0.55)     (0.77)     (0.03) 
                2.92      -0.69       0.93      -1.00       1.15      14.67 
      RM3       0.11      -0.05       0.04      -0.51       0.82       0.44 
              (0.04)     (0.07)     (0.04)     (0.51)     (0.72)     (0.04) 
                2.92      -0.69       0.93      -1.00       1.15      10.35 
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      RM4       0.12      -0.05       0.04      -0.56       0.90       0.49 
              (0.04)     (0.08)     (0.05)     (0.56)     (0.79)     (0.04) 
                2.93      -0.69       0.93      -1.00       1.15      10.89 
 

         Indirect Effects of ETA on Y     
 

             LEAD_E1    PLAN_E2   CUSTO_E3     HRD_E4   PROCE_E5    RESU_E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LD1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      LD2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      LD3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      LD4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      SP1       0.29        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                5.63 
      SP2       0.37        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                5.87 
      SP3       0.30        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                5.70 
      SP4       0.34        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                5.97 
      SP5       0.36        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                5.56 
      CS1       0.19        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                3.90 
      CS2       0.23        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                3.98 
      CS3       0.24        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                3.94 
      HR1       0.11       0.15      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.04) 
                3.57       4.05      -0.22 
      HR2       0.12       0.16      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.04) 
                3.59       4.13      -0.22 
      HR3       0.12       0.17      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.04) 
                3.50       4.00      -0.22 
      HR4       0.15       0.21      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.04)     (0.05)     (0.05) 
                3.59       4.13      -0.22 
      PM1       0.11       0.07       0.12       0.37        - -        - - 
              (0.04)     (0.04)     (0.05)     (0.35) 
                2.99       1.79       2.53       1.04 
      PM2       0.12       0.08       0.13       0.40        - -        - - 
              (0.04)     (0.05)     (0.05)     (0.38) 
                3.04       1.80       2.57       1.04 
      PM3       0.10       0.07       0.12       0.35        - -        - - 
              (0.03)     (0.04)     (0.05)     (0.34) 
                3.00       1.79       2.55       1.04 
      PM4       0.11       0.08       0.13       0.39        - -        - - 
              (0.04)     (0.04)     (0.05)     (0.37) 
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                2.99       1.79       2.56       1.04 
      RM1       0.11      -0.05       0.04      -0.53       0.86        - - 
              (0.04)     (0.08)     (0.05)     (0.53)     (0.75) 
                2.92      -0.69       0.93      -1.00       1.15 
      RM2       0.12      -0.05       0.04      -0.54       0.88        - - 
              (0.04)     (0.08)     (0.05)     (0.55)     (0.77) 
                2.92      -0.69       0.93      -1.00       1.15 
      RM3       0.11      -0.05       0.04      -0.51       0.82        - - 
              (0.04)     (0.07)     (0.04)     (0.51)     (0.72) 
                2.92      -0.69       0.93      -1.00       1.15 
      RM4       0.12      -0.05       0.04      -0.56       0.90        - - 
              (0.04)     (0.08)     (0.05)     (0.56)     (0.79) 
                2.93      -0.69       0.93      -1.00       1.15 
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

             INFO_K1    
            -------- 
      LD1       0.22 
              (0.03) 
                7.29 
      LD2       0.26 
              (0.04) 
                7.22 
      LD3       0.25 
              (0.03) 
                7.46 
      LD4       0.31 
              (0.04) 
                8.31 
      SP1       0.28 
              (0.03) 
                8.34 
      SP2       0.36 
              (0.04) 
                9.23 
      SP3       0.29 
              (0.03) 
                8.67 
      SP4       0.33 
              (0.03) 
                9.79 
      SP5       0.34 
              (0.04) 
                9.06 
      CS1       0.32 
              (0.04) 
                8.45 
      CS2       0.39 
              (0.04) 
                9.13 
      CS3       0.41 
              (0.05) 
                8.76 
      HR1       0.32 
              (0.03) 
                9.12 
      HR2       0.34 
              (0.04) 
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                9.63 
      HR3       0.35 
              (0.04) 
                8.36 
      HR4       0.44 
              (0.04) 
               10.02 
      PM1       0.42 
              (0.04) 
                9.88 
      PM2       0.46 
              (0.04) 
               10.96 
      PM3       0.40 
              (0.04) 
                9.98 
      PM4       0.44 
              (0.04) 
               10.58 
      RM1       0.46 
              (0.04) 
               11.77 
      RM2       0.47 
              (0.04) 
               12.00 
      RM3       0.44 
              (0.04) 
               11.59 
      RM4       0.48 
              (0.04) 
               12.39 
 

                           Time used:    1.170 Seconds 
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                                DATE:  4/26/2020 
                                  TIME:  8:55 
 

 

                                L I S R E L  8.80 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file D:\03ฐาน3 ศึกษาวจิยั\LISREL\hpo\CFAHPO_SP.PR2: 
 

 CFA 
 DA NI=5 NO=239 MA=CM 
 LA 
 sp1 sp2 sp3 sp4  sp5  sp6 
 KM 
 1 
 .496  1.0 
 .410  .499  1.0 
 .580  .512  .586  1.00 
 .515  .334  .485  .562  1.00 
 SD 
 .601 .666 .599 .586  .672 
 MO NX= 5 NK=1 C 
   LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD (5,5) TD(3,1)  TD(5,2) TD(5,3)  TD(5,1) TD(4,3) 
 LK 
 PLANING 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 

 CFA                                                                             
 

                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   239 
 

 CFA                                                                             
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         Covariance Matrix        
 

                 sp1        sp2        sp3        sp4        sp5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      sp1       0.36 
      sp2       0.20       0.44 
      sp3       0.15       0.20       0.36 
      sp4       0.20       0.20       0.21       0.34 
      sp5       0.21       0.15       0.20       0.22       0.45 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-X     
 

             PLANING 
            -------- 
      sp1          1 
      sp2          2 
      sp3          3 
      sp4          4 
      sp5          5 
 

         THETA-DELTA  
 

                 sp1        sp2        sp3        sp4        sp5 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      sp1          6 
      sp2          0          7 
      sp3          8          0          9 
      sp4          0          0         10         11 
      sp5         12         13         14          0         15 
  
 

 

 CFA                                                                             
 

 Number of Iterations =  7 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-X     
 

             PLANING    
            -------- 
      sp1       0.45 
              (0.04) 
               11.26 
      sp2       0.44 
              (0.04) 
               10.00 
      sp3       0.45 
              (0.05) 
                8.66 
      sp4       0.45 
              (0.04) 
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               11.61 
      sp5       0.49 
              (0.05) 
                9.17 
 

         PHI          
 

             PLANING    
            -------- 
                1.00 
 

         THETA-DELTA  
 

                 sp1        sp2        sp3        sp4        sp5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      sp1       0.16 
              (0.02) 
                6.34 
      sp2        - -       0.25 
                         (0.03) 
                           8.31 
      sp3      -0.06        - -       0.15 
              (0.02)                (0.04) 
               -2.44                  3.94 
      sp4        - -        - -       0.00       0.14 
                                    (0.03)     (0.02) 
                                      0.03       5.71 
      sp5      -0.01      -0.07      -0.03        - -       0.21 
              (0.03)     (0.03)     (0.03)                (0.04) 
               -0.41      -2.49      -0.89                  5.12 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 sp1        sp2        sp3        sp4        sp5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.56       0.44       0.57       0.60       0.53 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                              Degrees of Freedom = 0 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 0.00 (P = 1.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 1.00) 
 

                  The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for THETA-DELTA  
 

                           Time used:    0.016 Seconds 
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                                DATE:  4/26/2020 
                                  TIME:  8:56 
 

 

                                L I S R E L  8.80 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file D:\03ฐาน3 ศึกษาวจิยั\LISREL\hpo\CFA_ITKM.PR2: 
 

 CFA 
 DA NI=6 NO=239 MA=CM 
 LA 
 it1 it2 it3 it4  it5  it6 
 KM 
 1 
 .785  1.0 
 .415  .393  1.0 
 .411  .404  .560  1.00 
 .424  .411  .478  .645  1.00 
 .408  .432  .351   .475  .592  1.00 
 SD 
 .579 .579 .692 .727  .735  .712 
 MO NX= 6 NK=1 C 
   LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1)  LX(6,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD (5,5)  TD(6,6) TD(2,1)  TD(6,5) TD(6,2) TD(6,1) 
 LK 
 INFORMATION 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 

 CFA                                                                             
 

                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   239 
 

 CFA                                                                             
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         Covariance Matrix        
 

                 it1        it2        it3        it4        it5        it6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      it1       0.34 
      it2       0.26       0.34 
      it3       0.17       0.16       0.48 
      it4       0.17       0.17       0.28       0.53 
      it5       0.18       0.17       0.24       0.34       0.54 
      it6       0.17       0.18       0.17       0.25       0.31       0.51 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-X     
 

            INFORMAT 
            -------- 
      it1          1 
      it2          2 
      it3          3 
      it4          4 
      it5          5 
      it6          6 
 

         THETA-DELTA  
 

                 it1        it2        it3        it4        it5        it6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      it1          7 
      it2          8          9 
      it3          0          0         10 
      it4          0          0          0         11 
      it5          0          0          0          0         12 
      it6         13         14          0          0         15         16 
  
 

 

 CFA                                                                             
 

 Number of Iterations = 16 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-X     
 

            INFORMAT    
            -------- 
      it1       0.31 
              (0.04) 
                8.16 
      it2       0.30 
              (0.04) 
                7.88 
      it3       0.46 
              (0.04) 
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               10.60 
      it4       0.60 
              (0.04) 
               13.87 
      it5       0.56 
              (0.04) 
               12.51 
      it6       0.40 
              (0.05) 
                8.33 
 

         PHI          
 

            INFORMAT    
            -------- 
                1.00 
 

         THETA-DELTA  
 

                 it1        it2        it3        it4        it5        it6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      it1       0.24 
              (0.02) 
                9.97 
      it2       0.17       0.24 
              (0.02)     (0.02) 
                8.03      10.04 
      it3        - -        - -       0.27 
                                    (0.03) 
                                      9.03 
      it4        - -        - -        - -       0.16 
                                               (0.03) 
                                                 5.53 
      it5        - -        - -        - -        - -       0.22 
                                                          (0.03) 
                                                            7.32 
      it6       0.04       0.06        - -        - -       0.08       0.35 
              (0.02)     (0.02)                           (0.02)     (0.04) 
                2.13       2.79                             3.36       9.54 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 it1        it2        it3        it4        it5        it6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.29       0.27       0.44       0.69       0.58       0.32 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                              Degrees of Freedom = 5 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 5.43 (P = 0.37) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 5.20 (P = 0.39) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.20 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 10.02) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.023 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00084 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.042) 
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             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.013 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.092) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.68 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.16 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.16 ; 0.20) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.18 
                        ECVI for Independence Model = 3.68 
  
      Chi-Square for Independence Model with 15 Degrees of Freedom = 864.94 
                            Independence AIC = 876.94 
                                Model AIC = 37.20 
                              Saturated AIC = 42.00 
                            Independence CAIC = 903.80 
                               Model CAIC = 108.82 
                             Saturated CAIC = 136.01 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.33 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 
  
                             Critical N (CN) = 662.15 
  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0091 
                             Standardized RMR = 0.021 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.24 
 

 CFA                                                                             
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 it1        it2        it3        it4        it5        it6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      it1        - - 
      it2        - -        - - 
      it3       1.01       0.07        - - 
      it4       1.03       0.12       0.35        - - 
      it5       0.06       0.02       1.56       0.68        - - 
      it6        - -        - -       0.43       0.43        - -        - - 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 it1        it2        it3        it4        it5        it6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      it1        - - 
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      it2        - -        - - 
      it3       0.01       0.00        - - 
      it4      -0.01       0.00       0.02        - - 
      it5       0.00       0.00      -0.03       0.03        - - 
      it6        - -        - -      -0.01       0.02        - -        - - 
 

 Maximum Modification Index is    1.56 for Element ( 5, 3) of THETA-DELTA 
 

                           Time used:    0.016 Seconds 
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                                DATE:  4/26/2020 
                                  TIME:  8:57 
 

 

                                L I S R E L  8.80 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file D:\03ฐาน3 ศึกษาวจิยั\LISREL\hpo\CFA_HR.PR2: 
 

 CFA 
 DA NI=4 NO=239 MA=CM 
 LA 
 hr1 hr2 hr3 hr4 
 KM 
 1 
 .583  1.0 
 .517  .669  1.0 
 .432  .649  .760  1.00 
 SD 
 .689 .721  .672  .680 
 MO NX= 4 NK=1 C 
  LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(4,3) TD(3,2) 
 LK 
 HRD 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 

 CFA                                                                             
 

                           Number of Input Variables  4 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   239 
 

 CFA                                                                             
 

         Covariance Matrix        
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                 hr1        hr2        hr3        hr4    
            --------   --------   --------   -------- 
      hr1       0.47 
      hr2       0.29       0.52 
      hr3       0.24       0.32       0.45 
      hr4       0.20       0.32       0.35       0.46 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-X     
 

                 HRD 
            -------- 
      hr1          1 
      hr2          2 
      hr3          3 
      hr4          4 
 

         THETA-DELTA  
 

                 hr1        hr2        hr3        hr4 
            --------   --------   --------   -------- 
      hr1          5 
      hr2          0          6 
      hr3          0          7          8 
      hr4          0          0          9         10 
  
 

 

 CFA                                                                             
 

 Number of Iterations =  9 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-X     
 

                 HRD    
            -------- 
      hr1       0.43 
              (0.04) 
                9.57 
      hr2       0.67 
              (0.05) 
               14.32 
      hr3       0.56 
              (0.05) 
               11.20 
      hr4       0.47 
              (0.04) 
               10.65 
 

         PHI          
 

                 HRD    



 243 
            -------- 
                1.00 
 

         THETA-DELTA  
 

                 hr1        hr2        hr3        hr4    
            --------   --------   --------   -------- 
      hr1       0.29 
              (0.03) 
                9.16 
      hr2        - -       0.06 
                         (0.04) 
                           1.50 
      hr3        - -      -0.05       0.14 
                         (0.03)     (0.04) 
                          -1.72       3.34 
      hr4        - -        - -       0.08       0.24 
                                    (0.03)     (0.03) 
                                      3.18       7.93 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 hr1        hr2        hr3        hr4    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.39       0.88       0.69       0.48 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                              Degrees of Freedom = 0 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 0.00 (P = 1.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 1.00) 
 

                  The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for THETA-DELTA  
 

                           Time used:    0.031 Seconds 
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                                DATE:  4/26/2020 
                                  TIME:  8:58 
 

 

                                L I S R E L  8.80 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file D:\03ฐาน3 ศึกษาวจิยั\LISREL\hpo\CFA_PMHPO.PR2: 
 

 CFA 
 DA NI=4 NO=239 MA=CM 
 LA 
 pm1 pm2 pm3 pm4 
 KM 
 1 
 .729  1.0 
 .379  .500  1.0 
 .490  .605  .534  1.00 
 SD 
 .647 .673  .728  .690 
 MO NX= 4 NK=1 C 
  LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(4,3) TD(3,2) 
 LK 
 PROCESS 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 

 CFA                                                                             
 

                           Number of Input Variables  4 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   239 
 

 CFA                                                                             
 

         Covariance Matrix        
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                 pm1        pm2        pm3        pm4    
            --------   --------   --------   -------- 
      pm1       0.42 
      pm2       0.32       0.45 
      pm3       0.18       0.24       0.53 
      pm4       0.22       0.28       0.27       0.48 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-X     
 

             PROCESS 
            -------- 
      pm1          1 
      pm2          2 
      pm3          3 
      pm4          4 
 

         THETA-DELTA  
 

                 pm1        pm2        pm3        pm4 
            --------   --------   --------   -------- 
      pm1          5 
      pm2          0          6 
      pm3          0          7          8 
      pm4          0          0          9         10 
  
 

 

 CFA                                                                             
 

 Number of Iterations =  5 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-X     
 

             PROCESS    
            -------- 
      pm1       0.50 
              (0.04) 
               12.57 
      pm2       0.64 
              (0.04) 
               16.05 
      pm3       0.36 
              (0.05) 
                6.55 
      pm4       0.44 
              (0.04) 
               10.24 
 

         PHI          
 

             PROCESS    
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            -------- 
                1.00 
 

         THETA-DELTA  
 

                 pm1        pm2        pm3        pm4    
            --------   --------   --------   -------- 
      pm1       0.17 
              (0.02) 
                7.19 
      pm2        - -       0.05 
                         (0.03) 
                           1.52 
      pm3        - -       0.02       0.40 
                         (0.02)     (0.04) 
                           0.66       9.25 
      pm4        - -        - -       0.11       0.28 
                                    (0.03)     (0.03) 
                                      4.03       9.59 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 pm1        pm2        pm3        pm4    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.59       0.90       0.24       0.41 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                              Degrees of Freedom = 0 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 0.00 (P = 1.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 1.00) 
 

                  The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for THETA-DELTA  
 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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คณะผู้วิจัย  

 
 

วิรัช  ประวนัเตา นกัวิชาการสาธารณสขุเช่ียวชาญ      
ภทัรเดช  วรศรีหิรัญ นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการพิเศษ 
ไพรัตน์  อ้นอินทร์ นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ 
อจัฉราวรรณ ช้างพินิจ นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ 
จ าเริญ  มรฤทธ์ิ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ   
อษุารัตน์  ตดิเทียน นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ    

 
        ส านกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลก 

 
 

ที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
 

รศ.ดร.ส าราญ  มีแจ้ง                       คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
ผศ.ดร.นิ่มอนงค์  งามประภาสม       ส านกับริหารวิชาการมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ผศ.ดร.วรินทร  บญุยิ่ง                      คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร                                                                                                                                    
ผศ.ดร.ศริิรัตน์  วงศ์ประกรณ์กลุ        ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช)                                                                                                                                          
นางสจุิตรา  องัคศรีทองกลุ               อดีตผู้ทรงคณุวฒุิ  กรมควบคมุโรค 

 
 


