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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข (Happy MoPH) 

มีวัตถุประสงคเพื ่อใหเห็นกระบวนการขับเคลื ่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข  

(Happy MoPH) ทั้งระบบ รวมทั้งการคนหาขอเสนอแนวทางการขับเคลื่อนความสุข กระทรวงสาธารณสุข 

เพ่ือใหหนวยงานท่ีสนใจเสริมสรางความสุขในองคกร สามารถนำกระบวนการขับเคลื่อนความสุขไปประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน ซึ่งจะสามารถลดปญหาการขาดแคลนบุคลากร การโยกยาย หรือการ

ลาออกของบุคลากร กอใหเกิดความรัก ความผูกพัน และสงผลใหเกิดเปนองคกรแหงความสุขอยางยั่งยืน 

การว ิจ ัยครั ้งน ี ้  เป นการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) และการว ิจ ัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยใชตัวแบบระบบ (System Model) ที่มุ งเนนการศึกษากระบวนการ 

ขับเคลื่อนนโยบายฯ ใน 3 สวน ไดแก สิ่งท่ีปอนเขาไป (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) 

รวมท้ังการใชกระบวนการระดมความคิดเห็นแบบกระบวนการกลุม (Focus Group) และการใชขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากรายงานผลการขับเคลื ่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงแหงความสุข (Happy MoPH) จากหนวยงานที่เกี่ยวของ และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ท่ีไดจากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมหรือขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ   

 ผลการวิจัยพบวา  

1) ปจจัยนำเขา (Input) กระทรวงสาธารณสุขมีการจัดทำยุทธศาสตรที่มีเปาหมายมุงเนนใหบุคลากร

มีความสุข มีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติผาการสื่อสารนโยบาย มีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานผาน

การจัดทำเปนตัวชี้วัดทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยปฏิบัติ รวมทั้ง การพัฒนาองคกรผานความรวมมือ

ระหวางบุคลากรและองคกร โดยนักสรางสุขจะมีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางประสบการณ และบรรยากาศ

ในการสรางสุขระหวางบุคลากรและองคกรไดเปนอยางดี 

2) กระบวนการ (Process) กระทรวงสาธารณสุขมีกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนที่ชัดเจน โดยการ

ขับเคลื่อนความสุข กระทรวงสาธารณสุข ดำเนินการในทุก 2 ป  เริ่มตนดวยการประเมินความสุขบุคลากรและ

สุขภาวะองคกร จากนั้นแตละหนวยงานตองวิเคราะหผลการประเมินเพื่อจัดทำแผนขับเคลื่อนความสุขของ

หนวยงานตนเอง โดยมุงเนนท่ีปจจัยสำคัญที่สงผลตอระดับความสุขของบุคลากร (Pain Point) เปนหลัก 

รวมทั ้งตองมีการถอดบทเรียนการความเคลื ่อนความสุขของหนวยงานที ่มีผลการดำเนินงานที ่โดดเดน 
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(Success story หรือ Best practice) เพื่อเปนตัวอยางแกหนวยงานอื่นที่สนใจตอไป ทั้งนี้ ยังคงพบปญหาท้ัง

การใชงานระบบประเมินความสุข ปญหาการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล ปญหาเกี่ยวกับขอคำถามของ

แบบสอบถาม การกำหนดตัวชี้วัดที่ลาชา ซึ่งสิ่งที่ตองพัฒนาคือการสนับสนุนองคความรู และงบประมาณ 

รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของนักสรางสุขใหเชี่ยวชาญแบบมืออาชีพอยางตอเนื่อง 

3) ผลงาน (Output) พบวา ปญหาสวนใหญที่สงผลกระทบตอความสุขของบุคลากรคือปญหาดาน

การเงิน ปญหาเรื่องภาระงาน ปญหาดานการสื่อสาร และปญหาดานโครงสรางองคกร ซึ่งปจจัยความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน ขึ้นอยูกับผูบริหารที่ตองใหความสำคัญ มีการสื่อสาร การถายทอดนโยบาย การปฏิบัติตน

เปนแบบอยาง (Role Model) บุคลากรใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรม และการมีนักสรางสุข/ทีมสราง

สุขท่ีเปนหลักในการประสาน เชื่อมโยงการจัดกิจกรรมใหเกิดความผูกพันในองคกร นอกจากนี้ การกำหนดเปน

ตัวชี้วัดท้ังในระดับบริหารและระดับองคกร จะเปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือในองคกรมากข้ึน 

4) การวิเคราะหผลการขับเคลื่อนความสุข กระทรวงสาธารณสุข พบวา มี 7 ปจจัยสำคัญที่สงผลตอ

การขับเคลื่อนนโยบาย ไดแก (1) ระบบนำองคการที่สรางความยั่งยืน (2) การปองกันทุจริตและสรางความ

โปรงใส (3) เปาหมายยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว (4) การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดีและความ

รวมมือ (5) พันธกิจองคกร (6) ดานผูรับบริการและประชาชน และ (7) ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข สิ ่งแวดลอม ทั ้งนี ้ มี 3 ประเด็นที ่ต องพัฒนาและตอยอดเพื ่อใหการขับเคลื ่อนนโยบายฯ  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก (1) ผูนำองคกรตองใหความสำคัญ สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย และมี

สวนรวมในการสรางบรรยากาศในการสรางสุขในองคกร (2) การพัฒนาระบบการประเมินความสุขในระบบ

ออนไลน และ (3) การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการสรางกิจกรรมเสริมสรางความสุขใน

หนวยงาน 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1) ระดับนโยบาย กระทรวงสาธารณสุขควรจัดใหมีชองทางในการสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงความสุข

อยางยั่งยืน ที่สามารถเขาถึงไดสะดวก ทั้งการจัดบทเรียนออนไลน การเผยแพรหนวยงานตนแบบในแตละป 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพที่จำเปนแกทีมพี่เลี้ยงในการสรางสุขอยางตอเนื่อง 

และการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อนความสุข 

2) ระดับบริหาร ผูบริหารตองเปนแบบอยาง (Role Model) ในมิติตาง ๆ ของการขับเคลื่อนความสุข 

รวมทั ้งใหความสำคัญ สนับสนุนการขับเคลื ่อนความสุข และกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ชัดเจน นอกจากนี ้ ควรให

ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและทีมสรางสุขอยางสม่ำเสมอ การเพิ่มชองทางการสื่อสารแก

บุคลากรและเครือขาย การกำหนดใหงานสรางสุขเปนภารกิจหลักสำคัญประการหนึ่งในบทบาทภารกิจของ

หนวยงาน 

3) ระดับปฏิบัติการ ทุกหนวยงานควรจัดใหมีนักสรางสุขหรือทีมสรางสุข มีการสรางเครือขายเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน มีการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการถอดบทเรียนผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนางานสรางสุขใหเกิดความยั่งยืน 

คำสำคัญ: องคกรแหงความสุข กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแหงความสุข  
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Abstract 

 
The study of the policy-driven process of the Happy Ministry of Public Health (Happy 

MoPH) aims to see the whole system of the process of driving the policy of the Ministry of 

Public Health and searching for Happy MoPH policy proposals.  The output of this research 

could allow for agencies that are interested in enhancing happiness in the organization and 

able to apply the process to suit the context of the department and it could be able to 

reduce personnel shortage, relocation or resignation of personnel and can make an 

engagement for the sustainable happiness organization. 

 This research is qualitative research and documentary research using a system model 

that focuses on the study of the policy driving process in 3 parts: input, process, and Output, 

including the use of a focus group process and the use of primary data obtained from the 

data collected from the Ministry of Public Health policy-driven report. Ministry of Happiness 

(Happy MoPH) from relevant agencies and secondary data obtained from the study Review 

literature or other relevant information. 

The research results were found that: 

  1) Input: The Ministry of Public Health has developed a strategy aimed at making 

employees happy. The plan is transmitted to practice through policy communication, 

operational supervision, and monitoring through organizational and unit-level indicators, as 

well as organizational development through cooperation between personnel and 

organizations. The happiness creator will play an important role in enhancing the experience. 

And the atmosphere to create happiness between people and the organization as well. 

2) Process: The Ministry of Public Health has a clear guideline for driving. By driving 

happiness Ministry of Public Health Conducted every 2 years beginning with the assessment 

of personnel happiness and organizational health. Then, each agency has to analyze the 
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assessment results to develop their happiness drive plan. With a focus on the Pain Point of 

personnel, Also, a success story or best practice needs to be created to transcribe the lesson 

for driving happiness and to serve as an example for other interested parties. However, the 

problem is still found in the use of the happiness assessment system, analysis problem, data 

processing, problems with questionnaire questions and delayed determination of indicators. 

The need to develop is to support knowledge and budget, as well as to continuously develop 

the potential of the professional perfectionist.3) Output: It was found that most of the 

problems affecting the happiness of personnel were financial problems. Workload problems 

Communication problems and problems with organizational structure Which factors for the 

success of the operation It is up to the management to focus on communicating and 

communicating the policy. Behavior as an example (Role Model) Personnel cooperates in 

carrying out activities. And having a happy builder / happy creation team is the basis of 

coordination Link organizing activities to create engagement in the organization. Besides, it is 

defined as indicators at both the management level and the organization level This will 

encourage more cooperation in the organization. 

4) Analysis of the results of policy-driven process of the Happy Ministry of Public Health 

found that seven key factors affect policy driving: (1) Sustainable organizational leadership  

(2) Corruption prevention and transparency (3) Short-term and long-term strategic goals  

(4) Creating a good working culture and cooperation (5) corporate mission, (6) service 

recipients and people, and (7) impact on the economy, society, public health, environment. 

Three issues need to be developed and further developed to drive the policy. States More 

efficient, including (1) the organization's leaders must focus on Supporting policy driving and 

participate in creating a happy atmosphere in the organization (2) developing an online 

happiness assessment system and (3) applying appropriate technology. To support the 

creation of activities to promote happiness in the organization. 

Policy proposal 

1) Policy level: the Ministry of Public Health should provide a channel to support 

sustainable happiness organization and easily accessible. That should be organizing online lessons, 

a publication of the prototype agency each year, and a knowledge exchange forum. As well as 

developing the potential necessary for the mentoring team, and supporting the necessary resources 

to drive happiness. 

2) Executive level: Executives must be role models in various dimensions of driving 

happiness. Including giving importance to support happiness activities and set clear indicators. 
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Besides, emphasis should be placed on the development of personnel and team potential to 

create happiness regularly, increasing communication channels for personnel and networks, 

establishing happiness is one of the most important tasks in the organization's role and mission. 

3) Operational level: Every agency should provide a happy builder or a happy creation 

team and the network to exchange and learn among the departments. The skills are developing 

continuously, and the lessons of performance have been taken to develop happiness-building jobs 

for sustainability. 

 

Keywords: Happy Organization, Happy MoPH  
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