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 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัด
ขอนแก่น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินใน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัด
ขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัด
ขอนแก่น ประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวและ ผู้จัดการบริษัท/
เจ้าของร้านค้าต่าง ๆ ที่ติดต่อด้านการเงินกับส านักงาน จ านวน ๑๖๒ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัญหาที่พบและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาหาแนวทางที่จะพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินและสอบถาม
เกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซง  โดยมีเกณฑ์ชี้วัดถึง
ผลส าเร็จของการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน คือ การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Freguency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรใช้ค่า  
ไคสแควร์ (Chi – Sguare) 

กิจกรรมแทรกแซงส าหรับการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ 
จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การนิเทศงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การจัดท าคู่มือแนวทางการจัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป การลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน การชี้แจงขั้นตอนใน
การเบิกจ่ายเงินแก่ผู้มารับบริการ การปรับปรุงและพัฒนาการจัดบรรยากาศของสถานที่ให้บริการ 
ตลอดจนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านบริการ  เช่น การพัฒนา
ระบบสลิปเงินเดือน (E-slip) ส าหรับบุคลากร 
  ผลวิจัย พบว่า ประเมินผลความพึงพอใจ ค่าคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการเงิน
ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก  ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น จึงท าให้ผู้ให้บริการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมี คุณภาพ 
ส่งผลให้ทัศนคติของผู้รับบริการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อันเป็นผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับมากขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เช่นกัน ผลที่ได้ท้ังหมดนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

  ผลงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือและความกรุณาจากหลายฝ่าย 
ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณแพทย์หญิงศศิธร  ตั้งสวัสดิ์  ผู้อ านวยการส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด
ขอนแก่น  และบุคลากรที่ให้ความช่วยเหลือ  ทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลเป็นอย่างดี   

 ขอขอบคุณคณะผู้วิจัยร่วมที่ให้ความช่วยเหลือด้วยการเติมเต็มสิ่งที่ขาดและคอยให้ก าลังใจด้วยดี 
เสมอมา และได้เสียสละเวลาอันมีค่ามาร่วมด าเนินการวิจัยและช่วยแก้ไขเพ่ิมเติมเนื้อหาต่าง ๆ ของงานวิจัย 
ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์   

 ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ ดร.บุญทนากร  พรมภักดี  และคณะอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
ตลอดจนทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้ในที่นี้  แต่ได้มีส่วนช่วยส่งเสริมให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีทุก
ประการ 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น จัดตั้งขึ้นตำมกฎกระทรวง กำรแบ่งส่วน
รำชกำรของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ.2545 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 8 ฉ แห่ง
พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ.2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระรำชบัญญัติระเบียบ
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2543 ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ฉบับกฤษฎีกำ เล่มที่ 119 ก 
วันที่ 9 ตุลำคม พ.ศ.2543 เป็นกำรรวมหน่วยงำนของกรมควบคุมโรคติดต่อ คือ 1) ส ำนักงำนควบคุม
โรคติดต่อเขต 6 จังหวัดขอนแก่น 2) ส ำนักงำนควบคุมโรคติดต่อน ำโดยแมลงที่ 3 จังหวัดขอนแก่น 3) 
ฝ่ำยอนำมัยสิ่งแวดล้อมจำกศูนย์อนำมัยที่ 6 จังหวัดขอนแก่น และ 4) งำนโรคไม่ติดต่อจำกกรมกำรแพทย์ 
และตั้งชื่อหน่วยงำนใหม่เป็น ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ 31 ตุลำคม 
2545 เป็นหน่วยงำนส่วนกลำงที่ตั้งในส่วนภูมิภำค บทบำทหน้ำที่ถ่ำยทอดงำนด้ำนวิชำกำรป้องกัน
ควบคุมโรค ให้แก่หน่วยงำนภำครัฐ องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชำชน งำนกำรเงินและบัญชี 
กลุ่มบริหำรทั่วไป มีหน้ำที่ควบคุม ก ำกับ กำรเบิก – จ่ำยเงินเพ่ือสนับสนุน บริกำร ให้เจ้ำหน้ำที่ได้รับควำม
คล่องตัวภำยใต้กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ยึดควำมถูกต้องยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลภำยใต้นโยบำยกรมควบคุมโรค และนโยบำยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน ซึ่งให้
พัฒนำบุคลำกรด้ำน ISMART – L โดยเน้น S = Service mind คือ มีจิตใจให้บริกำร ไม่เลือกปฏิบัติ  

กำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน มีควำมส ำคัญต่อบุคลำกรในส ำนักงำน เป็นอย่ำงยิ่ง
โดยเฉพำะทุกกลุ่มงำนจะต้องมีกำรด ำเนินงำนตำมงบประมำณที่ได้รับจัดสรร เพ่ือบริหำรงำนตำมแผนงำน
และโครงกำร ตลอดทั้งมีกำรเบิกจ่ำย ค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน  ตำมสิทธิ โดยยึด
หลักตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ของส ำนักงำน ซึ่งบำงครั้งผู้มำรับบริกำรจะไม่สนใจ
กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องมำกนัก จะค ำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง ไม่เข้ำใจขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน จึง
ท ำให้เกิดปัญหำระหว่ำงผู้มำรับบริกำรและผู้ให้บริกำร เพรำะผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ส ำนักงำนก ำหนดให้ถือปฏิบัติ แต่ผู้มำรับบริกำรมักจะเอำแต่ใจ
ตนเอง ชอบสั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนในทิศทำงที่เป็นไปไม่ได้  ดังนั้น กำรให้บริกำรบุคลำกรของ
ส ำนักงำนจึงถือว่ำเป็นกลไกลหรือหัวใจหลักในกำรปฏิบัติรำชกำร ซึ่ง ส ำนักงำน มีนโยบำยเน้นหนักให้มี
กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรแก่บุคลำกรของทุกกลุ่มงำนที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด รวมทั้ง
ก ำหนดให้งำนกำรเงินและบัญชี หำรูปแบบของกำรพัฒนำระบบให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำรได้รับควำม
สะดวกรวดเร็วก่อให้เกิดควำมพึงพอใจและควำมเป็นธรรมแก่เจ้ำหน้ำทีผู่้มำรับบริกำรมำกที่สุด 

 

 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน กำรอภิปรำยกลุ่ม ของ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรเงินและบัญชี และ
ผู้ใช้บริกำรในกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำน และกำรที่เจ้ำหน้ำทีท่วงถำมด้วยวำจำ พบว่ำ มีปัญหำเกี่ยวกับ
กำรเบิกจ่ำยเงินล่ำช้ำมำก บำงครั้งกำรเบิกจ่ำยเงินใช้ระยะเวลำนำนหลำยเดือน ท ำให้บริษัท ร้ำนค้ำที่
ติดต่อขำยกับส ำนักงำน เจ้ำหน้ำที่ท่ีมำรับบริกำรได้รับควำมเดือนร้อน กำรเบิกจ่ำยเงินมีขั้นตอนกำรปฏิบัติ
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ยุ่งยำก และหลำยขั้นตอน ผู้มีหน้ำที่เก่ียวข้องไม่ใส่ใจที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำม
คล่องตัว พอจะสรุปสำเหตุของปัญหำมำจำกตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงำนไม่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ บุคลำกรไม่รู้
จริงในระเบียบข้อบังคับ เจ้ำหน้ำที่ขำดมนุษยสัมพันธ์ในกำรบริกำร ไม่เข้ำใจเทคนิควิธีกำร ขำดจิตส ำนึกใน
กำรให้บริกำรกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำนไม่มีคุณภำพ เจ้ำหน้ำที่ไม่ใส่ใจอย่ำงจริงจังและไม่สำมำรถ
แนะน ำขั้นตอนเป็นล ำดับได้ โดยได้มอบหมำยให้งำนกำรเงินและบัญชีศึกษำรำยละเอียดและขั้นตอนต่ำงๆ 
ต่อระบบกำรบริหำรงบประมำณและกำรเบิกจ่ำยเงิน ตำมนโยบำยผู้บริหำรเป็นผู้ก ำหนดโดยอำศัย
หลักกำรตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีควำมคล่องตัว และมีกำรตรวจสอบ
ภำยในโดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยในส ำนักงำน หรือหน่วยตรวจสอบภำยใน
กรมควบคุมโรค ให้มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนในด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำน 
 

 ผลกระทบที่เกิดจำกกำรใช้จ่ำยในกำรด ำเนินตำมแผนงำนโครงกำรล่ำช้ำ มีดังนี้ ๑) ปัญหำ
ด้ำนควำมล่ำช้ำของกำรบริกำร จะส่งผลกระทบในภำพรวมต่อกำรพัฒนำประเทศและกำรพัฒนำส ำนักงำน 
หำกระบบบริกำรเกิดควำมล่ำช้ำแล้ว ระบบรำชกำรของส ำนักงำนจะถูกมองว่ำเป็นอุปสรรคต่อควำม
เจริญก้ำวหน้ำและเป็นตัวถ่วงในระบบกำรแข่งขันแบบเสรีเนื่องจำกในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และมีกำรแข่งขันกับสังคมอ่ืนๆตลอดเวลำ จึงจ ำเป็นที่จะต้องตั้งเป้ำหมำยในอัน
ที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรให้มีควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ๒) ควำมล่ำช้ำส่งผลให้ภำพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อส ำนักงำน 
กำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องนี้ จะกลำยเป็นตรำประทับที่ท ำให้ผู้มำรับบริกำรเกิดควำม ไม่เชื่อถือ 
ศรัทธำ และไว้วำงใจ 3) ปัญหำด้ำนกำรให้บริกำรที่เกิดควำมล่ำช้ำ ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีของบุคลำกร
ผู้มำรับบริกำรกับกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมรู้สึกว่ำ กำรมำติดต่อขอรับบริกำรกับ
กำรให้บริกำรจำกส ำนักงำน เป็นเรื่องยุ่งยำกและเจ้ำหน้ำที่ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริกำร ดังนั้นจึงมีทัศนคติ
ที่ไม่ดีต่อกำรบริกำรของส ำนักงำน และต่อตัวเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ซึ่งจะน ำไปสู่ปัญหำของกำรสื่อสำรท ำ
ควำมเข้ำใจระหว่ำงกันและกัน 4) ตำนโยบำยของกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนได้มีนโยบำยที่จะ
พัฒนำเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนให้มีทัศนคติที่ดีต่อกำรให้บริกำรบุคลำกรผู้มำรับบริกำร มีกำรให้บริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น ยอมรับฟังเหตุผลของผู้มำรับบริกำร หรือค ำแนะน ำต่ำงๆ และเต็มใจที่จะให้บริกำรใน
เรื่องอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจำกควำมรับผิดชอบ ก่อให้เกิดกำรด ำเนินงำนที่สะดวกรวดเร็ว เกิดควำมพึงพอใจ
แก่บุคลำกรผู้มำรับบริกำร หำกกำรปฏิบัติงำนเกิดควำมล่ำช้ำย่อมแสดงถึงกำรไร้ประสิทธิภำพของกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่จนอำจถือได้ว่ำเป็นควำมล้มเหลวของระบบกำรพัฒนำระบบกำรเงินของ
ส ำนักงำน และ 5) หำกเกิดปัญหำควำมล่ำช้ำของระบบบริกำร ให้บริกำรหน่วยงำนที่มีควำมรุนแรง ก็เป็น
จุดที่จะท ำให้เกิดช่องทำงกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมล ำดับก่อนหลังของกำรมำรับบริกำรกันมำกขึ้น เกิด
ควำมไม่ยุติธรรมของระบบกำรให้บริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรติดต่อระหว่ำงภำคเอกชนกับระบบ
รำชกำร ซึ่งไม่ต้องเสียเวลำต่อกำรด ำเนินงำนของระบบรำชกำร จ ำเป็นต้องให้สินบนหรือค่ำจ้ำงพิเศษแก่
เจ้ำหน้ำที่เพ่ือกำรบริกำรที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ท ำให้เกิดภำพพจน์กำรรับสินบน และควำมไม่เป็นธรรมของระบบ
กำรให้บริกำร ซึ่งไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และนโยบำยของส ำนักงำน 

 

กำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำน ถือว่ำเป็นปัจจัยหลักในกำรพัฒนำส ำนักงำน
ให้บรรลุเป้ำหมำยและนโยบำยของส ำนักงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   
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จำกกำรประมวลเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องชี้ให้เห็นว่ำกำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน
ของส ำนักงำน จะท ำให้กำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะ 
ศึกษำในเรื่องนี้  

1.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.๒.๑ เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด

ขอนแก่น    
1.๒.๒ เพ่ือพัฒนำแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น    
1.๒.๓ เพ่ือประเมินผลแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด 

ขอนแก่น ที่พัฒนำขึ้น   

1.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Operation Research) เป็นกำรศึกษำเฉพำะกรณี ณ 
ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น และมุ่งเน้นศึกษำสภำพปัญหำเพ่ือให้ได้แนวทำงกำร
พัฒนำประสิทธิภำพ ของระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน โดยเฉพำะกำรให้บริกำรเบิกจ่ำยเงินของเจ้ำหน้ำที่ท่ี 
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องในส ำนักงำนเท่ำนั้น 

1.4 ผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.๑ ระบบบริกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงินภำยในส ำนักงำน มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
1.4.๒  ได้แนวทำงพัฒนำปรับปรุงระบบกำรบริกำร ด้ำนงบประมำณและกำรเงินให้เหมำะสม

และสอดคล้องกับนโยบำยส ำนักงำน 
1.4.๓  ได้ข้อมูลและสำรสนเทศทีเ่หมำะสมเพื่อประกอบในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ในด้ำนกำร

พัฒนำและปรับปรุงระบบกำรบริกำร ด้ำนงบประมำณ และกำรเงิน  
1.4.๔ ได้เครื่องมือในกำรประเมินผลกำรพัฒนำประสิทธิภำพ ในกำรพัฒนำระบบกำรเงินของ 

ส ำนักงำน 

1.5 นิยำมศัพทท์ี่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.5.๑  กำรพัฒนำ หมำยถึง กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น 

1.5.๒  กำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำร
งบประมำณของส ำนักงำน ในหมวดรำยจ่ำยค่ำตอบแทน ค่ำใช้สอยและวัสดุ ครุภัณฑ์ โดยเน้น
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรพัสดุและกำรบริกำรเบิกจ่ำยเงินตั้งแต่เริ่มด ำเนินกำรจัดหำ 
จัดซื้อพัสดุและในกำรส่งหลักฐำนกำรเบิกเงินในกำรปฏิบัติรำชกำรในเรื่องต่ำงๆ ของบุคลำกรตำมแผนงำน 
โครงกำรที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ จนเสร็จสิ้นกระบวนกำรเบิกจ่ำยเงินแก่ผู้รับบริกำร 

1.5.๓  ผู้บริหำร หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน รองผู้อ ำนวยกำร  
1.5.๔  เจ้ำหน้ำที่ หมำยถึง ข้ำรำชกำรพลเรือน ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำง

ชั่วครำวของส ำนักงำน 
1.5.๕  เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ซึ่งด ำรงต ำแหน่งที่มีหน้ำที่เกี่ยวกับกำรเงินหรือผู้

ได้รับแต่งตั้งจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน  
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1.5.๖  ผู้ให้บริกำร หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน หรือเจ้ำหน้ำที่ต ำแหน่งอ่ืนๆที่ให้บริกำรด้ำน
กำรเงิน  

1.5.๗  ผู้รับบริกำร หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ในและนอกส ำนักงำนที่มำติดต่อรับบริกำรกับงำนกำรเงิน 
เรื่องกำรเบิกจ่ำยเงิน ตลอดทั้งกำรบริหำรงบประมำณของส ำนักงำน 

1.5.๘  บริกำรด้ำนงบประมำณ หมำยถึง กำรให้บริกำรโดยเน้นขั้นตอนในกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ กำรติดต่อประสำนงำนและกำรปฏิบัติงำนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงบประมำณและกำร
เบิกจ่ำยเงินของงำนกำรเงินและบัญชี 

1.5.๙  ควำมพึงพอใจ หมำยถึง เท่ำที่ต้องกำร ควรแก่ควำมต้องกำร ควำมรู้สึกพอใจและสนใจ
ตำมควำมต้องกำร ควำมรู้สึก ท่ำที ควำมชอบหรือไม่ชอบที่อำจแสดงหรือไม่แสดงออกมำให้เห็นได ้

1.5.๑๐ คุณภำพกำรให้บริกำร หมำยถึง ลักษณะกำรปฏิบัติรับใช้ที่ดี กำรให้ควำมสะดวกต่ำงๆ ที่
รวดเร็วและถูกต้อง ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนบริกำรต่ำงๆ 

1.5.๑๑ ประสิทธิภำพ หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนใดๆ ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์อย่ำงรวดเร็ว
ประหยัดแรงงำน เวลำ ทรัพยำกร มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

1.5.๑๒ ส ำนักงำน หมำยถึง ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น 
 

 



๕ 

 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด
ขอนแก่น  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้คือ  ๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 6 จังหวัดขอนแก่น  ๒) เพ่ือพัฒนาแนวทางการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 6 จังหวัดขอนแก่น   และ ๓) เพ่ือประเมินผลแนวทางการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 6 จังหวัดขอนแก่น ที่พัฒนาขึ้น  ผู้วิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง และรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ให้ได้แนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร
งบประมาณการเงิน ดังนี้  

2.1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน 
2.1.1 ความหมายของงบประมาณ 
2.1.2 ความส าคัญของงบประมาณ 
2.1.3 การบริหารงบประมาณ 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีทางด้านการบริหารจัดการ 
2.2.1 การบริหารจัดการ 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแบบยั่งยืน 

2.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
2.๔ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.๖ กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 
2.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน 

ในเรื่องการบริหารงบประมาณและงานคลังของรัฐบาลนับว่ามีความส าคัญยิ่งต่อการบริหาร
ราชการ โดยเฉพาะทฤษฎีด้านการคลังและแนวความคิดการงบประมาณและการเงิน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการควบคุมสภาวะเศรษฐกิจของรัฐ การด าเนินทางการคลัง การเงินต่างๆ ของรัฐบาลถือว่าเป็น
หน่วยที่ส าคัญของระบบสังคม ปัจจุบันรัฐบาลประสบปัญหาการเงิน การคลัง ที่รุนแรงหลายประการ 
ได้แก่ การขาดดุลงบประมาณที่นับวันจะสูงขึ้น การจัดเก็บภาษีขาดประสิทธิภาพ ท าให้รัฐมีรายได้ไม่พอ
จ่าย การใช้เงินงบประมาณเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพและสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทย
ก าลังประสบปัญหาอย่างรุนแรง 
 งบประมาณของหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจอยู่ในภาวะจ ากัดหรือขาดแคลนเป็นส่วนใหญ่บาง
แห่งสามารถจะหารายได้จากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่งบประมาณของทางราชการ แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่สามารถหา
รายได้จากกิจการของตนเอง ในระดับที่น่าพึงพอใจ รัฐวิสาหกิจ สามารถจะหารายได้ก็จริงแต่มีรัฐวิสาหกิจ
จ านวนไม่น้อยที่ยังมีหนี้สินขาดทุนทุกปี จนกลายเป็นภาระรัฐบาลที่จะต้องช่วยเหลือหน่วยงานเหล่านี้ 
 การบริหารงบประมาณและการเงินของหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท า
ให้มีความจ าเป็นที่จะต้องให้ผู้เกี่ยวข้องเรียนรู้เข้าใจและสามารถใช้เทคนิคการบริหารงบประมาณและเงิน
ที่ทันสมัยบางอย่างในการปฏิบัติงาน เทคนิคเหล่านี้มุ่งไปในการลดค่าใช้จ่ายให้น้อยลง และเพ่ิมผลผลิตให้
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สูงขึ้นเป็นหลัก ซึ่งจะท าให้หน่วยงานของรัฐสามารถใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาวะ
จ ากัดของงบประมาณดังท่ีกล่าวไว้แล้ว 
 การบริหาร (Administration) ตามความเข้าใจโดยทั่วไปแล้ว หมายถึง การด าเนินงานทุกชนิดให้
ส าเร็จลุล่วงไป ซึ่งมีความหมายคล้ายคลึงกับค าว่า “การจัดการ” (Management) ซึ่งก็หมายถึง การจัด
ด าเนินงานทุกชนิดในหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยเหมือนกัน 
 กระบวนการในการบริหาร (Process of Administration) ในการท างานโดยทั่วไปต้องมีขั้นตอน
หรือกระบวนการ ซึ่ง ลูเธอร์ คูลิกด์ (Luther Gulick) และลินดอลล์ เออวิกด์(Lyndall Urwick) ได้กล่าว
ว่ากระบวนการบริหารควรประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ ซึ่งใช้อักษรย่อว่า POSDCoRB   

1. P คือ Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการคาดการณ์ในอนาคต เป็นเรื่องที่ต้องการใช้ 
ความรู้ทางวิชาการ และวิจารณญาณอย่างมีเหตุผลในการก าหนดวิธีการ และในการวินิจฉัยเหตุการณ์ 
ในอนาคตต้องค านึงถึงนโยบายเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องสอดคล้องกัน 

2. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กรเป็นแผนกต่างๆ โดยได้ก าหนดความสัมพันธ์ 
ขององค์ประกอบต่างๆ ที่จะสามารถให้การด าเนินงานองค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

3. S คือ Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคล และเจ้าหน้าที่ท่ีมาปฏิบัติงานโดยให้มีความ 
เหมาะสมกับการจัดองค์การ 

4. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการในองค์การ โดยอาศัยศิลปะของผู้น าในการบริหาร 
องค์การ เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) การจูงใจ (Motivation) 
การวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making) 

5. Co คือ Coordinating หมายถึง การร่วมมือประสานงานในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้การ 
ด าเนินไปโดยเรียบร้อยและปฏิบัติงานด้วยความราบรื่น ลดปัญหาข้อขัดแย้ง และข้อขัดข้องต่างๆ 

6. R คือReporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ (Public  
Relations) ให้ประชาชนได้ทราบ 

7. B คือ Budgeting หมายถึง การเงินที่จะใช้ในองค์การ หรืองบประมาณขององค์การ 
การงบประมาณเป็นการวางแผนเพ่ือการบริหารทรัพยากรการเงิน และการด าเนินงานซึ่งการงบประมาณ 
และการเงินนี้เป็นเครื่องมือในการควบคุมงานอย่างหนึ่งด้วย 

ทฤษฎีการบริหาร มีการพัฒนามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1900 เป็นต้นมา มีหลักต่างๆ ได้ถูกปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปต่างๆ ตามแต่เจ้าของทฤษฎีจะเห็นสมควรหลักการของทฤษฎีการบริหารนี้ยอมรับถึงการ
จัดองค์การ และมีการแบ่งงานกันท าตามความถนัด เช่นเดียวกับแนวคิดของทฤษฎีระบบราชการ เน้นถึง
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งควรจะมีเท่ากันในองค์การ ส าหรับเป้าหมายขององค์การเน้นความ
เป็นระเบียบความมั่นคง ความริเริ่ม และความสามัคคี ดังนั้นถ้าจะอธิบายถึงปัญหาความล่าช้าทางด้านการ
เบิกจ่ายจึงจะต้องอธิบายว่าเป็นความบกพร่องของการบริหารในองค์ประกอบทั้งท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 

   2.1.1 ความหมายของงบประมาณ 
           ได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่างบประมาณไว้ในลักษณะต่างๆ กัน  ดังนี้ 

 ไพศาล ไชยมงคล (2526) ได้ให้ความหมายว่างบประมาณ คือ เอกสารอย่างหนึ่ง
ประกอบด้วยข้อความและตัวเลขซึ่งเสนอของรายจ่ายเพ่ือรายงานและวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ ข้อความจะ
พรรณนาถึงรายการค่าใช้จ่าย  เช่น เงินเดือน ครุภัณฑ์ ค่าใช้สอย เป็นต้น หรือวัตถุประสงค์ เช่นการ
เศรษฐกิจ การศึกษา การป้องกันประเทศ เป็นต้น และมีตัวเลขแนบอยู่ทุกรายการ หรือทุกวัตถุประสงค์ 
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ไกรยุทธ ธีรตยานันท์ (2528)  ได้ให้ความหมายของงบประมาณว่าเป็นแผนการเงินที่ใช้
เป็นรูปแบบส าหรับการปฏิบัติในอนาคต และเป็นเครื่องมือควบคุมการปฏิบัติการเหล่านั้น อันเป็นการ
คาดคะเนค่าใช้จ่ายและรายรับที่จะเกิดขึ้นในกาลครั้งหน้า ดังนั้น งบประมาณจึงเป็นแผนที่เป็นกิจลักษณะ
แสดงถึงการใช้ทรัพยากร แรงงาน วัตถุและอ่ืนๆ 

ในความหมายกว้างๆ งบประมาณจะหมายถึง การน าเสนออย่างเป็นล าดับจากผลการ
คาดคะเนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ หรือแผนกลยุทธ์ ความมุ่งหมายในการให้ค า
จ ากัดของงบประมาณ เช่นนี้ เพ่ือให้เห็นถึงข้อแตกต่างระหว่าง การรายงานทางบัญชี และการจัดท า
งบประมาณ คือ งบประมาณ จะมุ่งแสดงถึงการคาดคะเนในอนาคตมากกว่าจะเป็นการพิจารณาถึงอดีต 
ถึงแม้ว่าในหน้าที่ทางการควบคุมของงบประมาณนั้นมีผลให้งบประมาณส าหรับช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ต้องมีการน ามาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นก็ตาม 

โดยสรุปงบประมาณ หมายถึง แผนที่แสดงให้เห็นรายรับรายจ่ายของรัฐบาล อันเป็นการ
ประมาณหรือคาดคะเน กิจกรรม โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากรที่จ าเ ป็นในการ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในระยะเวลาหนึ่ง 

2.1.2. ความส าคัญของงบประมาณ 
         การบริหารเงินงบประมาณแผ่นดินถือว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดของรัฐบาล 

เพราะว่าสนองวัตถุประสงค์ต่างๆ ได้หลายอย่างพอสรุปได้ดังนี้ 
1) เป็นเครื่องมือในการบริหารประเทศ ทุกงานที่รัฐบาลประสงค์ด าเนินการจะ 

จัดไว้ในงบประมาณโดยมีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกันตามแผนงานที่วางไว้  เพ่ือป้องกันการรั่วไหล 
และการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นของหน่วยงานลดลง 
    2) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ การใช้จ่ายของรัฐบาล หากใช้
จ่ายให้ดีและถูกต้องจะสามารถพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศได้อย่าง
มหาศาล เป็นการแสดงออกของนโยบายการคลังของรัฐบาล 
   3) เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเวลาที่เร็วที่สุด และใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และเป็นเครื่องมือส าหรับ
ใช้ในการวางแผนด าเนินการของรัฐบาล 
   4) เป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้ของประชาชาติที่เป็นธรรม โดยรัฐบาลจะ
จัดสรรเงินงบประมาณ ไปสู่จุดที่ช่วยยกฐานะของประชาชนที่ยากจนให้มีรายได้สูงขึ้น 
   5) เป็นเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการเงินการคลังของ
ประเทศโดยรัฐบาลจัดสรรเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 
   6) เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์งานและผลงานที่รัฐบาลจะด าเนินการ ให้แก่
ประชาชนและประเทศชาติ เนื่องจากงบประมาณเป็นที่รวมทั้งหมดของแผนงานที่รัฐบาลจะด าเนินการใน
แต่ละปี 
    7) เป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการบริหารและประเมินผลของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
    8) เป็นมาตรการที่นักบริหารในระดับสูงจะใช้ในการประสานงาน 
    9) เป็นเครื่องมือที่รัฐบาลจะใช้ในการตัดสินใจวางนโยบายต่างๆ 
             10) เป็นเครื่องมือในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร ในเชิงการบริหารและ
จัดการในขั้นตอนของกระบวนการ ตัดสินใจในเรื่อง ต่อไปนี้ 
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  -การก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย (determination of  
   policy objectives) 
  -การวางแผน (planning) 
  -การจัดแผนงาน (programming) 
  -การก าหนดงบประมาณ (budget formulation) 
  -การด าเนินงานตามงบประมาณ (budget execution) 
  -การประเมินผลการใช้ (budget evaluation) 
   2.1.3 การบริหารงบประมาณ (Budget execution) 
          เมื่องบประมาณได้รับการอนุมัติจากรัฐสภาแล้ว ก็เป็นอ านาจหน้าที่ของฝ่าย
บริหารที่จะก ากับดูแลให้การบริหารด้านรายรับอันได้แก่  การใช้จ่ายการก่อหนี้ผูกพัน  เพ่ือให้เป็นไปตาม
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากสภา  โดยให้การด าเนินการใช้จ่ายเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
ระเบียบการงบประมาณที่มีอยู่อีกด้วย ถึงแม้ว่าการจัดเตรียมงบประมาณกับการบริหารงบประมาณจะเป็น
ขั้นตอนแยกต่างหากจากกันในวงจรงบประมาณ (Budget cycle) ก็ดี แต่ฝ่ายด าเนินการในการจัดเตรียม
งบประมาณก็ยังอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารด้วย โดยฝ่ายบริหารจะต้องควบคุมการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายของส่วนราชการต่างๆ ให้เป็นไปตามงบประมาณและแผนงานที่ได้รับอนุมัติจากรัฐสภา ซึ่ง
การบริหารงบประมาณโดยทั่วไปอาจแยกได้เป็น 2 ประการส าคัญคือ ประการแรกเป็นด้านที่เกี่ยวกับ
การเงิน (Financial) และประการที่สองเป็นด้านที่เกี่ยวกับการบริหารงาน (Administrative) การ
บริหารงานเกี่ยวกับการเงินนั้นเป็นเรื่องของการจัดท าบัญชีและบันทึกหลักฐานรายรับรายจ่ายของรัฐบาล 
ซึ่งบรรดาบัญชีบันทึกหลักฐานดังกล่าวจะต้องได้รับการตรวจสอบภายหลัง (post audit) อันเป็นขั้นตอน
ถัดจากการบริหารงบประมาณตามวงจรงบประมาณ แม้ว่าจุดมุ่งหมายในการบริหารงบประมาณจะมุ่งที่จะ
ให้การใช้จ่ายและการปฏิบัติของส่วนราชการเป็นไปตามที่ได้รับอนุมัติจากรัฐสภา แต่ในทางปฏิบัตินั้น การ
บริหารงบประมาณก็มักจะต้องมีการยืดหยุ่น (Flexibility) ในแทบทุกระดับการบริหาร เนื่องจาก
ระยะเวลาตั้งแต่การจัดเตรียมงบประมาณจนถึงช่วงเวลาการปฏิบัติงานห่างกันมาก  ฉะนั้น  การคาดคะเน
สถานการณ์อาจไม่ตรงกับที่ประมาณการไว้ได้เสมอไป 
  โดยทั่วไปแล้ว การควบคุมการบริหารงบประมาณเป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารที่จะ
ควบคุมการใช้จ่าย และการด าเนินงานของส่วนราชการต่างๆ เพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบของ
รัฐบาลว่าได้บริหารงานและการเงินไปโดยถูกต้องได้ผลเพียงใด และรัฐสภาก็มีอ านาจในการควบคุมการ
บริหารงานงบประมาณด้วย  โดยอ านาจในการควบคุมของรัฐสภาในประเทศต่างๆ จะแตกต่างกันไปตามที่
จะมีกฎหมายก าหนดไว้  นอกจากนั้นในบางประเทศจะมีการควบคุมโดยศาล (judicial control) พิเศษอีก
ด้วย เช่น ประเทศฝรั่งเศส และอิตาลี 
   ฝ่ายบริหารจะมีมาตรการควบคุมการบริหารการใช้จ่ายของส่วนราชการ  โดยมี
จุดมุง่หมายส าคัญคือ ให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่างสอดคล้องกับก าลังเงินของ
แผ่นดินที่รัฐบาลจัดหาได้ในแต่ละช่วงเวลา และสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ  ด้วย  โดยใช้
ระบบเงินประจ างวด (Allotment) เป็นมาตรการส าคัญ นอกจากนั้นยังจะต้องควบคุมให้มีการใช้จ่ายเงิน
ตามแผนงานและโครงการ โครงการที่ได้รับอนุมัติจากสภาอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบว่าด้วยการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ ก็เพ่ิมภาระต่อที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 



๙ 

 

    กระบวนการบริหารงบประมาณ มีข้ันตอนของการไหลของงบประมาณ ดังนี้ 
   1.การของบประมาณ การอนุมัติ เงินประจ างวด การโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ และการของบประมาณประจ าปีเพิ่มเติม 
    2.การวางฎีกาเบิกจ่ายเงินงบประมาณ การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ 
    3.การตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
    4.การรายงานผลการปฏิบัติงานต่างๆ 
   จากกระบวนการบริหารงบประมาณทั้ง 4 ขั้นตอนดังกล่าวนั้น เป็นขั้นตอนที่
หน่วยงานหรือส่วนราชการทุกหน่วยงานจะต้องเก่ียวข้องและด าเนินการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอน จะ
เลือกท าเฉพาะขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไม่ได้ จะต้องมีการวางแผนงานและโครงการของหน่วยงานไว้อย่าง
ชัดเจน  เพ่ือจัดท าเอกสารประกอบรายละเอียดตามแผนงาน โครงการ เพ่ือจะอนุมัติเงินประจ างวดตาม
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่รัฐสภาพิจารณาอนุมัติ ต่อจากนั้นเป็นขั้นตอนในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ตามวงเงินที่ได้รับอนุมัติ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญในการบริหารงบประมาณและการเงินเพราะเป็น
กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการที่เสนอขอเงินงวด เมื่อได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วจะต้องมีการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ โดยการวางฎีกาเบิกจ่ายเงินเพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการให้แก่เจ้าหนี้ หรือหน่วยงานที่รับด าเนินการตามวิธีการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละโครงการตาม
หมวดรายจ่ายในหมวดต่างๆ  เช่น หมวดเงินเดือนและค่าจ้าง หมวดครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หมวด
ค่าสาธารณูปโภค  หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ หมวดเงินอุดหนุน หมวดรายจ่ายอ่ืน  ๆ เป็นต้น ใน
การด าเนินการตามขั้นตอนนี้ จะมีผลในการเบิกจ่ายเงินในเรื่องของระยะเวลาในการเบิกจ่าย  ถ้ามีความ
ล่าช้าจะมีผลกระทบต่อเจ้าหนี้หรือผู้ประกอบการทั้งภาคเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐบาล เป็นธรรมดาใน
การประกอบกิจการในด้านธุรกิจ หรือด าเนินการจะต้องมีผลตอบแทนและมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ตามแผนงานโครงการนั้น ผู้ประกอบจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการจะได้รับเงินซึ่งเป็นค่าตอบแทนการ
ด าเนินการอย่างรวดเร็ว เพื่อที่จะสามารถประกอบธุรกิจต่างๆ และมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบการ
ในธุรกิจนั้น  ฉะนั้นหน่วยงานของรัฐบาลควรจะตระหนักในเรื่องกระบวนการบริหารงบประมาณใน
ขั้นตอนนี้ เป็นบริการในเรื่องการเบิกจ่ายเงินเพ่ือให้เกิดสภาพคล่องทางเศรษฐกิจและจะก่อให้เกิดการ
แข่งขันแบบเสรีมากขึ้น  หน่วยงานและสังคมได้รับประโยชน์และก่อให้เกิดการพัฒนาไปสู่ในทิศทางและ
ตามแนวนโยบายของรัฐบาลต่อไป ขั้นตอนการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณก็เป็นการติดตาม 
ประเมินผลแผนงาน  โครงการที่ได้ด าเนินการเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ
ส่งผลถึง การกินดี อยู่ดีของประชาชน มีสุขภาพพลานามัยแข็งแรงสมบูรณ์ ประเทศชาติมีการพัฒนาใน
เรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานและมีการกระจายรายได้และเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน  ฉะนั้นส่วนราชการควร
ตระหนักในเรื่องการติดตาม เร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
   ส าหรับขั้นตอนสุดท้ายในการบริหารงบประมาณของหน่วยราชการ คือ การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการตามแผนงานโครงการ การเบิกจ่ายเงิน การติดตามการใช้
จ่ายเงินแล้วจะต้องมีการรายงานผลการด าเนินการที่ได้ด าเนินการไปแล้วนั้นว่าสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
และวัตถุประสงค์ที่เสนอไว้ตั้งแต่การเสนอขอเงินงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือพัฒนาองค์กรให้
เกิดความเข้มแข็งจะต้องมีการรายงานเป็นงวดๆ ทั้งเรื่องการใช้จ่ายเงิน ผลส าเร็จของโครงการ ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่างๆ  ตลอดทั้งมีการประเมินในเรื่องของต้นทุนและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นแก่
ประชาชนหรือองค์กรของรัฐมากน้อยเพียงใด  ฉะนั้นจึงควรน าเทคนิคและวิธีการในการประเมินผล
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โครงการมาใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดทั้งการบริหารงบประมาณทั้ง 
4 ขั้นตอน ควรค านึงในเรื่องของการพัฒนาที่ยั่งยืนและผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมในสภาวการณ์
ปัจจุบัน  ผู้บริหารองค์กรจึงควรที่จะศึกษาและมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมต่อไป จะเห็นว่าขั้นตอน
การบริหารงบประมาณทั้ง 4 ขั้นตอนนั้นมีความส าคัญทุกขั้นตอนหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งแล้วจะ
ท าให้การบริหารงบประมาณนั้นไม่ดีหรือไม่เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรและท าให้การ
พัฒนาระบบของหน่วยงานไม่ได้รับการพัฒนาหรือไม่เกิดประโยชน์สูงสุด บุคลากรในองค์กรไม่พึงพอใจ 
จากที่กล่าวมานี้ พอจะสรุปขั้นตอนของการบริหารงบประมาณได้ คือ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      แผนภูมิ แสดงขั้นตอนการบริหารงบประมาณ 

 จากแผนภูมิข้างต้น การบริหารงานงบประมาณจะอธิบายเพ่ือให้เข้าใจขั้นตอนดังนี้ 
 1. ส่วนราชการขอเงินประจ างวด เมื่อส่วนราชการได้ทราบว่า พระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีประกาศใช้แล้ว ก็จะด าเนินการขอเงินประจ างวดไปยังส านักงบประมาณ ซึ่งส านัก
งบประมาณจะจัดสรรให้ใช้จ่ายเป็นงวดๆ ซึ่งตามปกติก็เป็นระยะเวลา 2 หรือ 3 เดือนต่องวดแล้วแต่
ผู้อ านวยการส านักงบประมาณจะก าหนด 
 2. ส านักงบประมาณพิจารณาอนุมัติเงินประจ างวด  ส านักงบประมาณจะพิจารณาในราย 
ละเอียดตามลักษณะแผนงานหมวดเงินและรายการต่างๆ ที่ก าหนดไว้เป็นระเบียบและมาตรฐานในการ
พิจารณางบประมาณ แล้วก็จะอนุมัติเงินประจ างวดไปตามเหตุผลและระเบียบที่ก าหนดไว้ 

  ส่วนราชการของเงินประจ างวด 

 ส านักงบประมาณพิจารณาอนุมัตเิงินประจ างวด 

             ส่วนราชการ(กรม)วางฎีกา  หน่วยราชการวางฎีกาที่คลังจังหวัด 

    กรมบัญชีกลางอนุมัตฎิีกา           คลังจังหวัดอนมุัติฎีกา 

ส่วนราชการ(กรม)เบิกจ่าย    
เงินประจ างวด 

หน่วยงานราชการในจังหวัดเบิกจา่ย 
    เงินประจ างวด 

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจบญัชี 
และจัดท ารายงาน 

รายงานต่างๆ 
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 3. การวางฎีกา เมื่อได้รับอนุมัติเงินประจ างวดแล้ว ส่วนราชการก็จะไปวางฎีกาขอเบิกเงินจาก
กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดแล้วแต่กรณี 
 4. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดอนุมัติฎีกา  โดยพิจารณาหลักฐานและรายละเอียดต่างๆที่ส่วน
ราชการจะต้องเสนอประกอบการพิจารณาตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 
 5. การเบิกจ่ายเงินประจ างวดเมื่อได้รับอนุมัติแล้วส่วนราชการก็จะเบิกเงินประจ างวดไปใช้จ่าย
ตามส่วนราชการต้องการซึ่งจะต้องจ่ายตามลักษณะแผนงานและหมวดเงินงบประมาณ 
 6. ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน จะตรวจสอบได้ว่าได้ใช้จ่ายเงินไปตามจริงที่ก าหนดไว้หรือไม่  
ฉะนั้นการตรวจสอบเงินแผ่นดินจึงเป็นวิธีการอันส าคัญที่จะควบคุมการบริหารด้านการเงินให้ใช้จ่ายถูก  
ต้องตามระเบียบทางการเงิน 
 7. รายงานต่างๆเป็นวิธีการหนึ่งซึ่งก าหนดขึ้นตามระยะเวลาของเงินประจ างวด เพ่ือที่จะสามารถ
ทราบผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารงบประมาณที่ก าหนดไว้ ว่ามีผลคืบหน้าประการใดส าหรับจะได้ 
พิจารณาเงินประจ างวดในงวดต่อไป และจะใช้เป็นผลในการตั้งงบประมาณในปีต่อไปด้วย 

การเบิกจ่ายงบประมาณในปัจจุบันหลังจากที่ส่วนราชการได้รับอนุมัติเงินประจ างวดจากส านัก
งบประมาณแล้ว ขั้นต่อไปส่วนราชการจะต้องจัดท ารายละเอียดต่างๆตามที่กระทรวงการคลังก าหนดขึ้น
เพ่ือใช้ประกอบใบอนุมัติประจ างวดเพื่อเบิกเงินงบประมาณการใช้จ่ายต่อไปหรือที่เรียกว่า “วางฎีกา” การ
ตรวจและการอนุมัติฎีกานั้น จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอนส าหรับกรณีฎีกาปกติมีล าดับขั้นตอนรวม 7 ขั้นตอนคือ 
 1. การรับฎีกา 
 2. การตรวจฎีกา 
 3. การบันทึกรายการในทะเบียนหรือบัญชีย่อย 
 4. การตรวจสอบ 
 5. การอนุมัติ 
 6. การเก็บรักษาฎีกาที่อนุมัติคืนแล้ว 
 7. การจ่ายเงิน 
 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีทางด้านการบริหารจัดการ 
      2.2.1 การบริหารจัดการ (Management/Administration) อาจแยกอธิบายความหมายค าว่า 
บริหาร กับจัดการ ออกจากกัน ได้ดังนี้ การบริหาร หมายถึง การด าเนินการที่มุ่งเน้นการบริหารงานภาค
ธุรกิจเอกชนที่มุ่งหวังผลก าไร แต่ในปัจจุบันการด าเนินการทั้งภาครัฐและเอกชนต้องด าเนินการโดยอาศัย
หลักการเดียวกัน คือ การมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพของงานและการบริการของรัฐบาล  ฉะนั้นการใช้ค าว่าการ
บริหารและการจัดการ ในองค์กรคงต้องมีความสัมพันธ์กัน ส่วนใหญ่จะใช้ควบคู่กันไป และได้มีผู้ให้
ความหมายของการบริหารจัดการไว้มากมาย  ซึ่งสรุปความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง การ
ท างานต่างๆ ให้ลุล่วงหรือส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืนเป็นผู้ท า (พีระสิทธิ์ ค านวณศิลป์, 2541) ซึ่งการ
บริหารจัดการได้มีวิวัฒนาการมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้วพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่ก็
ได้รับการพัฒนาอย่างจริงจังในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ยุคคือ ยุคโบราณ ยุคกลางจนถึง
การฟ้ืนฟูทางศิลปะวิทยาการ ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมและยุคการเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมใน 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการพัฒนาเรื่อยมาจนในช่วง ค .ศ.1900 เฟรดเดอริกค์ เทอเลอร์ และ
ผู้ร่วมงานได้เริ่มท าการทดลองศึกษาหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และมีแนวความคิดและวิธีการ
จัดการของกลุ่มนักบริหาร ซึ่งมีสาระและจุดเน้นที่ส าคัญดังนี้ 
   1. เน้นที่การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
   2. การบริหารจัดการต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 
   3. ความเชี่ยวชาญหรือช านาญการเฉพาะทางเป็นสิ่งที่ฝึกฝนและเรียนรู้กันได้ 

4. การวางแผนและการจัดตารางท างานเป็นสิ่งส าคัญ ถือว่าเป็นหัวใจของการบริหาร
จัดการ การท างานทุกอย่างต้องเป็นไปตามแผน 

   5. การคัดเลือกคนเข้าท างานเป็นเรื่องส าคัญ 
   6. ในการท างานนั้นแต่ละงานควรมีมาตรฐานในการท างาน 
   7. งานแต่ละงานควรจะมีเวลามาตรฐานที่จะต้องท าให้แล้วเสร็จ 
 ในช่วงต่อมาก็มีนักวิชาการได้ศึกษาและมีแนวคิดในเรื่องของการบริหารจัดการเรื่อยมาและมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลง เช่น การบริหารจัดการในเรื่อง การแบ่งงานกันท า (division of labor) ตาม
ความช านาญเพ่ือจะได้ประหยัด ง่าย และสะดวกแก่การควบคุมตามสายการบังคับบัญชาหรือการบริหาร
จัดการแบบลักษณะเป็นเผด็จการ หรือการบริหารแบบจากบนลงล่าง (Top-down management) คือ
ผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจเพียงล าพัง หรือการบริหารจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์เป็นการให้ความส าคัญแก่
คนมากขึ้น เน้นให้ความสนใจคน แต่ก็เป็นการสนใจที่ขาดความจริงใจของผู้บังคับบัญชา และเปลี่ยนเป็น
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมหรือประชาธิปไตย ซึ่งมีแนวความคิดแตกแขนงออกไป เช่นการพัฒนา
คุณภาพงาน หรือการบริหารจัดการคุณภาพทั้งองค์การหรือทีมปรับปรุงคุณภาพงาน หรือการพัฒนา
องค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างานได้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้การบริหารจัดการแบบต่างๆ 
ตามแต่สถานการณ์ (Situation Management) และการบริหารจัดการส่วนใหญ่ก็ยังคงยึดแนวเดิม คือ มี
การแบ่งงานกันท าตามหน้าที่ แต่ยังคงเป็นกระบวนการที่ไม่ครบวงจรของกระบวนการ ที่ควรจะเป็นที่
สามารถลดจุดเชื่อมระหว่างกิจกรรมหรืองาน เวลา และทรัพยากรการบริหารได้อย่างแท้จริงจึงเกิดแนวคิด 
และวิธีการเปลี่ยนแปลงแนวการบริหารจัดการแบบใหม่ ท่ามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคม 
ข่าวสารที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในวงการบริหารจัดการทั่วไปอย่างกว้างขวางในสังคมโลกาภิวัฒน์
หรือสังคมโลกไร้พรมแดน 
 การเปลี่ยนแปลงแนวการบริหารจัดการแนวใหม่ หรือ การปฏิวัติแนวการด าเนินธุรกิจดังที่ใช้กัน
อยู่ในปัจจุบัน โดยหวังให้มีการแพร่กระจายไปในหมู่คนทุกระดับมากที่สุด และรวดเร็วเท่าที่จะเร็วได้ 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวการบริหารจัดการแบบใหม่ในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนมากขึ้น  
Michael Hammer และ  James Champy (1994) ได้ให้แนวคิดการเปลี่ยนแปลงแนวการบริหาร
จัดการแบบใหม่ ( Re – engineering ) เป็นการคิดทบทวนแนวคิดพ้ืนฐานในการบริหารจัดการเสียใหม่ 
การออกแบบกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากแนวการบริหารจัดการ ธุรกิจ
แบบเดิมโดยสิ้นเชิง เพ่ือให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ในผลงาน ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่าย คุณภาพ
สินค้าและบริการ การให้การบริการ และความรวดเร็ว การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ หมายความว่า 
ผลงานที่ได้จะต้องมากกว่าปกติ ไม่ใช่เพิ่มข้ึนเล็กน้อย แต่จะต้องเพ่ิมขึ้นอย่างมากมาย กระบวนการบริหาร
จัดการและการด าเนินธุรกิจเป็นการเน้นที่กระบวนการท างานมากว่าเน้นที่  งาน  คน  หรือ  โครงสร้าง   
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 การเปลี่ยนแปลงแนวการบริหารจัดการแบบใหม่ที่องค์การใช้เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องค์การ สามารถวัดได้จาก ค่าใช้จ่าย (cost) ระยะเวลา (cycle time) การให้บริการ (service) และ
คุณภาพของสินค้าและบริการ (quality) ลักษณะที่ส าคัญได้แก่ 
 ๑. ควรมีการรวบรวมรายงานต่างๆ ที่เคยแยกออกเป็นหลายหน่วยงานเข้าเป็นงานเดียวตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการ 
 ๒. เมื่อรวบรวมงานต่างๆ เข้าด้วยกันในรูปแบบของกระบวนการแล้ว จะท าให้ผู้ปฏิบัติแต่ละคน
สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ ได้โดยไม่ต้องรอให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปมาตัดสินใจในการ
ท างานของตนอีกต่อไป ซึ่งสามารถลดความล่าช้าและสิ้นเปลือง สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
 ๓. ขั้นตอนในกระบวนการท างาน จะถูกจัดเรียงกันให้เป็นไปตามธรรมชาติมากกว่าถูกจัดให้
เป็นไปตามความต้องการของผู้จัด 
 ๔. กระบวนการท างานก็จะมีวิธีการหรือรูปแบบที่หลากหลาย 
 ๕. งานจะได้รับการปฏิบัติจัดท าในจุดที่เหมาะสมที่สุดตามความจ าเป็นของงานนั้นเมื่อรวบรวม
เข้ากระบวนการเดียวกันแล้วจะได้ไม่เสียเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงานในการรอซึ่งกันและกันอีกต่อไป 
 ๖. การตรวจสอบและควบคุมจะลดน้อยลง 
 ๗. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานจะลดน้อยลง 
 ๘. ผู้บังคับบัญชาของผู้ปฏิบัติงานสามารถช่วยประสานกับลูกค้าและเจ้าหน้าที่ทุกคนได้เป็นอย่างดี 
 ๙. เมื่อมีการพัฒนากระบวนการท างานแล้วจะสามารถใช้ประโยชน์ทั้งจากระบบการรวมอ านาจ
เข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายอ านาจไปพร้อมๆ กันแล้วแต่ระบบไหนจะให้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์ใด 
 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานแบบใหม่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงทีละน้อยๆ เหมือนกับการ 
บริหารคุณภาพทั้งองค์กร แต่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่เลยทีเดียว  

2.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 การบริการหรือการให้บริการ คือการให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้มาขอความ
กระจ่าง การให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้ผู้มาติดต่อนั้นได้รับสิ่งต่างๆ หรือการบริการสาธารณะ เป็นการ
บริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีอ านาจกระท าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจ ซึ่งการบริการประกอบด้วย ผู้ให้บริการ (Providers) และผู้รับบริการ (Recipients) 
ส าหรับการให้บริการจะให้บริการในเรื่องต่อไปนี้ 
 ๑. ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การให้ค าอธิบายรายละเอียด การให้ถ้อยค าแก่ผู้มาติดต่อให้หาย
จากข้อเคลือบแคลงสงสัย และหันมาให้ความร่วมมือ หรือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 ๒. ความพึงพอใจและประทับใจ หมายถึง การสร้างความปิติยินดีอันเกิดจากการได้มาพบปะ
ติดต่อ มีความสะดวก สบายใจ ปลอดโปร่งใจ โปร่งใส จนเกิดความซาบซึ้ง อ่ิมเอมใจที่ได้รับความกระจ่าง
ท าให้ความทุกข์ใจ หนักใจ กังวลใจ หรือแม้กระทั่งความเดือดร้อนใจได้บรรเทาหรือสลายหายไปจนเกิด
ความรู้สึกเป็นสุข เกิดก าลังใจ มีความหวัง พร้อมทั้งระลึกถึงคุณประโยชน์หรือคุณค่าของการได้มาติดต่อ
สัมพันธ์นั้น 
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 ๓. ความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อกัน หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือเชื่อใจแก่ผู้มาติดต่อว่า
ทุกครั้งที่มีปัญหา หรือหากท าสิ่งใดไม่ได้ คิดอะไรไม่ออก ถ้าได้มาติดต่อแล้วสามารถช่วยเหลือจนเป็น
ผลส าเร็จได้ แม้จะไม่สามารถช่วยได้ร้อยเปอร์เซ็นต์แต่ก็ช่วยท าให้สบายใจขึ้น ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน นอกจากนั้นยังจะเป็นการช่วยลบล้างทัศนคติเก่าๆ ที่เคยได้รับอย่างไม่ถูกต้องออกไป 
 หลักในการบริการ แก่ผู้มาติดต่อเพ่ือให้เกิดความประทับใจในงานบริการผู้มีหน้าที่ให้บริการควร
ค านึงถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 ๑. บุคคลโดยที่ “คน” เป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในองค์การ และคนเป็นด่านแรกขององค์การ
ที่ผู้มาติดต่อจะได้สัมผัส สร้างความรู้สึกอันดีต่อผู้มาติดต่อ ดังนั้นคุณภาพของพนักงานจึงมีความส าคัญต่อ
การให้บริการซึ่งสะท้อนในเรื่องบุคลิกภาพ ความสะอาด วาจายิ้มแย้ม รู้จักควบคุมอารมณ์มีมารยาทดี 
ตรงต่อเวลา 
 ๒. สถานที่ต้องพยายามจัดสถานที่ท างานให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยดูสวยงาม โต๊ะ เก้าอ้ี
ท างาน เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานจะต้องพร้อมที่จะให้บริการ
ตลอดเวลา นอกจากนั้นการดูแลเก้าอ้ีส าหรับผู้มาติดต่อ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร อ่ืนๆ 
ตลอดจนป้ายชื่อ ป้ายบอกให้ผู้มาติดต่อทราบวิธีการ ขั้นตอนต่างๆ 
 ๓. สิ่งแวดล้อม ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยท าให้การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้รับความประทับใจ 
ชื่นชม เช่น การจัดแจกันดอกไม้ รูปปั้น ภาพวิว หรือสิ่งประดับสวยงามก็จะช่วยสร้างบรรยากาศให้ดีขึ้น 
นอกจากนั้นเรายังต้องคอยก าจัดเสียงต่าง ๆ ไม่ให้ดังเกินไป เช่น เสียงโทรศัพท์ เสียงพนักงานคุยกัน เสียง
วิทยุ โทรทัศน์ เสียงเครื่องปรับอากาศ และกลิ่นที่จะสร้างความร าคาญ หรือรบกวนให้แก่ผู้มาติดต่อ 
เพราะเป็นการท าลายภาพพจน์ที่ดีที่มีต่อองค์การได้เช่นกัน 
 มีผู้ให้ความหมายของการบริการและแนวคิดในการบริการ ไว้ดังนี้ 
 อัจจิมา  จันทราทิพย์ (2525) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่กลุ่มหนึ่ง
สามารถยื่นให้อีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้เป็นผลของการเป็นเจ้าของสิ่งของใดๆ 
 สมชัย  วุฑฒิปรีชา (2534) กล่าวว่า ในการท างานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ให้ยึดหลัก  
๓ ร คือ ริเริ่ม รวดเร็ว และเรียบร้อย ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ และจริงใจของเพ่ือนร่วมงานเป็น
พ้ืนฐานในการคิด การพูด และการปฏิบัติเพื่อการพัฒนา 
 พีรสิทธิ์  ค านวณศิลป์ (2541) ให้แนวคิดในการบริการเป็นการปะทะสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการ
กับผู้รับบริการ การบริการที่ดีควรยึดหลักที่ว่า “หน้าไม่งอ รอไม่นาน วาจาไพเราะ เสนาะหู” 
 โดยสรุป การให้บริการที่ดี คือ หัวใจอันส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจขององค์การของ
รัฐที่มีหน้าที่คอยให้บริการแก่ผู้มารับบริการให้มีความพอใจ เชื่อใจ และไว้ใจ ดังนั้น พนักงานหรือ
เจ้าหน้าที่ทุกคนจึงต้องตระหนักเป็นอย่างดีในการสร้างจิตส านึกที่ดีในการให้บริการเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของผู้มารับบริการหรือลูกค้าเป็นบุคคลส าคัญที่มาเยือนเราในสถานที่นี้ และเร่งพัฒนาองค์การใน
เรื่องการให้บริการที่ประทับใจ ถือว่าส่ งผลให้องค์การมีความเข้มแข็งและสามารถด าเนินการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
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2.๔ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ซึ่งมีผู้
กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้เป็นจ านวนมากและให้ความหมายใกล้เคียงกันกับทัศนคติ จน
กล่าวได้ว่า ทั้งสองสิ่งนี้ใช้แทนกันได้เพราะหมายถึง ความรู้สึกที่ได้รับการตอบสนองความต้องการ หรือ
ความคาดหวังในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมาย 
ทัศนคติด้านบวกหมายถึงมีความพึงพอใจ ทัศนคติด้านลบ หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจนั่นเอง 
 การวัดความพึงพอใจถือเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการว่ามี
ความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด อย่างไร ส่วนความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการจะเกิดข้ึนจากองค์ประกอบต่อไปนี้ 
 ๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม ในการ
บริหารงานภาครัฐ ที่มีฐานคติที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนควรจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการบริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติใน
ฐานะปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการบริการเดียวกัน 
 ๒. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในงานบริการจะต้องมองว่าการ
ใหบ้ริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพถ้าไม่มีการ
ตรงเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
 ๓. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานว่าจะปิดเปิดให้บริการเมื่อใดก็
ได้ 
 ๔. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมีลักษณะมีจ านวน
การให้บริการไม่เพียงพอ และสถานที่ไม่สร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
 ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการนั้นมีการปรับ
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่
ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 นายชูวงศ์  ฉายะบุตร อดีตปลัดกระทรวงมหาดไทยได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของประชาชนจะ
เกิดข้ึนได้จากองค์ประกอบ ดังนี้ 
 ๑. ความถูกต้องของเอกสาร ผู้ให้บริการควรเขียนอย่างถูกต้อง ลายมือสวยงาม 
 ๒. ระยะเวลาการรับบริการ บางกรณีอาจลดขั้นตอนให้ง่ายเข้าใช้เวลาน้อยลง การจัดล าดับ
ก่อนหลังอย่างยุติธรรมและให้บริการอย่างต่อเนื่องรวดเร็ว 
 ๓. ความสะดวกจากระบบงานทะเบียนด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าจะต้องน า
หลักฐานใดมาบ้าง มีป้ายบอกงานที่ชัดเจน 
 ๔. ความสะดวกจากอาคารสถานที่ จัดที่นั่งรอ ช่องทางเดิน แสงสว่าง มีบริการน้ าดื่ม 
 ๕. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ การพูดจาไพเราะอ่อนหวาน ยิ้มแย้มแจ่มใส 
 ๖. วิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ต้องมีความกระตือรือร้น และให้ความส าคัญต่อประชาชนที่มา
ติดต่อ 
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๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศงาน 
 การนิเทศงานตามความหมายหรือแนวคิดเดิมทางการบริหารจะหมายถึงการตรวจตราการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จเรียบร้อยหรือไม่ ผู้นิเทศงานจึงแสดงออกใน
ลักษณะการจับผิด การลงโทษ และการใช้อ านาจมากกว่าการใช้ระบบประชาธิปไตย (Pfiffner1952:2) 
ต่อมาแนวความคิดด้านมนุษยสัมพันธ์มากขึ้นและจากการศึกษาของ มาโย (Mayo) เกี่ยวกับประสิทธิผลใน
การท างานของคนในสภาพต่างๆ (Hawthrone Studies) พบว่าการที่จะให้ได้ผลงานสูงสุดนั้น ผู้บริหาร
จะต้องปฏิบัติต่อคนงานในฐานะที่เขาเป็นคนไม่ใช่เครื่องจักรและถือเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้างาน
นั้นด้วย ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้เชื่อว่าคนจะมีก าลังใจท างาน สนใจงานและมีผลงานมากข้ึน 
 ความหมายของค าว่า “Supervision” มีผู้ให้ความหมายของค าว่าผู้นิเทศงานแตกต่างกัน  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายค าว่านิเทศงาน หมายถึง ชี้แจง แสดง ค าแสดง หรือค า
จ าแนก 
 จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านแนวความคิดทางการบริหาร ท าให้ความหมายของการนิเทศงาน
เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะการมุ่งเปลี่ยนแปลงคนมากกว่ างาน ดังความหมายของการนิเทศงาน                   
ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน  ดังนี้คือ 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2526:204)  ได้กล่าวว่า การนิเทศงานเป็นกระบวนการการบริหารชั้น  
Directing  ซึ่งหมายถึง การอ านวยการ  คือการตรวจตราและนิเทศงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน  
เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัยภาวะผู้น า การสั่งการ  หลัก
มนุษยสัมพันธ์และการจูงใจ  เป็นเครื่องมือในการอ านวยการ 
 ร่มไทร กล้าสุนทร (2525) ได้ให้ความหมายของ การนิเทศงาน ว่าเป็นระบบสนับสนุนบังคับ
บัญชางาน เพ่ือให้มีวัตถุประสงค์ นโยบาย และแผนของหน่วยงานจากระดับบริหารด าเนินไปสู่ระดับ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ประภา ลิ้มประยูร (252๘) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศงานว่า การนิเทศงานช่วยให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการบ ารุงขวัญ สนับสนุนทางวิชาการและช่วย
แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ตลอดจนช่วยให้เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เช่นเดียวกับ อุทัย (2528) 
กล่าวว่า การติดตาม นิเทศงานอย่างใกล้ชิด รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ 
ความรู้ ความเข้าใจ และขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
 พวงทอง เจริญภักดี (253๘) การนิเทศงานเป็นกิจกรรมหนึ่งในขั้นตอนของการบริหารงานที่
เกี่ยวกับการควบคุมงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ การนิเทศงานเป็นส่วนเสริมให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ และช่วยสนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามนโยบาย และแผนงานขององค์กร 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การนิเทศงาน คือกระบวนการติดตามผลงาน ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ    
เสนอแนะ  อบรมและฝึกสอน  สังเกตการณ์  กระตุ้น  แก้ไข  และส่งเสริมให้บรรดาผู้รับการนิเทศงาน 
สนใจในงานที่รับผิดชอบ และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตให้ดีขึ้ นโดยใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์และการใช้แรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศ ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ น าบริการต่างๆไปสู่ประชาชน ท าให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานและช่วยการ
ท างานของทุกฝ่ายให้เป็นไปด้วยดี รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากการนิเทศงานมาวางแผนพัฒนาปรับปรุงงานให้
ดียิ่งขึ้น เสริมสร้างความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
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2.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบการบริการด้านการเงินเป็นหลัก การทบทวนผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับระบบบริหารงบประมาณและการเงิน จึงประกอบด้วย
ผลงานวิจัยที่มีเนื้อหาบางประเด็นสอดคล้องหรือใกล้เคียงกัน ทั้งนี้เพ่ือที่จะให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงตัว
แปรและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาระบบการเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ 
จังหวัดขอนแก่น ดังนี้ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารงานธุรการและการเงินของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชของ เจียร ทองนุ่ม (2532) พบว่า ปัญหาการ
บริหารธุรการและการเงินของผู้บริหารตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนคือ การเบิกจ่ายสวัสดิการบาง
ประเภทช้า เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล และขั้นตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณมีมาก นอกจากนี้ 
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและความคล่องตัวของระบบบริหารงานบุคคล การเงินและพัสดุของ             
มยุนา ศรีสภนันต์ และคณะ (๒๕๓๘) พบว่า ความพึงพอใจจากการได้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริหารงานบุคคล การเงินและพัสดุมีค่าประเมินอยู่ในระดับ “พอรับได”้ มากที่สุด ประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวของการปฏิบัติงานมักเกิดจากความล่าช้า ขั้นตอนการปฏิบัติยุ่งยาก ขั้นตอนมาก ส่วนใหญ่ร้อยละ 
๖๗.๖๕ ให้ความเห็นว่า สาเหตุของปัญหาในสายการเงินและการบริหารบุคคล มาจากเรื่องของกฎระเบียบ 
ข้อบังคับเป็นส่วนมาก ยุพาพรรณ์ คุณาธิปพงษ์ (๒๕๓๙) ได้ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่การเงินของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีการปฏิบัติงาน พบว่า มีปัญหาด้านการปฏิบัติเรียงตามล าดับคือ ๑) ผู้ใช้บริการ
ไม่เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน ๒) เจ้าหน้าที่การเงินขาดการประสานงานที่ดีกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๓) ขั้นตอนในการท างานมาก ๔) ขาดการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ ๕) ไม่มี
คู่มือการปฏิบัติงาน ๖) ผู้ใช้บริการใช้แบบฟอร์มผิดประเภทในการเบิกจ่ายเงิน ๗) วิธีการปฏิบัติงานด้าน
การเงินมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ๘) เจ้าหน้าที่การเงินขาดการประสานงานที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
นอกจากนี้ จากการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ของ 
มยุรี ทิพย์สิงห์ (๒๕๔๑) พบว่า สภาพปัญหาการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ       
๑) โครงสร้างการบริหาร เป็นการบริหารตามสายการบังคับบัญชาของระบบราชการเป็นล าดับชั้น มีการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเจาะจง ซึ่งโครงสร้างที่เป็นอยู่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเกลี่ยก าลังคนไปใช้ตาม
ภาระงานที่มี ก าลังคนที่มีอยู่ไม่สามารถช่วยงานข้ามสายงานได้ ท าให้งานล่าช้าบางช่วงบางเวลา          
๒) กระบวนการบริหารงบประมาณ พบว่า กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณที่คณะใช้เวลาเฉลี่ย ๒๐.๓๐ 
วัน และการเบิกจ่ายที่กองคลังใช้เวลาเฉลี่ย ๒๖.๑๔ วัน รวมทั้งกระบวนการเฉลี่ย ๔๘.๔๔ วัน ซึ่งเป็นเวลา
ค่อนข้างมาก เนื่องจากมีงานบางขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน ๓) จากการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในการบริหาร
งบประมาณ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนไม่มีคุณภาพ ระบบบริหารงานไม่สามารถเอาผิดหรือคัดคนออก
จากงานได้ จึงท าให้งานโดยรวมล่าช้า และบุคลากรที่ดีมีคุณภาพเกิดความท้อแท้ และจากการศึกษาของ 
วิไลรัตน์ สุภาพ (๒๕๔๐) ได้ศึกษา การปรับปรุงระบบจัดซื้อวัสดุของวิทยาลัยการศึกษาพบว่า วิทยาลัย
ประสบปัญหาการเบิกจ่ายเงินค่าวัสดุช้าประมาณ ๓-๔ เดือน เนื่องจากสาเหตุของขั้นตอนการจัดซื้อมีมาก 
๑๖ ขั้นตอน ระยะเวลาการจัดซื้อใช้เวลานาน ๕๒-๖๐ วัน ขาดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และจาก
การศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุส านักงานการประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิของ ปิยะ ดอนเขวา (๒๕๔๐) พบว่า การปฏิบัติงานการเงินและ
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พัสดุมีความล่าช้า เนื่องจากขาดความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงาน การจัดระบบการปฏิบัติไม่ดี มีขั้นตอน
การปฏิบัติมาก และเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 
 นอกจากนี้งานวิจัย ปรีชา  สันรัมย์ (๒๕๔๑) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ์การพัฒนา
ศักยภาพขององค์กรการพัฒนาในท้องถิ่นให้เข้มแข็งนั้น ต้องประกอบด้วย ประการแรก การพัฒนาระบบ
คน ได้แก่ การคัดเลือกผู้บริหารทุกระดับ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความ
เข้าใจและเกิดทักษะในการพัฒนา ประการที่สอง การพัฒนาระบบงานและการบริหารจัดการได้แก่ การ
ค้นหาวิธีบริหารจัดการที่ดีเหมาะสมกับองค์กรและปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสม และประการที่สาม การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี ได้แก่ การปรับปรุงระบบการสื่อสาร การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่จ าเป็น 
และการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ทันสมัยสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาได้เป็นอย่างดี  
 จากสภาพปัญหาในเรื่องการเบิกจ่ายเงินล่าช้า ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายประเด็นที่กล่าวมาแล้ว   
ได้เสนอแนวทางแก้ไข ดังนี้ 
 ๑. ให้มีคู่มือปฏิบัติงานที่แจ้งขั้นตอนอย่างละเอียด ชัดเจน และให้ปฏิบัติได้ตามระยะเวลาของแต่
ละข้ันตอน ตามท่ีก าหนดไว้ 
 ๒. ให้มีการอบรมและพัฒนาคุณภาพบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริการการเงิน มีประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการเบิก
จ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น คือ การเบิกจ่ายเงินล่าช้า มีขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเบิกจ่ายมาก ขั้นตอนการปฏิบัติยุ่งยาก ปัญหาการขาดการประชาสัมพันธ์ และขาดการพัฒนาที่
ต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่นั้นมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการองค์การและปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการ และข้อเสนอแนะในงานวิจัยที่ได้
ศึกษา ตลอดทั้งการวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหาในการบริการด้านการเงิน ได้พิจารณาถึง
สาเหตุปัญหาที่พบและท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรใดมากที่สุด ผู้วิจัยจึงใคร่ขอเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 ๑. การจัดท าเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงาน ในเรื่อง ระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 ๒. ศึกษาข้ันตอนและพิจารณาลดขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน
บางขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน 
 ๓. การน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ๔. จัดบรรยากาศในห้องท างานการเงินและบัญชี ให้มีความเหมาะสม 
 ๕. พัฒนาระบบบริหารงานการเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี ๖ จังหวัดขอนแก่น 
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๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดเชิงระบบซึ่ง
เป็นแนวคิดในการบริหารงบประมาณและการเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น 
โดยเน้นการให้บริการด้านพัสดุและการเงิน บุคลากรในสังกัด ผู้จัดการบริษัทและเจ้าของร้านค้า เป็น
ผู้รับบริการ การให้บริการมีความรวดเร็วและมีความพึงพอใจ จึงมุ่งศึกษาว่าจะมีปัจจัยใดที่มีผลต่อการ
พัฒนางานสามารถท่ีจะเกิดผลไปสู่เป้าหมายได้ จึงเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 

 

 

 

สภาพปัญหาในการพฒันาระบบ
การเงิน (การเบกิจ่ายเงินลา่ช้า) 

- การนิเทศงาน การปฏิบัติงาน 
  ของผู้ให้บริการ 
- จัดท าเอกสารคู่มือการ 
  ปฏิบัติงานแนวทางการจัดท า    
  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
  (Flow Chart) 
- ศึกษาและพิจารณาลด 
  ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง  
  พัสดุ และข้ันตอนในการ 
  เบิกจ่ายเงิน 
- การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา 
  ใช้ปฏิบัติงาน 
- ตั้งจุดรับแสดงความคิดเห็น 
 

- ผู้รับบริการเกิด 
  ความพึงพอใจ 
- มีระบบการเบิก  
  จ่ายเงิน  ที่ดีรวดเร็ว   
  เหมาะสมและม ี 
  ประสิทธิภาพ 

- เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ 
  ในระเบียบวิธีปฏิบัติ 
- มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
- การเบิกจ่ายเงินรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่มีทักษะ ทัศนคติที่ดี  
  สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
- เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
  และปฏิบัติงานได้ตามนโยบาย 
  ส านักงาน 
- ระยะเวลาการจัดซื้อพัสดุและ 
  การเบิกจ่ายเงินเร็วขึ้น 

แผนภูมิ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ ๓ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 
จังหวัดขอนแก่น  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้คือ  ๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 6 จังหวัดขอนแก่น  ๒) เพ่ือพัฒนาแนวทางการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
6 จังหวัดขอนแก่น   และ ๓) เพ่ือประเมินผลแนวทางการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 
จังหวัดขอนแก่น ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
๓.๑ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
      ๓.๑.๑ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
      - จัดท าเอกสารแนวทางการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flor chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
        - ศึกษาข้ันตอนและพิจารณาลดขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ และขั้นตอนการเบิกจ่าย
งบประมาณที่ซ้ าซ้อน 
      - การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
      - การจัดบรรยากาศห้องท างานงานการเงินและบัญชี และจุดให้บริการที่มีความเหมาะสม 
      - พัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงาน 
      - จัดจุดแบบแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการไว้ภายในบริเวณกลุ่มบริหารทั่วไป จ านวน ๑ 
แห่ง   
      ๓.๑.๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
      - ระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดซื้อพัสดุ 
      - ความพึงพอใจของบุคลากรที่มารับบริการ 
      - ระยะเวลาในการให้บริการการเบิกจ่ายเงิน 
 
๓.๒ กิจกรรมแทรกแซง (Intervention) 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) ที่จะต้องด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาใน
การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ดังนี้ 
      1. การนิเทศผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
      2. จัดท าเอกสารคู่มือแนวทางการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
      3. ศึกษาข้ันตอนและพิจารณาลดขั้นตอนในการจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินที่
ซ้ าซ้อน 
      4. การน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่   การพัฒนาระบบสลิป
เงินเดือน (E-slip) ส าหรับบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
      5. การพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงินของส านักงาน 
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      6. จัดตั้งจุดรับแบบแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการไว้ภายในบริเวณกลุ่มบริหารทั่วไป จ านวน ๑ 
แห่ง 
       ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในอดีตท่ีได้ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การเงินของหน่วยงานและองค์กร ซึ่งมีสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาคล้ายคลึงกันและงานวิจัยเหล่านั้น
ได้เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาไว้ ตามที่ได้ศึกษาเพ่ือให้เกิดความเหมาะของแต่ละองค์กร ตลอดทั้ ง
ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการในเรื่องการพัฒนาองค์การที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการน า Intervention เข้าสู่ระบบ
การบริหารงบประมาณนี้จะเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาได้ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของ
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น เพื่อพัฒนาระบบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
๓.๓ การออกแบบการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research)  โดยศึกษาผลก่อนและหลังการให้ 
Intervention เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน โดยเน้นการบริการด้านการเงินของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี ๖ จังหวัดขอนแก่น ด าเนินการกับกลุ่มประชากร ดังนี้ 
       ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
  -  ข้าราชการ    จ านวน  ๑๕๑ คน 
  -  พนักงานราชการ    จ านวน    ๒๖ คน 
  -  ลูกจ้างประจ า    จ านวน  ๑๑๓ คน 
  -  ลูกจ้างชั่วคราว    จ านวน      ๘ คน 
  -  ผู้จัดการบริษัท/เจ้าของร้านค้าต่างๆ  จ านวน    ๑๐ แห่ง 
 
๓.๔ การสุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ได้ก าหนดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้อัตราส่วนแยกเป็นประเภท 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว และผู้จัดการบริษัท/เจ้าของร้านค้าที่ติดต่อกับ
ส านักงาน 
 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตร 
  n   =     Z2 P(1-P)N    
   Z2P(1-P)+Ne2   
ก าหนดค่าดังนี้ 
 Z = ค่าคะแนนมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับระดับความเชื่อถือได้ก าหนดค่าเท่ากับ 1.96 
       ถ้าต้องการความเชื่อมั่นได้เท่ากับ ๙๕% 
 P = สัดส่วนของประชากร (ก าหนดให้เป็น ๐.๕) 
 N = จ านวนประชากร 
 e = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ ๕% 
 n = จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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 วิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 P = 0.8   N = 308 
 Z = 1.96   e = 0.05 
 แทนค่าในสูตร 
  n   =        (1.96)2 (1-0.5) (๓๐8) 
    (1.96)2 (0.5) (1.5) + ๓๐๘ (0.05)2 
   =       ๑๖๑.๖๖ 
   =       ๑๖๒   
 
ก าหนดสัดส่วน ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

ประเภท จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ข้าราชการ                                         ๑๕๑ ๗๙ 
พนักงานราชการ                                    ๒๖ ๑๕ 
ลูกจ้างประจ า                                     ๑๑๓ ๕๙ 
ลูกจ้างชั่วคราว                                        ๘ ๔ 
ผู้จัดการบริษัท/เจ้าของร้านค้า                                   ๑๐ 5 

รวม ๓๐๘ ๑๖๒ 
 
๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีต่อไปนี้ 
      ๓.๕.๑ การรวบรวมจากเอกสารและรายงานที่เก่ียวข้อง 
      ๓.๕.๒ ศึกษาค้นคว้าหาแนวทาง ในการก าหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสังเกต 
การใช้แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป สภาพสาเหตุและปัญหาความต้องการ ตลอดทั้งหาแนวทางใน
การพัฒนาระบบการเงินของส านักงาน โดยเฉพาะเรื่องการบริหารการเบิกจ่ายเงินให้เกิดความรวดเร็ว และ 
เกิดความพึงพอใจในการบริการทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

๓.๖ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การศึกษาจากเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง และใช้
แบบสอบถาม จ านวน ๒ ชุด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ     
ลิเคิร์ท (Likert type) โดยข้อค าถามเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท แบ่งระดับการวัดเป็น ๔ ระดับ คือ พอใจมาก 
พอใจ ค่อนข้างพอใจ และไม่พอใจ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ไม่พอใจ  เท่ากับ ๑ 
  ค่อนข้างพอใจ เท่ากับ ๒ 
  พอใจ  เท่ากับ ๓ 
  พอใจมาก เท่ากับ  ๔ 
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 และได้ก าหนดเกณฑ์การจัดระดับทัศนคติ ไว้ดังนี้ 
   ไม่พอใจ  เท่ากับ ๑.00 – ๑.๕๐ 
   ค่อนข้างพอใจ เท่ากับ ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
   พอใจ  เท่ากับ ๒.๕1 – ๓.๕๐ 
   พอใจมาก เท่ากับ  ๓.๕๑ – ๔.00 

๓.๗ การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อน
และหลังการทดลอง หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ไดแ้ก่ 
       ๑. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ๒. ค่าความถ่ี (Frequency) 
       ๓. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้วิเคราะห์ระดับปัญหาการ
บริการและสาเหตุปัญหาการเบิกจ่ายเงิน และระยะเวลาเบิกจ่ายเงิน 
       ๔. ค่าไคสแควร์ (Chi-square) เพ่ือทดสอบผลความแตกต่างของความแปรปรวนของประชากร และ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร เปรียบเทียบผลแตกต่างของประชากร 
       ๕. ค่า T-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีความสัมพันธ์กัน  

๓.๘ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการวิจัย 
      ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Indicator) หมายถึง ประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายเงิน ซึ่งประเมินได้จาก ความ
รวดเร็ว และถูกต้อง วัดผลงานโดย การประหยัดเวลา แรงงาน ทรัพยากร มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ 
      ๓.๘.1 การวัดความส าเร็จของกระบวนการด าเนินการ (Process Indicators) ได้แก่ 
      - จัดท าเอกสารคู่มือแนวทางการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหาร
ทั่วไป ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
      - การพัฒนาระบบสลิปเงินเดือน (E-slip) ส าหรับบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ 
จังหวัดขอนแก่น 
      - ลดขั้นตอนในการให้บริการที่ซ้ าซ้อน และชี้แจงขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการทราบ 
เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
      ๓.๘.2 การวัดความส าเร็จของผลงาน (Output Indicators) ได้แก่ 
      - มีเอกสารคู่มือแนวทางการจัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป 
               - มีระบบสลิปเงินเดือน (E-slip) ส าหรับบุคลากรส านักงาน 
      - มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
      ๓.๘.3 การวัดความส าเร็จของผลลัพธ์ (Effect Indicators) ได้แก่  
       - ผู้รับบริการ ได้รับทราบขั้นตอนการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงิน มีความรู้สึกเห็นใจเข้าใจ 
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ให้บริการ 
 
       



๒๔ 

 

      ๓.๘.4 การวัดความส าเร็จของผลกระทบ (Impact Indicators) ได้แก่ 
      - ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการการเบิกจ่ายเงิน มีการให้บริการที่รวดเร็วและ
ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ส านักงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ และจัดระบบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 



๒๕ 

 

บทที่ ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 
๔.๑ การด าเนินการวิจัย 
 

      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) เพ่ือการพัฒนาระบบการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ โดยเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี ๖ จังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน สภาพและสาเหตุของปัญหา
ในการบริหารงานการเงิน ทัศนคติ และความพึงพอใจ ในการให้บริการงานการเงิน และการพัฒนา
ระบบการเงิน ทัศนคติของผู้รับบริการทั้งก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง (Intervention) แก่ผู้
ให้บริการ ๖ เดือน เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างก่อน
และหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาแนวทาง ปรับปรุงแก้ไข
สภาพและสาเหตุของปัญหาที่พบในระบบการบริการด้านการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น โดยมีตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
      ๑. การนิเทศงานแก่เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุของส านักงาน 
      ๒. จัดท าเอกสารแนวทางการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
      ๓. น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การพัฒนาระบบสลิปเงินเดือน 
(E-slip) ส าหรับบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี ๖ จังหวัดขอนแก่น 
      ๔. จัดบรรยากาศห้องท างาน งานการเงินและบัญชี มีจุดให้บริการที่เหมาะสม 
      ๕. พัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงาน 
      ๖. จัดตั้งจุดรับแบบแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการไว้ภายในบริเวณห้องกลุ่มบริหารทั่วไป 

๔.๒ ปัญหาที่พบในการวิจัย 

      การด าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัย ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยภาพรวมสภาพปัญหา
และสาเหตุของปัญหา ตามความส าคัญและความรุนแรงของปัญหาในทัศนะของผู้ให้บริการ ส าหรับ
ปัญหาที่พบในการวิจัย พบว่ามีดังนี้ 
      ๑. การเบิกจ่ายเงินล่าช้า 
      ๒. ไม่ทราบข้ันตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติ 
      ๓. การเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนยุ่งยาก ไม่ชัดเจน 
      ๔. เอกสารการเบิกจ่ายสูญหาย 
      ๕. ไม่ปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
      ๖. ไม่มีความคล่องตัวในการสื่อสาร 
      ๗. ขาดความแม่นย า ชัดเจน ในระเบียบ และหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ 
      ๘. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
      ๙. ขาดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
 



๒๖ 

 

๔.๓ การแก้ไขปัญหาที่พบในการวิจัย  
      จากการวิจัยและการสังเกตในการให้บริการการเบิกจ่ายเงินของผู้ให้บริการ ยังมีปัญหาที่ต้องแก้ไข 
ดังนี้ 
      ๑. ผู้ให้บริการ ไม่ท าความเข้าใจในระเบียบที่เก่ียวข้องในการเบิกจ่ายเงิน ซึ่งได้แก้ไขปัญหาโดย
แนะน าให้อ่านคู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบต่าง ๆ เนื่องจากมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม และ
ยกเลิก อยู่เสมอท าให้ผู้ให้บริการขาดความเข้าใจในระเบียบและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน  
      ๒. ผู้ให้บริการให้ค าปรึกษาแนะน าต่อผู้มารับบริการไม่เต็มที่เนื่องจากขาดทักษะและประสบการณ์ 
ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขาดความม่ันใจ ขาดการประสานงาน ขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรในการให้บริการ ปัญหาดังกล่าวแก้ไขโดย กระตุ้นให้ผู้ให้บริการปฏิบัติงานหรือให้บริการเชิง
ระบบ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ ประชุมแลกเปลี่ยนทัศนะ ความรู้ และเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติร่วมกัน
อย่างมีความสุข เพ่ือก าหนดแนวทางในการให้การบริการที่พึงประสงค์ร่วมกัน และการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการใช้ประกอบการอ้างอิงต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของคณะกรรมาธิการฝ่ายวิชาการ สภาคณาจารย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (๒๕๓๙) 
      ๓. ผู้ให้บริการปฏิบัติงานในการให้บริการล่าช้า ขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์หรือการใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย การให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงเพ่ือประสงค์จะได้รับบริการที่รวดเร็ว ปัญหา
ดังกล่าวแก้ไขโดยการจัดการอบรมการน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการปฏิบัติงานให้กับผู้ให้บริการ และ
การพัฒนาระบบสลิปเงินเดือน (E-slip) ส าหรับบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัด
ขอนแก่น มาใช้ในการปฏิบัติงาน การนิเทศงานแก่ผู้ให้บริการโดยการแนะน าผู้ให้บริการใช้หลักท่ีว่า 
“หน้าไม่งอ รอไม่นาน วาจาไพเราะเสนาะหู” ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการปะทะสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของพีรสิทธิ์  ค านวณศิลป์ (๒๕๔๑) เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจ ได้รับบริการตามความต้องการ และแจกเอกสารคู่มือแสดงขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติงาน การ 
เบิกจ่ายเงินให้กับผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้รับทราบและปฏิบัติตามขั้นตอนให้ถูกต้อง 

๔.๔ ผลการวิจัย 
      ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ผลที่ได้รับตามแนวคิดเชิงระบบ (System Model) ดังนี้  
      ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ ผู้ให้บริการ ค่าใช้จ่าย การจัดท าคู่มือ เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนองค์ความรู้ต่าง ๆ 
      กระบวนการ (Process) ได้แก่ การนิเทศงานแก่ผู้ให้บริการเกี่ยวกับลักษณะงานที่มีปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร หรือผู้มารับบริการ การจัดท าเอกสารคู่มือแนวทางการ
จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี ๖ 
จังหวัดขอนแก่น การน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาระบบสลิป
เงินเดือน (E-slip) มาใช้ในการปฏิบัติงานในการแจ้งรายการเงินเดือน รายการหักภาษี และรายการหัก
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของบุคลากร  
      ผลงาน (Output) คือ ผลงานที่ได้รับจากการด าเนินการวิจัย ได้แก่ ผู้ให้บริการได้รับนิเทศงาน
เกี่ยวกับงานการเงิน มีคู่มือแนวทางการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหาร
ทั่วไป เพ่ือใช้ประกอบการอ้างอิงในการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงิน และได้แจกคู่มือเอกสารแนวทางการ
จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 



๒๗ 

 

      ผลลัพธ์ (Effect) ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้บริการได้รับกิจกรรมแทรกแซง (Intervention) ส่งผล
ให้ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
งบประมาณและการเงิน มีทักษะในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคและมีมนุษยสัมพันธ์ในการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 
      ผลกระทบ (Impact) ภายหลังที่ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการได้รับกิจกรรมแทรกแซงส่งผลให้การ
บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน มีความรวดเร็วขึ้น ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อผู้ให้บริการในทิศทางที่ดีข้ึน ในระดับที่พอใจมากและระดับพอใจ ดังรายละเอียดในตารางที่ ๔     
      ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง โดยข้อมูลบางอย่างเก็บรวบรวม
เฉพาะก่อนการให้กิจกรรมแทรกแซง เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับบริการ ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และสาเหตุ เป็นต้น และข้อมูลบางส่วนนั้นได้ด าเนินการเก็บรวบรวม จ านวน ๒ ครั้ง ทั้งก่อนและหลัง
กิจกรรมแทรกแซง เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบความแตกต่างในการด าเนินการ ได้ผล
ดังนี้ 
ตารางท่ี   ๑  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับบริการ ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 
 

                     ข้อมูลพ้ืนฐาน                              จ านวน (n=162)       ร้อยละ 
เพศ                 ชาย                                               ๗๓                 ๔๕.๐๖ 
                      หญิง                                              ๘๙                 ๕๔.๙๔ 
อาย ุ                < ๓๐ ปี                                          ๔๗                 ๒๙.๐๑ 
                      ๓๐ – ๓๙ ปี                                     ๕๓                 ๓๒.๗๒ 
                      ๔๐ – ๔๙ ปี                                     ๔๘                 ๒๙.๖๓ 
                      ๕๐ ปี ขึ้นไป                                     ๑๔                   ๘.๖๔ 
อายุเฉลี่ย                                                             ๓๖.๕๓                  -                   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                              ๙.๑๕                  - 
ระดับการศึกษา 
                     ต่ ากว่าปริญญาตรี                                 ๓๗                ๒๒.๘๔ 
                     ปริญญาตรขีึ้นไป                                 ๑๒๕               ๗๗.๑๖ 
สถานภาพ 
                      ข้าราชการ                                         ๗๙               ๔๘.๗๖ 
                      พนักงานราชการ                                 ๑๕                  ๙.๒๖ 
                      ลูกจ้างประจ า                                     ๕๙               ๓๖.๔๒ 
                      ลูกจ้างชั่วคราว                                     ๔                  ๒.๔๗ 
                      ผู้จัดการบริษัท/เจ้าของร้านค้า                   ๕                  ๓.๐๙ 
 
 
 
 
     



๒๘ 

 

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้รับบริการ ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกัน (ต่อ) 
 

                     ข้อมูลพ้ืนฐาน                              จ านวน (n=162)         ร้อยละ 
ระยะเวลาที่ติดต่องานการเงิน                                     
                       ๑ – ๓   ปี                                        ๒๒                  ๑๓.๖๐ 
                       ๔ – ๖   ปี                                        ๕๓                  ๓๒.๗๒ 
                       ๗ – ๑๐ ปี                                        ๔๔                   ๒๗.๑๖ 
                     ๑๑ – ๑๓ ปี                                          ๗                     ๔.๓๐        
                     ๑๓ ปีขึ้นไป                                         ๓๖                   ๒๒.๒๒ 
                     ระยะเวลาเฉลี่ย                                      ๗.๙๓           
                     สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                     ๕.๙๖ 
    
             จากตารางที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป เพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศชาย ร้อยละ ๔๕.๐๖ เพศ
หญิง ร้อยละ ๕๔.๙๔ กลุ่มอายุส่วนมาก อยู่ในช่วง ๓๐-๓๙ ปี ร้อยละ ๓๒.๗๒ อายุเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง ๓๖.๕๓ ส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากับ ๙.๑๕ ระดับการศึกษา ส่วนมากระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
๔๕.๐๖ กลุ่มสถานภาพแยกตามประเภท ส่วนมากเป็นข้าราชการ ร้อยละ ๔๘.๘๖ น้อยสุดเป็นกลุ่ม
ลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ ๒.๔๗ ระยะเวลาที่ติดต่องานการเงิน มากที่สุดคือระยะเวลา ๔-๖ ปี ร้อยละ 
๓๒.๗๒ น้อยที่สุดคือระยะเวลา ๑๑-๑๓ ปี ร้อยละ ๔.๓๐ ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ติดต่องานการเงิน 
๗.๙๓ ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๕.๙๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 

 

ตารางท่ี ๒ สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้บริการระบบการเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
              ที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
 

สภาพปัจจุบัน 
ก่อนกิจกรรม 

ร้อยละ 
หลังกิจกรรม 
แทรกแซง 

ร้อยละ 
แทรกแซง 

เคยติดต่อรับบริการ 1๕๖ ๙๖.๓๐ 162 100 
เคยส่งหลักฐานเบิกจ่ายในเรื่อง     
๑.ค่าใช้จ่ายไปราชการ ๑๔๒ ๗๖.๘๓ ๑๓๐ ๖๔.๔๐ 
๒.ค่าวัสดุ ๑๐๔ ๖๔.๒๐ ๑๑๒ ๖๙.๑๔ 
๓.ค่ารักษาพยาบาล ๗๒ ๔๔.๔๔ ๙๗ ๕๙.๘๘ 
๔.ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา ๕๑ ๓๑.๔๘ ๗๔ ๔๕.๖๘ 
๕.อ่ืนๆ ๑๓ ๘.๐๒ ๔๔ ๒๗.๑๖ 
ระยะเวลาการส่งหลักฐานการเบิกจ่าย ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ก่อนกิจกรรมแทรกแซง 
ในระยะเวลาเฉลี่ยดังนี้ X  S.D. n X  S.D. n 
๑.หมวดค่าใช้สอย ๒9.32 13.82 127 15.65 7.95 127 
๒.หมวดค่าตอบแทน ๓0.33 13.90 113 15.๕1 7.51 113 
๓.หมวดค่าวัสดุ 41.02 13.33 130 20.92 7.99 130 
 
 จากตารางที่ ๒ สภาพการติดต่อการบริการของผู้รับบริการกับงานการเงิน ส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี ๖ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ก่อนการให้กิจกรรมแทรกแซง ร้อยละ ๙๖.๓๐ เคยติดต่อขอรับ
บริการกับงานการเงิน และหลังการให้กิจกรรมแทรกแซงติดต่อกับงานการเงิน ร้อยละ ๑๐๐  ส าหรับ
การติดต่อรับบริการกับงานการเงินก่อนการให้กิจกรรมแทรกแซงมากที่สุดคือค่าใช้จ่ายไปราชการ ร้อย
ละ ๗๖.๘๓ น้อยที่สุดคือ ค่าอ่ืนๆ (เงินสวัสดิการกองทุนฯ ฯลฯ) ร้อยละ ๘.๐๒ เมื่อเปรียบเทียบกับหลัง
การให้กิจกรรมแทรกแซง ติดต่อรับบริการมากที่สุดคือ ค่าวัสดุ ร้อยละ ๖๙.๑๔ และน้อยที่สุด คือ ค่า
อ่ืนๆ ร้อยละ ๒๗.๑๖   
 เปรียบเทียบระยะเวลาการส่งหลักฐานการเบิกจ่ายจนเสร็จและได้รับเงิน ก่อนและหลังการให้
กิจกรรมแทรกแซง พบว่า ก่อนการให้กิจกรรมแทรกแซง หมวดค่าใช้จ่ายที่ใช้ระยะเวลามากที่สุด คือ 
หมวดค่าวัสดุ เฉลี่ย ๔๑.๐๒ วัน และน้อยที่สุด คือ หมวดค่าใช้สอย เฉลี่ย ๒๙.๓๒ วัน หลังการให้
กิจกรรมแทรกแซง หมวดค่าใช้จ่ายที่ใช้ระยะเวลามากที่สุดคือ หมวดค่าวัสดุ เฉลี่ย ๒๐.๙๒ วัน และน้อย
ที่สุดคือ หมวดค่าตอบแทน เฉลี่ย ๑๕.๕๑ วัน เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในแต่ละหมวดรายจ่ายก่อน
และหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง พบว่ามีความแตกต่างกับ หลังการให้กิจกรรมแทรกแซงใช้ระยะเวลา
น้อยกว่าก่อนการให้กิจกรรมแทรกแซง 
 แต่จากสภาพความเป็นจริงในการเบิกจ่ายเงินแล้ว การส่งหลักฐานการเบิกจ่ายในแต่ละหมวด
รายจ่ายนั้น มีขั้นตอนและวิธีการการเบิกจ่ายที่แตกต่างกัน มีการผ่านกระบวนการและการเดินทางของ
เอกสารที่แตกต่างกัน ฉะนั้น การมองภาพรวมของค่าเฉลี่ยของทุกหมวดควรพิจารณาเปรียบเทียบในแต่
ละหมวดรายจ่ายนั้นๆ  จากการวิจัยมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันหลังการให้กิจกรรมแทรกแซงจะใช้ระยะเวลา
ในการเบิกจ่ายน้อยลง พอสรุปได้ว่าการให้กิจกรรมแทรกแซงในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน  มีผล



๓๐ 

 

ต่อการติดต่อส่งหลักฐานการเบิกจ่ายในเรื่องของระยะเวลาการเบิกจ่าย มีการพัฒนาที่ดีขึ้น                            
มีความรวดเร็วขึ้น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
ตารางท่ี ๓  การแสดงสภาพปัจจุบันในการติดต่อใช้บริการงานการเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
               ที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น (โดยการเก็บข้อมูลครั้งที่ ๑) 

สภาพปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ศึกษากฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติจากแหล่งข้อมูล   
๑. หนังสือระเบียบทางราชการ ๖๗ ๔๑.๓๖ 
๒. สอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงิน ๑๔๐ ๘๖.๔๒ 
๓. สอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน ๗๑ ๔๓.๘๓ 
๔. อ่านวารสารส านักงาน ๔๖ ๒๘.๔๐ 
๕. หนังสือแจ้งเวียนของส านักงาน ๕๑ ๓๑.๔๘ 
มีปัญหาในเรื่องเอกสารการเบิกจ่ายเงิน   
๑. มีปัญหา ๑๒๐ ๗๔.๐๗ 
๒. ไม่มีปัญหา  ๔๒ ๒๕.๙๓ 
การเบิกจ่ายเงิน   
๑. การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ๑๕๑ ๙๓.๒๑ 
๒. เอกสารการเบิกจ่ายเงินสูญหาย    ๙  ๕.๕๖ 
๓. การเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอนยุ่งยาก ไม่ชัดเจน ๖๗ ๔๑.๓๖ 
๔. ไม่ทราบข้ันตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติ ๖๘ ๔๑.๙๖ 
๕. การบริการการเบิกจ่ายเงินของส านักงาน  ไม่มีคุณภาพ ๒๒ ๑๓.๕๘ 
ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงินล่าช้าแต่ละครั้ง   
๑. ใช้เงินกลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่ม ส ารองจ่าย   ๕  ๓.๐๙ 
๒. ยืมเงินทดรองจ่ายราชการ ๕๘ ๓๕.๘๐ 
๓. ใช้เงินส่วนตัวส ารองจ่าย ๕๐ ๓๐.๘๖ 
๔. ใช้เครดิตกับร้านค้า ๕๑ ๓๑.๔๘ 
๕. อ่ืน ๆ   ๒   ๑.๒๓ 
  

จากตารางที่ ๓ การศึกษากฎหมายระเบียบวิธีการปฏิบัติจากแหล่งข้อมูล พบว่า ผู้รับบริการ
ด้านการเงินติดต่อสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินมากท่ีสุด ร้อยละ ๘๖.๔๒ รองลงมาคือ สอบถามจาก
เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ ๔๓.๘๓ ศึกษาจากหนังสือระเบียบทางราชการ ร้อยละ ๔๑.๓๖ หนังสือแจ้งเวียน
ของส านักงาน ร้อยละ ๓๑.๔๘ น้อยที่สุด ศึกษาจากวารสารส านักงาน ร้อยละ ๒๘.๔๐  
 การติดต่อส่งหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน  ในเรื่องของเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินกับงาน
การเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น พบว่า มีปัญหา ร้อยละ ๗๔.๐๗ ไม่มี
ปัญหา ร้อยละ ๒๕.๙๓  ในกรณีมีปัญหาการเบิกจ่ายนั้นพอสรุปได้ ดังนี้  ปัญหาจากการเบิกจ่ายเงิน
ล่าช้า ร้อยละ ๙๓.๒๑ ปัญหาจากไม่ทราบข้ันตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติ ร้อยละ ๔๑.๙๖ ปัญหาจากการ
เบิกจ่ายเงินมีขั้นตอนยุ่งยาก ไม่ชัดเจน ร้อยละ ๔๑.๓๖ ปัญหาจากการบริการการเบิกจ่ายเงินของ
ส านักงาน ไม่มีคุณภาพ ร้อยละ ๑๓.๕๘ และปัญหาจากเอกสารการเบิกจ่ายเงินสูญหาย ร้อยละ ๕.๕๖ 



๓๑ 

 

 ในการแก้ปัญหาเร่งด่วนในการเบิกจ่ายเงินล่าช้า ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี ๖ จังหวัด
ขอนแก่น หน่วยงานมีวิธีการแก้ไขปัญหาดังนี้ ใช้วิธียืมเงินทดรองราชการ ร้อยละ ๓๕.๘๐ ใช้วิธีการ
เครดิตกับร้านค้า ร้อยละ ๓๑.๔๘ ใช้วิธีการใช้เงินส่วนตัวส ารองจ่าย ใช้เงินกลุ่มงานหรือหัวหน้ากลุ่ม  
ส ารองจ่าย ร้อยละ ๓.๐๙ นอกนั้นใช้วิธีการอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว ร้อยละ ๑.๒๓ 

ตารางท่ี ๔ แสดงสาเหตุของการบริการการเบิกจ่ายเงินล่าช้า 

สาเหตุ 
คะแนน 
(SUM) 

ค่าเฉลี่ย
( X ) 

S.D. 

๑. ขาดคู่มือและตัวอย่างที่เป็นแนวปฏิบัติงาน 1,887 10.09 4.10 
๒. ไม่เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1,860  9.95 3.62 
๓. ไม่เข้าใจกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 1,589  9.03 3.47 
๔. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 1,666  8.91 3.35 
๕. ขาดการควบคุมและติดตามประเมินผล 1,532  8.19 3.68 
๖. ขาดการนิเทศงานก่อนการปฏิบัติงาน 1,428  7.64 4.53 
๗. เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ 1,398  7.48 3.82 
๘. ขาดการประชาสัมพันธ์  1,330  7.11 3.00 
๙. เจ้าหน้าที่ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 1,300  6.95 3.37 
๑๐. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  1,292  6.91 4.29 
๑๑. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 1,223  6.54 4.05 
๑๒. เจ้าหน้าที่ไม่ตรงต่อเวลา 1,197  6.37 3.35 
๑๓. เจ้าหน้าที่ขาดทักษะและประสบการณ์ 1,093  5.84 3.29 
๑๔. บุคลากรไม่มีคุณภาพ    733  3.92 2.67 

 
 

 จากตารางที่ ๔ จากการวิจัยสาเหตุของปัญหาการเบิกจ่ายเงินล่าช้า จากทัศนคติและความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุของปัญหาการเบิกจ่ายเงินล่าช้า จ านวน 
๑๔ ข้อ โดยให้คะแนนตามความส าคัญ ได้แก่ ล าดับที่ ๑ ได้ ๑๔ คะแนน ล าดับที่ ๒ ได้ ๑๓ คะแนน 
ลดลงมาตามล าดับ จนถึงล าดับที่ ๑๔ ได้ ๑ คะแนน จึงหาผลรวมคะแนนและค่าเฉลี่ย ของผู้รับบริการ 
พบว่า สาเหตุที่ท าให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้ามากที่สุดโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจากคะแนนการจัดล าดับ
ส าคัญของสาเหตุคือ ขาดคู่มือและตัวอย่างที่เป็นแนวปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย ๑๐.๐๙ และน้อยที่สุด คือ 
บุคลากรไม่มีคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ๓.๙๒ พอสรุปสาเหตุของปัญหาการเบิกจ่ายเงินตามล าดับคะแนนเฉลี่ย 
ได้ดังนี ้

๑. ขาดคู่มือและตัวอย่างที่เป็นแนวปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 10.09 
๒. ไม่เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 9.95 
๓. ไม่เข้าใจกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 9.03 
๔. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 8.91 
๕. ขาดการควบคุมและติดตามประเมินผล ค่าเฉลี่ย 8.19 
๖. ขาดการนิเทศงานก่อนการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 7.64 



๓๒ 

 

๗. เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ ค่าเฉลี่ย 7.48 
๘. ขาดการประชาสัมพันธ์  ค่าเฉลี่ย 7.11 
๙. เจ้าหน้าที่ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 6.95 
๑๐. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ค่าเฉลี่ย 6.91 
๑๑. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 6.54 
๑๒. เจ้าหน้าที่ไม่ตรงต่อเวลา ค่าเฉลี่ย 6.37 
๑๓. เจ้าหน้าที่ขาดทักษะและประสบการณ์ ค่าเฉลี่ย 5.84 
๑๔. บุคลากรไม่มีคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 3.92 

 จากการจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุของปัญหาตามล าดับค่าคะแนน การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและอ้างอิง การจัดท าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการเบิกจ่ายเงิน ตลอดทั้งการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 6 จังหวัดขอนแก่น โดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและซ้ าซ้อน ท าให้เสียเวลาในการเบิกจ่าย การพัฒนา
และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาระบบสลิปเงินเดือน (E-Slip) มา 
ประยุกต์ใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

 ตารางท่ี ๕ ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน จากให้ผู้รับบริการในความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง 
 

ความพึงพอใจของผู้ 
รับบริการที่มีต่อผู้ให ้
บริการในเรื่อง 

กลุ่ม 
ศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
ร้อยละ 
(จ านวน) 
n = 162 

Chi- 
square 

P- 
value ไม ่

พอใจ 
ค่อนข้าง 
พอใจ 

พอใจ พอใจ 
มาก 

๑.การให้บริการของ 
   เจ้าหน้าท่ี 
 

ก่อน 
 

๖.๑๗ 
(10) 

๓๖.๔๒ 
(๕๙) 

๕๔.๙๔ 
(๘๙) 

๒.๔๗ 
(๔) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒๔.๗๘ .๐๐๑ 
หลัง ๓.๗๐ 

(๖) 
๒๒.๒๒ 
(๓๖) 

๖๘.๕๒ 
(๑๑๑) 

๕.๕๖ 
(๙) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒.การมีมนุษยสัมพันธ์ 

   ของเจ้าหน้าท่ี 

ก่อน 
 

๑๑.๑๑ 
(๑๘) 

๓๗.๐๔ 
(๖๐) 

๔๓.๘๓ 
(๗๑) 

๘.๐๒ 
(๑๓) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔๕.๗๓ .๐๐๑ 
หลัง ๔.๓๒ 

(๗) 
๑๙.๑๔ 
(๓๑) 

๖๑.๗๓ 
(๑๐๐) 

๑๔.๘๑ 
(๒๔) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๓.บรรยากาศของ 

   สถานท่ีใหบ้ริการ 

ก่อน 
 

๑๒.๓๕ 
(๒๐) 

๓๙.๕๑ 
(๖๔) 

๔๕.๐๖ 
(๗๓) 

๓.๐๘ 
(๕) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๓๓.๒๖ .๐๐๑ 
หลัง ๘.๖๔ 

(๑๔) 
๑๙.๗๕ 
(๓๒) 

๕๐.๖๒ 
(๘๒) 

๒๐.๙๙ 
(๓๔) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔.ความเป็นกันเองของ 

   เจ้าหน้าท่ี 

ก่อน 
 

๘.๐๒ 
(๑๓) 

๓๗.๐๔ 
(๖๐) 

๔๕.๐๖ 
(๗๓) 

๙.๘๘ 
(๑๖) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) ๓๖.๒๗ .๐๐๑ 



๓๓ 

 

ตารางท่ี ๕ ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน จากให้ผู้รับบริการในความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของผู้ 
รับบริการที่มีต่อผู้ให ้
บริการในเรื่อง 

กลุ่ม 
ศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
ร้อยละ 
(จ านวน) 
n = 162 

Chi- 
square 

P- 
value ไม ่

พอใจ 
ค่อนข้าง 
พอใจ 

พอใจ พอใจ 
มาก 

 หลัง ๓.๗๐ 
(๖) 

๑๖.๖๗ 
(๒๗) 

๕๑.๒๓ 
(๘๓) 

๒๘.๔๐ 
(๔๖) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

  

๕.ความรับผดิชอบของ 

   เจ้าหน้าท่ี 

 

ก่อน 
 

๑๒.๓๕ 
(๒0) 

๔๐.๗๔ 
(๖๖) 

๔๑.๓๖ 
(๖๗) 

๕.๕๕ 
(๙) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๓๑.๓๘ .๐๐๑ 
หลัง ๓.๗๑ 

(๖) 
๒๒.๒๒ 
(๓๖) 

๔๙.๓๘ 
 (๘๐) 

๒๔.๖๙ 
(๔๐) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๖.การตรงต่อเวลาของ 

   เจ้าหน้าท่ี 

ก่อน 
 

16.67 
(27) 

38.89 
(63) 

41.36 
(67) 

3.08 
(5) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔๑.๗๓ .๐๐๑ 
หลัง 4.9 

(8) 
29.63 
(48) 

43.21 
(70) 

22.26 
(36) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๗.การประชาสมัพันธ์ 

   ของเจ้าหน้าท่ี 

ก่อน 
 

21.61 
(35) 

45.68 
(74) 

31.48 
(51) 

1.23 
(2) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๕๒.๓๗ .๐๐๑ 
หลัง 8.64 

(14) 
27.78 
(45) 

43.21 
(70) 

20.37 
(33) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๘.การประสานงานของ 

   เจ้าหน้าท่ี 

ก่อน 
 

11.11 
(18) 

45.68 
(74) 

38.89 
(63) 

4.32 
(7) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๕๔.๗๗ .๐๐๑ 
หลัง 4.94 

(8) 
24.07 
(39) 

43.21 
(70) 

27.78 
(45) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๙.ความเสมอภาคใน 

   การให้บริการ 
ก่อน 

 
19.14 
(31) 

40.74 
(66) 

35.80 
(58) 

4.32 
(7) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๓๔.๒๗ .๐๐๑ 
หลัง 9.26 

(15) 
23.50 
(38) 

50.00 
(81) 

17.24 
(28) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๐.มีการลดขั้นตอนใน 
     การเบิก-จ่าย 

ก่อน 
 

12.96 
(21) 

42.59 
(69) 

40.12 
(65) 

4.33 
(7) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๕.๙๖ .๐๐๑ 
หลัง 7.41 

(12) 
30.86 
(50) 

49.38 
(80) 

12.35 
(20) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๑.มีการจดัเก็บ 
     เอกสารและป้องกัน 
     การสูญหาย 

ก่อน 
 

11.11 
(18) 

45.68 
(74) 

38.89 
(63) 

4.32 
(7) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒๓.๙๕ .๐๐๑ 
หลัง 7.41 

(12) 
33.95 
(55) 

37.65 
(61) 

20.99 
(34) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

 



๓๔ 

 

 ตารางท่ี ๕ ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน จากให้ผู้รับบริการในความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของผู้ 
รับบริการที่มีต่อผู้ให ้
บริการในเรื่อง 

กลุ่ม 
ศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
ร้อยละ 
(จ านวน) 
n = 162 

Chi- 
square 

P- 
value ไม ่

พอใจ 
ค่อนข้าง 
พอใจ 

พอใจ พอใจ 
มาก 

๑๒.ระบบการแจ้งข่าว 
สาร ระเบียบใหม่ มีการ
อธิบายให้ค าแนะน าถึง
ระเบียบใหม่ๆ ท่ีชัดเจน 

ก่อน 
 

16.05 
(26) 

53.09 
(86) 

29.01 
(47) 

1.85 
(3) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔๙.๙๓ .๐๐๑ 
หลัง 9.88 

(16) 
28.40 
(46) 

39.51 
(64) 

22.21 
(36) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๓.ความสภุาพอ่อน
น้อมต่อผู้มารับบริการ 

 

ก่อน 
 

9.88 
(16) 

46.91 
(76) 

33.95 
(55) 

9.26 
(15) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔๘.๓๒ .๐๐๑ 
หลัง 5.56 

(9) 
18.52 
(30) 

45.68 
(74) 

30.24 
(49) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๔.มีความเต็มใจใน
การให้บริการ 

 

ก่อน 
 

9.26 
(15) 

37.04 
(60) 

46.91 
(76) 

6.79 
(51) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๕๒.๖๐ .๐๐๑ 
หลัง 3.70 

(5) 
16.67 
(27) 

40.11 
(75) 

39.52 
(55) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๕.การปฏิบตัิงานโดย
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

ก่อน 
 

15.43 
(25) 

46.30 
(75) 

33.95 
(55) 

4.32 
(7) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๕.๘๐ .๐๐๑ 
หลัง 8.03 

(13) 
36.42 
(59) 

46.30 
(75) 

9.25 
(15) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๖.ความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ 

 

ก่อน 
 

10.49 
(17) 

47.53 
(77) 

37.65 
(61) 

4.33 
(7) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๕๔.๔๘ .๐๐๑ 
หลัง 4.94 

(8) 
21.60 
(35) 

47.53 
(77) 

25.93 
(42) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๗.ความเป็นกันเองกับ
ผู้มารบับริการ 

 

ก่อน 
 

6.79 
(11) 

37.65 
(61) 

45.06 
(73) 

10.50 
(17) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๕๑.๑๔ .๐๐๑ 
หลัง 3.09 

(5) 
16.05 
(26) 

41.96 
(68) 

38.90 
(63) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๑๘.การให้เกียรตติ่อผู้
มารับบริการ 

 

ก่อน 
 

6.17 
(10) 

46.30 
(75) 

37.65 
(61) 

9.88 
(16) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๖๗.๗๓ .๐๐๑ 
หลัง 3.70 

(6) 
14.20 
(23) 

41.98 
(68) 

40.12 
(65) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

 
 
 



๓๕ 

 

 ตารางท่ี ๕ ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน จากให้ผู้รับบริการในความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของผู้ 
รับบริการที่มีต่อผู้ให ้
บริการในเรื่อง 

กลุ่ม 
ศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
ร้อยละ 
(จ านวน) 
n = 162 

Chi- 
square 

P- 
value ไม ่

พอใจ 
ค่อนข้าง 
พอใจ 

พอใจ พอใจ 
มาก 

๑๙.สถานท่ีบริการ
สะดวกและปลอดภยั 
 

ก่อน 
 

4.32 
(7) 

36.42 
(59) 

48.15 
(78) 

11.11 
(18) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔๑.๐๗ .๐๐๑ 
หลัง 4.32 

(7) 
17.90 
(29) 

38.89 
(63) 

38.89 
(63) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒๐.การบริการตดิต่อ
สอบถามปัญหาต่างๆ
เกี่ยวกับการเงิน 

 

ก่อน 
 

5.56 
(9) 

41.36 
(67) 

43.21 
(70) 

9.87 
(16) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๓๖.๙๐ .๐๐๑ 
หลัง 4.32 

(7) 
18.52 
(30) 

45.06 
(73) 

32.1 
(52) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒๑.บคุลิกภาพของ
เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 

 

ก่อน 
 

6.17 
(10) 

46.91 
(76) 

38.89 
(63) 

8.03 
(13) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔๔.๘๐ .๐๐๑ 
หลัง 3.09 

(5) 
19.14 
(31) 

53.09 
(86) 

24.68 
(40) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒๒.การใช้กริยาวาจาที่
สุภาพต่อผู้มารับบริการ 

 

ก่อน 
 

8.01 
(13) 

43.83 
(71) 

41.36 
(67) 

6.80 
(11) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๔๑.๐๗ .๐๐๑ 
หลัง 5.54 

(4) 
17.28 
(28) 

48.15 
(78) 

29.03 
(52) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒๓.การช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกต่อ
ผู้มารบับริการ 

 

ก่อน 
 

5.56 
(9) 

48.15 
(78) 

38.27 
(62) 

8.02 
(13) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๕๕.๘๐ .๐๐๑ 
หลัง 2.50 

(4) 
16.05 
(26) 

45.68 
(74) 

35.77 
(58) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๒๔.การจัดสถานท่ี
ให้บริการ ความเหมาะ 
สมของอุปกรณ์และ
เครื่องใช้ส านักงาน
เพื่อให้บริการต่อผู้มารับ
บริการ 

ก่อน 
 

9.88 
(16) 

47.53 
(77) 

37.04 
(60) 

5.55 
(9) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

๖๒.๘๗ .๐๐๑ หลัง 4.94 
(8) 

19.14 
(31) 

43.83 
(71) 

32.09 
(52) 

๑๐๐ 
(๑๖๒) 

  
 
 
 



๓๖ 

 

 จากตารางที่ ๕ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของประชากร
ในทัศนคติความพึงพอในด้านการรับบริการด้านการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ 
จังหวัดขอนแก่น โดยมีการจัดระดับความพึงพอใจ ๔ ระดับ คือ ไม่พอใจ ค่อนข้างพอใจ พอใจ และ
พอใจมาก ซึ่งเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง พบว่า 
 ๑. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ พอใจ
ร้อยละ ๕๔.๙๔ หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ ๖๘.๕๒ ค่า 
Chi-square เท่ากับ ๒๔.๗๘ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๒. การมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
พอใจ ร้อยละ ๔๕.๐๖ หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ ๖๑.๗๓ 
ค่า Chi-square เท่ากับ ๔๕.๗๓ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๓. บรรยากาศของสถานที่ให้บริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
พอใจ ร้อยละ ๔๓.๘๓   หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ ๕๐.๖๒ 
ค่า Chi-square เท่ากับ ๓๓.๒๖ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๔. ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
พอใจ ร้อยละ ๔๕.๐๖   หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ ๕๑.๒๓ 
ค่า Chi-square เท่ากับ ๓๖.๒๗ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๕. ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
พอใจ ร้อยละ ๔๑.๓๖   หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ ๔๙.๓๘ 
ค่า Chi-square เท่ากับ ๓๑.๓๘ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๖. การตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าที่ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
พอใจ ร้อยละ 41.36 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ 43.21  
ค่า Chi-square เท่ากับ ๔๑.๗๓ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๗. การประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 45.68  หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ ร้อยละ 
43.21 ค่า Chi-square เท่ากับ ๕๒.๓๗ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลัง
กิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๘. การประสานงานของเจ้าหน้าที่ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 45.68 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ ร้อยละ 



๓๗ 

 

43.21 ค่า Chi-square เท่ากับ ๕๔.๗๗ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลัง
กิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 ๙. ความเสมอภาคในการให้บริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 40.74 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ ร้อยละ 
50.00 ค่า Chi-square เท่ากับ ๔๙.๙๓ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลัง
กิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๐. มีการลดขั้นตอนในการเบิก-จ่าย ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 42.59 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อย
ละ 49.38 ค่า Chi-square เท่ากับ ๑๕.๙๖ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและ
หลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๑. มีการจัดเก็บเอกสารและป้องกันการสูญหาย ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 37.65 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
พอใจ ร้อยละ 49.38 ค่า Chi-square เท่ากับ ๒๓.๙๕ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงวา่ ความพึงพอใจ 
ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๒. ระบบการแจ้งข่าวสาร ระเบียบใหม่ มีการอธิบายให้ค าแนะน าถึงระเบียบใหม่ๆ ที่ชัดเจน 
ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 53.09 หลังกิจกรรม
แทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ ร้อยละ 39.51   ค่า Chi-square เท่ากับ ๒๓.๙๕ 
P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๓. ความสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้มารับบริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 46.91 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ 
ร้อยละ 45.68 ค่า Chi-square เท่ากับ ๔๘.๓๒ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อน
และหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๔. มีความเต็มใจในการให้บริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
พอใจ ร้อยละ 46.91 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ ร้อยละ 40.11 
ค่า Chi-square เท่ากับ ๕๒.๖๐ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๕. การปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 46.30 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ 
ร้อยละ 46.30 ค่า Chi-square เท่ากับ ๑๕.๘๐ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อน
และหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๖. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 47.53 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ พอใจ          



๓๘ 

 

ร้อยละ 47.53 ค่า Chi-square เทา่กับ ๕๔.๔๘ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อน
และหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 ๑๗. ความเป็นกันเองกับผู้มารับบริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ พอใจ ร้อยละ 45.06 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ 
41.96 ค่า Chi-square เท่ากับ ๕๑.๑๔ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลัง
กิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๘. การให้เกียรติต่อผู้มารับบริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 46.30 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ ร้อยละ 
41.98 ค่า Chi-square เท่ากับ ๖๗.๗๓ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลัง
กิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๑๙. สถานที่บริการสะดวกและปลอดภัย ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ พอใจ ร้อยละ 48.15 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ และ พอใจ
มาก เท่ากัน ร้อยละ 38.89 ค่า Chi-square เท่ากับ ๔๑.๐๗ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความ
พึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๒๐. การบริการติดต่อสอบถามปัญหาต่างๆเกี่ยวกับการเงิน ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ พอใจ ร้อยละ 43.21 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
คือ พอใจ ร้อยละ 45.06 ค่า Chi-square เท่ากับ ๓๖.๙๐ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึง
พอใจ ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๒๑. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 46.91 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พอใจ ร้อย
ละ 53.09 ค่า Chi-square เท่ากับ ๔๔.๘๐ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและ
หลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๒๒. การใช้กริยาวาจาที่สุภาพต่อผู้มารับบริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 43.83 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
พอใจ ร้อยละ 48.15 ค่า Chi-square เท่ากับ ๔๑.๐๗ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ 
ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๒๓. การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่อผู้มารับบริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 48.15 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ 45.68 ค่า Chi-square เท่ากับ ๕๕.๘๐ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า 
ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 ๒๔. การจัดสถานที่ให้บริการ ความเหมาะ สมของอุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงานเพ่ือให้บริการ
ต่อผู้มารับบริการ ก่อนกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ 
47.53 หลังกิจกรรมแทรกแซง ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ พอใจ ร้อยละ 43.83 ค่า                    



๓๙ 

 

Chi-square เท่ากับ ๖๒.๘๗ P-value เท่ากับ .๐๐๑ แสดงว่า ความพึงพอใจ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 สรุปได้ว่า  การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่  ๖ จังหวัด
ขอนแก่น หลังจากท่ีได้ให้กิจกรรมแทรกแซงแล้ว การบริการด้านการเบิกจ่ายเงินได้รับการพัฒนา มีการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงระบบการให้บริการ จึงมีผลท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เกิดความ
ประทับใจในระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
 

 การวิจัยครั้งนี้ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซงปรากฏว่า ผู้ ให ้
บริการการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น มีความเข้าใจระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานดีขึ้น มีเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานร่วมกัน มีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ให้บริการ ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
สอดคล้องกับกับความต้องการของผู้รับบริการอันเป็นผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการเบิก
จ่ายเงินที่ได้รับมากขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 



๔๐ 

 

บทที่ ๕ 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบการเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
โดยเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริการด้านการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในส านักงานป้องกันควบ 
คุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น โดยการเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการ
ให้กิจกรรมแทรกแซงด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการมารับบริการ และความล่าช้าของการ
ให้บริการเบิกจ่ายเงินโดยคาดหวังว่าระบบการเงินที่ได้รับการพัฒนาขึ้นนี้ จะเป็นระบบที่สามารถลด
ความล่าช้าของการให้บริการการเบิกจ่ายเงินลงได้ และก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการ และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาระบบการเงิน ในการบริการเบิกจ่ายเงิน ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. การนิเทศงานการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 
 ๒. การจัดท าเอกสารและคู่มือการปฏิบัติ ในเรื่องกฎ ระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 ๓. ศึกษาข้ันตอน พิจารณาลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินซ้ าซ้อน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 
 ๔. การพัฒนาระบบสรสนเทศและเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 
 ๕. จัดบรรยากาศห้องท างานของงานการเงิน หรือจุดให้บริการมีความเหมาะสม มีบรรยากาศ
น่าท างาน 
 ๖. จัดตั้งจุดรับแบบแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการไว้ภายในบริเวณกลุ่มบริหารทั่วไป 
 การด าเนินงานตามกิจกรรมแทรกแซง ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ระหว่าง เดือน มกราคม 
๒๕๕๗ – กันยายน ๒๕๕๗ รวมเป็นระยะเวลาด าเนินการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน จ านวน ๙ เดือน 
หลังจากนั้นจึงได้ด าเนินการประเมินผล โดยการวัดผลหลังการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินลักษณะ
เดียวกันกับการวัดก่อนพัฒนาระบบฯ คือ 
 ๑. ศึกษาสภาพข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และความต้องการ 
 ๒. การประเมินผลความพึงพอใจต่อการรับบริการของผู้มารับบริการที่มารับบริการเบิกจ่ายเงิน
และติดต่อกับงานการเงิน ได้แสดงความพึงพอใจต่อบุคลากรผู้ให้บริการ ก่อนและหลังกิจกรรม
แทรกแซงเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 
 ๓. การวัดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงิน ที่ผู้มารับบริการให้ข้อมูล ตั้งแต่เริ่มด าเนินการส่ง
หลักฐาน เอกสารการเบิกจ่ายเงิน ในหมวดค่าใช้จ่ายหมวดต่างๆ แล้วเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลัง
การให้กิจกรรมแทรกแซง 
 เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผลการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การหาค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการให้กิจกรรม
แทรกแซง ดังนี้ 
 ๑. ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ของข้อมูลพ้ืนฐาน 
 ๒. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระหว่างกลุ่มก่อนและหลังการให้
กิจกรรมแทรกแซง ด้วยสถิติ Chi-Square test  
 
 



๔๑ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
      ขั้นตอนที่ ๑ ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพและสาเหตุของปัญหา จากผู้รับมารับบริการและผู้
ให้บริการ จ านวน ๓๐๘ คน เก็บข้อมูลทั้งก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง ได้จ านวนครั้งละ  
๑๖๒ คน น าผลการส ารวจไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบการเงินและเพ่ือทราบแนวทาง
ของการด าเนินการวิจัยว่าควรด าเนินการไปทิศทางใด จึงจะสอดคล้องกับการพัฒนาการบริการ ผลที่ได้
จากการวิจัยในขั้นตอนนี้ พบว่า สภาพปัญหาของระบบการเบิกจ่ายเงิน ในทัศนะของผู้รับบริการ  คือ 
การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ร้อยละ ๙๓.๒๑ ไม่ทราบขั้นตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติ ร้อยละ ๔๑.๙๖ การเบิก
จ่ายเงินมีขั้นตอนยุ่งยาก ไม่ชัดเจน ร้อยละ ๔๑.๓๖ การบริการการเบิกจ่ายเงินของส านักงาน ไม่มี
คุณภาพ ร้อยละ ๑๓.๕๘ และเอกสารการเบิกจ่ายเงินสูญหาย ร้อยละ ๕.๕๖ ส าหรับสาเหตุของปัญหา
ในทัศนะผู้รับบริการเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
 

๑. ขาดคู่มือและตัวอย่างที่เป็นแนวปฏิบัติงาน 
๒. ไม่เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๓. ไม่เข้าใจกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
๔. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
๕. ขาดการควบคุมและติดตามประเมินผล 
๖. ขาดการนิเทศงานก่อนการปฏิบัติงาน 
๗. เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ 
๘. ขาดการประชาสัมพันธ์  
๙. เจ้าหน้าที่ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
๑๐. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๑๑. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
๑๒. เจ้าหน้าที่ไม่ตรงต่อเวลา 
๑๓. เจ้าหน้าที่ขาดทักษะและประสบการณ์ 
๑๔. บุคลากรไม่มีคุณภาพ 

      ขั้นตอนที่ ๒ เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริการระบบ
การเบิกจ่ายเงินของส านักงาน  โดยน าข้อมูลจากสภาพและสาเหตุของปัญหาจากขั้นตอนแรกมาศึกษา 
วิเคราะห์ และสรุปผล เพ่ือก าหนดแนวทางที่เหมาะสมกับงบประมาณ อัตราก าลัง วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ของแต่ละหน่วยงาน ผลสรุปจะน ามาพิจารณาจากการวิเคราะห์เชิงระบบ (System 
Analysis) ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการด าเนินการ (Process) ตามที่ได้น าเสนอแล้วใน
บทที่ ๓  
      ขั้นตอนที่ ๓ ด าเนินการวิจัย โดยด าเนินการตามแนวทางที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ ๒ น าไป
ปฏิบัติพร้อมการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือหาข้อสรุปโดยมีวิธีการประเมินผลการให้บริการ
ด้านการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรผู้ให้บริการก่อนและหลังการให้กิจกรรมแทรกแซง ๙ เดือน แล้วจัดการ
เปลี่ยนแปลงว่าไปทิศทางใดเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการหรือความพึงพอใจ สามารถจัดท าคู่มือ
เอกสารแนวทางการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป ส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น การน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 



๔๒ 

 

ได้แก่ การพัฒนาระบบสลิปเงินเดือน (E-slip) ส าหรับบุคลากร จัดตั้งจุดรับแบบแสดงความคิดเห็นของผู้
มารับบริการไว้ภายในบริเวณกลุ่มบริหารทั่วไป และการจัดบรรยากาศห้องท างาน             งานการเงิน
และบัญชี และจุดให้บริการที่มีความเหมาะสม ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจในการมาขอรับ
บริการมากขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

๕.๒ อภิปรายผล  
 

      การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ให้บริการมีความเข้าใจกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวนโยบายของส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น ในการปฏิบัติงานดีขึ้น ผู้ให้บริการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
มากขึ้น มีระบบการเบิกจ่ายเงินที่ดีและรวดเร็ว ถูกต้อง ส่งผลให้ทัศนคติของผู้มารับบริการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น อันเป็นผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมา
จากการให้กิจกรรมแทรกแซงดังที่กล่าวมาแล้วในกิจกรรมการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
      ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงพัฒนา ดังนี้ 
      ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
     ๑) ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการการเบิกจ่ายเงินอย่างต่อเนื่อง โดยให้มี
กิจกรรมแทรกแซงต่อให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยการนิเทศงาน การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรที่
เกี่ยวกับการให้บริการ การติดตามผลการปฏิบัติงาน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประกอบการ
อ้างอิง 
     ๒) ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
     ๓) มีการจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานการเบิกจ่ายเงิน โดยให้หัวหน้ากลุ่มงานภายใน
ส านักงานเป็นคณะกรรมการ 
     ๔) จัดประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการประสานงานการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา
การปฏิบัติงานเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
     ๕) ควรมีฐานข้อมูลแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านการเบิกจ่ายเงิน พร้อมทั้งคู่มือการใช้
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ศึกษาด้วยตนเอง ในระบบการเชื่อมโยงเครือข่าย (LAN) ข้อมูลไปยังกลุ่มงานต่างๆ 
ภายในและภายนอกส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งจะท าให้ลดภาระงานด้านการ
ให้ค าปรึกษาหรือการตอบค าถามแก่ผู้รับบริการ 
     ๖) ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน เพราะจะท าให้บุคลากรมี
โอกาสได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติงาน อันจะมีผลท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
      ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
     ๑) ควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ผลการวิจัย และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
     ๒) ระบบการบริการที่ได้รับการพัฒนานี้ สามารถน าไปประยุกต์และปรับใช้ตามความ
เหมาะสมกับงานบริการด้านการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่นอกพ้ืนที่ได้ แต่ต้องมีการ
ประเมินผลเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานให้มากที่สุด 
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     ๓) ออกหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินให้เกิด
ความยั่งยืน และมีระบบการเบิกจ่ายเงินที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไป 
     ๔) ศึกษาการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน ให้มีความเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบการเบิกจ่ายของส านักงาน  ในอนาคตต่อไป   
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