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บทที ่1  
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้พัฒนำในช่วงที่ประเทศ
ไทยก ำลังเผชิญกับสถำนกำรณ์ทำงสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลกระทบ
อย่ำงรุนแรง แต่ยังคงมีกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องในเรื่องหลัก“ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” ตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 8-10 ซึ่งสำมำรถประยุกต์ไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัวชุมชน สังคม 
จนถึงระดับประเทศ ล้วนแล้วแต่มีส่วนเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกัน และช่วยให้สังคมไทยสำมำรถยืนหยัดอยู่ ได้อย่ำงมั่นคง 
แม้จะมีกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของภำวะเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองก็ตำม และในปัจจุบันทุกภำคส่วนในสังคมไทย
ยังคงน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำเป็นปรัชญำน ำทำงในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงต่อเนื่อง  ตำม
แผนพัฒนำเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 11 เพ่ือมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกัน มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้
กำรพัฒนำประเทศสู่ควำมสมดุลและยั่งยืน 

ระบบบริกำรทุติยภูมิ และตติยภูมิ พบว่ำมีควำมแออัดในสถำนบริกำรสำธำรณสุข ทั้งในด้ำนผู้ป่วย
ที่มำรับบริกำรและกำรครองเตียง ประกอบกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงโครงสร้ำงประชำกร จ ำนวนผู้สูงอำยุเพ่ิมขึ้น 
จ ำนวนเด็กเกิดใหม่ลดลง ซึ่งมีผลต่อกำรใช้ชีวิตควำมเป็นอยู่ รวมทั้งสภำวกำรณ์เจ็บป่วยของประชำชนปัจจุบัน 
โดยเฉพำะกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังนับวันมีจ ำนวนเพ่ิมข้ึน และมีปัญหำสุขภำพที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น ส่งผลต่อควำมต้องกำร
กำรดูแลจำกผู้ให้บริกำรจำกเครือข่ำยวิชำชีพต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นแพทย์ ทันตแพทย์ พยำบำล พยำบำลชุมชน 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข เภสัชกร นักกำยภำพบ ำบัด แพทย์แผนไทยที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่อยู่ในหน่วยบริกำรแต่
ละระดับ จ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำร จัดระบบบริกำรทั้งด้ำนกำรรักษำ ส่งเสริม ป้องกันและฟ้ืนฟู  เพ่ือ
ให้บริกำรด้ำนสุขภำพที่ดีมีคุณภำพ สอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ 
ซึ่งมุ่งเน้นกำรดูแลประชำชนกลุ่มที่มีปัญหำภำวะสุขภำพที่ซับซ้อน จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีทักษะกำรปฏิบัติในกำร
บริหำรจัดกำร กำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรเครือข่ำยวิชำชีพ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรจัดบริกำรที่ดีมี
คุณภำพแก่ประชำชนกลุ่มผู้ป่วยดังกล่ำว ซึ่งในกระบวนกำรพัฒนำครั้งนี้ยึดหลักกระบวนกำรบริหำรจัดกำร และ
กำรพัฒนำคุณภำพแบบองค์รวม เพ่ือเชื่อมโยงกำรท ำงำนร่วมกันของเครือข่ำยแต่ละวิชำชีพที่จะจัดบริกำรที่ดีมี
มำตรฐำน มีคุณภำพ ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงครอบคลุมทุกกลุ่มวัย 

กำรด ำเนินงำนนโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ ของกระทรวง
สำธำรณสุขได้มีก ำหนดกำรด ำเนินกำรให้สอดคล้อง มีแนวทำงกำรพัฒนำหน่วยบริกำรที่มีทิศทำงชัดเจนและเป็น
ระบบ โดยมีแผนพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ (Service Plan) โดยมีระยะเวลำ 5 ปี (2555-2559) มุ่งพัฒนำระบบ
บริกำรทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ระดับตติยภูมิ ซึ่งรวมถึง กำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญระดับสูง สร้ำง



ระบบที่เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ำยทั้งภำยในจังหวัด ภำยในเขตบริกำรสุขภำพ และ เป็นเครือข่ำยระดับประเทศ ซึ่ ง
ทั้งนี้ควรด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรสนับสนุนทรัพยำกรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ มีกำร
จัดสรรทรัพยำกรสนับสนุนตำมบทบำทหน้ำที่ของบริกำรแต่ละระดับ และส่งเสริมสนับสนุนให้ด ำเนินกำรพัฒนำ
ตำมแผนพัฒนำคุณภำพบริกำร ตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำร ที่เป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบัน โดยก ำหนด
กรอบนโยบำยกำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ ที่ปรับเปลี่ยนกรอบพ้ืนฐำนควำมคิด (Paradigm shift) ทั้งแนวคิด
พ้ืนฐำน มุมมองต่อปัญหำและแนวปฏิบัติ เพ่ือสำมำรถตอบสนองแนวโน้มควำมเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ประชำกร ตลอดจนควำมต้องกำรด้ำนสุขภำพของประเทศได้ทันท่วงที  เช่น กำรเชื่อมโยงบริกำรจำกระดับสถำน
บริกำรปฐมภูมิ ไประดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ อีกท้ังมีกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติและสถำนบริกำรให้มี
ควำมพร้อมในกำรจัดบริกำรแต่ละระดับให้มีคุณภำพ กำรพัฒนำโรงพยำบำลระดับทุติยภูมิในพ้ืนที่ส ำคัญแต่ละ
จังหวัด กำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์ระดับสูงในแต่ละเขตบริกำรสุขภำพ เป็นต้น (ยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด 
และแนวทำงกำรจัดเก็บข้อมูล กระทรวงสำธำรณสุข, 2558) 

ค ำถำมของงำนวิจัย/ บทควำมวิชำกำร  
ทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ ของประเทศไทยเป็นอย่ำงไร 

วัตถุประสงค์งำนวิจัย/ บทควำมวิชำกำร 
1. เพ่ือศึกษำกำรน ำนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่กำรปฏิบัติ  
2. เพ่ือให้เห็นกรอบแนวคิดกำรด ำเนินกำรเชิงนโยบำย ในประเด็นทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพระบบ

บริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ  
ประโยชนท์ี่คำดวำ่จะไดร้บั  

1. มีทิศทำงในกำรด ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร ในสถำนบริกำรสุขภำพ  
2. ทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร ป้องกันควบคุมโรค สถำบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 

นิยำมศัพท์ 

• นโยบำย คือ หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวด ำเนินกำร (พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน, 2542) 
ในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำแนวทำงหรือกรอบที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมต้องกำรที่จะน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  

•  กำรพัฒนำคุณภำพ ในที่นี้คุณภำพคือกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ หรือ คุณภำพคือกำร
ท ำสิ่งที่ควรท ำอย่ำงถูกต้อง ตั้งแต่เริ่มแรก -Do Right Things Right from the First Time เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน 
และเมื่อน ำมำใช้กับระบบบริกำรสุขภำพ ก็มักจะผสมผสำนกับเรื่องของมำตรฐำนวิชำชีพเข้ำไปด้วย  ในกำรศึกษำ
ครั้งนี้มุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรสถำนบริกำรสุขภำพในภำพกว้ำง และมีข้อเสนอแนะ โดยยกตัวอย่ำง 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรป้องกันควบคุมโรค ของสถำบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง  



 

• กำรบริกำรทำงสุขภำพ หมำยถึง กำรดูแลและสนับสนุนด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค กำร
รักษำพยำบำลและกำรฟ้ืนฟูสภำพของประชำชน ซึ่งด ำเนินกำรโดยบุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน 
รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมในกำรให้บริกำรของภำคประชำชน 

• สถำนบริกำรสุขภำพ คือ หน่วยบริกำรที่ให้บริกำรทำงสุขภำพ ประกอบด้วย 
- กำรบริกำรปฐมภูมิ ซึ่งเป็นบริกำรที่อยู่ใกล้ชิดประชำชนและชุมชนมำกที่สุด เช่น โรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ศูนย์สุขภำพชุมชน  
- กำรบริกำรทุติยภูมิ เป็นบริกำรที่ใช้เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ในระดับที่ สูงขึ้น เน้นกำรบริกำร

รักษำพยำบำลโรคที่ยำดและซับซ้อนมำกขึ้น ได้แก่ โรงพยำบำลชุมชนในระดับอ ำเภอ โรงพยำบำลทั่วไปในระดับ
จังหวัด 

- กำรบริกำรตติยภูมิและศูนย์กำรแพทย์เฉพำะทำง เป็นกำรบริกำรที่ใช้เทคโนโลยีกำรแพทย์ขั้นสูง 
มีควำมสลับซับซ้อนมำก มีบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในสำขำเฉพำะทำงสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขที่เป็นโรงพยำบำล
ศูนย์บำงแห่งเฉพำะทำงต่ำงๆ หรือสังกัดมหำวิทยำลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
กำรศึกษำวิจัย/ บทควำมวิชำกำร เรื่อง “ทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ”  

ผู้วิจัยได้น ำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำศึกษำ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเรื่อง นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
2.2 แนวคิดเรื่อง กำรพัฒนำคุณภำพสถำนบริกำรสุขภำพ  
2.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเรื่อง นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
 กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ถือว่ำเป็นขั้นตอนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกระบวนกำร นโยบำย ทั้งนี้
เพรำะกำรที่นโยบำยจะสัมฤทธิผลตำมเจตนำรมณ์แล้วนั้น ขั้นตอนนี้ถือว่ำเป็นจุดแตกหักที่ส ำคัญ ถึงแม้นโยบำยที่
ถูกก ำหนดมำจะดีเลิศเพียงใด แต่หำกน ำไปปฏิบัติแล้วเกิดควำมล้มเหลว นอกจำกจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
ประชำชน และต่อทรัพยำกรของประเทศชำติ ดังนั้น กำรศึกษำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ทั้งในด้ำนกรอบควำมคิด
เชิงทฤษฎี แนวทำงกำรน ำนโยบำยปฏิบัติ ปัจจัยต่ำงๆที่มีผลต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ และตัวแบบในกำร
วิเครำะห์กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
ผู้ศึกษำจึงได้น ำเสนอสำระส ำคญัของกรอบแนวคิดกำรน ำนโยบำยปฏิบัติในแต่ละประเด็น ดังนี้  

ควำมหมำยของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (สมบัติ ธ ำรงธัญวงค์, 2555: 398) ได้สรุปควำมหมำยของ
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ของ Walter Williams (1971; 144) ในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้น ขึ้นอยู่กับสมรรถนะ
ขององค์กำรในกำรปฏิบัติภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย ให้บรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยจะมองที่
ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรรวบรวมคนและทรัพยำกรขององค์กำรให้มีเอกภำพ และกระตุ้นบุคลำกรด้วยกำร
ก ำหนดสิ่งจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญก ำลังใจที่จะปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร  

(วรเดช จันทรศร, 2527: 1 อ้ำงถึงใน ณัฐฐำ วินิจนัยภำค 2554: 271) สรุปควำมหมำยกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติที่ วอลเตอร์ วิลเลี่ยม และ แวน ฮอร์น และ แวน มิเตอร์ เสนอไว้ว่ำ กำรน ำนโยบำยไปปฏิ บัติ 
เป็นเรื่องของกำรศึกษำว่ำองค์กำรสำมำรถน ำและกระตุ้นให้ทรัพยำกรทำงกำรบริหำรทั้งมวล ปฏิบัติงำนให้บรรลุ
ตำมนโยบำยขององค์กำรที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด และวรเดช จันทรศร (2543: 535) ได้ขยำยควำม
เกี่ยวกับกำรศึกษำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ว่ำเป็นกำรแสวงหำวิธีกำรและแนวทำงปรับปรุงนโยบำย แผนงำน และ
กำรปฏิบัติงำนในโครงกำรให้ดีขึ้น และสร้ำงกลยุทธ์เพ่ือที่จะท ำให้กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติบังเกิดควำมส ำเร็จ  

 
 



Walter (1971) Pressman & Wildavsky (1973) Horn & Meter (1976) Bardach (1980) 
Mazmanian & Sabatier (1989) อ้ำงถึงใน มยุรี อนุมำนรำชธน, 2544: 9–2–9–3) สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรแปลง
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กรไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำ โดยรัฐบำลและเอกชนในกำร
รวบรวมทรัพยำกรทำงกำรบริหำรในองค์กำรให้ปฏิบัติงำน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำรที่ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ
จำกกำรตัดสินใจนโยบำย โดยมีกระบวนกำรซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่ำงๆ ดังนี้ คือ กำรพิจำรณำผลลัพธ์ที่     
พึงปรำรถนำตำมเป้ำประสงค์ กำรยินยอม ปฏิบัติตำมของกลุ่มเป้ำหมำย กำรพิจำรณำผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำร
รับรู้ของผู้ตัดสินใจนโยบำย และหน่วยปฏิบัติงำน กิจกรรมในกำรแปลงนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติของภำครัฐนั้น เป็น
กิจวัตรซึ่งรัฐบำล ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

(ณัฐฐำ วินิจนัยภำค, 2554: 273) สรุปควำมหมำยของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ กำรน ำนโยบำยไป
ปฏิบัติจะด ำเนินไปไปได้ เมื่อมีกำรลดควำมเป็นนำมธรรมของนโยบำยให้มีควำมเป็นรูปธรรมมำกขึ้น โดยกำรแปลง
นโยบำยให้เป็นแผน แผนงำน โครงกำร และกิจกรรม ตำมล ำดับ เพ่ือให้ผู้มีหน้ำที่ในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ
สำมำรถด ำเนินกำรได้ ซึ่งกำรจะด ำเนินกำรให้ประสบผลส ำเร็จได้นั้น จะต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และผู้เกี่ยวข้องใน
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเป็นจ ำนวนมำก ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกนโยบำย กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดัน 
หน่วยรำชกำร และองค์กรพัฒนำเอกชน ที่สนใจในประเด็นนโยบำยนั้นๆ  

โดยสรุปจำกนักวิชำกำรต่ำงๆ ดังกล่ำวมำแล้ว กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ จะเป็นกระบวนกำรต่อเนื่อง
เป็นขั้นตอนจำกนโยบำยแปลงไปแผน แผนงำน โครงกำร และกิจกรรม เพ่ือให้หน่วยที่ เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติ
สำมำรถด ำเนินกำรตำมได้ตำมแผนงำน โครงกำรที่ก ำหนดไว้ซึ่งในกรณี ของกำรน ำนโยบำยด้ำนยำเสพติดไปปฏิบัติ 
ก็จะมีกำรแปลงเป็นแผนยุทธศำสตร์ แผนงำน โครงกำร และกิจกรรมและเกิดกระบวนกำรถ่ำยทอดนโยบำย ไปยัง
หน่วยปฏิบัติในระดับพ้ืนที่วำงแผนด ำเนินกำร ให้สอดคล้องกับบริบทและสภำพปัญหำของแต่ละพ้ืนที่ต่อไป 

ขั้นตอนของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ถือเป็นขั้นตอนส ำคัญขั้นตอนหนึ่งในกระบวนกำรนโยบำย ซึ่ง 
วรเดช จันทรศร (2551: 21 – 28) อ้ำงถึงใน ณัฐฐำ วินิจนัยภำค (2554; 277 – 278) ได้ท ำกำรศึกษำขั้นตอนของ
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติและแบ่งกำรพิจำรณำออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  

2.1 ขั้นตอนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในระดับมหภำค (Macro) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  
2.1.1 ขั้นตอนกำรแปลงนโยบำย แบ่งออกเป็นแนวทำงปฏิบัติ  หรือออกมำในรูปของแผนงำน 

หรือโครงกำรแล้วแต่กรณี โดยผู้มีหน้ำที่ในกำรแปลงนโยบำยจะต้องศึกษำวัตถุประสงค์ของนโยบำยให้เข้ำใจอย่ำง
ถ่องแท้ ควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับควำมชัดเจนของนโยบำย ควำมสอดคล้องกันใน
เป้ำหมำยของนโยบำย ระดับควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์ ของนโยบำยและกำรให้ควำมร่วมมือของหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ ควำมจริงใจในกำรน ำนโยบำยนั้นไปปฏิบัติ  

 



2.1.2 ขั้นตอนกำรยอมรับ (Adopt) ในกำรท ำให้หน่วยงำนในระดับภูมิภำค หรือท้องถิ่นยอมรับ
แนวทำง แผนงำน โครงกำร หรือผลของกำรแปลงนโยบำยนั้นไปปฏิบัติต่อไป ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง อำทิ 
ลักษณะของหน่วยงำนในท้องถิ่นนั้น สภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง ตลอดจนควำมขัดแย้งและ
ประโยชน์ที่รัฐบำลจัดสรรให้หน่วยงำนในท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขส ำคัญที่สร้ำงควำมเต็มใจหรือไม่เต็มใจในกำร
ยอมรับนโยบำยไปปฏิบัติ 

2.2 ขั้นตอนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในระดับจุลภำค (Micro) แบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อย ได้แก่  
2.2.1 ขั้นกำรระดมพลัง (Mobilization) เป็นขั้นตอนที่หน่วยงำนท้องถิ่น จะต้องด ำเนินกำรใน

สองกิจกรรม คือ กำรพิจำรณำรับนโยบำยและกำรแสวงหำควำมสนับสนุนในนโยบำยจำกท้องถิ่น ในกำรพิจำรณำ
รับนโยบำยไปปฏิบัตินั้น หน่วยงำนท้องถิ่นจะดูถึงควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญเร่งด่วน สอดคล้องกับเป้ำหมำยและ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของท้องถิ่นได้เพียงใด ก็จะตัดสินใจยอมรับนโยบำยไปปฏิบัติซึ่งจะน ำไปสู่กำร
แสวงหำควำมสนับสนุนจำกสมำชิกในท้องถิ่น ต่อไป  

2.2.2 ขั้นกำรปฏิบัติ (Deliverer Implementation) ซึ่ งครอบคลุมถึงกระบวนกำร ในกำร
ปรับเปลี่ยนโครงกำรที่ได้มีกำรยอมรับแล้วออกมำในรูปของกำรปฏิบัติจริง กำรสร้ำงควำมส ำเร็จขึ้นอยู่กับกำร
แสวงหำวิธีกำรในกำรปรับแนวทำงกำรปฏิบัติ ปรับโครงกำรหรือแผนงำน ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ท้องถิ่นในแต่ละช่วงเวลำ  

2.2.3 ขั้นกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่นหรือควำมต่อเนื่อง (Institutionalization or Continuation) 
ครอบคลุมถึงกำรแสวงหำวิธีกำรที่จะท ำให้นโยบำยนั้นถูกปรับเปลี่ยน และได้รับกำรยอมรับเข้ำเป็นหน้ำที่
ประจ ำวันของผู้ปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ โดยผู้บริหำรระดับท้องถิ่น จะต้องเป็นผู้ชักจูงให้ผู้ปฏิบัติเห็น
ควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง และจะต้องหำทำงแปลงนโยบำยนั้นให้เป็นภำรกิจ
หลักประจ ำวันของผู้ปฏิบัติโดยตลอด เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีควำมผูกพัน ยอมรับต่อโครงกำรหรือแผนงำน มีกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเต็มใจ อันจะส่งผลให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติตลอดไป  

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ กำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรน ำนโยบำยไป
ปฏิบัตินั้น จะท ำให้ทรำบว่ำในกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกำรน ำนโยบำย
ไปปฏิบัติ ปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติให้ประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่  

3.1 แหล่งที่มำของนโยบำย โดยทั่วไปนโยบำยอำจมีที่มำ หรือผ่ำนกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย
จนกระทั่งปรำกฏเป็นนโยบำยในหลำยลักษณะ เพ่ือน ำไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งประเด็นนี้จะให้
ควำมส ำคัญกับแหล่งที่มำของนโยบำย ว่ำเป็นปัจจัยก ำหนดที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ
เนื่องจำกว่ำผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในกำรริเริ่มกำรก่อรูปนโยบำย และกำรก ำหนดนโยบำยมีควำมหลำกหลำยทั้งใน
ด้ำนอ ำนำจและหน้ำที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรก ำหนด คัดเลือก และกำรบริหำรนโยบำย อำทิ กำร
แถลงกำรณ์หรือค ำสั่งของฝ่ำยบริหำร ลักษณะของนโยบำย ประเภทนี้อำจกระท ำในรูปของกำรประกำศ



แถลงกำรณ์หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มีต่อกำรแก้ปัญหำสำธำรณะ ซึ่งหน่วยงำนที่รับผิดชอบจะต้องน ำไปปฏิบัติให้
ปรำกฏเป็นจริง อย่ำงไรก็ดี นโยบำยของรัฐบำลที่เป็นผลผลิตของระบบกำรเมืองนี้ จะต้องมีควำมถูกต้อง ชอบธรรม 
และสอดคล้องกับค่ำนิยมของสังคม จึงจะสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิผล  

3.2 ควำมชัดเจนของนโยบำย ถือเป็นรำกฐำนส ำคัญของควำมมุ่งหมำยของนโยบำย ทั้งที่เป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ทั้งวัตถุประสงค์ และมำตรกำรในกำรปฏิบัติ ซึ่งควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์และ
มำตรกำร จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร ได้แก่ กำรระบุสภำพปัญหำนโยบำยอย่ำงครอบคลุมและครบถ้วน กำร
ก ำหนดผู้เกี่ยวข้องกับกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงชัดเจน กลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับผลกระทบ กำรประเมินทรัพยำกรที่ต้องใช้
ในกำรด ำเนินกำร ต่ำงมีบทบำทส ำคัญเพ่ือส่งเสริมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติให้บรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3.3 กำรสนับสนุนนโยบำย เมื่อนโยบำยถูกก ำหนดแล้วจะถูกน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงไร หรือจะได้รับ
กำรน ำไปปฏิบัติจริงหรือไม่ ขึ้นอยู่กับกำรสนับสนุนนโยบำยจำกผู้ปฏิบัติ และผู้ที่ได้รับผลจำกกำรปฏิบัติตำม
นโยบำย ทั้งกลุ่มในรัฐบำล ได้แก่ นักกำรเมืองที่เกี่ยวข้อง องค์กรรำชกำรที่รับผิดชอบ ในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ
หรือผู้มีอ ำนำจในกำรจัดสรรงบประมำณ หรือกลุ่มนอกรัฐบำล ได้แก่ สมำชิกในเขตเลือกตั้งที่เกี่ยวข้องกับปัญหำ 
กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ ตลอดจนผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกปัญหำ หรือประชำชนทั่วไป  

3.4 ควำมซับซ้อนในกำรบริหำรงำน กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติให้ประสบผลส ำเร็จ มีควำมสัมพันธ์
อย่ำงใกล้ชิดกับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนขององค์กำร ดังนั้น ผู้บริหำรควรจะพิจำรณำกำรบริหำรนโยบำยทั้งในมิติ
ของแนวรำบและแนวดิ่งควบคู่กันไป ทั้งกำรควบคุมติดตำมและก ำกับดูแล กำรท ำงำนภำยในหน่วยงำน หรือในกำร
ประสำนงำนระหว่ำงองค์กำรต่ำงๆ ยิ่งมีจ ำนวนหน่วยงำนหรือองค์กำรเข้ำมำเกี่ยวข้องกับกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ
มำกเพียงใด ก็ยิ่งจะท ำให้กระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนขึ้น ดังนั้น กำรมอบหมำยให้
หน่วยงำนที่มีควำมเป็นเอกภำพ และไม่มีควำมซับซ้อนในกำรบริหำรงำนมำก จะเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรส่งเสริม
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติให้ บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3.5 สิ่งจูงใจส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจะประสบผลส ำเร็จหรือไม่ นอกจำกจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยดังกล่ำวแล้ว ยังรวมถึงกำรสร้ำงสิ่งจูงใจของฝ่ำยบริหำรต่อผู้ปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่อง
กำรท ำงำนและปัจจัยกระตุ้นที่จะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จ ซึ่งสิ่งจูงใจอำจท ำได้หลำยวิธี
ได้แก่ กำรเลื่อนข้ึนเงินเดือน กำรเลื่อนต ำแหน่ง หรือกำรลงโทษ ในกรณีทีท่ ำให้งำนล้มเหลว  

3.6 กำรจัดสรรทรัพยำกร ทรัพยำกรเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ ของกำรน ำนโยบำย
ไปปฏิบัติ อำจกล่ำวได้ว่ำแผนงำนหรือโครงกำรใด แม้จะมีปัจจัยอ่ืนครบถ้วน แต่หำก ขำดปัจจัยเรื่องทรัพยำกรใน
กำรสนับสนุนแผนงำนและโครงกำรอำจล้มเหลวโดยที่ยังไม่ได้เริ่ม ซึ่งทรัพยำกรในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติรวมถึง 
เงินทุน เวลำ และบุคลำกรตลอดจนเทคโนโลยีและ อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่ำงๆ โดยจะต้องค ำนึงถึงกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของแผนงำนและโครงกำร ในกำรจัดสรรทรัพยำกร ตลอดจนกำรใช้กลยุทธ์ในกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 



2.2 แนวคิดเรื่อง กำรพัฒนำคุณภำพสถำนบริกำรสุขภำพ  

กำรจัดกำรคุณภำพนั้นเป็นแนวทำงกำรบริหำร ซึ่งพยำยำมท ำให้องค์กรเกิดศักยภำพในกำรแข่งขัน
สูงสุด โดยผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพของทั้งผลิตภัณฑ์ บริกำร คน กระบวนกำรและสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 อย่ำง คือ  

1. บริหำรเชิงยุทธศำสตร์: แผนยุทธศำสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยและกิจกรรมที่ต้องท ำเพ่ือ
กำรบรรลุเป้ำหมำย  

2. ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรเป็นจุดศูนย์กลำง 
3. กำรท ำงำนเป็นทีม 
4. ใช้หลักคิดเป็นวิทยำศำสตร์ 
5. พัฒนำต่อเนื่อง 
กำรท ำ TQM นั้นจะใช้ลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง อย่ำใช้เรำหรือผู้ให้บริกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรแก้ปัญหำ 

และให้ควำมหมำยของ TQM ไว้ว่ำ T (Total)  หมำยถึง ทุกคน ทุกจุด ทุกส่วนทั้งองค์กรหรือหน่วยงำน คนทุกคน
มีควำมหมำย Q (Quality) คือ ถูกต้อง(ตำมวิธีกำร) ถูกใจ (ลูกค้ำ) M (Management)  คือ กำรบริกำรโดยใช้
ทีมงำน ใช้กำรมีส่วนร่วม ใช้ข้อมูล และใช้ขบวนกำรคุณภำพ ซึ่งต้องตัดสินบนข้อมูลอย่ำตัดสินบนควำมเห็นต้องหำ
สำเหตุให้เจอจะได้ท ำสิ่งที่เกิดขึ้นอย่ำงถูกต้อง ควำมผิดพลำดเกิดจำกระบบ 85% บุคคล 15% ดังนั้นเวลำผิดพลำด
อย่ำเพ่ิงโทษคน ให้ดูระบบก่อน กำรท ำCQI หลังจำกท ำแล้วจะเกิดกำรป้องกันเพ่ิมขึ้น กำรตรวจสอบน้อยลง และ
ควำมผิดพลำดก็ลดลง 

หลักกำรส ำคัญของTQM 
1. ตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำ (Customer Satisfaction) 
2. ท ำงำนด้วยวงจรคุณภำพ PDCA (Plan-Do-Check-Act)    
3. บริหำรด้วยข้อเท็จจริง (Management by Fact) 
4. เคำรพศักดิ์ศรีผู้อ่ืน (Respect for People) 
5. ท ำงำนคุณภำพในงำนประจ ำแต่ละวัน (Quality in Daily Work) 
กำรระดมควำมคิดหรือระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเครื่องมือหรือเทคนิคอย่ำงหนึ่งในกำร

ท ำงำนร่วมกันแบบมีส่วนร่วม ซึ่งกำรระดมสมองนั้นต้องเปิดใจ ถ้ำไม่อย่ำงนั้นไม่ส ำเร็จ ซึ่งกำรระดมสมองนั้น
ต้องกำรได้ควำมคิดของทุกคนในกลุ่มและประเมินควำมคิดเห็นนั้น  
 
 
 
 



วงจร PDCA (PDCA Cycle) 
Plan: กำรตั้งเป้ำหมำยควำมต้องกำรของลูกค้ำและวำงแผนที่จะตอบสนองหรือแก้ไขปัญหำตำมนั้น 
Do: กำรท ำตำมแผนที่วำงไว้ 
Check: ระหว่ำงและภำยหลังกำรท ำกำรเก็บและรวบรวมข้อมูล เพ่ือดูว่ำเกิดอะไรขึ้น อะไรท ำแล้วดี 

มีอะไรที่ต้องแก้ไข 
Act: ขึ้นกับกำรแปลผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและกำรวำงแผนพัฒนำกระบวนกำรเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่ำ 

กำรพัฒนำคุณภำพและ PDCA 
กำรพัฒนำคุณภำพ ซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกระบวนกำรแก้ปัญหำเป็นกำรสนับสนุนกำรท ำงำนระบบ

PDCA ซึ่งใช้ทุกขั้นตอนของกระบวนกำรแก้ปัญหำ ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน คือ 
1. กำรหำโอกำสในกำรพัฒนำ (Reason for improvement) โดยท ำกำรระดมมันสมองเพ่ือหำ

ปัญหำและแยกหมวดหมู่ประเด็นของปัญหำของเรื่องที่ส ำคัญเร่งด่วน ที่กระทบกับผู้ป่วยมำกที่สุดท ำก่อน 
2. กำรทบทวนสถำนกำรณ์ (Current Situation) เขียนกระบวนกำรตำมที่ปฏิบัติจริง โดยจัดท ำ 

check sheet (ใช้ในกำรเก็บข้อมูลดิบ) – เก็บข้อมูล- วิเครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอข้อมูล (Bar Chart) – ใช้ Pareto 
graph เพ่ือแสดงปัจจัยหรือเหตุกำรณ์ใดที่มีควำมส ำคัญและมีผลต่อปัญหำ – กำรบรรยำยลักษณะของปัญหำ ท ำ
เพ่ือเจำะจงปัญหำให้แคบลงและเห็นถึงเป้ำหมำยของกำรพัฒนำ 

 3. กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (Analysis) นิยมใช้ผังก้ำงปลำ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ของ
ปัญหำและผลที่ตำมมำ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรตรวจสอบสำเหตุปัญหำที่สงสัย ซึ่งกำรระดมมันสมองเพ่ือหำ
สำเหตุ และใช้วิธีกำรตรวจสอบสำเหตุของปัญหำโดยกำรส ำรวจ ตรวจสอบข้อมูล กำรสัมภำษณ์ 

4. กำรคิดกิจกรรมทำงเลือก (Countermeasures) คือกิจกรรมที่ท ำเพ่ือแก้สำเหตุของปัญหำที่ระบุ
ไว้ในกำรวิเครำะห์ผังก้ำงปลำ เช่น Action Plan 

5. ผลที่ได้ (Results) โดยแสดงผลที่เกิดขึ้นและแสดงควำมเปลี่ยนแปลงในสำเหตุของปัญหำ และ
เพ่ือวำงแผนปฏิบัติกำร ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรผลลัพธ์และข้อสรุป 

6. กำรท ำมำตรฐำน (Standardization) เพ่ือปรับปรุงระบบงำนประจ ำ ป้องกันกำรเกิดปัญหำซ้ ำ
และกำรท ำซ้ ำ ท ำให้ส ำเร็จในโอกำสหรืองำนที่ต่ำงกัน 

7. กำรท ำแผนอนำคต (Future Plan) โดยตรวจสอบว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของปัญหำ
และทบทวนบทเรียน PDCA เพ่ือวำงแผนกำรท ำงำนในอนำคต 
 
 
 
 



กำรน ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 1. หำเหตุผลให้เจอและบอกให้ได้ว่ำอะไร? คือปัญหำ 
 2. เก็บข้อมูลและเลือกปัญหำที่จะแก้ไข 
 3. วิเครำะห์ถึงสำเหตุของปัญหำ 

4. เลือกท ำท่ีง่ำยและใช้เงินน้อยมำแก้ไขก่อน 
5. วัดผลเพ่ือดูว่ำบรรลุเป้ำหมำยหรือไม่? 
6. ขจัดรำกเหง้ำของปัญหำ เพ่ือไม่ให้กลับมำเกิดอีก 
7. แผนพัฒนำต่อเนื่อง 
อย่ำงไร? ก็ตำม กำรท ำงำนนั้นเมื่อเกิดปัญหำก็ต้องค่อยๆ แก้ไขไปซึ่งต้องพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องไม่หยุด 

เมื่อไหร่ที่หยุดท ำองค์กรก็จะล้ำหลัง ในภำวะของกำรแข่งขัน กำรพัฒนำคนส ำคัญที่สุด เพ่ือให้คนมำพัฒนำงำน 
ต้องให้ก ำลังใจซึ่งกันและกัน จึงจะก้ำวข้ำมสิ่งที่เป็นอุปสรรค์ น ำมำซึ่งควำมส ำเร็จ  

แนวคิดกำรพัฒนำคุณภำพสถำนบริกำรสุขภำพนั้น จ ำเป็นมีกำรท ำงำนเป็นทีม ร่วมมือร่วมใจกัน แม้
จะมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง แต่มีเป้ำหมำยเดียวกันเหมือนค่ำนิยมร่วมขององค์กรเรำและสิ่งส ำคัญควรท ำอย่ำง
ต่อเนื่อง ไม่ว่ำสถำนบริกำรสุขภำพนั้นจะมีขนำดเล็กหรือขนำดใหญ่ ก็ด ำเนินหลักกำรพัฒนำคุณภำพเช่นเดียวกัน 
2.3 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

วัฒนำ สว่ำงศรีและนำยอดิศักดิ์ โทแก้ว (2558) ได้ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนคุณภำพเครือข่ำยบริกำรปฐมภูมิ  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลลำดพัฒนำ อ ำเภอเมือง จังหวัด
มหำสำรคำม  กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร เพ่ือศึกษำกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรของหน่วย
บริกำรปฐมภูมิตำมเกณฑ์ มำตรฐำนคุณภำพเครือข่ำยบริกำรปฐมภูมิ กลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้ เกี่ยวข้องใน
กระบวนกำรพัฒนำของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลลำดพัฒนำ อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำนวน 32 คน 
ท ำกำรวิจัยระหว่ำงตุลำคม 2556 – พฤษภำคม 2557 เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ โดยใช้
แบบสอบถำม กำรบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณใช้สถิติ
เชิงพรรณนำและเชิงอนุมำน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภำพวิเครำะห์ เนื้อหำ (Content Analysis) ผลกำรวิจัย พบว่ำ
ค้นพบองค์ประกอบที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินโครงกำรตำมรูปแบบที่พัฒนำขึ้น 6 โครงกำร ไดแก กำรคิดเชิงบวก กำร
เรียนรู กำรแบ่งภำระงำน ก ำหนดวันคุณภำพ กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรเสริมพลังอ ำนำจชุมชน กำรรู้คุณค่ำชมเชย 
ซึ่งเรียกโดยรวมว่ำ “LAD-PCA Model”ประกอบไปด้วย L: Learningกำรเรียนรู  A: Assignment กำรก ำหนด
บทบำทหน้ ำที่  D: D Day (Quality Day) วันรวมพลั งคุณภำพ P: Positive thinking กำรคิด เชิ งบวก C: 
Community Empowerment เสริมพลังอ ำนำจชุมชน A: Appreciate กำรรูคุณค่ำ ชมเชย ภำยหลังกำรพัฒนำ
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีคะแนนด้ำนควำมพึงพอใจ และกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพเพ่ิมขึ้น
มำกกว่ำก่อนกำรด ำเนินงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p-value < 0.05)  



สรุปปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกระบวนกำรพัฒนำครั้งนี้ คือ PCA ประกอบด้วย P-Process คือ กำรมี
กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ ทั้ง 13 ขั้นตอ, C – Co-ordination เป็นกำรประสำนงำนที่มีควำมร่วมมือร่วมใจใน
กำรท ำงำนเป็นทีม และ A –Actor คือ กำรมีผู้น ำและผู้ปฏิบัติให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ                                                                                       

สุชำติ เลำบริพัตร (2562) ได้ศึกษำวิจัยยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ ของประเทศไทย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มีจุดประสงค์เพ่ือวิเครำะห์ออกแบบและวำงยุทธศำสตร์ระบบบริกำรสุขภำพของ
ประเทศไทย ที่สอดคล้องกับนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบำล ฯพณฯ พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชำ และ
สนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ประเทศไทยในกำรเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตำมหลักกำรปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงชำติพันธ์วรรณำ เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เริ่มต้นเมื่อเดือน 
ธันวำคม 2559 ศึกษำข้อมูลแนวคิดเชิงนโยบำยไทยแลนด์  4.0 ยุทธศำสตร์ชำติ20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่12 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนสำธำรณสุข 4.0 กรอบยุทธศำสตร์
10 ปี กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 4.0 จำกนั้นน ำข้อมูลที่สกัดได้ไปถ่ำยทอดสู่กลุ่มเป้ำหมำยในเดือนพฤษภำคม 
2560 ในรูปแบบกำรประชุมเพ่ือสอบทำนควำมเข้ำใจ และกำรปฏิบัติของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในกรมสนับสนุน 
บริกำรสุขภำพ กลุ่มตัวอย่ำงแสดงควำมคิดเห็น-ข้อเสนอแนะ น ำมำพัฒนำยุทธศำสตร์ด้ำนระบบบริกำรสุขภำพรวม 
4 มิติ คือ มิติสถำนบริกำรสุขภำพ มิติผู้ให้บริกำร มิติผู้รับบริกำร มิติประชำชน จำกนั้นน ำผลลัพธ์ยุทธศำสตร์ไป
ระดมควำมคิดเห็น จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มองค์กร สถำบัน หน่วยงำนด้ำนสุขศึกษำ และด้ำน
สนับสนุนสุขภำพ ภำคประชำชน กลุ่มองค์กรสถำบัน หน่วยงำนด้ำนสถำนพยำบำลและกำรประกอบวิชำชีพศิลปะ
กลุ่มองค์กรสถำบัน หน่วยงำนด้ำนอำคำร สภำพแวดล้อม และ เครื่องมือทำงกำรแพทย์ น ำมำปรับปรุงแก้ไข
ยุทธศำสตร์ น ำผลที่ได้ไปสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เพ่ือสอบทำนควำมคิดเห็น
และน ำเสนอผลที่ได้รับจำก กำรวิเครำะห์พัฒนำยุทธศำสตร์สรุปผลเป็นร่ำงแผนยุทธศำสตร์ให้หน่วยงำนใช้อ้ำงอิง
และปล่อยให้เป็นกลไกปกติของทำงรำชกำร เว้นระยะเวลำ 1 ปี จึงจัดกำรประชุมระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกร
ในหน่วยงำนสังกัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพอีก 2 ครั้ง ในเดือนสิงหำคม และเดือนกันยำยน 2561 น ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์พัฒนำเป็นยุทธศำสตร์ระยะ 20 ปี  

ผลกำรศึกษำวิจัย พบว่ำ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพระยะ 20 ปี มีควำมเหมำะสม
ตำมแนวทำงของยุทธศำสตร์ชำติโดยแยกออกเป็น 4 ช่วงๆ ละ 5 ปี แต่เนื่องจำกกำรเขียนแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี มีส่วนสัมพันธ์กับกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีของรัฐบำลในแต่ละสมัย จึงก ำหนเป็นแผนระยะเร่งด่วน 
1 ปี แผนระยะสั้น 5 ปีและแผนระยะยำว 20 ปีด้วยวิธีก ำหนดเป้ำประสงค์หลักใหญ่ก ำกับไว้ในแต่ละระยะ โดยมี
วิสัยทัศน์เป็นองค์กรหลักในกำรสนับสนุนระบบบริกำรสุขภำพให้มีคุณภำพ และพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของภำค
เครือข่ำยภำคประชำชนสู่กำรจัดกำรสุขภำพอย่ำงยั่งยืน มีเป้ำประสงค์ 2 ประกำร คือ สถำนพยำบำล และ สถำน
ประกอบกำรเพ่ือสุขภำพมีคุณภำพไม่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดและ ประชำชนดูแลสุขภำพ และภำคีเครือข่ำย 
ภำคประชำชน มีกำรจัดกำรสุขภำพอย่ำงยั่งยืน มียุทธศำสตร์ส ำคัญ 3 ยุทธศำสตร์คือ 1) กำรพัฒนำกลไก ก ำกับ 



ติดตำม และตรวจสอบมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 2) กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรสุขภำพของ
ประชำชน และภำคีเครือข่ำยภำคประชำชน 3) กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและเพ่ิมศักยภำพบุคลำกรให้มี
ประสิทธิภำพ สรุปได้ว่ำยุทธศำสตร์ระยะยำวและกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในองค์กร มีผลต่อควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำน ระดับองค์กรกำรประกำศใช้แผนยุทธศำสตร์เป็นกลไกส ำคัญของควำมส ำเร็จ รวมทั้งกำรควบคุม ก ำกับ 
ติดตำม และ ประเมินผล ต้องด ำเนินกำรแบบเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกัน และจะดียิ่งขึ้นหำกพัฒนำยุทธศำสตร์
มีควำมสำมำรถปรับได้ตำมสถำนกำรณ์ 

ฤทัย วรรธนวินิจ. (2561). ศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรระบบสุขภำพ โดย
คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต และระบบสุขภำพอ ำเภอ ศึกษำเฉพำะกรณีอ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปรำกำร 
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย เพ่ือศึกษำวิเครำะห์ถึงควำมเหมำะสม ในกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 
และเสนอแนวทำงเพ่ือกำรพัฒนำรูปแบบกำร บริหำรจัดกำรระบบสุขภำพ ศึกษำกรณีอ ำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปรำกำร รูปแบบกำรวิจัยเป็นเชิงคุณภำพ อิงกรอบกำรบริหำรจัดกำรระบบสุขภำพ 6 Building Blocks ของ 
WHO เน้นกำรสัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง จำกกำรศึกษำวิจัย พบว่ำ กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำร 
ของ พชอ.กรณีอ ำเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรปรำกำร ให้ควำมส ำคัญกับโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร ที่มีนำยอ ำเภอ 
เป็นประธำนกรรมกำร และสำธำรณสุขอ ำ เภอ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น เลขำนุกำร และควรมี
โครงสร้ำงสำรสนเทศด้ำนสุขภำพที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น เลขำนุกำร และสำธำรณสุขอ ำเภอเป็น
ผู้ช่วยเลขำนุกำร เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรทั้งในด้ำนทรัพยำกร บุคคล ระบบงำนบริกำรสุขภำพ ระบบยำ และ
เวชภัณฑ์ให้ตรงตำมประเด็นปัญหำของบริบทของ หน่วยบริกำรปฐมภูมินั้นๆ และยังเน้นถึงระบบกำรคืนข้อมูล
กลับสู่ประชำชน เพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ส่วนในเรื่องกำรคลังด้ำนสุขภำพเสนอให้ พชอ. ต้องมีงบประมำณเป็นของ
ตนเอง เพ่ือใช้ในกำรขับเคลื่อนงำนในทุกมิติของกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธิดี ำเนินกำรวจิยั 

 

กำรศึกษำ เรื่อง ทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษำกำรน ำนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือให้เห็นกรอบแนวคิดกำรด ำเนินกำรเชิงนโยบำย 
ในประเด็นทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ ซึ่งมีข้ันตอนในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนกำรวิจัย  

กำรศึกษำเชิงพรรณนำ โดยผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสำรงำนวิจัย เอกสำรวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับ
วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรประชุมระดมสมอง กลุ่มผู้บริหำรและผู้รับผิดชอบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ จำกส ำนัก/กรม/กองต่ำงๆ ในกระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับประเด็นปัญหำ และวิพำกษ์ให้ข้อเสนอแนะ  

ระยะเวลำที่ศึกษำ ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2560  - 31 ธันวำคม 2560  
1. ผู้วิจัยศึกษำเอกสำร ต ำรำ แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับแนวคิดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ แนวคิดกำร 

พัฒนำคุณภำพระบบบริกำรสถำนบริกำรสุขภำพ ควำมส ำคัญของกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ ตัวแบบกำรน ำ
นโยบำยสู่กำรปฏิบัติ รวมทั้งงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2. จัดเวทีสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบบริกำร
ในสถำนบริกำรสุขภำพ จำกส ำนัก/กรม/กองต่ำงๆ ในกระทรวงสำธำรณสุข 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตัวอย่ำงเลือกแบบเฉพำะเจำะจง ที่ใช้ในกำรจัดเวทีสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) สำมำรถ

ให้เวลำ และพร้อมที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรท ำกิจกรรม จ ำนวน 10 คน ได้แก่  
1. กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ จ ำนวน 2 คน  
2. กลุ่มผู้มีประสบกำรณ์เก่ียวกับแผนงำนยุทธศำสตร์ กำรจัดท ำแผนงำน โครงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร 

ระดับส่วนกลำง จ ำนวน 2 คน 
3. กลุ่มผู้มีประสบกำรณ์เก่ียวกับแผนงำนยุทธศำสตร์ กำรจัดท ำแผนงำน โครงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร 

ระดับเขต จ ำนวน 2 คน 
4. กลุ่มผู้มีประสบกำรณ์เก่ียวกับแผนงำนยุทธศำสตร์ กำรจัดท ำแผนงำน โครงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร 

ระดับภูมิภำค จ ำนวน 2 คน 
5. ตัวแทนอำจำรย์ทำงด้ำนสำธำรณสุข จำกสถำบัน/ มหำวิทยำลัยและวิทยำลัย จ ำนวน 2 คน 

 

 



3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประเด็นข้อค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่มแบบกึ่งโครงสร้ำง ประยุกต์ข้อค ำถำมจำกกำรทบทวนแนวคิดทฤษฎี กำร

พัฒนำคุณภำพระบบบริกำรสุขภำพ   
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ และกำรจัดเวทีสนทนำกลุ่ม ตำมประเด็นข้อค ำถำม 
โดยมีกำรบันทึกเสียงและมีผู้ช่วยสังเกตกำรณ์ จดบันทึกรำยละเอียดกำรสนทนำ ส่วนผู้วิจัยเป็นผู้บันทึกสรุปด้วยตนเอง เพื่อให้
ผู้เข้ำประชุมได้มองเห็นประเด็นกำรสนทนำไปพร้อมๆ กัน หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำบันทึกและข้อมูลจำกเครื่องอัดเสียงมำถอดเทป 
เพื่อสรุปเป็นผลกำรด ำเนินงำน และน ำมำปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมรำยละเอียดตำมค ำแนะน ำ  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  
 ข้อมูลเชิงปริมำณ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย เพศ อำยุ 
สถำนภำพ กำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำควำมถี่ และร้อยละ 
 ข้อมูลเชิงคุณภำพ จำกเครื่องมือแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง เก่ียวกับประสบกำรณ์ บทเรียนในกำรท ำงำนของ

องค์กร แนวคิดกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ ปัญหำ/อุปสรรคกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร และ

ข้อเสนอแนะต่ำงๆ วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ โดยวิธี Content Analysis 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลกำรศึกษำ 

 

ผู้วิจัยสรุปสำระที่ส ำคัญ จำกกำรทบทวนเอกสำรวิชำกำร และกำรจัดเวทีสนทนำกลุ่ม โดยน ำเสนอ 
ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปผู้เข้ำร่วมเวทีสนทนำกลุ่ม 2) ผลกำรศึกษำ จ ำแนกเป็น 4 ด้ำน คือ 2.1 ด้ำนทิศทำงกำรน ำ
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 2.2 ควำมส ำคัญของกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 2.3 ตัวแบบ
กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ และ2.4 ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดอ่อนของตัวแบบกำรจัดกำรระบบ System 
Management 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้เข้ำร่วมประชุมสนทนำกลุ่ม กลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกแบบเฉพำะเจำะจง เพ่ือร่วม
จัดเวทีสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) จ ำนวน 10 คน สรุปกำรจ ำแนกข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่ำง ได้ดังนี้  
 ตำรำงที่ 1 จ ำแนกลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมประชุมสนทนำกลุ่ม จ ำนวน 10 คน 

ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 

 เพศ    
           ชำย 
           หญิง 

 
4 
6 

 
40 
60 

 อำยุ    
           41-45 ปี 
           46-50 ปี 
           51-55 ปี 
           56-60 ปี 

 
2 
4 
3 
1 

 
20 
40 
30 
10 

 สถำนภำพ    
           โสด 
           คู ่
           หม้ำย/หย่ำ 

 
2 
6 
2 

 
20 
60 
20 

 กำรศึกษำ 
           ปริญญำตรี 
           สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
2 
8 

 
20 
80 

 ระยะเวลำในกำรมีประสบกำรณ์ 
           1-5 ปี 
           มำกกว่ำ 5 ปี 

 
2 
8 

 
20 
80 



กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 60 เพศชำยร้อยละ 40 
ตำมล ำดับ เมื่อจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ อำยุอยู่ระหว่ำง 46-50 ปี จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อำยุอยู่ระหว่ำง 51-55 ปี 
จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อำยุอยู่ระหว่ำง 41-45 ปี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอำยุระหว่ำง 56-60 ปี 
จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 สถำนภำพของกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ สถำนภำพคู่ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วน
สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ มีจ ำนวนเท่ำๆ กัน คืออย่ำงละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 จ ำแนกตำมกำรศึกษำ
ส่วนใหญ่กำรศึกษำสูงกว่ำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 โดยจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนใหญ่กลุ่มเป้ำหมำยมีประสบกำรณ์เก่ียวกับแผนงำนยุทธศำสตร์ กำรจัดท ำแผนงำน โครงกำรพัฒนำ
คุณภำพระบบบริกำร มำกกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และประสบกำรณ์ระหว่ำง 1-5 ปี จ ำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 20  

 ตอนที่ 2 ผลกำรศึกษำ แบ่งเป็น 4 ด้ำน 
 2.1 ทิศทำงกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน  
 กำรพัฒนำคุณภำพขององค์กรอย่ำงมีระบบและต่อเนื่องจะมีกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย
กำรพัฒนำคุณภำพระบบกำรท ำงำนในโรงพยำบำลตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนโรงพยำบำล/สถำนบริกำร
แต่ละแห่ง มุ่นเน้นกำรท ำงำนด้วยใจ ที่มุ่งมั่นต่อคุณภำพของเจ้ำหน้ำที่ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร มีระบบตรวจสอบเป็นตัวประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่ยืนยันคุณภำพของสถำนพยำบำล/
องค์กรนั้น ในองค์ประกอบแต่ละส่วนนั้นกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนส ำคัญในกระบวนกำรนโยบำย
สำธำรณะ ซึ่งถ้ำมีกำรบริหำรจัดกำร กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ กำรก ำหนดโครงสร้ำงกระบวนกำรน ำนโยบำยไป
ปฏิบัติที่ชัดเจน  โดยเฉพำะในประเด็นเกี่ยวกับปัญหำสุขภำพในแต่ละพ้ืนที่ จ ำเป็นที่ต้องอำศัยกำรบริหำรจัดกำร
จำกเครือข่ำยวิชำชีพต่ำงๆเพ่ือให้บรรลุนโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ 

ทิศทำงจำกอดีตสู่ปัจจุบัน  กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ: Implementation (Jeffery L. Pressman 
and Aarom Wildavsky, 2007:319-322) นโยบำยในลักษณะนี้แสดงถึงควำมเป็นไปได้ของกำรที่จะปฏิบัติ เพ่ือ
ย้ ำถึงควำมจริงของเงื่อนไขเริ่มต้น จ ำเป็นต้องแยกโปรแกรมจำกนโยบำย โปรแกรมประกอบด้วยกำรเริ่มกระท ำ
ของรัฐบำล เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรรักษำควำมปลอดภัยในส่วนที่มีปัญหำ โปรแกรมคงอยู่เมื่อเริ่มต้นเงื่อนไข 
ขั้นตอนของกำรตั้งสมมติฐำนนโยบำย พบค ำว่ำโปรแกรม มีควำมหมำยถึงกำรแปลงสมมติฐำนไปยังกำรกระท ำของ
รัฐบำล นโยบำย หมำยถึง ค ำกล่ำวถึงควำมตั้งใจ เช่น นโยบำยกำรเพิ่มกำรจ้ำงงำนในคนกลุ่มน้อย  

นโยบำยบ่งบอกถึงทฤษฏี แม้ว่ำจะชัดเจนหรือไม่ก็ตำม นโยบำยชี้ไปยังสำเหตุระหว่ำงเงื่อนไขตั้งต้น
และข้อสรุปในอนำคต (ถ้ำ X และ Y) นโยบำยกลำยเป็นโปรแกรม เมื่อมีอ ำนำจด ำเนินกำร เมื่อทุนมีควำมมุ่งมั่น
และข้อตกลงในท้องถิ่นสำมำรถที่จะด ำเนินต่อไปได้ ย่อมมีกำรสร้ำงสิ่งรองรับส ำหรับกำรสร้ำงงำน/กิจกรรม ซึ่งคน
กลุ่มน้อยถึงจะถูกจ้ำงงำน  

 



กำรนิยำม Implementation จะท ำตำมร่ำงของขั้นตอนแรกของโปรแกรม เมื่อด ำเนินกำรตำม
โปรแกรม จะกลำยเป็นควำมรับผิดชอบของผู้ที่ เป็นคน  implementation ทั้งเงื่อนไขตั้งต้นและส ำหรับ
วัตถุประสงค์ ต่อสิ่งที่พวกเขำจะท ำต่อไป กำรศึกษำกระบวนกำรของ Implementation ประกอบด้วยกำร
ตั้งเป้ำหมำย (นโยบำย) ไปถึงกำร implementation คือ กำรสั่งกำร โดยกำรให้ควำมสนใจถึงต ำแหน่งโครงสร้ำง
ของผู้ที่ก ำหนดเป้ำหมำย เจ้ำหน้ำที่สูงสุดของส่วนกลำง ผู้ที่คำดหวังควำมส ำเร็จที่ยิ่งใหญ่จำกทรัพยำกรในระยะสั้น 
บำงที implementation ดีแต่ขึ้นอยู่กับทฤษฏีที่ไม่ดี ท ำให้แตกต่ำงในเงื่อนไขตั้งต้นที่คำดกำรณ์ถึงผลที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ กำรค้นหำควำมเป็นไปได้ ผู้เขียนทิ้งท้ำยในหนังสือด้วยกำรวิเครำะห์ทฤษฏีทำงเศรษฐศำสตร์บน
พ้ืนฐำนของโปรแกรม EDA ใน Oakland ซึ่งเป็นกำรดีกว่ำ หำกบริษัทเอกชนให้เงินโดยตรงในกำรเพ่ิมกำรจ้ำงงำน 
แทนที่จะเป็นวงจรของระบบกำรให้ทุนและกู้ยืมเพ่ือให้มีกำรสร้ำงงำน กำรจ้ำงงำนคนกลุ่มน้อย กำรศึกษำ 
implementation จ ำเป็นต้องเข้ำใจล ำดับพ้ืนฐำนของเหตุกำรณ์ ที่ขึ้นอยู่กับควำมหลำกหลำยของห่วงโซ ซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (Policy implementation) เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนกำรนโยบำย
สำธำรณะ  

2.2 ควำมส ำคัญของกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรน ำโยบำยไปปฏิบัติ : กรอบควำมคิดและ
ควำมส ำคัญของกำรน ำโยบำยไปปฏิบัติ  ดังนี้ 

1.ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ จะส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมต่อผู้ตัดสินใจนโยบำย 

2. ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ จะส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมต่อกลุ่มเป้ำหมำยที่เก่ียวข้อง 

3. ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ จะส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมต่อหน่วยปฏิบัติ 

4. กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติมุ่งเน้น ควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร เนื่องมำจำกทรัพยำกรที่มีอยู่
อย่ำงจ ำกัด 

5. ควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำประเทศ ขึ้นอยู่กับควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
6. กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะ 

2.3 ตัวแบบกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
ในบทควำม Organizational Models of Social program implementation กล่ำวว่ำเมื่อนโยบำย

น ำไปสู่กำรปฏิบัติจำกองค์กรภำครัฐ องค์กรต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรบริหำรนโยบำยสู่กำรขับเคลื่อนในกำร
แก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำ ดังนั้นจึงจ ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้  ถึงกระบวนกำรกำรน ำนโยบำย ไปปฏิบัติ ตัวแบบใน
กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ มี 4 ตัวแบบ ดังนี้ (Elmore, Richard E, 1993: 313-348) 



ตัวแบบที่ 1  Implementation as System Management: ตัวแบบกำรจัดกำรระบบ Goal คือ
กำรท ำงำนจะต้องมีเป้ำหมำยซึ่งเป็นสิ่งที่คำดหวังว่ำท ำไปแล้วจะได้อะไร ส่วน Objective เป็นควำมส ำเร็จที่เกิด
จำกกำรด ำเนินกิจกรรมเป็นรูปธรรมชัดเจนวัตถุประสงค์จึงเปรียบเป็น Output ของกำรด ำเนินงำน ส่วนเป้ำหมำย
เปรียบเป็น Outcome  

ตัวแบบที่ 2 Implementation as Bureaucratic Process กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติระบบรำชกำร 
เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นอยู่บนพ้ืนฐำนของกำรตัดสินใจด้วยเหตุและผล และต้องเป็นกำรปฏิบัติอย่ ำงเป็นประจ ำ 
เนื่องจำกระบบรำชกำรมีโครงสร้ำงสำยกำรบังคับบัญชำที่ใหญ่ และมีควำมสลับซับซ้อน จึงต้องปฏิบัติงำนใน
ลักษณะวันต่อวัน และกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมต้องอำศัยคนที่มีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละด้ำนในกำรควบคุม
ทั้งหมดต้องมีกำรก ำหนดสำยกำรบังคับบัญชำ ส ำหรับกำรบริหำรเพ่ือเป็นกำรควบคุมสมรรถนะในกำรท ำงำน และ
เพ่ือให้ทรำบสถำนะในกำรปฏิบัติงำนในองค์กร  ผู้ใต้บังคับบัญชำภำยใต้สำยกำรบังคับบัญชำ ต้องมีกำรกำร
วำงแผน กำรด ำเนินกำร กำรรำยงำน กำรประเมินผลระบบแก่ผู้บริหำรระดับสูง  

ตัวแบบที่ 3 Implementation as Organizational Development: ตัวแบบพัฒนำองค์กำรลด 
Structural Control แต่เพ่ิม Individual Control เพ่ิมกำรตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมให้แต่ละระดับมีควำมไว้วำงใจ
และเกื้อหนุนกัน ลดกำรควบคุมตำมสำยกำรบังคับบัญชำ ลดกำรกระจำยควำมรับผิดชอบ แต่ส่งเสริมควำม
รับผิดชอบร่วมกัน สร้ำงกลุ่มท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ กำรมีส่วนร่วมจะท ำให้เกิดกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ กำรน ำ
นโยบำยมำปฏิบัติให้บรรลุผลส ำเร็จจึงน่ำจะเป็นเรื่องแรงจูงใจ กำรใช้ภำวะผู้น ำที่เหมำะสม กำรสร้ำงควำมผูกพันของ
สมำชิกในองค์กำร   

ตัวแบบที่ 4 Implementation as Conflict and Bargaining: ควำมขัดแย้งและกำรเจรจำ โดยตัว
แบบองค์กรจะเป็นตัวตรวจสอบควำมระบบสังคมที่มีควำมผิดพลำด ยังพบว่ำเงื่อนไขทำงสังคมมีผลต่อกำรน ำ
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ โดยเงื่อนไขต่ำง ๆอำจ เข้ำตัวแบบองค์กร หนึ่ง หรือมำกกว่ำนั้นก็ได้ โดยตัวแบบองค์กรจะ
เสนอแนะอธิบำยในกำรศึกษำกระบวนกำรน ำนโยบำยไปสู่กระบวนกำรทำงสังคม 

ในกำรเลือกใช้ตัวแบบต่ำงๆต้องดูสถำนกำรณ์ด้วยว่ำรูปแบบใดเหมำะสมในสถำนกำรณ์นั้นด้วย โดยดู
ว่ำสำมำรถน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์นั้นได้จริงไหม เหมำะสมกับปัญหำไหม มีผลกระทบต่อปัจจัยอื่นหรือไม่ โดยเชื่อม
ควำมสัมพันธ์ทั้งภำยในและ ภำยนอกองค์กร เข้ำใจควำมส ำคัญของปัญหำ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในกระบวนกำร
กำรน ำไปใช้ และต้องศึกษำตัวแปรอื่น ๆที่มีผลอีกด้วย 

กำรประยุกต์ในงำนรัฐประศำสนศำสตร์ โดยใช้ตัวแบบต่ำงๆขึ้นกับสถำนกำรณ์ ส่วนใหญ่ในประเทศ
ไทยจะใช้ตัวแบบกระบวนกำรระบบรำชกำร เป็นตัวแบบที่พยำยำมจะสร้ำงกรอบกำรมองหำสภำพควำมเป็นจริงทำง
สังคมในองค์กำร มีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจของนักปฏิบัติที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งกำรบริหำรงำนจะเป็นใน
ลักษณะรวมอ ำนำจไว้ที่ศูนย์กลำง แต่รูปแบบของระบบรำชกำรไม่คล่องตัว ท ำให้ผลกระทบไปยังผู้รับบริกำร ควำม
จริงระบบรำชกำรควรที่จะให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน 



กรอบแนวคิดควำมคิดและแนวทำงกำรศึกษำ 
กระบวนของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (Implementation process) ถือเป็นจุดเชื่อมโยงที่ส ำคัญของ

กำรก ำหนดนโยบำยและกำรประเมินนโยบำย แต่ในอดีตที่ผ่ำนมำกลับไม่ได้รับควำมสนใจ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่
กำรศึกษำกระบวนกำรของกำรก ำหนดนโยบำย (policy formulation process) (Hargrove,1975) ดังนั้นจึงมี
กำรศึกษำของนักวิชำกำรหลำยท่ำน และเป็นกำรจุดประเด็นกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติโดยเริ่มชัดเจนที่ซำบำเตียร์ 
และแมซมำเนียน ตั้งแต่ปี 1973 จำกผลงำนของเพรสแมนและวิลดัฟสกี้ เรื่อง Implementation ที่ได้ท ำกำรศึกษำ
นโยบำยกำรสร้ำงงำนในชนกลุ่มน้อยที่เมืองโอ๊คแลนด์ แคลิฟอร์เนีย กำรศึกษำของนักวิชำกำรทั้ง 2 ท่ำนท ำให้
มุมมองกำรศึกษำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติชัดเจนขึ้นจนเกิดผลงำนเพ่ิมขึ้น ในกำรศึกษำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 

กระบวนกำรของกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัตินั้น เริ่มจำกกำรน ำหลักทฤษฎี และตั วแบบ
ทฤษฎีมำประยุกต์ใช้ กระบวนกำรของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือขั้นตอนในระดับ มห
ภำค (Macro) หน่วยงำนระดับสูงท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและต้องท ำให้หน่วยงำนระดับล่ำงนะนโยบำยไปปฏิบัติ
โดยใช้วิธีที่เหมำะสม และขั้นตอนในระดับจุลภำค (Micro) หน่วยงำนระดับล่ำงเมื่อได้รับกำรถ่ำยทอดนโยบำยจำก
หน่วยงำนระดับบนแล้ว จะต้องก ำหนดนโยบำยภำยในของหน่วยงำนตนเองให้สอดคล้องกับนโยบำยของชำติ 
เรียกว่ำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในระดับจุลภำค ซึ่งในบทควำมนี้จะน ำเสนอในประเด็นส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดรับนโยบำย แผนงำน โครงกำรมำจำกกระทรวงและเขตบริกำรสุขภำพ  แล้วมำปรับเป็นกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือเป้ำหมำยหลักของกำรน ำนโยบำยให้แต่ละสถำนบริกำรพยำบำลต่ำงๆน ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้สถำนบริกำร
พยำบำลแต่ละระดับ มีกำรจัดบริกำรที่มีคุณภำพ มีมำตรฐำน และศักยภำพเพ่ิมข้ึนในกำรดูแลประชำชนในพื้นท่ี  

จำกกำรสนทนำกลุ่ม สรุปสิ่งที่ส ำคัญของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในระดับจุลภำค สรุปประเด็นได้ว่ำ
จะต้องอำศัยกำรตัดสินใจของผู้ปฏิบัติระดับล่ำง ซ่ึงจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

* ขั้นตอนของกำรระดมพลัง (Mobilization) ถ้ำหน่วยงำนระดับล่ำงยอมรับในนโยบำยว่ำมี
ควำมส ำคัญ ตรงกับเป้ำหมำยของหน่วยงำน กำรที่จะประกันควำมส ำเร็จของนโยบำยในระยะยำว ต้องได้รับควำม
ร่วมมือสนับสนุนจำกสมำชิกในหน่วยงำน และหน่วยงำนหรือองค์กำรอ่ืนๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นนโยบำย
นั้นๆที่จะมำร่วมกันออกแบบ ก ำหนดโครงสร้ำงกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 

* ขั้นตอนกำรปฏิบัติ (Deliverer implementation) ของกำรท ำงำนหรือควำมไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น 
(Lipsky,1980) โดยเฉพำะนโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ ที่เป็นนโยบำยที่ต้อง
บริหำรจัดกำรเพ่ือผู้รับบริกำร/ประชำชนโดยตรง ซึ่งเบอร์แมนและแมคลำฟลินได้สรุปถึงรูปแบบกำรน ำนโยบำยไป
ปฏิบัติ มี 3 รูปแบบคือ ไม่มีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ คือไม่มีกำรปรับใช้นโยบำย แผนงำนหรือโครงกำรในกำร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ, กำรยอมรับสภำพในกำรปฏิบัติ คือมีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติแต่มีกำร
ปรับเปลี่ยนวิธีกำรน ำไปปฏิบัติเพื่อให้เหมำะสมกับสภำพหน่วยงำนหรือพ้ืนที่นั้นๆ,กำรเรียนรู้ในกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ใช้ หมำยถึงไม่มีกำรน ำนโยบำย แผนงำน หรือโครงกำรมำใช้ถึงแม้ว่ำจะมีเทคโนโลยีที่เหมำะสมแล้วก็ตำม  



* ขั้นกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่นหรือควำมต่อเนื่อง ควำมส ำเร็จหรือผลลัพธ์ระยะยำวของนโยบำยจะ
เกิดข้ึน เมื่อนโยบำยนั้นถูกน ำไปปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่องโดยผู้ปฏิบัติ 

ส่วนใหญ่แนวทำงกำรด ำเนินงำนนโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสำธำรณสุข
ที่ผ่ำนมำ ส่วนใหญ่กำรตัดสินใจก ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำนประจ ำในหน่วยงำน/เครือข่ำยวิชำชีพหรือกำรน ำ
เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์มำใช้เพ่ือกำรปฏิบัติงำนจะขึ้นอยู่กับผู้บริหำรระดับสูงในสถำนบริกำรแห่งนั้น ไม่ว่ำจะเป็น
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพระดับต ำบล ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล สำธำรณสุขอ ำเภอ แต่จำกกำร
ด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพที่ผ่ำนมำ ประสบปัญหำในกำรเชื่อมต่อกำรดูแลในแต่ละหน่วยงำน/แต่ละระดับสถำน
บริกำร หรือกำรดูแลผู้ป่วย/กลุ่มประชำชนในกลุ่มวัยต่ำงๆไม่สำมำรถดูแลได้ด้วยวิชำชีพเพียงวิชำชีพเดียว จ ำเป็นที่
จะต้องประสำนงำน ร่วมมือกันในกำรจัดบริกำรที่มีคุณภำพและมำตรฐำน สอดคล้องกับแนวคิดของมองจอย และ
โอทูล (Montjoy and O’Toole,1979:465-476) เสนอกรอบทฤษฎีในกำรวิเครำะห์ปัญหำกำรน ำนโยบำยไป
ปฏิบัติ และชี้ให้เห็นว่ำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติขององค์กรมักจะเผชิญปัญหำ 2 ลักษณะคือเมื่อองค์กรได้รับ
มอบหมำยให้น ำนโยบำยใหม่ไปปฏิบัติ จะส่งผลให้เกิดกิจกรรมใหม่ๆ ที่ต้องแข่งขันกับกิจกรรมเดิมที่เคยปฏิบัติมำ 
ส่งผลให้เกิดปัญหำภำยในองค์กำร และเมื่อมีนโยบำยที่ต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วม ระหว่ำงหน่วยงำนย่อมต้องอำศัย
กำรประสำนงำนมำกขึ้น และไม่อำจควบคุมได้โดยคนๆเดียว จึงก่อให้เกิดปัญหำระหว่ำงหน่วยงำนขึ้น ซึ่งทั้งสอง
ลักษณะนี้เป็นแนวกำรวิเครำะห์ที่มำจำกทฤษฎีองค์กำร  

ตัวแบบกำรน ำโยบำยไปปฏิบัติ   
ตัวแบบ Implementation as System Management: ตัวแบบกำรจัดกำรระบบ Goal คือกำร

ท ำงำนจะต้องมีเป้ำหมำยซึ่งเป็นสิ่งที่คำดหวังว่ำท ำไปแล้วจะได้อะไร ส่วน Objective เป็นควำมส ำเร็จที่เกิดจำก
กำรด ำเนินกิจกรรมเป็นรูปธรรมชัดเจนวัตถุประสงค์จึงเปรียบเป็น Output ของกำรด ำเนินงำน ส่วนเป้ำหมำย
เปรียบเป็น Outcome 

ในที่นี้จะกล่ำวถึงนโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ กระทรวง
สำธำรณสุข ถือเป็นนโยบำยสำธำรณะที่มุ่งตอบสนองต่อปัญหำและประโยชน์ของประเด็นสำธำรณะมำกกว่ำ
ประเด็นส่วนบุคคล นโยบำยสำธำรณะ เป็นเสมือนกลไกหลักส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของรัฐบำล,หน่วยงำนภำครัฐ
ทุกแห่ง เหตุที่นโยบำยเป็นกิจกรรมต่ำงๆที่รัฐบำลจัดท ำขึ้นหรือแผนงำน/โครงกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่รัฐบำล
และหน่วยงำนของรัฐได้ก ำหนดขึ้น เพ่ือเจตนำในกำรแก้ไขปัญหำทั้งในระยะสั้นและระยะยำว (วรเดช จันทรศร,  
2556:1) โดยเป้ำประสงค์หลักเน้นที่ประชำชนมีสุขภำพที่ดี สำมำรถเข้ำถึงบริกำรสุขภำพได้อย่ำงครอบคลุม ได้รับ
บริกำรที่มีคุณภำพ มำตรฐำน กำรส่งต่อที่มีมำตรฐำน อีกทั้งประชำชนมีกำรจัดกำรสุขภำพตนเองเพ่ือลด
ภำวะแทรกซ้อน ลดตำยในโรคที่เป็นปัญหำในพ้ืนที่ ตำมแผนพัฒนำระบบบริกำร (Service Plan) ของจังหวัด ตัว
แสดงในกระบวนกำรนโยบำยที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยในกำรเข้ำไปก ำหนดนโยบำย คือ คณะรัฐมนตรี สภำ
ผู้แทนรำษฎร ข้ำรำชกำร เป็นต้น ประชำชนจะเป็นผู้รับผลแห่งนโยบำยนั้นๆ แต่ต่อไปตัวแสดงที่ปรำศจำกอ ำนำจ



ตำมกฎหมำยที่จะเข้ำไปกระท ำต่อกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย แต่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดนโยบำยในทำงอ้อม 
ได้แก่กลุ่มผลประโยชน์ ผู้มีอิทธิพล กลุ่มประชำสังคม ร่วมกับประชำชนทั่วไปจะเข้ำไปเป็นตัวแสดงที่ส ำคัญในกำร
ก ำหนดนโยบำยมีช่องทำงหรือกลไกมำกขึ้น อำทิ กำรลงประชำมติ กำรริเริ่มเสนอขอกฎหมำย หรือนโยบำยได้เอง 
ในแต่ละประเด็นปัญหำของพ้ืนที่นั้นๆ เป็นต้น 

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้นเป็นเรื่องของวิวัฒนำกำรในกระบวนกำรของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
เมื่อน ำนโยบำยไปปฏิบัติประสบควำมส ำเร็จได้ หรือเกิดกำรเปลี่ยนแปลงแม้เพียงเล็กน้อย ในขณะที่ระดับกำร
ยอมรับเป้ำหมำยของนโยบำยมีสูง นั่นแสดงว่ำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเกิดควำมส ำเร็จไปก้ำวหนึ่ง จำกกำรน ำ
นโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสำธำรณสุขไปปฏิบัติตัว เช่น 5 ส เกิดควำมสะดวกในกำร
ให้จัดบริกำร เกิดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร สถำนที่ท ำงำนน่ำอยู่น่ำท ำงำน  

สถำนบริกำรไม่ว่ำจะเป็นหน่วยบริกำรปฐมภูมิ หรือโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพระดับต ำบลที่น ำ
แนวคิด PCA หรือหน่วยบริกำรทุติยภูมิ โรงพยำบำลชุมชนระดับอ ำเภอ หรือโรงพยำบำลระดับตติยภูมิ 
โรงพยำบำลทั่วไป, โรงพยำบำลศูนย์, โรงพยำบำลมหำวิทยำลัยที่อยู่ระดับจังหวัดที่มีกำรจัดบริกำรที่ต้องอำศัย
ควำมเชี่ยวชำญทีมแพทย์และเจ้ำหน้ำที่อ่ืนๆที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน น ำแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพมำใช้ มำใช้
เพ่ือพัฒนำคุณภำพให้ครบทั้งด้ำนกำรบริกำรและกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพ
โรงพยำบำลและโรงพยำบำลสร้ำงเสริมสุขภำพ HA&HPH  ปัจจุบันนำกำรพัฒนำคุณภำพตำมแนวทำง PMQA 
และ TQA รวมถึง PCA มำผสมผสำน และขยำยกำรพัฒนำคุณภำพจำกระดับโรงพยำบำลออกสู่ระดับกำรบริหำร
จัดกำรเชื่อมต่อทั้งระบบ CUP ลงสู่ทุก PCU เพ่ือให้กำรพัฒนำสำธำรณสุขไปถึงยังชุมชนประชำกรในพ้ืนที่ ต้อง
ปรับโครงสร้ำงและกำรด ำเนินกำรมำกมำย เพ่ือให้สอดคล้องกับมำตรฐำน จนเกิดทีมงำนย่อยจ ำนวนมำก ซึ่ง
สอดคล้องกับตัวแบบกำรจัดกำรระบบ System Management  

ตัวแบบกำรจัดกำรระบบ System Management สิ่งมีชีวิตต้องท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ (System 
function) ระบบจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ  ที่มีหน้ำที่เฉพำะและจะต้องสอดประสำนกัน จะมอง
นโยบำยในฐำนะเป็นผลผลิต ของระบบกำรเมือง ตัวระบบกำรเมืองได้รับอิทธิพล / แรงผลักดันจำกควำมต้องกำร
ของประชำชน นโยบำยจะมีผลต่อเนื่องไปยังสภำพแวดล้อม มีผลย้อนกลับไปสู่ควำมต้องกำร/ กำรสนับสนุนของ
ประชำชน  

Input คือสภำพปัญหำ ควำมต้องกำรที่เกีย่วข้องกับนโยบำยนั้นๆ 
Demands คือกำรเรียกร้องจำกบุคคลและกลุ่มต่ำงๆ รวมทั้งรำชกำรผ่ำนสถำบัน และกระบวนกำร

ต่ำงๆทำงกำรเมือง 
Support  คือประชำชนสนับสนุน และหน่วยรำชกำร 
Decision=Making Process คือกระบวนกำรตัดสินใจเพ่ือก ำหนดที่จะปฏิบัติกำรตำมนโยบำย 



 
2.4 ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดอ่อนของตัวแบบกำรจัดกำรระบบ System Management 
ก. จุดเด่นของตัวแบบระบบ 
กำรก ำหนดนโยบำยค่อนข้ำงจะเป็นระบบ คือนโยบำยที่จัดท ำขึ้นเป็นผลผลิตของระบบกำรเมือง ซึ่ง

ขึ้นกับปัจจัยน ำเข้ำของระบบ และยังขึ้นกับขีดควำมสำมำรถของระบบเองในกำรปรับเปลี่ยนปัจจัยน ำเข้ำ โดยกำร
ตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผล ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และกำรน ำสิ่งที่ตัดสินใจไปปฏิบัติ ตัวแบบนี้ให้
ควำมส ำคัญกับสภำพแวดล้อมของระบบกำรเมือง โดยเฉพำะอย่ำงสภำวะทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ว่ำจะ
ส่งผลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อกำรปฏิบัติงำนของระบบให้มีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด 

ข. จุดอ่อนของตัวแบบระบบ ที่ยังเป็นค ำถำมท่ียังไม่สำมำรถตอบได ้มีดังนี ้
1. ปัจจัยแวดล้อมที่ส ำคัญมีปัจจัยใดบ้ำงที่ช่วยเอื้ออ ำนวยให้มีกำรเรียกร้องต่อระบบกำรเมือง 
2. ระบบกำรเมืองที่มีคุณลักษณะเช่นใดจึงจะสำมำรถแปลงกำรเรียกร้องให้เป็นนโยบำย และ     

มีควำมต่อเนื่อง 
3. ปัจจัยน ำเข้ำมีผลต่อคุณลักษณะของระบบกำรเมืองได้อย่ำงไร 
4. คุณลักษณะทำงกำรเมืองมีผลต่อเนื้อหำสำระของนโยบำยได้อย่ำงไร 
5. ปัจจัยแวดล้อมน ำเข้ำมีผลเนื้อหำสำระของนโยบำยสำธำรณะได้อย่ำงไร 
6. นโยบำยสำธำรณะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและคุณลักษณะทำงกำรเมืองได้อย่ำงไร 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำหรับกำรแปลงนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ มักเป็นกำรท ำให้นโยบำยเอำไปลงมือกระท ำหรือปฏิบัติได้
จริง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบำย 
นโยบำยกำรพัฒนำระบบบริกำรคณุภำพ 

ในสถำนบริกำรสำธำรณสุข 

แนวทำง กำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร ทุติยภูม-ิตติยภมู ิ

แผนงำน 
หน่วยบริกำรมีกำรบริหำรจัดกำร จัดระบบบริกำร    

กำรส่งต่อที่มีมำตรฐำน ผ่ำนเกณฑท์ี่ก ำหนด  

กิจกรรม 
โครงกำรบรูณำกำร กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันในกำร

พัฒนำคุณภำพบริกำรระดับทตุิยภมูิ-ตติยภูม ิ

 

โครงกำรจดัระบบริกำร Better service และโครงกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร SPA in Action สู่กำรปฏิบัต ิ

เพื่อกำรรับรองคณุภำพโรงพยำบำล 

โครงกำรสนับสนุนกำรพัฒนำคณุภำพบริกำร 

ของเครือข่ำยวิชำชีพ 



บทที ่5 
สรปุและอภปิรำยผล 

 

จำกกำรทบทวนเอกสำรวิชำกำร และกำรจัดเวทีสนทนำกลุ่มตำมประเด็นข้อค ำถำม สำมำรถน ำมำสรุปเป็น

ผลกำรวิเครำะหท์ิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสำธำรณสุข ได้ดังนี้ 
ระบบรำชกำร เป็นหน่วยงำนกลไกต่ำงๆ ของรัฐ ซึ่งเป็นทรัพยำกรส ำคัญในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 

ทั้งในแง่ของเครือข่ำยระบบรำชกำรที่เชื่อมโยงนโยบำยให้สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงครอบคลุม รวมไปถึงทักษะ

หรือองค์ควำมรู้ในระบบรำชกำรที่จะท ำให้กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้เกี่ยวข้องใน

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเกี่ยวพันอยู่กับหลำยฝ่ำย ทั้งฝ่ำยในหน่วยบริกำรของรัฐ หน่วยงำนนอกรัฐไม่ว่ำจะเป็นทั้ง

ฝ่ำยกำรเมือง ฝ่ำยกำรปกครอง อำสำสมัคร แกนน ำ และประชำชนที่ให้ควำมเห็นชอบ ดูแล ติดตำมกำรน ำนโยบำย

ไปปฏิบัติ 

นโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสำธำรณสุข ผู้ปฏิบัติที่เป็นหรือข้ำรำชกำร 

เจ้ำพนักงำนในสถำนบริกำรสำธำรณสุขแต่ละระดับไม่ว่ำจะเป็นเครือข่ำยวิชำชีพไหนๆ ล้วนแล้วแต่จ ำเป็นต้องมี

กำรรับนโยบำยของรัฐบำลมำสู่กำรปฏิบัติ เพรำะถือเป็นผู้ปฏิบัตินโยบำยอย่ำงแท้จริง ทั้งในฐำนะที่ เป็นผู้บังคับใช้

นโยบำย ผู้อ ำนวยให้นโยบำยสำมำรถด ำเนินกำรได้ รวมถึงเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลทำงนโยบำยให้แก่ผู้ที่รับผลจำก

นโยบำย ผู้ได้รับผลจำกนโยบำย ถือเป็นตัวชี้วัดส ำคัญของควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ด้วยเหตุว่ำผู้

ได้รับผลกระทบอำจเพิกเฉยต่อกำรบังคับใช้นโยบำย หรืออำจปฏิบัติตำมนโยบำยเป็นอย่ำงดีก็เป็นได้ พฤติกรรมทั้ง

สองแนวทำงดังกล่ำวล้วนส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัตินโยบำยทั้งสิ้น กำรขัดขืนต่อนโยบำยย่อมท ำให้กำรน ำนโยบำย

ไปปฏิบัติเกิดข้ึนได้ล ำบำก ในทำงกลับกันยอมรับที่จะท ำตำมย่อมท ำให้กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติส ำเร็จได้ง่ำย   

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ  จะรวมกำรแปลงนโยบำยให้อยู่ในรูปที่วำงแผนปฏิบัติได้  กำรรวบรวม
ทรัพยำกร  กำรวำงแผน  กำรจัดองค์กร  และกำรด ำเนินงำน จำกสภำพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่ำงรวดเร็ว ก้ำวเข้ำสู่ยุคกำรบริหำรที่เน้นองค์ควำมรู้ (Knowledge Economy) องค์กรต่ำงๆ เผชิญภำวะกำร
แข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น เป็นเหตุให้องค์กรต้องเริ่มหันมำตระหนักถึงควำมส ำคัญในเรื่องของกำรบริหำรจัดกำรใน
องค์กรมำกยิ่งขึ้น เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ (Value Creation) และควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ให้กับองค์กร กำรพัฒนำระบบบริกำรในสถำนบริกำรสำธำรณสุข ถ้ำด ำเนินกำรตำมแนวทำง
มำตรฐำนกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล และโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพระดับต ำบล หรือแนวทำงกำรพัฒนำ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ มำเชื่อมร้อยกับแนวทำงมำตรฐำนของเครือข่ำยวิชำชีพต่ำงๆที่จะจัดบริกำรที่มีคุณภำพ 
มำตรฐำน เพ่ือให้ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำถึงบริกำร ได้รับบริกำรที่ครอบคลุมตำมกลุ่มวัย ซึ่งทั้งนี้กำร
ด ำเนินงำนตำมแนวทำงของควำมเป็นวิชำชีพที่จะต้องด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ และนโยบำยที่วำงไว้  
ควำมเป็นวิชำชีพในกำรมีส่วนช่วยในกำรบริหำรจัดกำร และจัดบริกำรที่มีคุณภำพบริกำรที่ดี จ ำเป็นทรำบถึงสภำพ



ปัญหำของระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในส่วนรำชกำรของตนเอง และสำมำรถบริหำรก ำลังคนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรำชกำรได้ , สร้ำงสมรรถนะและควำมเข้มแข็งด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วน
รำชกำรอันจะน ำไปสู่สมรรถนะที่ปฏิบัติงำนในฐำนะเป็นหุ้นส่วนเชิ งยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรรำชกำรของส่วน
รำชกำร, ช่วยก ำหนดกรอบยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรและจังหวัดให้มี
ควำมชัดเจนยิ่งขึ้นสำมำรถน ำมำปฏิบัติได้จริง,เป็นกลไกที่เชื่อมโยงให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งในระดับ
นโยบำยระดับยุทธศำสตร์ และระดับปฏิบัติกำรให้มีควำมประสำนสอดคล้องกัน ปัจจัยที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
(Critical Success Factors) ได้แก่ควำมชัดเจนของ นโยบำย ผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ แผนงำน/โครงกำร มำตรกำร
และกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ด้ำนกำรบริหำร ทรัพยำกรบุคคล ซึ่งจะท ำให้ส่วนรำชกำรและจังหวัด บรรลุมำตรฐำน
ควำมส ำเร็จต่อไป เกิดผลลัพธ์ที่ดีตำมที่ตั้งเป้ำไว้ที่เกิดกับประชำชน ผู้รับบริกำรจำกภำครัฐ 

ข้อเสนอแนะ:  
กำรปรับใช้ในกำรจัดระบบบริกำรสถำบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเชิงระบบ 

โดยผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีกำรพัฒนำควำมร่วมมือเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำน
ป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง เพ่ือให้เกิดบริกำรสุขภำพที่ครอบคลุมมำกขึ้น มีกำรใช้ทรัพยำกรที่มีมำกให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด ประชำชนในเขตเมืองจะได้รับประโยชน์สูงสุด กำรประยุกต์กำรด ำเนินงำนนโยบำยกำรพัฒนำ
คุณภำพระบบบริกำรในสถำนบริกำรสุขภำพ ของกระทรวงสำธำรณสุข น ำมำใช้ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบ
บริกำรสุขภำพกำรป้องกันควบคุมโรคในพื้นที่เขตเมือง โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบบริกำรป้องกันควบคุมโรคที่เป็น
ปัญหำส ำคัญในพ้ืนที่เขตเมือง ทั้งด้ำนกำรพัฒนำเชิงกลยุทธ์ กำรพัฒนำก ำลังคน/กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มี
ควำมเชี่ยวชำญ ในกำรด ำเนินงำนป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและท้องถิ่น อีกทั้งพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกรสำธำรณสุข เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำข้อเสนอเชิงนโยบำยระดับชำติ และประยุกต์ใช้ในเขตเมืองอ่ืนๆ 
รวมทั้งพัฒนำเครื่องมือ เครื่องใช้ที่ทันสมัย พัฒนำระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือน ำมำจัด Program 
Response ได้ตรงกับควำมต้องกำรด้ำนสุขภำพของประชำชนที่พักอำศัยในพ้ืนที่สุขภำพมุ่งเป้ำ ( Health 
Enhancing Zone: HEZ) และประชำชนในเขตเมือง ซึ่งกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศสุขภำพประชำกรเขตเมือง 
จ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ มำประยุกต์ในกำรพัฒนำระบบกำรเฝ้ำระวังโรคและภัยสุขภำพให้มี
ควำมครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว มีรูปแบบเฉพำะทันสมัย และเชื่อมโยงในทุกมิติสุขภำพ 
 ทั้งนี้กำรด ำเนินงำนต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนำคุณภำพบริกำร ตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำร 
ซึ่งปัจจุบันผู้ศึกษำและทีมงำนที่เกี่ยวข้อง ได้มีกำรน ำกลไก แนวคิดมำตรกำรกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ มำใช้โดยน ำ
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ กำรเฝ้ำระวังและตอบโต้ภำวะฉุกเฉินในกำรป้องกันควบคุมโรคในสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ทั้งนี้ได้มีกำรท ำงำนร่วมกันในรูปภำคีเครือข่ำย ระหว่ำงส ำนักอนำมัยกรุงเทพมหำนคร ส ำนัก
กำรแพทย์กรุงเทพมหำนคร ส ำนักงำนเขตใน 50 เขตกรุงเทพมหำนคร กำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยเอกชน 
หน่วยงำนภำครัฐอ่ืน ๆ ประชำชนที่เป็นจิตอำสำ รวมทั้งองค์กรอิสระต่ำง ๆ กำรพัฒนำบุคลำกรสำธำรณสุข ควำมรู้



และสมรรถนะที่สอดคล้องกับโครงสร้ำงกำรผลิต และบริกำร บนฐำนควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน
สร้ำงเสริมสุขภำพ กำรพัฒนำระบบรองรับมำตรฐำน กำรจัดระบบบริกำรด้ำนสำธำรณสุขควรมีกำรด ำ เนินกำร
อย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรส่งเสริมกำรลดปัจจัย เสี่ยงด้ำนสุขภำพอย่ำงเป็นองค์รวม โดยสร้ำงเสริมสุขภำวะคน
ไทยให้มีควำมสมบูรณ์แข็งแรง ทั้งร่ำงกำยแล จิตใจ พัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรดูแลสุขภำพของตนเอง
ครอบครัว ชุมชน สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำนโยบำยสำธำรณะที่เอ้ือต่อสุขภำพ ควบคู่กับกำรพัฒนำระบบ
บริกำรสำธำรณสุขให้มีคุณภำพ กำรส่งเสริมกำรแพทย์ทำงเลือก กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสุขภำพของประเทศ 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ระบบบริกำรด้ำนกำรป้องกันควบคุมโรค พื้นที่เขตเมือง จ ำเป็นต้องบูรณำกำร
ระบบข้อมูลสำรสนเทศโรคและภัยสุขภำพในพ้ืนที่เขตเมือง ซึ่งข้อมูลสถำนะสุขภำพของประชำชนพ้ืนที่เขตเมือง 
ข้อมูลที่มีอยู่มีควำมกระจัดกระจำยตำมหน่วยงำนต่ำงๆ และยังไม่ได้ถูกน ำมำวิเครำะห์ให้สำมำรถจัด Program 
Response ได้ตรงกับควำมต้องกำรด้ำนสุขภำพของประชำชนที่พักอำศัยในพ้ืนที่ เขตเมือง อย่ำงเช่นกรณีสุขภำพ 
โดยเฉพำะสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่เกิดขึ้นในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำมีข้อมูล
ขนำดใหญ่ที่รอไม่ได้ จ ำเป็นต้องมีระบบบริหำรจัดกำรด้ำนข้อมูลที่มีควำมเชื่อมโยงข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ รวมทั้ง
เก็บดูแลรักษำ จัดกำรวิเครำะห์ และน ำผลลัพธ์ไปใช้งำน ทั้งนี้ในกำรออกแบบระบบบริกำรจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
และระบบสำรสนเทศ มำประยุกต์ในกำรพัฒนำระบบกำรเฝ้ำระวังโรคและภัยสุขภำพให้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง 
รวดเร็ว มีรูปแบบที่จ ำเพำะ ทันสมัย และเชื่อมโยงในทุกมิติสุขภำพ เพ่ือให้เป็นต้นแบบด้ำนระบบบริกำรเฝ้ำระวัง
ป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ที่ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรระบบข้อมูลที่รวดเร็ว มีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยโรงพยำบำลรัฐ 
โรงพยำบำลเอกชน และสถำนบริกำรสำธำรณสุขในพ้ืนที่เขตเมือง น ำไปสู่กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ติดตำมสถำนะ
สุขภำพ ประเมินสถำนกำรณ์ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย ในกำรวำงมำตรกำรกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและ
ภัยสุขภำพ ในพ้ืนที่เขตเมือง ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
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