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บทคัดย่อ 
 
 

            การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น รูปแบบเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
207 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพรรณนา และข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
  1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 47.80 (S.D. = 11.67) สถานภาพคู่ ร้อยละ 45.89 ต าแหน่ง
นักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 25.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 57.00 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนเฉลี่ย 34,436.39 (S.D. = 12,403) อายุราชการเฉลี่ย 18.14 ปี (S.D. =11.98) ปฏิบัติงานที่กลุ่มโรคติดต่อ 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และบุคลากรส่วนใหญ่เคยได้ยินการควบคุมภายใน คิดเป็นร้อยละ 40.58  

 2) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น พบว่า ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .62)  ด้านที่มี
คะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการติดตามและประเมินผล คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = .64) 
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = .70) ด้านเวลา/วิธีการ/
ค่าใช้จ่าย คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .68)  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = .65) ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, 
S.D. = .73) ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน  คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .64) และ
ด้านการประเมินความเสี่ยง คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก( X = 3.95, S.D. = .69)  
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Abstract 
 
 

 This survey research purposed to study evaluation of the internal control system 
efficiency based on the concept with COSO. This study was descriptive research. Sample size 
consisted  of 207 participants. Data were collected from questionnaire. The data was analyzed 
using descriptive statistics. The research findings as follows :  
  1) Most of the samples were female, mean 44.33 years old, status were married, 
position of public health scholar, mostly were bachelor's degree, income mean 34,436.39 baht, 
work experience mean 18.14 years old, mostly were communicable diseases department and 
perception internal control system. 
   2) Efficiency assessment of internal control system based on the concept of 
COSO  at the Office of Disease Prevention and Control, Region 7 Khon Kean showed high mean 
level ( X = 3.97, S.D. = .62), mostly were monitoring activities showed high mean level ( X = 
4.02, S.D. = .64), control activities showed high mean level ( X = 4.01, S.D. = .70), time, methods, 
and expense showed high mean level ( X = 3.97, S.D. = .68), information and communication 
showed high mean level ( X = 3.96, S.D. = .65), control environment showed high mean level 
X = 3.96, S.D. = .73), quality of work,   work quantity showed high mean level ( X = 3.95, S.D. = 
.64) and risk Assessment showed high mean level ( X = 3.95, S.D. = .69). 
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    ขอขอบพระคุณ ดร.บุญทนากร พรมภักดี อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัย R2R  ที่คอยให้เสนอแนะ
ในการแก้ไขงานด้วยความเอาใส่ใจด้วยกระบวนการ On the Job Training  ตลอดจนให้ก าลังใจในการพัฒนาผลงาน 
R2R จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงส่งผลให้ผู้พัฒนาเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนางาน R2R   

    ขอขอบพระคุณ อาจารย์นิตยา ศรีเกิด และอาจารย์ละเอียด  เอ่ียมสุวรรณ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบเครื่องมือ และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาโครงการวิจัย R2R เป็นอย่างดี      

   และท้ายที่สุดขอขอบคุณ ทีมผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัด
ขอนแก่น ที่ให้การสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้    ทุกท่าน ที่เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนา
งานวิจัย R2R ครั้งนี้    
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร  ให้ไว้ ณ วันที่ 16 เมษายน พ.ศ.2561 เป็นปีที่ 3 ในรัชกาลปัจจุบัน  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 
19 เมษายน พ.ศ. 2561  หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของ
รัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ตามหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.3/ว105 ลงวันที่ 5 
ตุลาคม  2561 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในเป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐพ.ศ.2561 จึงก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 

ประกาศกรมควบคุมโรค เรื่อง นโยบายการพัฒนากรมควบคุมโรคเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมควบคุมโรค ได้จัดท านโยบายพัฒนากรมควบคุมโรคเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ภายใต้ 3 
องค์การ ได้แก่ 1) องค์การที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Organization) โดยมีลักษณะ 
เป็นองค์กรที่มีการบูรณาการศูนย์ข้อมูล ประสาน และบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน พัฒนาระบบ   
การควบคุมภายใน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก 2) องค์การที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Organization) โดยมีลักษณะเป็นองค์กรที่มีการพัฒนากระบวนการและคุณภาพการ
ให้บริการในสถานบริการ ด้านพัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ด้านการใช้
เทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเข้าถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามา  
ปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสม่ าเสมอ 3) องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และ
ทันสมัย (Smart & High Performance Organization) โดยมีลักษณะเป็นองค์กรที่มีการพัฒนา และยกระดับ
บุคลากรให้มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในต าแหน่ง  พัฒนาระบบ  Innovation Ecosystem และ 
Supporting System เพ่ือสร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน นวัตกรรมของกรมควบคุมโรค  ด้านพัฒนาประสิทธิภาพ
การใช้ระบบดิจิทัลมาลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษ มุ่งสู่การเป็น Paperless Organization  

ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีจะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใด
ด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ การควบคุมภายใน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก เป็นกลไกหนึ่ง
ในการสร้างหน่วยงานราชการ 4.0 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 20 เมษายน 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของ
รัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
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มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าระบบควบคุมภายในของหน่วยงานให้
เป็นไปตามระเบียบของ คตง.กล่าวคือ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน และ
คณะกรรมการควบคุมภายในของหน่วยงานท างานควบคู่กันไป พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายใน
ให้เป็นระบบต่อคณะกรรมการ คตง. ต่อมาได้มีการปรับปรุงแก้ไขเป็นพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561  

 จากการตรวจสอบผลการด าเนินงานควบคุมภายในส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมโรค พบว่า ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น ได้จัดวางระบบการควบคุมภายในไว้แล้ว กล่าวคือ  1) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าระบบ
ควบคุมภายใน และคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในค าสั่งส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น ที่ 221/2561 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561  2) เอกสารประกอบการด าเนินการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในไม่ครบถ้วน เช่น แบบประเมินองค์ประกอบ และแบบสอบถามการควบคุมภายใน 3) มีการ
จัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ทุกกระบวนงาน 4) มีสรุปผลการด าเนินงานควบคุมภายใน จัดส่ง
รายงานการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2562 และจัดส่งรายงาน ปค.5 (รอบ 9 เดือน) ให้กอง
บริหารการคลังแล้ว การจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยขาดเอกสารบางกระบวนงาน อาจส่งผลเมื่อมี
หน่วยงานภายนอกมาตรวจสอบท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ  เนื่องจากคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน
และคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับแนวทางในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการประเมินผล จากข้อเสนอแนะดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการพัฒนาความครบถ้วนของ
เอกสารประกอบการด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่ไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะการประเมินองค์ประกอบ
ระบบควบคุมภายใน ตามแนวทางของ COSO มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
(Control Environment) 2) ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) ด้านกิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 4) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 5) ด้านการ
ติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) ซึ่งจากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน มี 2 ประเด็น 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน และ ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย   

จากสภาพปัญหาดังกล่าว หน่วยงานจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบควบคุมภายในของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ ตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมโรค เกี่ยวกับความครบถ้วนของเอกสาร
ประกอบการด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยเฉพาะการประเมินองค์ประกอบ  ผู้พัฒนาจึงสนใจท า
การประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแก่น คาดว่า จะท าให้ทราบประสิทธิภาพการด าเนินงานตามองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในตาม
แนวทางของ COSO ของหน่วยงาน ตลอดจนน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 และตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  ซึ่งจะน าไปสู่การด าเนินงานที่สามารถลดข้อทักท้วงด้านการเงิน บัญชี 
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พัสดุ และด้านกฎระเบียบ ตลอดจนน าไปสู่หน่วยงานราชการ 4.0 ตามนโยบายการสร้างระบบการควบคุมภายใน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก ต่อไป  

1.2  ค าถามการวิจัย  
ระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มี

ประสิทธิภาพ มากน้อยเพียงใด   

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 

จังหวัดขอนแก่น  
 

  

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
  1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

   การด าเนินงานครั้งนี้ ครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพ ประกอบด้วยมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของ COSO และประสิทธิภาพด้านการด าเนินงาน  มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1.4.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
     1.4.1.2 ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
     1.4.1.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
     1.4.1.4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)   
     1.4.1.5 ด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)  
     1.4.1.6 ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน   
     1.4.1.7 ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย   

 1.4.2 ขอบเขตด้านเวลา 
   การศึกษาครั้งนี้ ด าเนินการเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563   

 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
   บุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ทุกต าแหน่ง จ านวน  207 คน   
ประกอบด้วย กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มพัฒนาองค์กร  กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย กลุ่มสื่อสารความเสี่ยง
โรคและภัยสุขภาพ กลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและงานวิจัย 
กลุ่มโรคไม่ติดต่อ กลุ่มโรคติดต่อ และกลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
       1.5.1 ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น หรือ สคร.7 หมายถึง หน่วยงานย่อยสังกัด
กรมควบคุมโรคที่ตั้งอยู่ส่วนภูมิภาค คือ จังหวัดขอนแก่น  
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       1.5.2 บุคลากรของ สคร.7 หมายถึง เป็นบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแก่น ทุกประเภทและทุกต าแหน่ง  

       1.5.3 การควบคุมภายใน หรือ Internal control หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล 
ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การ
สิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินและด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี  

       1.5.4 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในที่
ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริงและข้อบกพร่องที่พบได้รับ
การแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา  

      1.5.5 ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการควบคุมที่ออกแบบ โดยวิเคราะห์สภาพปัญหา
การควบคุมภายใน จัดท าแผน ด าเนินงานตามแผน สังเกตและติดตาม และสะท้อนกลับข้อมูล ซึ่งเชื่อมโยงสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันด้วยการสื่อสารและกระบวนการมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมการปฏิบัติงาน  

      1.5.7 ประสิทธิภาพขอระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  หมายถึง ผลของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยและกระบวนการด าเนินงานตามระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ร่วมกันก าหนดขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการ ใน
การจัดการ วิธีการ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดองค์กร ครอบคลุม 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

   1.5.7.1 ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม หรือ Control Environment  หมายถึง  ความ
คิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของการด าเนินงานควบคุมของหน่วยงาน ได้แก่ การยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและ
จริยธรรม   โครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมตามขนาดและ
ลักษณะของงาน   ความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ   ปรัชญา
และลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี   และการก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีลักษณะ
การให้คะแนนเป็นมาตรส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   1.5.7.2 ด้านการประเมินความเสี่ยง หรือ Risk Assessment  หมายถึง ความคิดเห็นต่อการ
ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน ได้แก่  การระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน  ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานความเสี่ยง  การประชุมเพ่ือระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  การวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง และการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุม
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ภายใน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีลักษณะการให้คะแนนเป็นมาตรส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.5.7.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม หรือ Control Activities  หมายถึง ความคิดเห็นต่อการ
ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน ได้แก่ การก าหนดนโยบายขององค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กรและแผนงาน   การมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบกระบวนการในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน   
จัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้ในนโยบาย และการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างและด าเนินงานตามแผน 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีลักษณะการให้คะแนนเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 4 ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.5.7.4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ Information and Communication   
หมายถึง ความคิดเห็นต่อสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน ได้แก่ การติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
อย่างพอเพียงเหมาะสมและทันเวลา  ช่องทางให้บุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็น  ระบบ Internet  และจัดหาและใช้
สารสนเทศที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีลักษณะการให้คะแนนเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.5.7.5 ด้านการติดตามและประเมินผล หรือ Monitoring Activities  หมายถึง ความคิดเห็น
ต่อการติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน ได้แก่  การประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบ
ภายนอก และการติดตามและประเมินผลระบบควบคุมภายในตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามที่มีลักษณะการให้คะแนนเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 2 ข้อ และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.5.7.6 ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณภาพของงาน/
ปริมาณของงานของหน่วยงาน ได้แก่ ความผิดพลาดของผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น ปริมาณงานที่ได้รับเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร และปริมาณงานที่ได้เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยที่ใช้ในการด าเนินงาน ไว้ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีลักษณะการให้คะแนนเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 3 
ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.5.7.7 ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย  หมายถึง ความคิดเห็นด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงาน ได้แก่  การก าหนดความส าคัญของงาน การล าดับงานที่จะท าก่อนหลัง ความพยายามและทุ่มเทให้กับ
งานขององค์กร การจัดการคนเข้าท างานตามความรู้ความสามารถ และการบริหารค่าใช้จ่าย เช่น วัสดุ คน และ
เวลาในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีลักษณะการให้คะแนนเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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1.6.1 ท าให้ทราบข้อมูลสภาพปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานควบคุมภายในของหน่วยงาน ตลอดจน

สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับระเบียบหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

1.6.2 สามารถน าข้อมูลไปจัดวางระบบควบคุมภายในและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในตามระเบียบหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และสอดคล้องตามมาตรฐานการด าเนินงานของ COSO  
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บทที่ 2  

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  การประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานปูองกันควบคุมโรค

ที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ผู้พัฒนาได้ท าการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO โดยการน าเสนอผลการทบทวน

ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้  

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับควบคุมภายใน   

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับควบคุมภายในของ COSO 

2.3 ระเบียบและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน 

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับระบบ  

  2.5 บริบทของส านักงานปูองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับควบคุมภายใน  
   
 2.1.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
   การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารน ามาใช้เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล  
ว่า การด าเนินงานการบริหารจัดการนั้นๆ จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผู้บริหารไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจะต้องรู้จักและต้องท าความเข้าใจเพราะเป็นหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่
ต้องปฏิบัติ เพ่ือให้กิจการงานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ  ทั้งนี้ได้มีผู้ให้
ความหมายเกี่ยวกับการควบคุมภายในแตกต่างกันไป ดังนี้ 
   ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2544) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้ก ากับดูแล ฝุายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีขึ้นเพ่ือให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
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   พยอม สิงห์เสน่ห์ (2544) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในไว้ว่า หมายถึง นโยบาย
และวิธีการที่ได้วางไว้ส าหรับปฏิบัติในกิจการเพ่ือที่จะให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะ
สามารถด าเนินการได้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ก าหนด 
   สมพงษ์ พรอุปถัมภ์ (2545) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในไว้ว่า หมายถึง แผน 
วิธีการและมาตรการต่าง ๆ ที่ฝุายบริหารน ามาใช้ในกิจการเพื่อให้ด าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายที่วางไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือปูองกันและดูแลรักษาทรัพย์สินจากการทุจริตหรือใช้งานอย่างไม่เหมาะสม เพ่ือให้ข้อมูล
ทางบัญชีและการเงินเชื่อถือได้และสามารถค้นพบข้อผิดพลาดได้ตลอดเวลา 
   ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2544) ได้ให้ความหมาย
ของการควบคุมภายในไว้ว่า หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานที่เป็นผลมาจากการออกแบบโดย
คณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ขององค์การเพ่ือก่อให้เกิดความมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่า 
องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
   กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2549) ได้ให้ความหมายของระบบการควบคุมภายในไว้ว่า หมายถึง 
นโยบายและการควบคุมภายในที่คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ก าหนดขึ้นเพ่ือช่วยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะกรรมการที่จะท าให้เกิดความม่ันใจเท่าที่จะสามารถท าได้ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
มีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของคณะกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับการ
ปูองกันรักษาทรัพย์สิน การปูองกันและตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด ความถูกต้องและครบถ้วนของการ
บันทึกบัญชี และการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้อย่างทันเวลา 
  จากความหมายของการควบคุมภายในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานปูองกันควบคุมโรคที่ ๗ จังหวัดขอนแก่น จัดให้มี
ขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการ
เงินและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.1.2 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
   การด าเนินกิจการงานอย่างมีระเบียบแบบแผนที่ดีจ าเป็นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์     
การด าเนินกิจกรรมนั้นๆ อย่างชัดเจน การวางระบบควบคุมภายในก็เช่นกันต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมข้ึนมา ซึ่งวัตถุประสงค์นั้นอาจก าหนดแตกต่างกันไปตามแนวคิดและหลักการควบคุมองค์การแต่ละ
องค์การ นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
   ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2544) ได้ก าหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ดังต่อไปน ี้  
      1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ได้แก่ การด าเนินงานและการ
ใช้ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งรวมถึงการดูแลทรัพย์สิน   
การปูองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ 
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     2) ความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน ได้แก่ การจัดท ารายงานทางการเงิน
ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างถูกต้องเชื่อถือได้และทันเวลา 
    3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติงานที่หน่วยรับตรวจได้ก าหนดขึ้น 
  เจริญ เจษฎาวัลย์ (2545) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมตามประเภทของการควบคุม
ภายใน ซึ่งก าหนดไว้ 4 ประเภท คือ 
     1)  การควบคุมเพ่ือปูองกันความเสี่ยง (Preventive controls) วัตถุประสงค์ของ
การจัดให้มีการควบคุมภายในแบบนี้เพื่อปูองกันความเสียหายไม่ให้เกิดมีขึ้น หรือมีข้ึนได้แต่น้อยท่ีสุด 
     2) การควบคุมเพ่ือการติดตามตรวจสอบความเสี่ยง (Detective controls) 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมแบบนี้เพื่อใช้ในการตรวจค้นให้พบความเสียหายอันเกิดจากความเสี่ยงต่าง ๆ 
    3) การควบคุมเพ่ือการแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective controls) วัตถุประสงค์ 
ของการควบคุมแบบนี้เพื่อใช้ในการปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาดบกพร่องต่าง ๆ อันเกิดขึ้นจากการควบคุมความ
เสี่ยงต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
    4) การควบคุมเพ่ือแนะน าวิธีการปฏิบัติงาน (Directive controls) การลดความ
เสี่ยงหรือการปูองกันความเสี่ยงที่ดีแบบหนึ่งคือ การสร้างระบบการปฏิบัติงานให้มีการควบคุมการท างาน  
ให้ถูกต้องในครั้งแรก (Do it right the first time) เพราะการท างานผิดในครั้งแรกจะน าไปสู่การปรับปรุง
แก้ไข ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการแก้ไขนั้น 
  อุษณา ภัทรมนตรี (2547) ได้ก าหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
    1) ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
    2) ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินการบัญชี 
    3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  วัชรีพร เศรษฐสักโก (2548) ได้ก าหนดเปูาหมายของการควบคุมภายในที่ส าคัญ 4 ประการ  
     1) เพ่ือดูแลรักษาทรัพย์สินและข้อมูลให้อยู่ในสถานที่ที่ปลอดภัยจากการทุจริต 
ของผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลภายนอก การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีจะท าให้ทราบถึงความเสียหายที่
เกิดข้ึนในองค์กรเร็วที่สุด 
    2) เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และ 
น าเสนอได้ทันเวลา การมีระบบควบคุมภายในที่ดีจะท าให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 
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    3) เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบายและข้อบังคับของกิจการหรือ
ข้อก าหนดของกฎหมายอย่างต่อเนื่อง การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีจะปูองกันไม่ให้เกิดผลเสียหายจากการ
ละเว้นการปฏิบัติงานตามนโยบาย และข้อบังคับของกิจการหรือตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
    4) เพ่ือส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการควบคุม 
ภายในที่ดีจะช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน เวลา  และ
ทรัพย์สินอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และบรรลุเปูาหมายขององค์การ 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2548) ได้ก าหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
    1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยมุ่งที่การด าเนินงาน 
การมีก าไร และการดูแลรักษาทรัพย์สิน ในขณะเดียวกันต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไปจึงจะท าให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพ 
    2) ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน คือ การแสดงข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือ
ได้ให้บุคคลภายนอก 
    3) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายที่ใช้บังคับองค์กรนั้น ๆ คือ การเน้น
กระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับภายในและภายนอกองค์กร 
  คณะกรรมการขององค์การวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้านการบัญชีและการเงินในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The committee of sponsoring organization of the Treadway commission-COSO) 
(อ้างถึงใน ธนพร ชูจิตต์ประชิต, 2550) ได้ก าหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในประกอบด้วย 
3 ด้าน 
    1) เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 
    2) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
    3) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในไว้ 3 ประการ ประกอบด้วย 
   1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ในปัจจุบันการด าเนินงานต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นแผนงานโครงการของหน่วยงานใดก็ตามมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานเพ่ือวัดความส าเร็จของงานและความคุ้มค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานนั้น 
    1.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล “ประสิทธิผล” หรือ “Effectiveness” เป็นที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจในขั้นสุดท้ายว่าด้วยการบริหาร
และองค์ประกอบของความส าเร็จหรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ใน
ความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือวิเคราะห์ทางการเงินประสิทธิผลของ
องค์การ (Organizational effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์
จากการลงทุน (Return on investment) ส าหรับผู้จัดการฝุายผลิตประสิทธิผล หมายความถึง คุณภาพหรือ
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ปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูป
ของสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือผลผลิตใหม่ ๆ ขององค์การ และส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ประสิทธิผล หมายถึง 
คุณภาพของชีวิตการท างาน 
 รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลว่า 
ประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ หรือ หมายถึง  ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่
เป็นไปหรือบรรลุตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ดังนั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่
เกิดข้ึนของงานนั้น จะต้องตอบสนองหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  อุษณา ภัทรมนตรี (2545) ความมีประสิทธิผล(Effectiveness) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
จากการบริหารว่าด าเนินงานไปตามเปูาหมายท่ีฝุายบริหารได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
  วิทยา ด่านธ ารงกุล (2546) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือก 
เปูาหมายที่เหมาะสมและบรรลุในเปูาหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันว่าองค์การสามารถตอบสนองผู้บริโภค
ด้วยสินค้าหรือบริการที่เป็นที่ต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะท ามากน้อยเพียงใด 
  Price (1968 อ้างถึงใน ธัชชัย ใจคง, 2547) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การด าเนินการให้เกิดผลตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ โดยมีตัวบ่งชี้ความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง 
คือ ความสามารถในการผลิต ขวัญก าลังใจ การปฏิบัติตามแบบอย่าง การปรับตัว และความเป็นปึกแผ่นของ
องค์การ 
  Steers (1977 อ้างถึงใน ธัชชัย ใจคง, 2547) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ
องค์ การ ในการ ได้ มาและใช้ทรั พยากรอย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพเ พ่ือ ให้ บ รรลุ เปู าหมาย ที่ ก าหนด 
 
   สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนดไว้โดยมีความเก่ียวข้องกับผลผลิต ความเจริญเติบโต การรักษาสภาพของหน่วยงานให้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
    1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการวัดประสิทธิภาพ การด าเนินงานมีบทบาท
ส าคัญต่อการบริหารหน่วยงานเนื่องจากหน่วยงานต้องมีการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังมีทรัพยากรอย่าง
จ ากัด ด้วยเหตุนี้การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจึงสามารถลดความสิ้นเปลืองในการใช้ ทรัพยากรต่างๆ        
ได้ค าว่า ประสิทธิภาพ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   กฤษฎ์ อุทัยรัตน์ (2545) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นดัชนีที่ใช้วัดผลการผลิตสินค้าหรือ
บริการในจุดที่ค่าใช้จ่ายต่ าสุดเท่าที่สามารถกระท าได้ สมการที่คุ้นเคย คือ  
ประสิทธิภาพ = ผลผลิต (Output) หารด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) อาจกล่าวในภาษาคุณภาพว่า คือ ผลสัมฤทธิ์
ที่บรรลุแล้วโดยเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไป 
   ตะวัน สาดแสง (2545) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง เกณฑ์ที่ชี้วัดผลลัพธ์ที่
เกิดจาการบริหารจัดการงานโดยใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรในสัดส่วนที่น้อยกว่าผลลัพธ์ แบ่งเป็น 2 มุมมอง ได้แก่ 
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1. มุมมองในแง่นักบัญชี นักบัญชีมีแง่คิดในเรื่อง Cost หรือต้นทุนของการด าเนินงานที่สามารถวัดความรู้      
ณ จุดคุ้มทุน (Break even point) ระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพจึงหมายถึง ระบบควบคุมที่มี
ค่าใช้จ่าย (Cost) นั้นอย่างน้อยต้องเท่ากับผลประโยชน์ (Benefits) หรือรายได้ที่จะได้รับตอบแทน และ       
2. มุมมองในแง่นักวิศวกร วิศวกรจะคิดค านวณผลตอบแทนที่คุ้มค่าโดยพิจารณาถึง Output ที่ออกมา เมื่อ
เปรียบเทียบกับ Input ที่ต้องใช้ออกไปแล้วต้องได้สัดส่วนอย่างน้อย 1:1 ถ้าผลลัพธ์ออกมามากกว่า 1 แสดงว่า
มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าน้อยกว่า 1 แสดงว่าด้อยประสิทธิภาพ 
   กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2549) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง การ
เปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการด าเนินงานว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหนในขณะที่ก าลังด าเนินการ 
ตามเปูาหมาย หรือการกระท าใด ๆ ที่ให้ผลอย่างประหยัด กล่าวคือ เป็นการน าทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้ให้ได้ผล 
อย่ า งคุ้ มค่ า  กา รวั ดประสิ ทธิ ภ าพหรื อผลิ ตภาพวั ดจ าก อัตร าส่ ว นของผลผลิ ตต่ อสิ่ ง ที่ น า เ ข้ า  
(Output & Input) โดยสมมติฐานว่าปัจจัยอ่ืนคงที่หรือเท่ากัน ค่าอัตราส่วนน ี้ มีมากแสดงว่ามีการใช้วัตถุดิบ
หรือสิ่งน าเข้า (Input) อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สุภาพร พิศาลบุตร (2549) ให้นิยามค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่าหมายถึง การใช้
ปัจจัยในการผลิตน้อย แต่ได้ผลงานมาก ซึ่งวัดโดยเทียบอัตราส่วนระหว่างปัจจัยที่ปูอนเข้าไปกับผลงานที่ได้รับ
ออกมา 
   สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้ผลคุ้มค่าโดยวัดจากอัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับสิ่งที่น าเข้า 
    1.3 การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานการควบคุมภายใน
มีจุดมุ่งหมายให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทของ
หน่วยงานทั้งคน เงิน เวลา ทรัพย์สิน วัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช้ อันจะท าให้ทุกฝุายได้รับประโยชน์ร่วมกัน และ
การดูแลปูองกันระวังรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู่ในสภาพที่พร้อมส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์และให้
ปลอดจากการรั่วไหล สิ้นเปลือง สูญเปล่า หรือการกระท าทุจริต หากมีความเสียหายเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น   
ความสูญเปล่าอย่างหนึ่งอย่างใดหรือโดยการกระท าอันมีเจตนาทุจริตก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้
โดยเร็วที่สุด การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานเพ่ือวัดความส าเร็จของงานและ
ความคุ้มค่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานนั้นพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 
         1.3.1 วัตถุประสงค์หลัก 
     วัตถุประสงค์เป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนด
วัตถุประสงค์ต้องมีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน การประเมินด้านวัตถุประสงค์หลักควรพิจารณา
จากประเด็นต่อไปนี้ 
          (1) มีการก าหนดวัตถุประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษร 
          (2) วัตถุประสงค์มีความชัดเจน กะทัดรัด เข้าใจง่าย ปฏิบัติได้ 
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          (3) วัตถุประสงค์ที่ก าหนดมีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
          (4) การก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายของหน่วยงานเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
          (5) มีการประกาศวัตถุประสงค์ให้บุคลากรทุกคนทราบ 
          (6) วัตถุประสงค์ที่ก าหนดสามารถวัดผลส าเร็จได้ 
          (7) วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์
ย่อยระดับกิจกรรม 
        1.3.2 การวางแผน 
     การวางแผนมีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการ การวางแผนจะช่วยให้สามารถ
ด าเนินงานได้ทันตามเวลาและโอกาสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถใช้ปูองกันความเสี่ยงภัยและสามารถจัดการกับ
ความสิ้นเปลืองต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ ซึ่งการประเมินด้านการวางแผนควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 
          (1) มีการจัดท าแผนการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย    
ที่ก าหนด 
          (2) แผนการด าเนินงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรทั้งงบประมาณ อัตราก าลัง และระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
          (3) มีการสื่อสารให้บุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผน 
          (4) มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผน
ให้แก่บุคลากรทุกคน 
        1.3.3 การติดตามประเมินผล 
     เป็นกระบวนการที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานโดยต้อง
กระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าการด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด การประเมินด้านการติดตามประเมินผลควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 
         (1) มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
        (2) มีการเปรียบเทียบผลการใช้จ่ายจริงกับงบประมาณและหาสาเหตุ
ของความแตกต่างของจ านวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณ 
         (3) มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ และตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
          (4) การติดตามประเมินผลมีการด าเนินงานในช่วงเวลาและความถี่ท่ี
เหมาะสม 
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          (5) มีการสื่อสารผลการประเมินให้บุคลากรที่รับผิดชอบทราบและแก้ไข
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
          (6) มีการทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงาน แผนและ
กระบวนการด าเนินงานตามค าร้องขอของบุคลากรที่รับผิดชอบ 
          (7) มีการรายงานผลการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร 
    1.3.4 กระบวนการปฏิบัติงาน 
          กระบวนการปฏิบัติงานเป็นวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานควรพิจารณาจากประเด็น 
ต่อไปนี้ 
          (1) ฝุายบริหารมีการพิจารณาและก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่
ส าคัญในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์หลัก 
          (2) ฝุายบริหารมีการประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน 
          (3) ผลการด าเนินงานในระดับผลผลิต ผลลัพธ์จากกระบวนการ
ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนด 
          (4) มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุง
ได้ง่าย 
          (5) เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานเป็นปัจจุบัน 
          (6) มีการค านวณต้นทุนของแต่ละกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
          (7) มีการเปรียบเทียบต้นทุนการด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
          (8) ข้อเสนอแนะจากมาตรการการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้มีการ
น าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
    1.3.5 การจัดสรรทรัพยากร 
          การจัดสรรทรัพยากร เป็นการจัดหา จัดมอบ หรือจัดแบ่งทรัพยากรให้กับ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือการด า เนินงานสู่เปูาหมายของ
หน่วยงาน การประเมินด้านการจัดสรรทรัพยากร ควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 
          (1) ทรัพยากรที่มีของหน่วยงานได้รับการจัดสรรให้กับกระบวนการ
ด าเนินงานทั้งหมด 
          (2) ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น 
          (3) มีการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์การก าหนด 
          (4) มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรแต่ละประเภท
ได้ง่าย 
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          (5) มีการก าหนดวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับปรับปรุงการด าเนินงาน
ในกรณีที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเปูาหมาย 
          (6) บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
          (7) มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับบุคลากรในการฝึกฝนทักษะ
และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
          (8) มีวิธีการจูงใจให้บุคลากรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเอง 
          (9) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือหลักอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
          (10) มีการประเมินผลระบบสารสนเทศของหน่วยงานเป็นครั้งคราว
เพ่ือให้ได้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
       จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน สรุปได้ว่า ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานหมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนด 
 2. ความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน ในขณะที่องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นและมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้นระบบสารสนเทศก็เพ่ิมความส าคัญมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไประบบสารสนเทศ รายงานหรืองบ
การเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กรต้องมีความเชื่อถือได้ และทันเวลาเพ่ือให้ เป็น
รายงานที่น าเสนอข้อสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร การจัดท างบทางการเงิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลง ในฐานะทางการเงินซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ฐานะทางการเงิน  
จะถูกกระทบด้วยทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่ควบคุมโครงสร้างทางการเงิน สภาพคล่องและความอยู่รอดใน
ระยะยาวรวมทั้งความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่ด าเนินการอยู่
สถานศึกษามีแนวทางการปฏิบัติส าหรับการจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงินดังนี้ 
        2.1 จัดท ารายงานประจ าเดือนส่งหน่วยงานต้นสังกัดส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและ
กรมบัญชีกลางภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป โดยจัดท ารายงานรายได้แผ่นดิน รายงานรายได้ 
และค่าใช้จ่าย รายงานเงินประจ างวด 
        2.2 จัดท ารายงานประจ าปีโดยจัดท างบแสดงฐานะทางการเงิน จัดท างบแสดงผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสดจัดท าโดยวิธีตรง จัดท าหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
และจัดส่งรายงานประจ าปีให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยผ่านส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและจัดส่งให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและกรมบัญชีกลางตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด 
  อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ (2549) ได้กล่าวถึงลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินในส่วนของ
ความเชื่อถือได้ ดังนี้ 
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   (1) ข้อมูลเหล่านั้นปราศจากข้อผิดพลาดและผู้ใช้  งบการเงินสามารถแน่ใจได้ว่าข้อมูล
ดังกล่าวแสดงถึงเหตุการณ์และรายการอย่างถูกต้อง 
   (2) ข้อมูลจะต้องแสดงถึงเหตุการณ์และรายการต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาที่ควรจะเป็น หรือ
ตามท่ีคาดไว้ว่าควรจะเป็นอย่างเหมาะสม 
   (3) จะต้องบันทึกและแสดงรายการและเหตุการณ์โดยสอดคล้องกับเนื้อหาและความเป็นจริง
ไม่ใช่ตามรูปแบบของกฎหมาย 
  (4)  การใช้ประมาณการและความไม่แน่นอนต่าง ๆที่เกี่ยวข้องมีผลกระทบต่อความเชื่อถือได้
ของรายการที่มีการรับรู้ และวัดค่าในงบการเงินซึ่งควรมีการจัดการกับการไม่แน่นอนโดยการเปิดเผยข้อมูล
เพ่ิมเติมและการใช้ความระมัดระวังในการจัดท างบการเงิน 
    สามารถสรุปได้ว่า ความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน หมายถึง การจัดท ารายงาน
ทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และทันเวลาเพ่ือให้เป็นรายงานที่น าเสนอ
ข้อสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจ 
              3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานระบบควบคุมภายใน
เป็นภาระงานที่ ผู้ บ ริหารและผู้ เ กี่ ยวข้ องต้องด า เนินการให้ เป็น ไปตามขั้ นตอนและแนวทางที่  
ก าหนดไว้เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ภารกิจหลัก คือ การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบรรลุตามเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ มีลักษณะอันพึงประสงค์เป็นคนดี คนเก่ง   
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งมีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) ดังนี้ 
   3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
กฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกในทุกระดับการศึกษา 
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาโดยสถานศึกษาต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องตลอดไป นอกจากนี้ยังต้องจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นภาระงานหลักที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ผู้บริหารต้องด าเนินการภายในสถานศึกษาทุกแห่งเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา ด้วยเหตุนี้ระบบการควบคุมภายในจึงมีความสัมพันธ์กับการบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษา และเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น 
   3.2 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 สถานศึกษามีภาระหน้าที่ต้องจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 5 โดยแสดงข้อมูล ดังนี้ 
        (1) สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ส าคัญในระดับหน่วยงาน และระดับ
กิจกรรม 
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        (2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย์และ
จริยธรรมของผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรในหน่วยงาน 
        (3) ความเสี่ยงส าคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
        (4) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดวามเสี่ยงที่ส าคัญ 
        (5) ผู้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายในและวิธีการติดตามประเมินผล 
   จากนั้นต้องรายงานผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานที่ใช้อยู่มีมาตรฐานตาม
ระเบียบนี้หรือไม่ 
    2. รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายใน การบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด รวมทั้งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบ
ของมาตรฐานการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
     (1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
     (2) การประเมินความเสี่ยง 
     (3) กิจกรรมการควบคุม 
     (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
    (5) การติดตามประเมินผล 
    3. จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมข้อเสนอแนะ และแผนการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายใน 
   3.3 หลักธรรมาภิบาล (Good governance) การด าเนินงานระบบการควบคุมภายในเป็น
กระบวนการท างานของหน่วยงานราชการที่ต้องด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล  โดยสถานศึกษาเป็น
หน่วยงานทางการศึกษาของรัฐ มีบทบาทในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดจึง
ต้องบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีหลักส าคัญ 6 ประการ คือ 
    1. หลักนิติธรรม ใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดย
ค านึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนต่อผู้เรียนและประชาชนเป็นส าคัญ 
    2. หลักคุณธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่
สังคม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพสุจริต 
    3. หลักความโปร่งใส การท างานทุกขั้นตอนต้องยึดหลักความโปร่งใสเพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการปรับปรุงกลไกการท างานร่วมกัน สามารถตรวจสอบเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก 
    4. หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญในการบริหารและการจัดการศึกษา 
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    5. หลักความรับผิดชอบ มีความตระหนักในสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนมี
จิตส านึกและรับผิดชอบในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    6. หลักความคุ้มค่า มีการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ             
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   3.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นการบริหารราชการเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย คือ 
    1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
    2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
    3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
    4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
    5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
    6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบ สนองความต้องการ 
    7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
  สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หมายถึง  การด าเนินงาน 
อย่างเป็นขั้นตอนตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับส านักงานปูองกันควบคุมโรคที่ ๗ จังหวัด
ขอนแก่น รวมทั้งการด าเนินงานตามนโยบายและวิธีการด าเนินงานที่ส านักงานปูองกันควบคุมโรคที่ ๗ จังหวัด
ขอนแก่น ได้ก าหนดขึ้น  
  ระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารทุกระดับในการพัฒนาคุณภาพ เป็น
กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานร่วมกันวิเคราะห์และวางแผนใน การด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมภายในเข้ามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารองค์การ เนื่องจากเมื่อ
องค์การขยายใหญ่ขึ้น ผู้บริหารไม่สามารถจะมาดูแลการบริหารงานได้อย่างทั่วถึง จึงจ าเป็นต้องมีระบบการ
ควบคุมภายในขึ้นซึ่งไม่ใช่หมายถึง การควบคุมภายในเฉพาะด้านบัญชี และการเงินเท่านั้น ยังครอบคลุมถึงการ
ควบคุมภายในด้านการบริหาร และการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงานในทุก ๆ หน่วยและทุก ๆ 
กระบวนการของการด าเนินงานด้วย 
  ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2544) มีแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ดังนี้ 
        1. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ 
การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง และมิใช่ผลสุดท้ายของการกระท าแต่เป็นกระบวนการ 
(Process) ที่ต่อเนื่องและแทรกหรือแฝงอยู่ (Built in) ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ 
ฝุายบริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่       
การวางแผน (Planning) การด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring) 
        2. การควบคุมภายในเกิดข้ึนได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหน่วยรับตรวจ ฝุายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบการจัดให้มี
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ระบบควบคุมภายในที่ดีโดยการก าหนดวัตถุประสงค์ วางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในส่วนบุคคลอ่ืนของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด 
       3. การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด ถึงแม้การควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจได้ว่าจะท าให้การ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างสมบูรณ์ เนื่องจากอาจจะมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิด การปฏิบัติผิดกฎหมายระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
ก าหนด นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายใน จะต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดข้ึน 
  อุษณา ภัทรมนตรี (2547) มีแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอน แต่ไม่ได้เป็น 
ผลลัพธ์สุดท้าย ดังนั้น องค์การต้องการลดความเสี่ยงแต่การลดความเสี่ยงต้องมีโครงสร้างและการกระท าตาม
ระบบการควบคุมภายใน 
       2. การควบคุมภายในไม่ใช่เพียงแต่เป็นการก าหนดนโยบาย แบบฟอร์มที่สวยงาม และ
ไม่ใช่ระบบที่จะไปจ้างคนมาท าให้ หรือไม่ใช่คู่มือที่วางไว้บนหิ้งหนังสือ แต่เป็นกระบวนการที่ทุกคนในองค์การ
ต้องร่วมมือกันท า และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
       3. การควบคุมภายให้ความเชื่อมั่นในการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมเหตุสมผล แต่การ
ควบคุมไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นเป็นประกันทีส่มบูรณ์เพราะการควบคุมมีข้อจ ากัดแฝงอยู่ 
      4. การควบคุมเป็นการกระท าเพื่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 3 ประการของการควบคุม                  
คือ วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินการบัญชี และ
วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2544) มีแนวคิดเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน ดังนี้ 
        1. การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้โดยคนในองค์การเป็นผู้สร้างขึ้นคนในที่นี้ได้แก่ 
คณะกรรมการองค์การ ผู้บริหาร หรือบุคลากรอื่น ๆ ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนส าคัญ
เป็นอย่างมากในการก าหนดทิศทาง และอนุมัตินโยบายหรือรายการที่ส าคัญ ดังนั้น คณะกรรมการหรือ
ผู้บริหารองค์การจึงเป็นส่วนส าคัญในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
        2. การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและแทรกอยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
องค์การ หรือแฝงอยู่ในการด าเนินธุรกิจของผู้บริหารอย่างเข้ากันได้กับกระบวนการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ของ
องคก์าร 
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       3. การควบคุมภายในไม่ว่าจะได้รับการออกแบบมาดีเพียงใดแต่ไม่ได้เป็นหลักประกันที่
สมบูรณ์ให้แก่กิจกรรมใดๆ เนื่องด้วยข้อจ ากัดของการควบคุมย่อมมีอยู่  จึงให้ความมั่นใจได้ในระดับที่
สมเหตุสมผลเท่านั้น 
   สรุปได้ว่า การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและเป็นส่วนประกอบของการ
ปฏิบัติงานปกติ ซึ่งเกิดขึ้นได้โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลได้ว่า การด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

 2.1.3 การประเมินผลการควบคุมภายใน 

        2.1.3.1 หลักการประเมินผลการควบคุมภายใน 
   การประเมินผลการควบคุมภายใน เป็นการพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในที่ ก าหนดไว้ 
ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่เพียงใด และสอบทานระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานว่ามีความเหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่  รวมทั้งวิเคราะห์และหาสาเหตุที่เกิดขึ้น เพ่ือสรุปผล พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
  2.1.3.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการควบคุมภายใน 
   1) เพ่ือให้ทราบว่าระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่สามารถปูองกัน หรือลดความเสี่ยงได้
หรือไม่ อย่างไร 
   2) เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดได้ผลส าเร็จตาม
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าหรือไม่ เพียงใด 
   3) เพ่ือให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขระบบการควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสมทันเวลาและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 2.1.3.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 
   1) ท าให้ผู้บริหารได้ทราบผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของหน่วยงานและจุดอ่อนของ 
ระบบการปรับปรุง และเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ เพ่ือวางแผนและพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน รวมทั้งปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีความเหมาะสม 
   2) กระตุ้นส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม 
ภายในที่วางไว้ 
  2.1.3.4 วิธีการประเมินผลการควบคุมภายใน 
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       ในการประเมินผลการควบคุมภายในต้องมีการก าหนดว่าจะประเมินเรื่องใด งานใดหรือ 
กิจกรรมใด ซึ่งอาจพิจารณาจากความต้องการที่จะแก้ปัญหาในเรื่องนั้น หรือเป็นเรื่องที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ 
โดยมีวิธีการประเมินผลการควบคุมภายใน ดังนี้ 
     1. การส ารวจระบบการควบคุมภายใน เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน วิธีการรวมทั้ง
เอกสาร ค าสั่ง หรือข้อก าหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงระบบ     
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ โดยมีวิธีปฏิบัติในการส ารวจระบบการควบคุมภายใน ดังนี้ 
         1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน เช่น คู่มือการ
ปฏิบัติงาน แผนผังการแบ่งส่วนงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน ระเบียบข้อบังคับที่ส่วนราชการ
ก าหนด 
        1.2 จัดเตรียมเครื่องมือในการส ารวจระบบการควบคุมภายใน เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการส ารวจ โดยอาจเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ดังนี้ 
    1.2.1 การใช้แบบสอบถามระบบการควบคุมภายใน ( Internal control 
questionnaire) ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการประเมินแต่ละเรื่องหรือแต่ละกิจกรรม 
และให้สอดคล้องกับลักษณะการควบคุมภายในที่ดีหรือตามระเบียบหรือตามมาตรฐานทั่วไป โดยผู้ประเมิน
เป็นผู้ถามตามแบบสอบถาม เพ่ือประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
    1.2.2 การสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ยังมีความจ าเป็นต่อผู้
ตรวจสอบภายใน เพราะข้อมูลที่รวบรวมได้โดยใช้แบบสอบถาม อาจไม่สามารถให้รายละเอียดได้อย่างเพียงพอ
ต่อการน ามาวิเคราะห์หรือสรุปผลการประเมิน 
    1.2.3 การเขียนผังทางเดินเอกสารหรือการปฏิบัติงาน (Flowchart) เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจระบบการควบคุมภายในมาจัดเรียงล าดับขั้นตอนปฏิบัติงานเป็นรูปภาพตั้งแต่
จุ ด เริ่ มต้นจนกระทั่ ง สิ้ นสุ ด  ซึ่ งจะช่ วยให้ผู้ ต รวจสอบภายในเห็ นภาพของระบบงานตลอดจน  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ของเรื่องต่าง ๆ สามารถท าความเข้าใจในจุดควบคุมที่ส าคัญได้ง่าย
กว่าการอธิบายในเชิงพรรณนา การประเมินการควบคุมภายในแต่ละชนิดตามข้อ  1.2.1-1.2.3 มีข้อดีข้อเสีย
แตกต่างกัน ผู้ประเมินต้องเลือกใช้เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือการประเมินให้เหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์ที่
จะประเมิน โดยอาจเลือกชนิดใดชนิดหนึ่งหรือหลายชนิดควบคู่กันเพ่ือให้การประเมินเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในขั้นต้น เมื่อผู้ตรวจสอบได้ส ารวจและ
สอบทานระบบการควบคุมภายใน ในเรื่องที่ต้องการประเมินเรียบร้อยแล้ว งานล าดับต่อไปของผู้ตรวจสอบ คือ 
ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้ทราบว่าระบบการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น 
ๆ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม หรือยังมีจุดอ่อนซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ไม่มีระบบ
การควบคุมภายใน หรือมีระบบการควบคุมภายในยังไม่ดีและไม่เพียงพอ หรือมีระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอและเหมาะสม แต่มีการละเลยไม่ปฏิบัติตามท าให้มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดหรือเกิดความเสียหายจาก
ทางราชการ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
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       2.1 กรณีผลการส ารวจระบบการควบคุมภายใน พบว่า ระบบการปฏิบัติงานมีระบบการ
ควบคุมที่ดีเท่ากับหรือสูงกว่ามาตรฐาน (แบบสอบถาม) ให้ถือว่าระบบนั้นมีการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งผู้ตรวจ
สอบต้องทดสอบการปฏิบัติจริงตามระบบที่ก าหนดต่อไป 
       2.2 กรณีพบว่าไม่มีระบบการควบคุมภายใน หรือมีระบบการควบคุมภายในน้อยกว่า
มาตรฐาน ถือว่ามีจุดอ่อนในด้านการควบคุมภายใน ต้องเพ่ิมเติมการควบคุมภายในให้มีความเพียงพอ 
  3. การทดสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน เป็นวิธีการปฏิบัติเพ่ือพิสูจน์ว่าระบบ
การควบคุมภายในที่ได้จากการส ารวจมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ โดย
วิธีการดังต่อไปนี้ 
        3.1 การทดสอบรายการ เป็นการตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องของรายการที่
ผู้ตรวจสอบต้องการจะทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่า ได้มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้อย่าง
เหมาะสม 
        3.2 การสอบถาม เป็นการสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ประกอบการพิจารณาว่ามีการปฏิบัติงานจริงตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ 
        3.3 การสังเกตการณ์ เป็นการสังเกตการณ์ปฏิบัติจริงของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
รายการที่ต้องการทดสอบ ว่าเป็นไปตามระบบการควบคุมที่วางไว้หรือไม่ 
  4. สรุปผลการประเมินจุดอ่อนของระบบในการปฏิบัติงาน เมื่อทดสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในแล้ว ผู้ตรวจสอบต้องสรุปจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน และเสนอแนวทางหรือ
วิธีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 
สามารถปูองกันข้อผิดพลาดและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้  ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของหน่วยงาน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับควบคุมภายในของ COSO 

 2.2.1 หลักการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 

   ในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) คณะกรรมการชุดหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า The committee of sponsoring 
organization of the tread way commission หรือ COSO (โคโซ่) ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบัน
วิชาชีพ 5 สถาบัน คือ 
   1. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
   2. American Accountants Association (AAA) 
   3. Institute of Internal Auditors (IIA) 
   4. Institute of Management Association (IMA) 
   5. Financial Executives Institute (FEI) 
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  โคโซ่ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายใน และได้ให้ความหมายของ    
การควบคุมภายในว่า“การควบคุมภายใน” คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกัน โดยคณะกรรมการ
ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายในเรื่องต่อไปนี้ (อุษณา ภัทรมนตรี,2547) 
  1. ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 
   2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการด าเนินงาน 
   3. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
  องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ อาจแบ่งได้เป็น 5 อย่าง ดังนี้ 
    1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
    2. การประเมินความเสี่ยง 
    3. กิจกรรมการควบคุม 
    4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    5. การติดตามผล 
 2.2.2 กระบวนการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
    จากองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันโดยมีสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมเป็นรากฐานให้องค์ประกอบอ่ืน ๆ ด ารงอยู่อย่างมั่นคง สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการควบคุมภายในเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญท าให้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบอ่ืน ๆ องค์ประกอบทั้ง 5 ถือว่าเป็นมาตรฐานการควบคุม
ภายใน เป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด 
และยังเป็นองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมภายในซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 
     1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
      สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนัก (Control 
consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง (Tone at the top) การ
ควบคุมด้านนี้แบ่งเป็นการควบคุมโดยสร้างจิตส านึกและคุณภาพ (Soft controls) ที่มองเห็นไม่ได้ เช่น ความ
ซื่อสัตย์ ความโปร่งใส การมีผู้น าดี ความมีจริยธรรม เป็นต้น และการควบคุมโดยก าหนดโครงสร้าง นโยบาย 
และระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard control) ที่เป็นหลักมองเห็นได้ 
      สภาพแวดล้อมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรมีความรับผิดชอบและเข้าใจ
ขอบเขตของอ านาจหน้าที่ของตนเอง และบุคลากรดังกล่าวจะต้องมีความรู้ความสามารถ และทักษะที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ นอกจากนี้บุคลากรดังกล่าวจะต้องยอมรับ และ
ปฏิบัติตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงานรวมถึงข้อก าหนดของจริยธรรมที่ก าหนด สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมเป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบอย่างมากต่อกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์การและการตัดสินใจของ
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ฝุายบริหาร ดังนั้นสภาพแวดล้อมของการควบคุมจึงเป็นรากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบ ซึ่งจะเอ้ืออ านวยให้
เกิดโครงสร้างของการควบคุมภายใน และวินัยของบุคลากรผู้ก ากับดูแลและฝุายบริหารควรมีบทบาทในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในหน่วยงานในปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ 

           1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร ปรัชญาและรูปแบบการ
ท างานของผู้บริหารแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกันโดยอาจแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ การฝึกฝน
บุคลิกลักษณะและทัศนคติของแต่ละคน ความแตกต่างในแนวคิดและวิธีการท างานของผู้บริหารย่อมมี
ความส าคัญต่อการควบคุมภายในขององค์การเป็นอย่างมาก เพราะผู้บริหารมีหน้าที่โดยตรงในการจัดให้มี
นโยบายมาตรการและวิธีการควบคุมภายใน ผู้บริหารที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อม   
การควบคุมท่ีดีควรด าเนินการดังนี้ 
      1.1.1 ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน มาตรฐาน และแนวทาง
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
      1.1.2 สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบตลอดจนเข้าใจในนโยบาย
และกลยุทธ์การด าเนินงาน มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 
      1.1.3 มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบัญชี       
การตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบภายนอก 
      1.1.4 เป็นผู้น าในการริเริ่มการปรับปรุงคุณภาพของงาน 
      1.1.5 ใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน 
      1.1.6 มีการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างสม่ าเสมอ 

      1.2 โครงสร้างของหน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงานที่ได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดี
จะเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้น 
โดยด าเนินการดังนี้ 
     1.2.1 มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการด าเนินงาน 
      1.2.2 มีการแสดงแผนภูมิการจัดหน่วยงานที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน   
     1.2.3 ผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมที่จ าเป็นในต าแหน่ง 
      1.2.4 ติดตามประเมินผลประสิทธิผลของรายงานที่ใช้อยู่ให้ความเหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
      1.2.5 มีการสอบทานและปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างหน่วยงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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     1.3 ความซื่อสัตย์และจริยธรรม การบริหารงานและปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
และมีจริยธรรมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งซึ่งจะส่งผลถึงการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน การจัดการและ
การติดตามประเมินผลองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในอ่ืนๆ ด้วย โดยผู้บริหารควรด าเนินการดังนี้ 
      1.3.1 ก าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร 
      1.3.2 สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบตลอดจนเข้าใจในมาตรฐาน
ด้านจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 
      1.3.3 ผู้บริหารกระท าตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างสม่ าเสมอ 
      1.3.4 ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเมื่อพบการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานด้านจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติที่ดี 

     1.4 นโยบายและวิธีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคล คนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะ
ท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้นโยบายและวิธีปฏิบัติของฝุายบริหารในเรื่องการคัดเลือกสรรหา
หรือว่าจ้าง การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น  เลื่อนต าแหน่ง การจ่าย
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใด ล้วนมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในหน่วยงาน 
นโยบายและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลที่ดีสามารถบรรเทาข้อบกพร่องอ่ืนใดที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมภายในหน่วยงานได้ โดยด าเนินการดังนี้ 
           1.4.1 ก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคลที่เป็นไปใน
ลักษณะที่พัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรเพ่ือช่วยสนับสนุนประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
      1.4.2 ก าหนดระยะเวลาและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม 
      1.4.3 ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรที่เข้ามาใหม่ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบงานในหน้าที่และความคาดหวังของหน่วยงาน 
     1.4.4 ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเมื่อพบการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม
นโยบายหรือวิธีปฏิบัติที่ก าหนด 

    1.5 การมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การมอบอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น
ผู้บริหารควรมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน ดังนี้ 
     1.5.1 ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งโดยระบุ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
     1.5.2 มีการสื่อสารเกี่ยวกับการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ ให้ทราบทั่วกัน 
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     1.5.3 ก าหนดคู่มือปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
     1.5.4 ก าหนดระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่มอบหมายอย่าง
มีประสิทธิผล 

    1.6 ความรู้ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายผู้บริหาร
จะต้องก าหนดระดับความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานแต่ละอย่างเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์
ในการบรรจุแต่งตั้งให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยด าเนินการ ดังนี้  
     1.6.1 จัดท าเอกสารค าบรรยายลักษณะงานในแต่ละต าแหน่งหรือวิธีอ่ืนใด 
ก าหนดคุณสมบัติที่ต้องการในแต่ละต าแหน่งงาน 
     1.6.2 วิเคราะห์ความรู้พ้ืนฐานทางการศึกษาและทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
     1.6.3 ให้การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความช านาญ 
     1.6.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จ และมีการระบุในส่วนที่มีผลการปฏิบัติงานดีและส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง  
   สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ในด้านปรัชญาและรูปแบบ
การท างานของผู้บริหาร โครงสร้างของหน่วยงาน ความซื่อสัตย์และจริยธรรม นโยบายและวิธีบริหารด้าน
ทรัพยากรบุคลากร การมอบอ านาจหน้าที่และ ความรับผิดชอบ ความรู้  ทักษะ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีการควบคุมขึ้นในหน่วยงานหรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่
ได้ผลดีขึ้น 

  

 2. การประเมินความเสี่ยง 
     2.1 ความหมายของความเสี่ยง   

        ได้มีนักวิชาการให้ความหมายความเสี่ยง หรือ “Risk”ไว้หลายท่าน สรุปพอสังเขปได้ดังนี้   

   ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2545)  ได้กล่าวถึงความหมายของความเสี่ยงว่า เป็นโอกาสที่จะ

เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ที่ท าให้งานไม่

ประสบความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด    

   อุษณา ภัทรมนตรี (2544) ได้กล่าวว่าความเสี่ยงเป็นโอกาสที่จะเกิดความไม่แน่นอนขึ้นใน   

การด าเนินงานและอาจท าให้องค์การเกิดข้อผิดพลาด บกพร่อง หรือสูญเสียในการผลิตสินค้าหรือบริการจน

เกิดความไม่เชื่อม่ันและสูญเสียภาพพจน์ที่ดี    

   เจริญ  เจษฎาวัลย์ (2546)  อธิบายว่าความเสี่ยงเป็นโอกาสที่องค์กรจะเกิดการด าเนินการ

ผิดพลาด หรือไม่สามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จตามแผนหรือเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
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   ภัทรกิตติ์ เนตินิยม (2546) ได้กล่าวว่าความเสี่ยงเป็นความไม่แน่นอน และความไม่แน่นอน

นั้นเองที่อาจจะน ามาซึ่งความสูญเสีย ในฐานะผู้ปฏิบัติงานคงท าอะไรผิดพลาด เช่น มาท างานสายหรือท างาน

ผิดพลาด ก็อาจได้รับโอกาสให้แก้ตัวได้ แต่ในฐานะผู้บริหาร การบริหารความเสี่ยงที่ผิดพลาดเพียงครั้งเดียวก็

อาจจะท าให้องค์กรนั้นหมดโอกาสที่จะด าเนินการต่อไปได้ 

   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2547)  ได้กล่าวถึงความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่มีความไม่

แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กร  

   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) ได้กล่าวถึงความเสี่ยง เป็นสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุถึงเปูาหมาย ในการที่จะลดความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสี่ยงนั้นเราต้องมี

การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือที่จะท าให้องค์กรของเราบรรลุเปูาหมายได้ เราจึงต้องมีการควบคุมดูแลความเสี่ยงอัน

เป็นที่มาของการบริหารความเสี่ยงนั่นเอง   

   นฤมล สอาดโฉม (2550) ได้กล่าวถึงความเสี่ยง เป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะน าไปสู่ความ

เสียหาย เช่น ความไม่แน่นอนของการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนอาจน าไปสู่การได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้  

เป็นต้น    

   ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2550)  ได้อธิบายความเสี่ยงว่า     เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุก

คนไม่อาจหลีกเลี่ยงบางอย่างเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น ซึ่งวิธีเดียวที่สามารถหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงได้ คือ การไม่

ท าอะไรเลย แต่ก็หมายความว่า จะไม่สามารถบรรลุผลอะไรได้เช่นกัน การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการ

เชิงระบบเพ่ือระบุ ประเมิน ควบคุม และสื่อสารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน ที่มีผลกระทบ

โดยตรงต่อการบริหารอุปสรรค ความไม่แน่นอน และโอกาสที่จะเกิดอย่างมีประสิทธิผล   

   ธร สุนทรายุทธ (2550) ได้กล่าวถึงความเสี่ยง เป็นเหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลด

โอกาสที่จะบรรลุเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร หรือหน่วยงานนั้น ๆ    

   นิรภัย  จันทร์สวัสดิ์ (2551) ได้กล่าวถึงความเสี่ยง เป็นเหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ความ

ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลในทางลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กร 

หรือจะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อการ

บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลได้ เช่น การแข่งขันที่

เพ่ิมมากขึ้น ภัยธรรมชาติ การทุจริต ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการถูกด าเนินการ   

ทางกฎหมาย โดยผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับจากระบบและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์
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เป็นความสูญเสีย หรือ ความเสียหายที่มีผลกระทบทั้งในรูปตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน ต่อธุรกิจหรือองค์กรที่คาด

ว่าจะเกิดขึ้นแก่องค์กรในอนาคต    

  The Committee of Sponsoring Organisations of the Theadway Commission  

(COSO) (2551)  ได้กล่าวถึงความหมายของความเสี่ยงว่า เป็นเหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

ภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) 

หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร  ทั้งในด้านกลยุทธ์ 

ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวก

ด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์  

   จากการทบทวนนิยามความหมายของความเสี่ยงกล่าวโดยสรุป ความเสี่ยง  (Risk)            

เป็นเหตุการณ์หรือการกระท า ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้าง

ความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร      

ทั้งในด้านกลยุทธ์  ด้านการด าเนินงาน  ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ            

โดยความเสี่ยง ประกอบด้วย 1) ปัจจัยเสี่ยง  ที่เป็นสาเหตุที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง  2) เหตุการณ์เสี่ยงที่ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานหรือนโยบาย และ 3) ผลกระทบของความเสี่ยง เป็นความรุนแรงหรือความเสียหายที่

น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง  

        2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายของหน่วยงาน วัตถุประสงค์และเปูาหมาย
ของหน่วยงาน จะต้องสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะ
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
    2.2.1 วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงาน โดยทั่วไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน
เช่นเดียวกับภารกิจ และกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน ในการก าหนดวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานควร
ด าเนินการดังนี้ 
     (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่ชัดเจน ครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการ
บรรลุ 
     (2) เผยแพร่และชี้แจงวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้บุคลากรทุกคนทราบ
และเข้าใจตรงกัน 
    (3) ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหน่วยงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
    (4) จัดท าแผนรวมการประเมินความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่เก่ียวข้อง 
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      2.2.2 วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่
เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานก าหนดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่ง
วัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน การก าหนด
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม ควรด าเนินการ ดังนี้ 
     (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติและวัดผลได้ 
     (2) สอบทานวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมเป็นระยะๆ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
วัตถุประสงค์เหล่านั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 
     (3) ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ระดับ
กิจกรรม 
     (4) ให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรที่เพียงพอต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ระดับกิจกรรม 

      2.3 การระบุความเสี่ยง ความเสี่ยงของหน่วยงานมีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเปูาหมายของหน่วยงานหรือผลการปฏิบัติงานทั้งใน
ระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงต้องตั้งค าถามว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการผิดพลาด ความเสียหายและการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมี
ทรัพย์สินใดที่จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลปูองกันรักษา ในการระบุความเสี่ยงควรด าเนินการ ดังนี้ 
    2.3.1 ประชุมปรึกษาหารือถึงการระบุความเสี่ยงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    2.3.2 ระบุความเสี่ยงและจัดเรียงล าดับความเสี่ยงทุกกิจกรรมที่ส าคัญโดยใช้วิธีการ
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมเป็นประจ าทุกช่วงเวลาที่ก าหนด 
    2.3.3 ระบุความเสี่ยงที่มาจากข้อตรวจพบของผู้ตรวจสอบ ผู้ประเมินผลและผลการ
ประเมินอื่น ๆ 
    2.3.4 เผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบถึงวิธีการที่ใช้ในการระบุ     
ความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญของหน่วยงาน 

      2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยงหรือผลกระทบของความเสี่ยงต่อหน่วยงาน การวิเคราะห์
ความเสี่ยงโดยทั่วไปจะใช้การประเมินนัยส าคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรด าเนินการดังนี้ 
    2.4.1 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการ
เกิดเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยสามารถก าหนด
ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังตัวอย่างในตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 1   การก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เชิงปริมาณ  

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 

4 สูง 2-6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง 

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง 

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง 

 

ตารางท่ี 2 การก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ต่าง  ๆ เชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดสูงมาก 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบ้างเป็นบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก แทบไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย 

   2.4.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เป็นการพิจารณาระดับ

ความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์   ความเสี่ยง สามารถ

แบ่งระดับผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ซึ่งการก าหนดระดับ

ของผลกระทบนั้น จะต้องพิจารณาถึงความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็น

ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การด าเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ บุคลากร ดังตัวอย่างในตารางที่ 3-6   

 ตารางท่ี 3   การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน 

ระดับ ระดับผลกระทบ ความเสียหาย 

5 สูงมาก  มากกว่า 10 ล้านบาท  

4 สูง  มากกว่า 2.5 แสนบาท-10 ล้านบาท  

3 ปานกลาง  มากกว่า 50,000-2.5 แสนบาท  
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2 น้อย  มากกว่า 10,000-50,000 บาท  

1 น้อยมาก  ไม่เกิน 10,000  

 

 

 

 ตารางท่ี  4   การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบด้านการด าเนินงาน 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 

5 สูงมาก  ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก เกินกว่า 1 วัน  

4 สูง  ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 6 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 1 วัน  

3 ปานกลาง  ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 6 ชั่วโมง  

2 น้อย  ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 1-3 ชั่วโมง  

1 น้อยมาก  ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก ไม่เกิน 1 ชั่วโมง  

  

ตารางท่ี   5  การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบด้านบุคลากร 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 

5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต/สูญเสียอวัยวะส าคัญ/ทุพพลภาพ  

4 สูง  มีบาดเจ็บสาหัส/สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกว่า 20 วนั  

3 ปานกลาง  มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกว่า 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน  

2 น้อย  มีบาดเจ็บ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน  

1 น้อยมาก  มีบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน  

 

ตารางท่ี  6  การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบด้านชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 

5 สูงมาก  มีการเผยแพร่ข่าวเป็นวงกว้างในหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์  

4 สูง  มีการเผยแพร่ข่าวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ์  

3 ปานกลาง  มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์  

2 น้อย  มีการเผยแพร่ข่าวในวงจ ากัด  
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1 น้อยมาก  ไม่มีการเผยแพร่ข่าว  

 

   2.4.3  การจัดระดับของความเสี่ยง  (Degree of Risk)   ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4  ระดับ ได้แก่ สูง

มาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังแผนภาพประกอบที่ 1 
 

 
 แผนภาพที่ 1 ตารางระดับความเสี่ยง  

ที่มา:ส านักงาน ก.พ.  (2551) 
 

 หมายถึง ระดับความเสี่ยงต่ า (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-4 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง 
 

 หมายถึง ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 5-9 คะแนน ยอมรับความ

เสี่ยงแต่มีแผนควบคุมความเสี่ยง 
 

 หมายถึง ระดับความเสี่ยงสูง (High)  คะแนนระดับความเสี่ยง 10 - 15 คะแนน มีแผนลดความเสี่ยง 
 

หมายถึง ระดับความเสี่ยงสูง (Extreme)  คะแนนระดับความเสี่ยง 16 - 25 คะแนน มีแผนลดความเสี่ยง

และประเมินซ้ าหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

 
       2.5 การบริหารความเสี่ยง เมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
แล้ว ควรวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือก าหนดกิจกรรม
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การควบคุมต่าง ๆ เพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้  ในการบริหารความเสี่ยง
ควรด าเนินการดังนี้ 
    2.5.1 ก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 
    2.5.2 ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
    2.5.3 พิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่เกิดจากการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือ
ปูองกันหรือลดความเสี่ยง 
    2.5.4 แจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือ 
ลดความเสี่ยง 
    2.5.5 ติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมท่ีก าหนด 
    สรุปได้ว่าการประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการระบุ 
ความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

  3. กิจกรรมการควบคุม 
       กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบายหรือวิธีการต่าง ๆ ที่ฝุายบริหารก าหนดให้บุคลากร 
ของหน่วยงานปฏิบัติ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการตอบสนองโดยมีการปฏิบัติ  ตามการควบคุม
สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) การควบคุมแบบปูองกัน (Preventive control) เป็นการควบคุมหรือ
ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึง
ท รั พ ย์ สิ น 
เป็นต้น 2) การควบคุมแบบค้นพบ (Detective control) เป็นการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหายหรือความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทานงาน การสอบยันยอดการตรวจนับพัสดุ เป็นต้น  3) การควบคุมแบบ
แก้ไข (Corrective control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือ
หาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต และ 4) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) เป็น
วิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่          
ผู้มีผลงานดีเด่นโดยการควบคุมท้ัง 4 แบบ มีผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุมแบบปูองกัน
นิยมว่าเป็นการควบคุมด้านคุณภาพ และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไขปัญหา   
ที่เกิดขึ้นแล้ว แต่การควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไขยังคงความส าคัญในการเป็นหลักฐานยืนยันว่าการ
ท างานของการควบคุมแบบปูองกันว่าได้ผลจริงและปูองกันความสูญหายของทรัพย์สินได้จริง การควบคุมแบบ
ส่งเสริมนิยมว่าเป็นวิธีที่ดีและทันสมัยเพราะมีผลด้านบวกต่อการสร้างขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน การจัด
ให้มีกิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานโดยแทรกหรือแฝงอยู่ในทุกระดับ
ของการปฏิบัติงาน จึงควรจัดให้มีกิจกรรมควบคุมตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสมและควรหลีกเลี่ยงการ
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีเกินความจ าเป็น ซึ่งกิจกรรมการควบคุมจะมีมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับ
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ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ และผลของการประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่า กิจกรรมการควบคุมที่
ปฏิบัติโดยปกติของหน่วยงานมีดังนี้ 
     3.1 การอนุมัติ ในการด าเนินงานของทุกองค์การ ฝุายบริหารไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ก าหนดไว้โดยล าพัง จึงจ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคลากรระดับรองลงมา
ปฏิบัติแทนโดยการมอบอ านาจควรด าเนินการดังนี้ 
    3.1.1 ก าหนดขอบเขตระดับของอ านาจในการอนุมัติให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
    3.1.2 สื่อสารให้บุคลากรทราบทั่วกัน 
    3.1.3 สอบถามความเพียงพอของเอกสารประกอบการอนุมัติว่าถูกต้องเหมาะสม
และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
    3.1.4 ก าหนดวงเงินที่อนุมัติอยู่ภายใต้ขอบเขตอ านาจที่สามารถอนุมัติได้ 
    3.1.5 สอบถามเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติจากผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนลงนามอนุมัติให้
ด าเนินการ 
     3.2 การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ โดยฝุายบริหารเป็นกิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญที่ควรกระท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ                
ควรด าเนินการดังนี้ 
    3.2.1 มุ่งเน้นให้ความสนใจกับการบรรลุวัตถุประสงค์ในภาพรวมและวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญของหน่วยงาน 
    3.2.2 เปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินงานในภาพรวมกับงบประมาณเปูาหมายตาม
แผนงาน 
    3.2.3 สอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
    3.2.4 บันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานและสถานการณ์ที่จ าเป็นต้องติดตาม
แก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษร 
    3.3 การดูแลปูองกันทรัพย์สิน การดูแลปูองกันทรัพย์สินมีวัตถุประสงค์เพ่ือปูองกัน          
การสูญหาย การทุจริต และการน าไปใช้ประโยชน์โดยผู้ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ควรด าเนินการดังนี้ 
    3.3.1 จ ากัดการเข้าถึงทรัพย์สินที่มีความเสี่ยง 
    3.3.2 จัดให้มีการดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุม เพียงพอ 
    3.3.3 จัดท าทะเบียนทรัพย์สิน และให้มีการตรวจนับทรัพย์สินเป็นระยะ  
    3.3.4 เปรียบเทียบผลที่ได้จากการตรวจนับกับทะเบียนทรัพย์สินพร้อมทั้งหาสาเหตุ
ของความต่างและปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง 
      3.4 การมีระบบหลักฐานเอกสารที่เหมาะสมและเพียงพอ เอกสารที่เกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงาน การมีระบบหลักฐานเอกสารที่เพียงพอและ
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เหมาะสมช่วยก่อให้เกิดการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและมั่นใจว่ารายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมีการบันทึกอย่าง
ครบถ้วน เอกสารหลักฐานประกอบรายการเพื่อประโยชน์ในการควบคุมควรด าเนินการดังนี้ 
    3.4.1 ก าหนดเลขที่เอกสารไว้ล่วงหน้าโดยให้เรียงตามล าดับ เพ่ือให้แน่ใจว่ารายการ
เกิดข้ึนจริง 
    3.4.2 บันทึกรายการทันทีที่เกิดขึ้นให้เหมาะสมกับงาน 
    3.4.3 การออกแบบเอกสารให้สามารถใช้ได้ส าหรับวัตถุประสงค์หลาย ๆ อย่าง 
    3.4.4 การออกแบบเอกสารเพ่ือช่วยในการจัดเตรียมรายการได้อย่างถูกต้อง 
    3.4.5 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานซึ่งมีความถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบันและมีความ
พร้อมส าหรับการน าไปใช้ตลอดเวลา 
      3.5 การกระทบยอด เป็นกิจกรรมการควบคุมที่ช่วยให้เกิดความม่ันใจว่าการบันทึกรายการ
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน ควรด าเนินการดังนี้ 
    3.5.1 เปรียบเทียบรายการในบัญชีทรัพย์สินที่มีอยู่กับปริมาณ ที่ปรากฏอยู่ใน
ทะเบียนคุมสินค้า 
    3.5.2 เปรียบเทียบรายการในบัญชีข้อมูลที่ได้รับจากภายนอก 
    3.5.3 เปรียบเทียบรายการในบัญชีกับทะเบียนคุม 
    3.5.4 เปรียบเทียบยอดรวมของรายการในบัญชีที่มีความสัมพันธ์กัน สิ่งที่ส าคัญที่สุด
ของการกระทบยอด คือ การด าเนินการแก้ไขผลต่างที่เกิดขึ้น การกระทบยอดจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานหากมีการค้นพบผลต่างจากการกระทบยอดแต่ไม่มีการด าเนินการแก้ไขผลดังกล่าว ดังนั้นในการ
กระทบยอดทุกครั้งควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร หากพบว่ามีผลต่างเกิดขึ้นควรติดตามหาสาเหตุและการ
ด าเนินการตามแก่กรณีและท าการแก้ไขให้ถูกต้อง 
       3.6 การแบ่งแยกหน้าที่ หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่เสี่ยงต่อความเสียหายจ าเป็นต้อง
มีการแบ่งแยกหน้าที่ เพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด หรือการทุจริต โดยหลักการฝุายบริหาร
ควรแบ่งแยกหน้าที่ในการอนุมัติรายการหรือการให้ความเห็นชอบ  การประมวลผลหรือ การบันทึกรายการ 
การดูแลรักษาทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ทั้ง 3 ไม่ควรให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติงานเหล่านั้นตั้งแต่ต้นจนจบ 
อย่างไรก็ตามหากองค์การมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรไม่สามารถแบ่งแยกหน้าที่งานดังกล่าวได้ ควรก าหนด
กิจกรรมอ่ืนทดแทน เช่น ก าหนดให้มีการสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น หรือก าหนดให้มี
การควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้อาจก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหน้าที่งานระหว่างบุคลากรภายใน
องค์การเป็นครั้งคราวโดยเฉพาะหน้าที่งานที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดหรือความเสียหายแก่องค์การ 
เพ่ือมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท าการอันไม่เหมาะสมหรือทุจริต โดยอาศัยระยะเวลาที่ท างานต่อเนื่องใน
หน้าที่งานเดิมเป็นเวลานาน 
    สรุปได้ว่า กิจกรรมการควบคุม หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับการอนุมัติการสอบ
ทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การดูแลปูองกันทรัพย์สิน การมีระบบหลักฐานเอกสารที่เหมาะสมและ
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เพียงพอ การกระทบยอด การแบ่งแยกหน้าที่ที่ฝุายบริหารก าหนดให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติเพ่ือลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง 

  4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
      ในการด าเนินงานขององค์การจ าเป็นต้องมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง น่าเชื่อถือ ทันเวลา และเป็นข้อมูลที่หน่วยงานต้องการเพ่ือช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด ผู้บริหารระดับต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทั้งด้านการด าเนินงานและด้านการเงินเพ่ือพิจารณาว่า
การด าเนินงานได้เป็นไปตามกลยุทธ์และตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่  การด าเนินงานด้านสารสนเทศและการสื่อสารจะมี
แบ่งเป็น 2 ด้านคือ 
      4.1 สารสนเทศ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหารซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การเงินและข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก หน่วยงานควรจัดให้มีระบบ
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน 
การมีระบบสื่อสารที่ดีจะส่งผลถึงการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ควรด าเนินการดังนี้ 
    4.1.1 รวบรวมข้อมูลภายนอกด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม ที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    4.1.2 รายงานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ส าคัญอย่างสม่ าเสมอ 
    4.1.3 จัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีมีรายละเอียดเหมาะสม เป็นปัจจุบัน 
    4.1.4 จัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะยาวที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
ระดับหน่วยงาน 
    4.1.5 สนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    4.1.6 ให้การฝึกอบรมและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
      4.2 การสื่อสาร เป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารต้องจัดให้มีขึ้นและควรเป็นระบบการสื่อสาร
แบบสองทาง การสื่อสารภายในหน่วยงานที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตามซึ่งจะเป็นผลดีต่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ ควรด าเนินการดังนี้ 
    4.2.1 ก าหนดวิธีปฏิบัติในการสื่อสารให้บุคลากรทราบหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตน 
    4.2.2 ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 
    4.2.3 จัดให้มีสายการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรสามารถแจ้งข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ความประพฤติมิชอบ 
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   สรุปได้ว่า สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การจัดการข้อมูลข่าวสารทางการเงิน  
และข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน จากแหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอก  รวมถึง
การรับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในงานที่สัมพันธ์กัน 

  5. การติดตามประเมินผล 
     การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และการปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ในหน่วยงาน ทั้งนี้เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ และระบบ
การควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงหรือต้องพัฒนาตลอดเวลา ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีการติ ดตาม
ประเมินผลเพ่ือให้ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพียงใด ซึ่งการติดตามประเมินผลมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   5.1 การติดตามประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing monitoring) 
โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะได้รับการออกแบบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวม
เป็นส่วนเดียวกันและอยู่ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงานการติดตามผลมักอยู่ในรูป       
กิจกรรมการบริหารและการก ากับดูแลโดยปกติ เช่น การเปรียบเทียบการสอบยัน และกิจกรรมอ่ืน ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของบุคลากรในหน่วยงาน ในการติดตามประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงาน    
ควรด าเนินการดังนี้ 
    5.1.1 ก าหนดกลยุทธ์ที่จะสร้างความมั่นใจว่าการติดตามประเมินระหว่าง 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
    5.1.2 เปรียบเทียบข้อมูลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นกับข้อมูลจากการประมวลผลหรื
อประมาณการ กรณีท่ีมีความแตกต่างให้หาสาเหตุและแก้ไขตามกรณี 
    5.1.3 เปรียบเทียบทะเบียนทรัพย์สินกับทรัพย์สินที่มีอยู่จริงและสาเหตุ 
ของความต่าง 
    5.1.4 ตรวจนับสินค้าคงคลัง พัสดุ ทรัพย์สินอ่ืน ๆ เป็นประจ า และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างจ านวนที่บันทึกและมีอยู่จริงและสาเหตุของความแตกต่าง 
    5.1.5 น าข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบอื่นมาปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน 
    5.2 การประเมินรายครั้ง (Separate evaluation) การประเมินรายครั้ง มีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นไปที่ประสิทธิผลของการควบคุม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนด โดยขอบเขตและความถี่ ในการ
ประเมินรายครั้งขึ้นอยู่กับการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของวิธีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเป็นหลัก  
ในการประเมินรายครั้งควรด าเนินการดังนี้ 
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    5.2.1 ก าหนดขอบเขตและความถี่ของการประเมินรายครั้งโดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลการติดตามในระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
    5.2.2 จัดให้มีการประเมินรายครั้งทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงส าคัญ 
    5.2.3 จัดให้มีการประเมินการควบคุมภายในส่วนต่าง ๆ ของแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ  
    5.2.4 ใช้วิธีการประเมินการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสม 
    5.2.5 บันทึกข้ันตอนการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร 
    5.2.6 แจ้งให้ผู้รับผิดชอบทราบและรายงานต่อผู้บริหารทันทีเมื่อตรวจพบ
ข้อบกพร่อง 
     5.3 การปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ                         
(Audit resolution) จุดอ่อน ข้อบกพร่องหรือปัญหาที่ตรวจพบในระหว่างการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
และการประเมินรายครั้งจะต้องได้รับการสื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบหน้าที่นั้นๆ และผู้บังคับบัญชา เมื่อผู้บริหาร
ได้รับรายงานการติดตามประเมินผล ควรด าเนินการประเมินข้อตรวจพบ ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะที่ได้
จากการตรวจสอบและการสอบทานต่าง ๆ โดยทันทีแล้วก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการ
ตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการตรวจสอบและการสอบทาน แล้วจึงด าเนินการตามมาตรการ
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือจัดการหรือแก้ไขปัญหาในการปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบ ควรด าเนินการดังนี้ 
    5.3.1 ปรึกษาหารือกับผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายนอกเกี่ยวกับ 
การแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจสอบ 
    5.3.2 ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อตรวจพบ 
และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการตรวจสอบและการสอบทาน 
    5.3.3 แก้ไขข้อบกพร่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
    5.3.4 ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบจากการ
ตรวจสอบ 
   สรุปได้ว่า การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการก ากับ ควบคุม 
ดูแลในระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินรายครั้ง การปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจาก
การตรวจสอบ เพ่ือประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2.3 ระเบียบและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน 

  2.3.1 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2544 



  38 

 
       ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2544 ข้อ 6 ระบุว่า “ให้ผู้รับตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแลและ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้น
ปีงบประมาณ” โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจที่ใช้อยู่มีมาตรฐาน 
ตามระเบียบนี้หรือไม ่
   2. รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการ
บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด รวมทั้งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน ประกอบด้วย 
    2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
    2.2 การประเมินความเสี่ยง 
    2.3 กิจกรรมการควบคุม 
    2.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 
    2.5 การติดตามประเมินผล 
   3. จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมข้อเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ (ค.ต.ป.) ก าหนดให้หน่วยรับตรวจจัดส่งรายงานให้กระทรวงปีละ  2 ครั้ง คือ รายงานระหว่างปี 
(รอบ 6 เดือน) และรายงานประจ าปี (รอบ 12 เดือน) 

  2.3.2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2546 
   เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการ จึงก าหนดให้มี “พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546” โดยให้ส่วนราชการปฏิบัติงานโดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ               
มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น ประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ สาระส าคัญของหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ “ธรรมาภิบาล” พอสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานทางการศึกษาดังนี้ 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา2546) 
   1. พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง กระทรวง  
ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐในก ากับของราชการฝุายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   2. การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นการบริหารราชการเพ่ือ 
    2.1 เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
    2.2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
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    2.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
    2.4 ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
    2.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
    2.6 ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
    2.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
   3. การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน มีแนวทางดังนี้ 
    3.1 ก าหนดภารกิจตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับแนวนโยบาย 
    3.2 ปฏิบัติภารกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
    3.3 จัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย ก่อนเริ่มด าเนินการ 
    3.4 รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม 
    3.5 แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการโดยเร็ว 
   4. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐให้ปฏิบัติดังนี้ 
    4.1 จัดท าแผนปฏิบัติล่วงหน้า 
    4.2 ในแผนให้มีรายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณในการด าเนินการ 
    4.3 จัดให้มีการติดตามและประเมินผลปฏิบัติการ 
    4.4 เมื่อเกิดผลกระทบต่อประชาชนในการปฏิบัติตามภารกิจ ให้เป็นหน้าที่ต้องแก้ไข
และบรรเทาผลกระทบหรือเปลี่ยนแผนตามความเหมาะสม 

   5. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐให้
ด าเนินการดังนี้ 
    5.1 ก าหนดเปูาหมาย แผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จและงบประมาณ 
และเผยแพร่ให้ส่วนราชการและประชาชนทราบ 
    5.2 ท าบัญชีต้นทุนงานบริการสาธารณะตามก าหนด 
    5.3 ให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติ 
    5.4 ถ้ามีการด าเนินการขออนุญาต ขออนุมัติ หรือความเห็นให้แจ้งผลภายใน 15 วัน 
    5.5 วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาใด ๆ โดยเร็ว 
    5.6 ปกติให้สั่งราชการเป็นลายลักษณ์อักษร 

   6. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้ปฏิบัติดังนี้ 
    6.1 จัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
    6.2 ส านักงานพัฒนาระบบราชการโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีสามารถ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ/ แนวทางการกระจายอ านาจก็ได้ 
    6.3 ให้จัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาด าเนินการเปิดเผยไว้ 
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    6.4 จัดศูนย์อ านวยความสะดวกเป็นศูนย์บริการร่วม 
    6.5 ให้จัดเจ้าหน้าที่ไว้ศูนย์บริการร่วม 
    6.6 ให้จัดศูนย์บริการร่วมไว้ ณ ศาลากลางจังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ 
   7. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ให้ด าเนินการดังนี้  
    7.1 จัดให้มีการทบทวนภารกิจของหน่วยงาน 
    7.2 ห้ามมิให้จัดตั้งหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
    7.3 ส ารวจตรวจสอบและทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบของหน่วยงาน 
    7.4 ให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เสนอแนะต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเมื่อ
เห็นว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ไม่สอดคล้องหรือไม่เหมาะสม เป็นอุปสรรค เพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
   8. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ด าเนินการ  
ดังนี้ 
    8.1 บริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานกับส่วนราชการด้วยกัน โดยก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จให้เป็นที่รับทราบ 
    8.2 ตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินงานให้ทราบภายใน 15 วัน 
    8.3 จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
    8.4 ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีระบบเครือข่ายกลาง
ขึ้น เพื่อความสะดวกและรวดเร็วของประชาชน 
    8.5 ถ้ามีการร้องเรียน เสนอแนะ หรือความเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานราชการ
อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาต้องพิจารณาให้ลุล่วง อาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้ 
    8.6 ให้ส่วนราชการที่มีอ านาจออกกฎ ระเบียบ หรือประกาศปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมโดยเร็ว 
    8.7 ให้ปฏิบัติราชการโดยปกติเป็นเรื่องเปิดเผย 
    8.8 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี สามารถดูหรือ 
ตรวจสอบได ้
   9. การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ด าเนินการดังนี้ 
    9.1 จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของ 
ประชาชน 
    9.2 อาจจัดให้มีการประเมินภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ 
    9.3 จัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามต าแหน่งประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ของหน่วย 
ราชการ 
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    9.4 ถ้าการบริหารของส่วนงานใดมีคุณภาพ และเป็นไปตามเปูาหมายและประชาชน
พอใจ ให้ส านักงานพัฒนาระบบราชการ เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่
หน่วยราชการนั้น ๆ 
    9.5 ให้ส านักงานพัฒนาระบบราชการเสนอให้รางวัลต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้ความ
เห็นชอบ ส าหรับการให้เงินเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของส่วนราชการ เป็นไปตามเปูาหมายสามารถเพ่ิมผลงาน 
ผลสัมฤทธิ์ ไมเ่พ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่า 
    จาก “ธรรมาภิบาลปฏิบัติ”ตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารจัดการที่ดีภาครัฐ
ดังกล่าว สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าเป็นต้องน ามาปฏิบัติ โดยประยุกต์ใช้เท่าที่จ าเป็น จึงคาดว่าจะท าให้การ
บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปด้วยดี ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นแน่แท้ 
ทั้งนี้ ระเบียบนี้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ และผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามระเบียบนี้ และรายงานผลการด าเนินการ 
ความคืบหน้า ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่อคณะรัฐมนตรีเป็นระยะหรือตามเวลาที่ก าหนดในระเบียบนี้ 
   สรุปได้ว่า ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายถึง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 โดยให้ส่วนราชการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน การปฏิบัติงาน
ที่เกินความจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

 2.3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ “Governance” และ “Good governance” 
   หลักการ“การบริหารจัดการภาครัฐใหม่” ถือเป็นรูปแบบใหม่ของ“การบริหารการปกครอง”
(Governance) ที่เป็นเรื่องของการพยายามลดบทบาทการแทรกแซงและจ ากัดขนาดของรัฐและระบบราชการ 
ลง โดยอาศัยกลไกระบบตลาดให้เข้ามาท าหน้าที่เป็นกลไกในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ แทน และ“การ
บริหารการปกครอง” ได้เกิดขึ้นในช่วงที่ UNDP (United Nation Development Programmed) และ
ธนาคารโลก (World Bank) เข้ามามีอิทธิพลอย่างสูงในการกระตุ้นผลักดันเร่งรัดให้ประเทศต่าง ๆ ท าการ
ปฏิรูปภาครัฐทั้งนี้เพ่ือให้เกิดสภาพของ“การบริหารการปกครอง”(Governance) หรือ“การบริหารจัดการที่ดี 
หรือ“ธรรมาภิบาล” หรือ “ธรรมรัฐ”(Good governance) ที่ถือว่าจะเป็นกลไกส าคัญในการน ากลยุทธ์ต่าง ๆ 
ไปสู่การปฏิบัติ ประเทศไทยได้น าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งมีกฎหมายอย่าง
น้อย 2 ฉบับ ที่ก าหนดมาเพ่ือรองรับแนวคิด “Good governance” หรือ “การบริหารจัดการที่ดี” หรือ 
“ธรรมรัฐ หรือ “ธรรมาภิบาล” โดยออกเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ต่อมาได้ยกเลิกและประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. 2546 ที่เน้นในเรื่อง “การบริหารที่เน้นผลลัพธ์” (Outcomes) คือ “การเน้น
การปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเปูาหมาย” 6 ประการ ตามพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว ซึ่ง
ประกอบด้วยบทบัญญัติต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติ รวมทั้งหมด 9 หมวด แนวทาง
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ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องน าไปปฏิบัติจึงอยู่ในหมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 8 โดยแต่ละหมวดจะมีสาระส าคัญ แต่
ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะบางหมวด เช่น หมวดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้ให้ความหมายของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีว่า หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเปูาหมายตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปูาหมาย ดังนี้ 
     1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง
(Responsiveness) ต่อความต้องการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก (Positive 
impact) ต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 
     2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ การบริหารเพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ 
(Outcomes) ตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่วางไว้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result-based  
management) และการจัดท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance agreement) ในทุกระดับ 
     3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ได้แก่ การบริหารที่
จะต้องพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) กับผลลัพธ์ (Outcomes) ที่เกิดขึ้น โดยมี 
การท า Cost-benefit analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรือ 
โครงการต่างๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งจัดระบบการวางเปูาหมายการท างานและวัดผลงานของแต่ละ
บุคคล (Individual scorecards) ที่เชื่อมโยงกับระดับองค์การ (Organization scorecards) 
     4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process simplification) และจัดให้มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานในรูป One-stop service 
     5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ได้แก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท างานใหม่อยู่เสมอ (Process redesign) ซึ่งจ าเป็นต้องทบทวนล าดับ
ความส าคัญและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program evaluation) การยุบเลิกส่วน
ราชการที่ไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ 
     6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
ได้แก่ การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก โดยมี
การส ารวจความต้องการของประชาชน (Citizen survey) และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer 
survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป 
     7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ การตรวจสอบ และวัดผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ( Internal control) ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดันการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   แนวคิดในทางทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้น ามาแปลงให้เป็นไปในรูปของ
กฎหมาย โดยมีเนื้อหาสาระอยู่ในหลายหมวดของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
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ราชการที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ให้ส่วนราชการปฏิบัติให้บรรลุผล ส าหรับบทบัญญัติใน
หมวด 3 เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ซึ่งว่าด้วยการก าหนดแผนการท างานที่มี
วัตถุประสงค์ที่จะชี้วัดผลลัพธ์ของงาน กล่าวคือ การปฏิบัติของส่วนราชการต้องสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจที่กระท าได้อย่างชัดเจน โดยต้องปฏิบัติตามแนวทางที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 9 ซึ่งมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
    1. ในการจัดท าภารกิจต่าง ๆ ส่วนราชการต้องมีแผนปฏิบัติงานขึ้นไว้ล่วงหน้าก่อน
ลงมือด าเนินการ หมายถึง เป็นการก าหนดวิธีปฏิบัติราชการในระยะต่อไปว่าการปฏิบัติราชการในแต่ละภารกิจ 
ส่วนราชการจ าเป็นต้องมีแผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือก ากับการท างานขึ้นไว้อย่างชัดเจนก่อนที่จะเริ่มลงมือ
ท างาน ซึ่งจะมีผลท าให้ทราบได้ว่าเปูาหมายของภารกิจนั้นคือสิ่งใด และเจ้าหน้าที่ทุกฝุายรวมทั้งบุคคลทั่วไปได้
ทราบว่า ในระยะเวลาใดส่วนราชการจะด าเนินการในเรื่องใด และจะแล้วเสร็จเมื่อใด 
    2. แผนปฏิบัติงานต้องมีรายละเอียดที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน ระยะเวลา และ
งบประมาณท่ีจะต้องใช้ เปูาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ ความ
ในข้อนี้เป็นการขยายรายละเอียดว่าแผนปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจนั้น อย่างน้อยต้องมีหัวข้อตามที่ระบุไว้เป็น
พ้ืนฐานแสดงรายละเอียดให้เห็นไว้ในแผน ซึ่งจะเป็นการชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์ และความคุ้มค่าของงานในภารกิจ
นั้น อย่างไรก็ตาม ในหลายภารกิจอาจมีหัวข้อเพ่ือก ากับการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สามารถติดตามงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนราชการก็สามารถก าหนดเพ่ิมข้ึนตามภารกิจที่จะกระท าก็ได้ 
    3. ต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ทราบว่าการปฏิบัติงานตามแผนนั้นส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือตามเปูาหมายหรือไม่ ส่วนราชการ
ที่ก าหนดภารกิจนั้นจะต้องมีหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผลไว้อย่างใกล้ชิ ด เช่น  มีการก าหนด
ระยะเวลาการรายงานผล การวัดผลการปฏิบัติงานตามช่วงเวลา ซึ่งหลักเกณฑ์เหล่านี้  ส่วนราชการ            
เป็นผู้ก าหนดขึ้นเอง แต่ถ้า ก.พ.ร. มีการก าหนดมาตรฐานกลางเกี่ยวกับการติดตามผลขึ้นเมื่อใดแล้ว 
หลักเกณฑ์ที่ส่วนราชการจะก าหนดขึ้น จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานกลางนั้นด้วย 
    4. ในกรณีที่มีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ 
หรือเปลี่ยนแปลงแผนให้เหมาะสม โดยที่ภารกิจของส่วนราชการนั้นจะต้องมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ฉะนั้น ในการปฏิบัติตามแผนที่ส่วนราชการก าหนดให้มีขึ้น จึงต้องติดตามและรับฟังผลกระทบที่มีต่อประชาชน
ตลอดเวลา ซึ่งกระท าได้โดยการส ารวจความเห็นหรือเปิดรับฟังข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาใช้เป็น
ข้อมูลน าไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้ภารกิจที่กระท าขึ้นเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงแนวคิดการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกาฯ 
ดังกล่าวเน้นไปที่การบริหารที่มุ่งเน้น “ผลลัพธ์” (Outcomes) ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง เป็นไป
ทางเดียวกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นไว้ส าหรับงานนั้น โดย“ผลลัพธ์” ที่เกิดขึ้นมีความคุ้มค่ากับการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถวัดตัวชี้วัดผลงานได้อย่างชัดเจน  
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ  

  2.4.1 ความหมายของระบบ 
   ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของระบบหรือ System  ไว้หลายท่านสามารถสรุปพอสังเขป
ได้ดังนี้ ยุดา รักไทย และวีรยุธ  มาฆะศิรานนท์ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบเป็นสิ่งที่ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ  
ที่มีผลกระทบต่อกัน และท างานรวมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน เพ่ือให้บรรลุผลบางอย่าง พรเทพ รู้แผน 
(2546) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบเป็นการจัดชุดหรือการจัดรวมองค์ประกอบย่อย ๆ ตั้งแต่สองส่วนขึ้นไปในลักษณะ
ที่เชื่อมโยงต่อกันหรือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันโดยมุ่งไปที่การบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน  
ประเสริฐ  พวงศรีเคน (2550) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบเป็นการรวบรวมกระบวนการต่างๆ  ที่ท างานเป็นอิสระ   
จากกันให้มาสู่กระบวนการเดียวกัน เพ่ือให้กระบวนการด าเนินงานบรรลุจุดประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
ชนาธิป ทุ้ยแป (2551)  ได้กล่าวไว้ว่า ระบบ เป็นชุดการรวมตัวของสรรพสิ่งหรือส่วนประกอบย่อยๆ            
ในลักษณะที่เชื่อมโยงต่อกันหรือพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent) โดยจัดให้อยู่ในรูปที่มีความสลับซับซ้อน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง Chrod & Voich (1974) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบ เป็นกลุ่มที่ประกอบขึ้น
ด้วยสัมพันธ์กัน เกาะกันส่วนประกอบเหล่านั้นต่างท าหน้าที่ของตนอย่างอิสระร่วมกัน ในสภาพแวดล้อมที่
สลับซับซ้อน  โดยที่ต่างมีวัตถุประสงค์ของการท าหน้าที่อยู่กับวัตถุประสงค์ร่วมกันทุกส่วนประกอบ Couger & 
Knapp (1974) ได้กล่าวไว้ว่า  ระบบเป็นกลุ่มของหน่วยย่อยต่างๆ ที่ปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งประกอบด้วยหน่วยย่อย
ตั้งแต่  2 หน่วยขึ้นไป โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหรือเป็นการสัมพันธ์ในทิศทางเดียวเท่านั้น และแต่ละ
หน่วยย่อยจะต้องต่อเนื่องกัน ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม  Smith (1978) ได้กล่าวไว้ว่า 
ระบบเป็นชุดของส่วนประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน และ ท าหน้าที่ร่วมกันภายใต้ข้อจ ากัดของตนเอง 
โดยมุ่งไปวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง Koontz (1978)  ได้กล่าวไว้ว่า ระบบเป็นชุดหรือการรวมตัว         
ของสรรพสิ่ง  (Entities)  หรือส่วนประกอบย่อยๆ  (Components)  ในลักษณะที่เชื่อมโยงต่อกัน 
(Interconnected) หรือ พ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent)  โดยจัดให้อยู่ในรูปที่มีความสลับซับซ้อนหน่วย
หนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง FitzGerald & FitzGerald (1987) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบเป็นกลุ่ม
ของส่วนประกอบย่อยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน เมื่อน ามารวมกันก็จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนดไว้ และ Bedeian (1993) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบเป็นชุดของส่วนประกอบย่อยที่มีการพ่ึงพาอาศัยกัน  
(Interdependent Parts) ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปความหมายของระบบได้ว่า  เป็นองค์ประกอบหรือ
ส่วนย่อย ๆ  ที่มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยเชื่อมโยงไปสู่ความส าเร็จภายใต้เปูาหมายเดียวกัน  

 

 

2.4.2 องค์ประกอบของระบบ 
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   ได้มีนักวิชาการท่ีจ าแนกองค์ประกอบของระบบออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า
(input) กระบวนการ (process) ผลผลิต(output) และข้อมูลย้อนกลับ (feedback) รายละเอียดดังตารางที่ 7  
 

 ตารางท่ี 7  วิเคราะห์องค์ประกอบของระบบ 
 

นักวิชาการ 
 

องค์ประกอบ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ข้อมูลย้อนกลับ 

Stronge & Helm(1991)     
Luenburg & Ornstein (1991)     
Antonioni (1996)     
Dessler (2000)     
Antony (2002)     
Mondy (2002)     
Weihrich & Knootz (2004)      
วิทยา คู่วิรัตน์(2539)     
พรเทพ รู้แผน(2546)     
ชนาธิป ทุ้ยแป(2551)     
ยุภาพร  เทพสุริยานนท์ (2555)     

 
  จากตารางที่ 7  สามารถสรุปองค์ประกอบของระบบ ดังนี้  

 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้า (input) เป็นทรัพยากรหรือสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้เกิดการท างานของ
ระบบ  ซึ่งระบบแต่ละประเภทจะมีทรัพยากรหรือสิ่งจ าเป็นที่แตกต่างกัน เช่น ระบบการพัฒนาบุคลากร  ปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วย  บุคลากร หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร  ผู้บริหาร วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที ่เป็นต้น 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (process) เป็นการท าหน้าที่แปรสภาพหรือประมวลผลเพ่ือ
น าไปสู่ผลผลิต  โดยในระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ เช่น  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  หลักสูตร
การพัฒนาบุคลากร วิทยากร การประเมินผลผู้เข้ารับการอบรม  การบริหารจัดการ เป็นต้น  
 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต (output) เป็นสิ่งที่ต้องการจากระบบ มีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของระบบ ซึ่งผลผลิตในแต่ละระบบจะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามประเภทของระบบ โดยใน
ระบบการพัฒนาบุคลากร ผลผลิตที่ต้องการคือ บุคลากรที่ได้รับการพัฒนามีความรู้ และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  
 องค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) เป็นส่วนที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินงาน
ของกระบวนการเพื่อให้การท างานของระบบบรรลุตามเปูาหมายที่ได้วางไว้  ข้อมูลย้อนกลับจะชี้ให้เห็นถึงส่วน
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ดีและข้อบกพร่องของการท างานในระบบ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปัจจัยน าเข้า หรือกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ต้องการ  
 
 

2.4.3 การพัฒนาระบบ 
   ส าหรับการพัฒนาระบบสามารถจ าแนกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
รายละเอียดดังตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 8 สังเคราะห์ข้ันตอนของการพัฒนาระบบ  

ผู้พัฒนา 
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ศิริชัย กาญจนวาสี (2552)             
Silvern (1968)           
Smith (1982)           
Edwards(1985)           
Debenham(1989)           
วิทยา คู่วิรัตน์(2539)           
พรเทพ รู้แผน (2546)           
ชนาธิป ทุ้ยแป(2551)           
    

จากตารางที่ 8  สามารถสรุปขั้นตอนพัฒนาระบบ (ปิยะธิดา ทองอร่าม, 2552) ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis system) และสังเคราะห์ระบบ (Synthesis  

system) ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพของระบบ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิเคราะห์ต้องท าการศึกษาระบบในปัจจุบันว่ามี
ลักษณะ  เป็นอย่างไร  มีปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบอย่างไร โดยเปรียบเทียบกับระบบต่าง ๆ  จากนั้นมาท า
การก าหนดกลยุทธ์และวิธีการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีความสมบูรณ์  โดยองค์ประกอบที่ท าการศึกษาใน
การวิเคราะห์ระบบของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย  
                            (1) วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน เป็นการสะท้อนแนวคิด ปรัชญา วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร  โดยต้องศึกษาว่าแนวคิดและเปูาหมายของ
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หน่วยงานในปัจจุบันสอดคล้องและสนองตอบกับสังคมและค่านิยมหรือไม่  ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนเปูาหมาย
ของหน่วยงานหรือไม่อย่างไร  

(2) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของบุคลากร เป็นการเปิดโอกาส ให้บุคลากร  
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายของหน่วยงาน  
                            (3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  ลักษณะส าคัญของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ 
มีความเป็นผู้น าสูง  โดยภาวะผู้น าศึกษาได้จากกระบวนการได้มาซึ่งผู้บริหาร พฤติกรรมผู้น า และเทคโนโลยี
ทางการบริหาร และกระบวนการที่ใช้ในหน่วยงาน  
                            (4) การวิเคราะห์ระบบงาน ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงระบบหรือเชิงกระบวนการคิด
วิเคราะห์ระบบการบริหารของหน่วยงาน  
                            (5) การวิเคราะห์เปูาหมาย  เป็นการก าหนดเปูาหมายของหน่วยงานอย่างรอบคอบ
เหมาะสมสอดคล้องกับสังคม ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้  
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบ (Design system) เป็นขั้นตอนในการออกแบบรายละเอียด
ภายในองค์ประกอบของระบบ แต่ละองค์ประกอบของระบบมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างไรตามแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบระบบ (Certification system)  เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบ
ความเหมาะสมของระบบทั้งทางด้านความเที่ยง  ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง และ         
ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริงขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบ 
  ขั้นตอนที่ 4  การน าระบบไปใช้ (Implementation system) เป็นการน าระบบที่พัฒนาขึ้น
ไปใช้ในการด าเนินการจริง 
  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินระบบ (System  evaluation)  เป็นขั้นตอนของการพิจารณาถึง
ความเหมาะสม ข้อบกพร่องของระบบ หลังจากการน าระบบไปใช้จริง 

 
3.4  การประเมินระบบ  

      ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงการประเมินระบบไว้หลายท่าน  ซึ่งสามารถสรุปพอสังเขป ดังนี้   
    อาทิตย์ สอนสุจิตรา (2552) ได้สรุปว่าการประเมินระบบ  เป็นการพิจารณาตัดสินคุณค่าของ
ระบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์หรือมาตรฐานการ
ประเมินที่ก าหนดไว้ 

   Cascio (1992) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินระบบ ประกอบด้วย มาตรฐานพ้ืนฐาน 
5 ประการ ได้แก่  

มาตรฐานที่ 1  ความเกี่ยวข้องกัน (Relevance)  หมายถึง ความเชื่อมโยงกันระหว่างการ
ปฏิบัติงานและวิธีการที่น ามาใช้ในการประเมิน 
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มาตรฐานที่ 2  มีอ านาจจ าแนก (Sensitivity) หมายถึง ระบบดังกล่าวควรจะสามารถจ าแนก

ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพออกจากกัน 
มาตรฐานที่ 3 มีความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ระบบการประเมินควรจะมีความคงที่ 

และความต่อเนื่องในการประเมิน 
มาตรฐานที่ 4 เป็นที่ยอมรับ (Acceptability) หมายถึง ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินต่าง

มองกระบวนการ ประเมินอย่างเข้าใจเหตุผลและเล็งเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ 
มาตรฐานที่ 5 ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ (Practicality) หมายถึง ระบบจะต้องมีความเป็นเหตุ

เป็นผลง่ายต่อการท าความเข้าใจและการน าไปปฏิบัติจริง 
Stone (1982) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ส าหรับประเมินระบบไว้ 5 ประการ คือ 
(1) ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ความคงที่ของการวัดถึงแม้ว่าจะท าการวัดในช่วงเวลา

ที่แตกต่างกันหรือใช้บุคคลที่ท าการวัดต่างกัน  
(2) ความตรง (Validity) หมายถึงระดับของการวัดซึ่งสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้อย่าง

แท้จริง 
(3) ความสามารถในการน าไปปฏิบัติจริง (Practicality) หมายถึงระบบการประเมินต้อง

สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้โดยง่ายและเป็นที่ยอมรับของผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
(4) ความเป็นธรรม (Fairness) หมายถึง ระบบการประเมินที่สร้างขึ้นต้องท าให้ผู้ถูกประเมิน

รู้สึกว่าการประเมินด าเนินไปอย่างเป็นธรรม และผลจากการประเมินก็มีความยุติธรรมพอ 
(5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระบบการประเมินต้องมีผลกระทบในเชิงบวกหรือได้รับ

การพิจารณาว่ามีความส าคัญต่อบุคคลและเปูาหมายขององค์กร 

   Stufflebeam (1981) (อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552)  ได้กล่าวถึงเกณฑ์หรือ
มาตรฐานส าหรับประเมินระบบการประเมินหรืองานประเมิน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องการ
ประกันถึงความเป็นประโยชน์ ผลการประเมินประกอบด้วยเกณฑ์ท่ีส าคัญ 8 ประการ ได้แก่  

(1)  การระบุผู้ที่เก่ียวข้องซึ่งต้องการใช้สารสนเทศ 
(2)  ความเป็นที่เชื่อถือของผู้ประเมิน 
(3)  การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ที่เก่ียวข้อง 
(4)  การแปลความหมายและการตัดสินคุณค่ามีความชัดเจน 
(5)  รายงานผลการประเมินมีความชัดเจนทุกข้ันตอน 
(6)  การเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้ที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง 
(7)  รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 
(8)  การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้นให้มีการด าเนินการประเมินต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องการ

ประกันถึงผลการประเมินที่ได้ว่ามาจากกระบวนหรือวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
เหมาะสมกับสถานการณ์ปฏิบัติได้  ยอมรับได้ และประหยัดและคุ้มค่า  ประกอบด้วยเกณฑ์ 3 ประการ คือ 

(1) วิธีการประเมินสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
(2) การเป็นที่ยอมรับได้ทางการเมือง 
(3) ผลที่ได้มีความคุ้มค่า 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องการ
ค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการประเมิน ประกอบด้วย
เกณฑ์ท่ีส าคัญ 8 ประการ ได้แก่ 

(1) การก าหนดข้อตกลงของการประเมินไว้เป็นทางการ มีความเป็นธรรม และโปร่งใส 
(2) รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ข้อจ ากัดของการประเมิน 
(4) การให้ความส าคัญต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของผู้รับการประเมินและบุคคลทั่วไป 
(5) การค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
(6) การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(7) รายงานผลการประเมินมีความสมบูรณ์ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของสิ่ง

ที่ประเมิน 
(8) ผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องการ

ประกันว่า การประเมินได้มีการใช้เทคนิคที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และสารสนเทศที่เพียงพอ
ส าหรับตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมิน 11 ประการ ได้แก่ 

(1) การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินไว้อย่างชัดเจน 
(2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับระบบการประเมินอย่างเพียงพอ 
(3) การบรรยายวัตถุประสงค์และกระบวนการประเมินอย่างชัดเจน 
(4) การบรรยายแหล่งข้อมูล และการได้มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 
(5) การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความตรง 
(6) การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเที่ยง 
(7) การจัดระบบควบคุมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์และการรายงาน          
(8) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(9) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(10)  การลงข้อสรุปที่มีเหตุผลสนับสนุน 
(11)  การเขียนรายงานที่มีความเป็นปรนัย 
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   Kusek & Rist (2004) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของระบบการประเมินที่ดี ได้แก่  

(1) มีความยุติธรรม ปราศจากความล าเอียง (Impartiality) 
(2) มีประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการน าไปใช้ (Usefulness) 
(3) มีความถูกต้องเหมาะสมในเชิงเทคนิค (Technical adequacy) 
(4) เป็นที่สนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder involvement) 
(5) มีการให้ผลย้อนกลับและเผยแพร่ผลการประเมิน (Feedback & Dissemination)  
(6) มีความคุ้มค่ากับงบประมาณ (Value  for money) 

   จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินระบบสามารถสรุปได้ว่า  กรอบแนวคิดส าหรับการประเมิน 
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ตามแนวคิดของ Stufflebeam  (1981) ได้แก่  1) มาตรฐานการใช้ประโยชน์      
2) มาตรฐานความเป็นไปได้ 3) มาตรฐานความเหมาะสม และ 4) มาตรฐานความถูกต้อง มีครอบคลุม
มาตรฐานการประเมินระบบ  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น  

2.5 บริบทของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

  2.5.1 ลักษณะทั่วไปขององค์กร 

  ส านักงานปูองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น หรือ สคร.7 เป็นหน่วยงานในสังกัด    
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  มีภารกิจหลักในการด าเนินการเฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมโรคและ
ภัยที่คุกคามสุขภาพ ในพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่  ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์  โดยมี
กระบวนการส่งมอบผลผลิตการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน ขับเคลื่อนโดยตรง
กับกลุ่มเปูาหมายคือ ประชาชน อีกส่วนหนึ่งขับเคลื่อนผ่านกลุ่มเครือข่ายที่ท างานด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายประชาชนสุขภาพดี (ลดเสี่ยง ลดโรค ลดตาย) 

 

1) วิสัยทัศน์  

    สคร.7  มีวิสัยทัศน์ คือ “ระบบควบคุมโรคที่ได้มาตรฐานสากล เพ่ือประชาชน
สุขภาพดี ภายในปี 2568”   

2) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
   สคร.7 ปฏิบัติภารกิจตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมควบคุมโรค 

พ.ศ. 2562 ดังนี้  

    (1)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเฝูาระวัง 
ปูองกัน และควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพ ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ   
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    (2)  สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรูปแบบการด า เนินงาน 
เฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ   
    (3)  ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมโรค
และภัยที่คุกคามสุขภาพ ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน      
ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ   
    (4) ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ       
เฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ   
    (5) สนับสนุนการเฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพบริเวณ
ชายแดนเพื่อการปูองกันโรคระหว่างประเทศ   
    (6) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมโรคและภัยที่
คุกคามสุขภาพในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  
    (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 

3) เป้าประสงค์  
    (1) ความชุกและอุบัติการณ์ของการเจ็บปุวยและการเสียชีวิตด้วยโรคและภัยสุขภาพ
ที่สามารถปูองกันควบคุมได้ลดลง  
    (2) มีการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
    (3) มีการสื่อสารสาธารณะและสื่อสาร ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   
    (4) มีระบบสื่อสารความเสี่ยงด้านการปูองกันควบคุมโรค  
    (5) ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพท่ีถูกต้องเหมาะสม  
    (6) เกิดเครือข่ายด าเนินการเฝูาระวังปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพได้ตาม  
มาตรฐานสากล   
    (7) ผลงานวิชาการ นวัตกรรม และห้องปฏิบัติการทางด้านสาธารณสุขที่ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล เป็นศูนย์กลางวิชาการ นวัตกรรมและห้องปฏิบัติการอ้างอิงระดับเขตสุขภาพ  
    (8) มีกลไกการการพยากรณ์โรค ข่าวกรองและระบบฐานข้อมูลโรค  
    (9) เครือข่ายมีความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดี เชื่อถือไว้วางใจ สคร.7   
    (10) มีกลไกการประสานงานให้เกิดการบูรณาการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรค   
ทั้งภายในและภายนอกกับภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ   
    (11) เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการก ากับติดตามและประเมินแผนงานโครงการปูองกัน
ควบคุมโรค  
    (12) องค์กรมีระบบคุณภาพการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล  
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    (13) บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะสูง 

    4) ค่านิยม 
    ค่านิยมของ สคร. 7  คือ “MOPH” เพ่ือสร้างความมุ่งมั่นที่จะสรรสร้างบริการและ
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้            
M : Mastery เป็นนายตนเอง หมายถึง หมั่นฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพ ยึดมั่นในความถูกต้อง มีวินัย ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ บนพ้ืนฐานของการมีส านึกรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม  O : Originality เร่งสร้างสิ่ง
ใหม่ หมายถึง สร้างสรรค์นวัตกรรม/สิ่งใหม่ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ
สุขภาพ  P : People centered ใส่ใจประชาชน หมายถึง ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างาน เพ่ือ
ประโยชน์อันดีแก่ประชาชน โดยใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถึง พ่ึงได้”  H : Humility ถ่อมตัวอ่อนน้อม หมายถึง      
มีสัมมาคารวะ มีน้ าใจ ให้อภัย รับฟังความเห็น เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

 2.5.2 โครงสร้างองค์การ  
    สคร.7 ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ตามค าสั่งที่ 43/2562  ลงวันที่ 18 ตุลาคม 
2562 โดยมีการแบ่งกลุ่ม เป็น 9 กลุ่ม ให้สอดคล้องกับโครงสร้างและนโยบายของกรมควบคุมโรค 
ประกอบด้วย กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย  กลุ่มพัฒนาองค์กร กลุ่มพัฒนา
นวัตกรรมและวิจัย กลุ่มสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ กลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางด้านสาธารณสุข กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค กลุ่มโรคติดต่อ และกลุ่มโรคไม่ติดต่อ  
มีการมอบอ านาจให้กับรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ด าเนินการผ่านการมอบหมายงานให้หัวหน้ากลุ่ม
งานลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ มีการเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ภายใน
องค์การ ดังนี้   
    1. มอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการ 1 ท่าน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 4 ท่าน ดูแล
รับผิดชอบในการควบคุมก ากับการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน การติดตามควบคุมก ากับการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ก ากับดูแลแผนงบประมาณ กระบวนการภายใน ผู้นิเทศงานเขตสุขภาพท่ี 7  
    2. มีการแบ่งกลุ่มให้สอดคล้องกับโครงสร้างและนโยบายของกรมควบคุมโรค       
เป็น 9 กลุ่ม โดยมีการบริหารในแนวดิ่ง มอบอ านาจให้หัวหน้ากลุ่มงานในการก ากับดูแลภายในกลุ่มงาน  

3. มีการท างานระหว่างกลุ่มงาน มีลักษณะเป็น Matrix organization ผ่านค าสั่ง 
คณะกรรมการด าเนินงาน/คณะท างาน โดยมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามสายบังคับบัญชาดังนี้  
             มีการมอบอ านาจให้กับรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ด าเนินการผ่านการ
มอบหมายงานให้หัวหน้ากลุ่มงานลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัดของกลุ่มงาน ระหว่าง
ผู้อ านวยการ สคร.7 กับอธิบดีกรมควบคุมโรค  รองผู้อ านวยการ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ กับผู้อ านวยการสคร .7 
หัวหน้ากลุ่มกับรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ เพ่ือให้มีการด าเนินงานตามขั้นตอนของตัวชี้วัดให้บรรลุ
ตามเปูาหมาย  มีการถ่ายระดับตัวชี้วัดค ารับรอง ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ จากระดับหน่วยงานสู่กลุ่มงานและระดับ
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บุคคล มีการลงนามค ารับรองระหว่างผู้ปฏิบัติ กับ หัวหน้ากลุ่ม เพ่ือให้มีการด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมาย      
มีการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ในการประชุมคณะกรรมการ
วางแผนและประเมินผล (กวป.) ทุกเดือน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) โดยหัวหน้ากลุ่ม/ฝุาย 
มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในกลุ่มงานพร้อมตัวชี้วัดการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร และประเมิน
ตามตัวชี้วัดปีละ 2 ครั้ง  มีการรายงานผลการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดของกลุ่ม/ฝุาย (SAR) เพ่ือสรุปรายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานรายไตรมาส ผ่านระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ (Estimates SM) มีการสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด พร้อมปัญหา อุปสรรค เสนอผู้บริหารทราบและพิจารณา                     
มีการสรุปการใช้จ่ายงบประมาณให้ผู้บริหารทราบผ่านการประชุมของคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล   
(กวป.) หัวหน้ากลุ่ม/ฝุาย มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในกลุ่มงานพร้อมตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน เป็น   
ลายลักษณ์อักษร และประเมินตามตัวชี้วัดปีละ 2 ครั้ง  มีการประชุมภายในกลุ่มงาน เพ่ือการติดตามก ากับ  
งานตามแผนทุกเดือน 

 2.5.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
   ส านักงานปูองกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีอัตราก าลังทั้งสิ้น จ านวน 207  คน โดย
แบ่งเป็นสายงานหลัก ประกอบด้วย นายแพทย์ นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ ฯลฯ จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.3 และสายงานสนับสนุน ประกอบด้วย นักจัดการงานทั่วไป นักทรัพยากรบุคคล 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ 109 
คน ร้อยละ 52.6  มีอายุเฉลี่ย 47.8 ปี รองลงมาคือ ลูกจ้างประจ า 60  คน ร้อยละ 28.9  มีอายุเฉลี่ย 51.2 ปี 
พนักงานราชการ 31 คน ร้อยละ 15  มีอายุเฉลี่ย 32.2  ปี และลูกจ้างชั่วคราว 7 คน ร้อยละ 3.4 มีอายุเฉลี่ย 
36.16 ปี การศึกษาส่วนใหญ่บุคลากรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 93 คน ร้อยละ 45.8  ปริญญาโท 
จ านวน 40  คน ร้อยละ 19.7 ปริญญาเอก จ านวน 11 คน ร้อยละ 5.4  เมื่อแบ่งตามช่วงอายุ พบว่า  Gen X 
มากที่สุด ร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ  Baby Boomer ร้อยละ 26.6  และ Gen Y ร้อยละ 22.7 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี (2548) ได้ศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยง มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประเมิน        
ความเสี่ยง ระบุปัจจัยเสี่ยงการวิเคราะห์ความเสี่ยง และก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปูองกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในระดับองค์กร และระดับกิจกรรม ยกเว้นการมีส่วนร่วมในการระบุปัจจัยเสี่ยงของบุคลากรทั้งที่อาจ
เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก ด้านกิจกรรมการควบคุมในด้านการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยได้แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน คือ การรับเงิน การจ่ายเงิน เงินสดในมือ เงินทดรอง การบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงาน 
ทางการเงินมีการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน โดยจัดท าเป็นคู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ และมีการ
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สอบทานเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยผู้บริหารทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลัย มีการใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือใน
การวัดผล แต่ยังไม่มีการน าผลการปฏิบัติจริงไปเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเท่านั้น 
  สาวรตี เฮ้งตระกูล (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง “การประเมินระบบการควบคุมภายในของ
สหกรณ์โคนมตามระเบียบของกรมบัญชีสหกรณ์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและส ารวจปัญหาของระบบ
การควบคุมภายในของสหกรณ์โคนมในประเทศไทย ตลอดจนเสนอแนวทางที่เหมาะสมต่อระบบการควบคุม
ภายใน นอกจากนั้นยังมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานและทุนด าเนินงาน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 
2 ส่วนคือ ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ โดยมุ่งศึกษาระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO    
ใช้สถิติเชิงพรรณนาการทดสอบค่าสัดส่วนประชากรโดยใช้ Z test และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิง
กลุ่มโดยใช้ Pearson Chi-square ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่ามุมมองของ ผู้ตรวจบัญชีสหกรณ์ 
โคนมมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับปานกลาง และมีปัญหาในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน 
คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การติดตามและประเมินผล ส่วนในมุมมองของพนักงานสหกรณ์เห็นว่ามีประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง และระบบ
การควบคุมภายในโดยทั่วไปไม่มีปัญหา ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของระบบ         
การควบคุมภายในกับผลการด าเนินงานและกับต้นทุนด าเนินงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ 
  ณัฐพรรณ์ บุญเรือง (2549) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดท าการควบคุมภายในทางการเงินและ
บัญชีส าหรับสถานีวิจัยและศูนย์พัฒนาโครงการหลวงในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของสถานีวิจัยและศูนย์พัฒนา
โครงการหลวงในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 3 แห่ง พบว่า การควบคุมภายในของสถานีวิจัยและศูนย์พัฒนา
โครงการหลวงยังมีความเสี่ยงในบางระบบและได้น าผลจากการประเมินการควบคุมภายในด้านการเงินและ
บัญชีมาจัดท าแนวทางการควบคุมภายในทางการเงินและบัญชีที่ได้ท าการศึกษาเพ่ือน ามาใช้ในการปูองกันการ
ทุจริตและผิดพลาดอีกทั้งการศึกษานี้ยังท าให้ได้แบบสอบถามที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
ความเสี่ยงและประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในทางด้านการเงินและบัญชีส าหรับสถานีวิจัย  
และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงอ่ืน ๆ ได้ 
  ยุภา วิเศษศร (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การประเมินระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้” โดย
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 2) เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลการด าเนินงานระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 3) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการ
ด าเนินงานของระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สภาพแวดล้อม
องค์กรกิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล และผลการด าเนินงาน
ระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การด าเนินงานกับผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า ปัจจัยการด าเนินงาน
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ด้านสภาพแวดล้อมองค์กรและด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานระบบ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง ปัจจัยการด าเนินงานด้านกิจกรรม
การควบคุมและการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมองค์กร เช่น จ านวนบุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์และงบประมาณส าหรับการด าเนินงานมีไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินงานระบบควบคุมภายในด้าน
กิจกรรมการควบคุมผู้บริหารขาดการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านสารสนเทศ
และการสื่อสารการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ยังไม่เพียงพอ 
  ดีใหม ่อินทรพานิชย์ (2551) ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินการควบคุมภายในของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร 
เขต 2 มีสภาพการด าเนินการควบคุมภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาการด าเนินการควบคุม
ภายในโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณและผู้ตรวจสอบภายใน
โรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 มีสภาพการด าเนินการควบคุมภายในโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่มีปัญหาการด าเนินการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน 
  วิฑูรย์ สมโต (2551) ได้ท าการศึกษากระบวนการและวิธีการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ลักษณะความเสี่ยงระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และปัญหา อุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 1) ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการ
บริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับเคร่งครัด กล่าวคือ ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่มีการก าหนดนโยบายด้าน
ความเสี่ยงที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 2) ลักษณะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย พบว่า มี
โอกาสเกิดขึ้นน้อยเพราะธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งในงานบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
3) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย พบว่า พนักงานของ
ธนาคารบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในปัญหา และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมและคาดการณ์ไม่ถึงว่า
จะเกิดความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของธนาคาร เป็นต้น 
  วิไลวรรณ ปาลี (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาล 
อมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานการ
จัดระบบควบคุมภายใน 2) เพ่ือส ารวจปัจจัยการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัยด้านกิจกรรม
การควบคุมและปัจจัยด้านสารสนเทศ และการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานการจัดระบบการ
ควบคุมภายใน 3) เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุม ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม และปัจจัยด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กับผลการด าเนินงาน       
การจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย พบว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อม  การ
ควบคุม ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม และปัจจัยด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
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ด าเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย 2) ผลการด าเนินงานการจัดระบบควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) การด าเนินงานการจัดระบบควบคุม
ภายในของโรงพยาบาล มีปัญหาอุปสรรคและข้อบกพร่องในการด าเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลอมก๋อยในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ครอบคลุมปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
ปัญหาด้านข้อก าหนดเรื่องการสรรหาบุคลากร การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือนการ
เลื่อนต าแหน่งและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรยังขาดความชัดเจน ด้านรูปแบบการท างานของ
ผู้บริหาร และด้านการก าหนดให้มีการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงานและคุณสมบัติที่ต้องการของแต่ละงาน
ยังไม่ชัดเจน ด้านการจัดท าโครงสร้างองค์กรของโรงพยาบาลยังไม่ชัดเจน ด้านกิจกรรมการควบคุม ครอบคลุม
ปัจจัย ดังต่อไปนี้ การจัดแบ่งหน้าที่ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพ่ือให้มีการสอบยันความถูกต้องความ
สมบูรณ์ระหว่างกันตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการควบคุมและประเมินผลข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา และให้เนื้อหาเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องตัดสินใจของผู้บริหารยังไม่ดีพอ ด้านการใช้ดัชนีวัดผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินหรือผลการด าเนินงาน โดยใช้ตัวชี้วัด
(KPI) ที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถใช้ประเมินได้จริง ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุมปัจจัยดังต่อไปนี้ 
การรักษาความปลอดภัยที่มิให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศยังไม่ดี การมีช่องทางการรับข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือสะท้อนการให้บริการจากผู้รับบริการประชาชน เจ้าหน้าที่รัฐและบุคคลอ่ืนยังไม่เพียงพอ ข้อมูล
สารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้เวลาในการจัดท าได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้ผู้ตัดสินใจได้รับข้อมูลทันเวลาที่ต้องการ 
  กฤตภาส อยู่ผาสุข (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินกระบวนการด าเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอก (Context) ปัจจัยน าเข้าพ้ืนฐาน(Input) กระบวนการด าเนินงาน 
(Process) และผลผลิต (Product) ตลอดจนผลกระทบสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการด าเนินงาน
จ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ผล
การศึกษาข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทพบว่า บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความชัดเจนและ
ตรงกับความคาดหวังของผู้สูงอายุในท้องถิ่น ด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีเครือข่าย
ทุกภาคส่วนที่สนับสนุนการด าเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ ด้านกระบวนการ พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการคัดเลือกผู้สูงอายุ และด้านผลผลิต 
พบว่า มีการน าเบี้ยยังชีพไปใช้ในชีวิตประจ าวันเกี่ยวกับค่าอาหาร เก็บไว้ใช้ในยามเจ็บปุวย แต่ไม่มีการน าเบี้ย
ยังชีพไปใช้ลงทุนและเก็บออมเลย ในส่วนของสภาพปัญหา พบว่า ผู้สูงอายุที่ยากไร้เหมือนกันแต่ได้รับการ
ปฏิบัติไม่เหมือนกันในแต่ละพ้ืนที่ โดยสาเหตุของปัญหา พบว่า การก าหนดคุณสมบัติยังไม่เข้มงวดและเป็น
รูปธรรม ซึ่งส่งผลให้เกิดการตีความเข้าข้างตนเอง 
  ปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้าน
รายรับ-รายจ่าย กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือให้ทราบระบบควบคุม
ภายในด้านรายรับ-รายจ่าย และเพ่ือสามารถเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายในด้านรายรับ-รายจ่ายที่มี
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ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการด าเนินงานใช้เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถาม ข้อมูลจากผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของกองทุนจ านวน 58 คน โดยท าการศึกษาระบบควบคุมภายในตามแนว COSO ทั้ง 5 
องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง  ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล โดยผลการวิจัยพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อม การควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมขี้อบกพร่อง คือ การควบคุมทีย่ังไม่มีความเหมาะสม จึง
ควรด าเนินการจัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรมสาหรับผู้บริหารและพนักงาน และจัดให้มีข้อก าหนดห้ามปฏิบัติ
ตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ก าหนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร ด้านการ
ประเมินความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง คือ ควรจัดท าแผนประเมินความเสี่ยงส าหรับระบบงานต่างๆ ที่
ส าคัญ เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบพัสดุ ด้านกิจกรรมการควบคุมอยู่ในเกณฑ์
เพียงพอแตย่ังมีข้อบกพร่อง คือ ควรพิจารณาการแบ่งแยกหน้าที่งานและข้อก าหนดเกี่ยวกับความขัดแย้ง ทาง
ผลประโยชน์พร้อมบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร ด้านสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมี
ข้อบกพร่อง คือ ยังไม่มีหลักเกณฑ์การควบคุมเพ่ือให้พนักงานทุกระดับได้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นและยัง
ไม่มีการจัดท าแผนฟื้นฟูระบบและแผนฉุกเฉินส าหรับข้อมูลสูญหาย และด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ใน
เกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่อง คือ ควรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่แสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่าง
แผนที่ตั้งไว้กับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  
  กิตติพงศ์ โภชนะสมบัติ (2557) ได้ท าการศึกษาถึงการประเมินผลระบบควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO กรณีศึกษา หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 
เพ่ือประเมินผลการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 330 คน 
ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีระบบควบคุมภายในที่
ดี เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง 
ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลมีระบบการ
ควบคุมภายในอยู่ในระดับดี  ในด้านของปัญหาและอุปสรรค ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายในเท่าที่ควร ท า ให้กิจกรรมการควบคุมลด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดลง ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่า บางหน่วยงานการประเมินความเสี่ยง
ยังไม่ครอบคลุมในทุกกิจกรรม ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่า สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอาจส่งผลต่อ
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าบางหน่วยงานยังมีการปฏิบัติงานด้านการเงิน
การบัญชีไม่ถูกต้องเนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ด้านการติดตามและประเมินผล      
พบว่า ยังไม่มีมาตรการที่เข้มงวดชัดเจนในการติดตามการปรับปรุงแก้ไข  บางหน่วยงานไม่ตระหนัก              
ถึงความส าคัญ ท าให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขล่าช้า 
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   สมศักดิ์ สุขวัฑฒโก (2562) ได้ท าการศึกษาการควบคุมภายในของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานโดย          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคในการจัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยของ
หน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และรายงานการควบคุมภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายใน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และรายงานการควบคุมภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะ
การจัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย และรายงานการควบคุมภายในกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2561 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การติดตามผลการด าเนินงานการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
จ าแนกผลการศึกษาได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
       1) การจัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีหน่วยงานที่ต้องจัดท าและส่งรายงานการควบคุมภายในระดับส่วน
งานย่อย มีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) หน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ต้องจัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับ
ส่วนงานย่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีจ านวน 95 หน่วยงาน 

   (2) หน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดส่งรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงาน
ย่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ภายในเวลาที่ก าหนด จ านวน 91 หน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 95.78 
   (3) หน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดส่งรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงาน
ย่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หลังเวลาที่ก าหนด จ านวน 4 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 4.21 
      2) การจัดท ารายงานการควบคุมภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2561 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ด าเนินการจัดท าและส่งรายงานการควบคุมภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้กับปลัดกระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2561 
   (1) การรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2561 พบว่ากรม
พัฒนาฝีมือแรงงานมีจุดอ่อนที่มีนัยส าคัญในกิจกรรมการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 1 
เรื่อง คือ บางหน่วยฝึกมีการมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งท าให้ผลการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ และเสนอการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน คือ จัดท าแผนการออกตรวจ ติดตาม ให้ค าแนะน าเพ่ือหาหน่วยฝึกที่เป็นต้นแบบ และชี้แนะ
แนวทางให้หน่วยฝึกที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
    (2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
จ านวน 5 องค์ประกอบ พบว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
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   (3) การประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่ากรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานมีความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงาน และต้องมีข้อเสนอการปรับปรุงการควบคุมภายใน จ านวน 8 
กิจกรรม 
  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่อยู่เบื้องหลัง
ความส าเร็จของกิจการ ไม่ว่าขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก อยู่ในภาครัฐหรือเอกชนและแม้แต่จะอยู่ในกลุ่มธุรกิจ
ประเภทใดก็ตาม แต่ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมต่าง  ๆ ที่ได้ก าหนดไว้อาจ
แปรเปลี่ยนได้ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพราะฉะนั้นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ คือผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชี จึงควรให้ความส าคัญกับ
ระบบควบคุมภายใน ซึ่งจะท าให้การบริหารงานและการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
หน่วยงานได ้

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ระดับของประสิทธิภาพ 

ระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน

ตามแนวทาง COSO 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
2. การประเมินความเสี่ยง  
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. การติดตามประเมินผล 

คุณลักษณะท่ัวไป 
- เพศ 
- อายุ  
- สถานภาพสมรส 
- ต าแหน่ง 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเ้ฉลี่ย 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
- กลุ่มงาน  

แผนภาพที่ 2    กรอบแนวคิดการวิจัย  

6. คุณภาพของงาน / ปริมาณของงาน 

7. เวลา / วธิีการ / ค่าใช้จ่าย 



บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 
   การวิจัยครั้งนี้  เป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของ
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  (1) วิเคราะห์สภาพปัญหาการ
ด าเนินงานควบคุมภายในของหน่วยงาน (2) เพ่ือออกแบบระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของ
หน่วยงาน (3) เพ่ือทดลองใช้ระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของหน่วยงาน และ (4) เพ่ือประเมินผล
ระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของหน่วยงาน โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

   3.1 รูปแบบการวิจัย 
   3.2 ประชากรศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง     
   3.3 ขั้นตอนการวิจัย 
   3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ 
   3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  เป็นวิจัยจากงานประจ า (R2R) ด้วยรูปแบบการศึกษาแบบวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO   

3.2 ประชากรศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง   
  กลุ่มประชากรศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัด
ขอนแก่น ทุกคน จ านวน 207 คน  

3.3 ขั้นตอนการวิจัย  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้พัฒนาด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแนวทาง 

COSO ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ดังนี้ 
  3.3.1 ประสานทีมวิจัยและมอบหมายภาระงานความรับผิดชอบ   
 3.3.2 ท าการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวาง

แผนการด าเนินงานพัฒนาโครงร่างวิจัย 
  3.3.3 ทบทวนสภาพปัญหาจากการด าเนินงาน และจากการประเมินของทีมตรวจสอบภายใน

กรมควบคุมโรค เพ่ือก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัย   
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   3.3.4 จัดท าโครงร่างวิจัย พร้อมทั้งเสนอผู้บริหาร เพ่ือขอข้อเสนอแนะส าหรับน าไปปรับปรุง
โครงร่างการวิจัย  
   3.3.5 พัฒนาเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และหาความเชื่อมั่น (Reliability)  
  3.3.6 ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งจัดพิมพ์เครื่องมือฉบับ
จริงในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.3.7 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.8 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.9 สรุปผลการด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแนวทาง 

COSO ของหน่วยงาน 
  3.3.10 จัดท ารูปเล่มและเผยแพร่ผลการพัฒนา 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ 

 3.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้  
   1) แบบสอบถาม การประเมินครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ส่วนใหญ่เป็นค าถาม
ปลายปิด มีปลายเปิดอยู่บ้างตามความเหมาะสม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
    ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา รายได ้ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน กลุ่มท่ีปฏิบัติงาน  และเคยเข้าประชุม 
    ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  ได้แก่  
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication)  ด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)ด้านคุณภาพของงาน/
ปริมาณของงาน  และด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย   
   หลักเกณฑ์การให้คะแนน ผู้ศึกษามีหลักเกณฑ์การให้คะแนนที่มีลักษณะมาตรส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้    
 5 หมายถึง   มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  4 หมายถึง   มีประสิทธิภาพมาก 
 3 หมายถึง   มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีประสิทธิภาพน้อย 
 1 หมายถึง   มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด  

ในการก าหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยเพ่ือการแปลผลของแบบสอบถามที่ 
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เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบอิงเกณฑ์ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบมากที่สุด   
คะแนนเฉลี่ย 3.21 - 4.20  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบมาก   
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.20  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบปานกลาง   
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบน้อย   
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบน้อยที่สุด    

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อการประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO  ของหน่วยงาน 

 
 3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   

1) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
    ผู้พัฒนาได้น าเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นหาความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 ท่าน เพ่ือพิจารณาการความตรงเชิงเนื้อหาความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตลอดจน

ความชัดเจนของข้อค าถามและมีความเข้าใจตรงกัน ซึ่งค านวณความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัด

กับข้อค าถามที่สร้างขึ้น จากดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

และวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยให้คะแนนระดับความสอดคล้อง (ศิริชัย  

กาญจนวาสี,2552) ดังนี้  

       1 = สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
       0 = ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
      -1 = ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

สามารถค านวณได้จากสูตร  

       
n

R
IOC


  

                  เมื่อ 
       R = ผลคูณของคะแนนกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละระดับความสอดคล้อง 
     n = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
               โดยคัดเลือกค าถามท่ีมีค่า มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ข้อค าถามทุกข้อมากกว่า 0.5 ขึ้นไป) 

2) ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)        
    การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Coefficient Alpha’s Cronbach)  ลักษณะข้อค าถามเป็นค าถาม
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แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  โดยเลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียว มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 5 หมายถึง   มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  4 หมายถึง   มีประสิทธิภาพมาก 
 3 หมายถึง   มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีประสิทธิภาพน้อย 
 1 หมายถึง   มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด  

     ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือไปใช้ทดลอง (Try  Out)  กับบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม

โรคที่ 8  จังหวัดอุดรธานี จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) แบบหาความ

สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ตามวิธีของ   

ครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1996 อ้างถึงใน  ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2552) สามารถค านวณได้จากสูตร  

  

       r  =   
1K

K

















2

2

1
t

i

S

S
 

    เมื่อ       

      r คือ  สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือวัด 
                K    คือ  จ านวนข้อทั้งหมดของเครื่องมือวัด 
            2

i
S คือ ผลรวมของความแปรปรวนคะแนนข้อค าถามแต่ละข้อ 

            
2

tS   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
    โดยแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าเท่ากับ 0.91 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้  

3.5.1 ประสานผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือขออนุญาตประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน 

3.5.2 ชี้แจงทีมวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO   

3.5.3 ผู้พัฒนาและทีมวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลตามขั้นตอนการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO   

3.5.4 น าเข้าข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เพ่ือการวิเคราะห์ต่อไป 

3.6. การวิเคราะห์ข้อมูล   
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  3.6.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ อธิบายผลวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบน  ค่าร้อยละ และ
ค่าความถ่ี  เพ่ืออธิบายข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรด้านประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยแปลผลความคิดเห็นของบุคลากร (ประคอง  กรรณสูต, 2542) ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ประสิทธิภาพต่อระบบมากท่ีสุด   
คะแนนเฉลี่ย 3.21 - 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ประสิทธิภาพต่อระบบมาก   
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ประสิทธิภาพต่อระบบปานกลาง   
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ประสิทธิภาพต่อระบบน้อย   
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ประสิทธิภาพต่อระบบน้อยที่สุด    

  3.6.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
เพ่ือจัดหมวดหมู่  และแยกแยะประเด็นเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO   
 



บทที่ 4  

ผลการวิจัย  

 

 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันคุมควบโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้  

  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป 

   4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น   

  4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

4.1 ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  พบว่า       

มีบุคลากรตอบแบบสอบถาม จ านวน 207 คน พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.59  อายุเฉลี่ย 
47.80 (S.D. = 11.67)  สถานภาพคู่ คิดเป็นร้อยละ 45.89  ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 
25.60  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 57.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเฉลี่ย 
34,436.39 (S.D. = 12,403)  อายุราชการเฉลี่ย 18.14 ปี (S.D. = 11.98)  ปฏิบัติงานที่กลุ่มโรคติดต่อ คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือปฏิบัติงานที่กลุ่มบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 25.12 และบุคลากรส่วนใหญ่เคยได้
ยินการควบคุมภายใน คิดเป็นร้อยละ 40.58  รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปบุคลากร 
      ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น   

คุณลักษณะท่ัวไป  จ านวน (n = 207 คน) ร้อยละ 
เพศ  
    ชาย 94 45.41 
    หญิง 113 54.59 
อายุเฉลี่ย   

ค่าเฉลี่ย  = 47.8  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  =  11.67    ต่ าสุด  =  24 ปี   สูงสดุ =  60  ปี   
สถานภาพสมรส   
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คุณลักษณะท่ัวไป  จ านวน (n = 207 คน) ร้อยละ 
     โสด                                   75 36.23 
     คู ่                       95 45.89 
    หม้าย/หย่า/แยก 37 17.88 
 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปบุคลากร 

      ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น (ต่อ)   

คุณลักษณะท่ัวไป  จ านวน (n = 207 คน) ร้อยละ 
ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใด   
       แพทย์                    4 1.93 
       นักวชิาการสาธารณสุข                    53 25.60 
       พยาบาล           14 6.76 
       นักเทคนิคการแพทย์       10 4.83 
       เภสัชกร / นักสังคมสงเคราะห์ 4 1.93 
       นักจัดการงานทั่วไป                5 2.42 
       เจ้าพนักงาน (สาธารณสุข วิทยาศาสตร์  เภสัช)     15 7.25 
       นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน (การเงินและบัญชี ธุรการ พัสดุ ช่าง) 18 8.70 
       นิติกร และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 2.90 
       นักกีฏ  4 1.93 
       นักประชาสัมพันธ์ นักทรัพยากรบุคคล  จ.วิเคราะห์นโยบายฯ 5 2.42 
       ลูกจ้างประจ า 50 24.15 
       ลูกจ้างชั่วคราว 19 9.18 
ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 59 28.50 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 118 57.00 
    ปริญญาโทหรือสูงกว่า 30 14.50 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ค่าเฉลี่ย = 34,436.39 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  = 13,420.58 ต่ าสุด  =7,000   สูงสุด = 75,000 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
ค่าเฉลี่ย  = 18.14   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  =  11.98    ต่ าสุด  =  1 ปี   สูงสุด =  40  ปี   
ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานที่กลุ่ม 
    กลุ่มบริหารทั่วไป 52 25.12 
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คุณลักษณะท่ัวไป  จ านวน (n = 207 คน) ร้อยละ 
    กลุ่มพัฒนาองค์กร 9 4.35 
    กลุ่มยุทธศาสตร์ แผนงาน และเครือข่าย 12 5.79 
    กลุ่มสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ 10 4.83 
    กลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 12 5.79 
    กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและงานวิจัย 14 6.76 
    กลุ่มโรคไม่ติดต่อ 15 7.25 
    กลุ่มโรคติดต่อ 69 33.33 
    กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 14 6.76 
ท่านเคยได้ยินการควบคุมภายใน   
     เคย 123 59.42 
    ไม่เคย 84 40.58 
4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น   
  ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของการประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น โดยจัดระดับคะแนนเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ ได้แก่  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 3.21 - 4.20  หมายถึง  
มีประสิทธิภาพต่อระบบมาก  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.20  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบปานกลาง   
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีประสิทธิภาพต่อระบบน้อย  และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  
มีประสิทธิภาพต่อระบบน้อยที่สุด โดยภาพรวมคะแนนค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .62) ผลการ
วิเคราะห์รายด้าน ดังนี้   
    ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) ภาพรวมคะแนนค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = .73)  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ประเด็นหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม รองลงมาคือ ประเด็น
ปรัชญาและลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม ใน
การบริหารงาน  ประเด็นหน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตาม
ระบบการมากควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ประเด็นผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้าง
องค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมตามขนาดและลักษณะของงาน  
และประเด็นหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
    ด้านการประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) ภาพรวมคะแนนค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก      
( X = 3.95, S.D. = .69) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็น
หน่วยงานมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานความเสี่ยงไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รองลงมาคือ ประเด็น
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หน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก โอกาส(ที่อาจเกิดการทุจริต)และผลกระทบ 
จากนั้นน ามาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ประเด็นหน่วยงานได้ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ ประเด็นหน่วยงานมีการประชุมเพ่ือระบุความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และประเด็นหน่วยงานมีการระบุและประเมินการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 
4.2 
   ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  ภาพรวมคะแนนค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ
มาก   ( X = 4.01, S.D. = .70)  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็น
หน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างและด าเนินงานตามแผนที่วางไว้  รองลงมาคือ ประเด็นหน่วยงานมี
การก าหนดนโยบายขององค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร และแผนงานที่ชัดเจน  
ประเด็นหน่วยงานมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระบวนการในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
และประเด็นหน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวัง 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
    ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ภาพรวม
คะแนนค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = .65)  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็นหน่วยงานมีการน าระบบ Internet มาใช้ในการปฏิบัติงาน ในการติดตามข้อมูล
ข่าวสาร ระเบียบ หนังสือสั่งการ  รองลงมาคือ ประเด็นหน่วยงานสนับสนุนในการจัดท า หรือจัดหาและใช้
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด  ประเด็น
หน่วยงานมีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างพอเพียง เหมาะสม และทันเวลา และประเด็น
หน่วยงานมีช่องทางให้บุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
     ด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) ภาพรวมคะแนน
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = .64) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นหน่วยงานมีการ
ประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อให้ผลประเมินมีความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น และ
ประเด็นหน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลระบบควบคุมภายในที่ได้ก าหนดไว้อย่างน้อยปีละ สองครั้ง เพ่ือ
เสนอผู้บริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขได้อย่างเหมาะสมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

    ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน  ภาพรวมคะแนนค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก         
( X = 3.95, S.D. = .64) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็นปริมาณ
งานที่ได้เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยที่ใช้ในการด าเนินงานแล้วได้ปริมาณงานเป็นที่พึงพอใจ  รองลงมาคือ 
ประเด็นปริมาณงานที่ได้รับเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ รวดเร็ว และทันเวลา และประเด็นผล
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การด าเนินงานที่ได้มีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.2 

     ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย ภาพรวมคะแนนค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, 
S.D. = .68)  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเด็นบุคลากรมีความ
พยายามและทุ่มเทให้กับงานขององค์กร รองลงมาคือ ประเด็นมีการล าดับงานที่จะท าก่อนหลังตาม
ความส าคัญและเร่งด่วนเพ่ือ ประสิทธิผลของงาน และประเด็นหน่วยงานมีการบริหารค่าใช้จ่าย เช่น วัสดุ คน 
และเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเปล่า  ประเด็นมีการก าหนดความส าคัญของงานเพ่ือบริหาร
เวลาในการจัดการงาน และประเด็นมีการจัดการคนเข้าท างานตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่
ตรงกับงาน ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
      ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

1.ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 3.96 .73 มาก 

1.หน่วยงานแสดงให้เห็นถึง
การยึดมั่นในคุณค่าของความ
ซื่อตรงและจริยธรรม 

 8 
(3.86) 

33 
(15.94) 

113 
(54.59) 

53 
(25.60) 

4.01 .75 มาก 

2.ผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้าง
องค์กร สายการบังคับบัญชา 
อ า น า จ ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบที่ เหมาะสมตาม
ขนาดและลักษณะของงาน 

2 
(.97) 

10 
(4.83) 

32 
(15.46) 

120 
(57.97) 

43 
(20.77) 

3.92 .80 มาก 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

      ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

3.หน่วยงานแสดงให้เห็นถึง
ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร ส ร้ า ง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษา
บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับ

 14 
(6.76) 

37 
(17.87) 

113 
(54.59) 

43 
(20.77) 

3.89 .80 มาก 
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
4.ปรัชญาและลักษณะการ
บริหารงานของผู้บริหารเป็น
แบบอย่างที่ดี ทั้งในด้านความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรม ในการ
บริหารงาน 

2 
(.97) 

7 
(3.38) 

36 
(17.39) 

104 
(50.24) 

58 
(28.02) 

4.00 .82 มาก 

5.ห น่ ว ย ง า น ก า ห น ด ใ ห้
บุคลากรมีหน้าที่และความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบการมาก
ควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 11 
(5.31) 

35 
(16.91) 

110 
(53.14) 

51 
(24.64) 

3.97 .79 มาก 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3.95 .69 มาก 

6.ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ ร ะ บุ
วั ต ถุ ป ระส งค์ ก า รควบคุ ม
ภายในของการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรไว้อย่างชัดเจนและ
เพียงพอที่จะสามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ 

 11 
(5.31) 

35 
(16.91) 

119 
(57.49) 

42 
(20.74) 

3.92 .76 มาก 

7.หน่วยงานมีค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการด า เนินงาน
ความเสี่ยงไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 

1 
(.48) 

6 
(2.90) 

25 
(12.08) 

117 
(56.52) 

58 
(28.02) 

4.08 .74 มาก 

8.หน่วยงานมีการประชุมเพื่อ
ร ะบุ ค ว าม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ จ ะ
เกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

 8 
(3.86) 

44 
(21.26) 

113 
(54.59) 

42 
(20.29) 

3.91 .75 มาก 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

      ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

9.หน่วยงานมีการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณา
จาก โอกาส(ที่ อาจ เกิดการ
ทุจริต)และผลกระทบ จากนั้น
น ามาจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง 

 9 
(4.35) 

38 
(18.36) 

115 
(55.56) 

45 
(21.74) 

3.94 .75 มาก 

10.หน่วยงานมีการระบุและ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

 10 
(4.83) 

39 
(18.84) 

116 
(56.04) 

42 
(20.29) 

3.91 .76 มาก 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 4.01 .70 มาก 

11. หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบายขององค์กรที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กร และแผนงานที่ชัดเจน 

2 
(.97) 

7 
(3.38) 

27 
(13.04) 

117 
(56.52) 

54 
(26.09) 

4.03 .78 มาก 

12.หน่วยงานมีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
กระบวนการในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

1 
(.48) 

8 
(3.86) 

27 
(13.04) 

127 
(61.35) 

44 
(21.26) 

3.99 .73 มาก 

13.หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรม
การควบคุมโดยก าหนดไว้ใน
นโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จ
ที่ ค าดหวั ง  เพื่ อน า ไปสู่ ก า ร
ปฏิบัติได้จริง 

1 
(.48) 

5 
(2.42) 

39 
(18.84) 

113 
(54.59) 

49 
(23.67) 

3.98 .75 มาก 

14.ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร จั ด ท า
แผนการจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง และ
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
 

1 
(.48) 

5 
(2.42) 

28 
(13.53) 

123 
(59.42) 

50 
(24.15) 

4.04 .71 มาก 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 3.96 .65 มาก 

15.ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ติดต่อสื่ อสารทั้ งภายในและ
ภ า ย น อ ก อ ย่ า ง พ อ เ พี ย ง 

 6 
(2.90) 

35 
(16.91) 

129 
(62.32) 

37 
(17.87) 

3.95 .68 มาก 
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

เหมาะสม และทันเวลา 
 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

      ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

16.หน่วยงานมีช่องทางให้
บุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็น 
หรื อ ข้ อ เสนอแนะ ในกา ร
ปรับปรุงการด าเนินงานของ
องค์กร 

 13 
(6.28) 

29 
(14.01) 

128 
(61.84) 

37 
(17.87) 

 

3.91 .75 มาก 

17.หน่วยงานมีการน าระบบ 
Internet มาใช้ ในการ
ปฏิบัติ งาน ในการติดตาม
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ร ะ เ บี ย บ 
หนังสือสั่งการ 

 7 
(3.38) 

28 
(13.53) 

125 
(60.39) 

47 
(22.71) 

4.02 .70 มาก 

18.หน่วยงานสนับสนุนในการ
จั ดท า  ห รื อ จั ดหา และ ใช้
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมี
คุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้มี
การปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด 

 9 
(4.35) 

28 
(13.53) 

128 
(61.84) 

42 
(20.29) 

3.98 .71 มาก 

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 4.02 .64 มาก 

19.ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบ
ภ า ย ใ น แ ล ะ ผู้ ต ร ว จ ส อ บ
ภายนอก เพื่อให้ผลประเมินมี
ความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

 5 
(2.42) 

31 
(14.98) 

124 
(59.90) 

47 
(22.71) 

4.02 .68 มาก 

20.หน่วยงานมีการติดตาม
และประเมินผลระบบควบคุม

 3 
(1.45) 

32 
(15.46) 

129 
(57.78) 

43 
(20.77) 

4.02 .64 มาก 
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

ภายในที่ได้ 
ก าหนดไว้อย่างน้อยปีละ สอง
ครั้ง เพื่อเสนอผู้บริหารและผู้
ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
ด า เนิ นกา รแก้ ไ ข ได้ อย่ า ง
เหมาะสม 

6. ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน 3.95 .64 มาก 

21.ผลการด าเนินงานที่ ได้มี
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้อย
เมื่อเปรียบเทียบ 
กับมาตรฐาน 

3 
(1.45) 

3 
(1.45) 

37 
(17.87) 

132 
(63.77) 

32 
(15.46) 

3.90 .71 มาก 

ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
      ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

22.ปริมาณงานที่ได้รับเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กรที่
ก า หนด ไ ว้  ร ว ด เ ร็ ว  แล ะ
ทันเวลา 

 7 
(3.38) 

35 
(16.91) 

125 
(60.39) 

40 
(19.32) 

3.95 .70 มาก 

23. ปริมาณงานที่ได้เมื่อ
เปรียบเทียบกับปัจจัยที่ใช้ใน
การด าเนินงานแล้วได้ปริมาณ
งานเป็นที่พึงพอใจ 

 5 

(2.42) 

36 

(17.39) 

121 

(58.45) 

45 

(21.74) 
3.99 .70 มาก 

7. ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย 3.97 .68 มาก 

24. มีการก าหนดความส าคัญ
ของงานเพื่อบริหารเวลาใน
การจัดการงาน 

 10 
(4.83) 

30 
(14.49) 

123 
(59.42) 

44 
(21.26) 

3.97 .74 มาก 

25. มีการล าดับงานที่จะท า
ก่อนหลังตามความส าคัญและ
เร่งด่วนเพื่อ ประสิทธิผลของ
งาน 

 8 
(3.86) 

31 
(14.98) 

125 
(60.39) 

43 
(20.77) 

3.98 .71 มาก 
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5    

26. บุคลากรมีความพยายาม
และทุ่ ม เ ท ให้ กั บ ง านของ
องค์กร 

 6 
(2.90) 

26 
(12.56) 

135 
(65.22) 

40 
(19.32) 

4.00 .66 มาก 

27. มีการจัดการคนเข้า
ท า ง า น ต า ม ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ประสบการณ์ที่ตรงกับงาน 

2 
(.97) 

14 
(6.76) 

25 
(12.08) 

125 
(60.39) 

41 
(19.81) 

3.91 .81 มาก 

28. หน่วยงานมีการบริหาร
ค่าใช้จ่าย เช่น วัสดุ คน และ
เวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ไม่ให้เกิดการสูญเปล่า 

 14 
(6.76) 

21 
(10.14) 

127 
(61.35) 

45 
(21.74) 

3.98 .76 มาก 

ภาพรวม 3.97 .62 มาก 

 

 

 

 

4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
สามารถสรุปรายละเอียดดังตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3  สรุปผลข้อเสนอแนะในการประสิทธิภาพประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
       ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม(Control 
Environment) 

1.ประกาศเป็นนโยบายและมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
2.ควรมีสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเชิงนโยบาย เช่น  การเปิด
โอกาส ให้เป็นคณะกรรมการควบคุมภายใน เป็นต้น  
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

3.ควรมีการสื่อสารกระบวนการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 

2. การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 
 

1.ควรให้แต่ละกลุ่มท าการประเมินความเสี่ยงของแต่ละกลุ่มงานเสนอผ่าน
มายังทีมเลขาฯ เพ่ือจัดท าภาพรวมของหน่วยงาน  
2.สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์เสี่ยง โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบ                 
จากความเสี่ยง ตลอดจนการะบุความเสี่ยง  
3.งานต่างๆ ที่มีความเสี่ยงควรระบุให้ครอบคลุม เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง  
เป็นต้น  
4.ควรมีการอบรมให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO 
 

3. กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

1.กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงควรระบุให้ชัดเจนว่ากิจกรรมที่มีและกิจกรรม
ที่ท าเพ่ิม  
2.การควบคุมก ากับกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ควรติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and 
Communication) 

1. ควรมีการสื่อสารทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอก พร้อมทั้ง
สื่อสาร แนวทางแก้ไขให้บุคลากรรับทราบ  
2.ควรสื่อสาร Flow กระบวนงานให้บุคลากรรับทราบ  
3.ควรมีการสื่อสารระเบียบเกี่ยวการควบคุมภายในให้บุคลากรรับทราบ 
 

5. การติดตามและประเมินผล   
(Monitoring Activities) 

1.ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน  
2.ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตาม โดยมอบหมายเป็นรายกลุ่ม  
 

6.  ด้ านคุณภาพของงาน/
ปริมาณของงาน 
 

1.ควรสร้างรูปแบบการพัฒนาให้บุคลากรด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่สามารถลดได้ เช่น การควบคุมก ากับอย่างเคร่งครัดตามระบบ 
flow  การด าเนินงาน เป็นต้น  
2.ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงานจัดท า flow งานของตนเอง เพ่ือให้ได้งานท่ีมี
คุณภาพ 

7. ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย 

 
1.ควรน ามาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน เช่น                        
ลดกระดาษ ประหยัดพลังงาน เป็นต้น 
2. ควรควบคุมความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น  มีการส่งคืนเงินยืมล่าช้า ส่งเงิน
ยืม เกินร้อยละ 30 เป็นต้น  
3.ควรควบคุมความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ เช่น  
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

- การขาดราชการ   
- สแกนนิ้วแล้วไม่มาท างาน 
- ไม่สแกนนิ้วมือ 
- แจ้งลาแต่ไม่ส่งใบลาในวันรุ่งขึ้น 
- ไม่ลงชื่อ กรณีไปร่วมประชุมแต่ไม่ลงชื่อลงทะเบียนประชุม 

4.ควรมีการสรุปบทเรียนการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน  
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจัย เรื่องประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายใน ตามแนวทาง 
COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้    
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1 คุณลักษณะท่ัวไป  
  บุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น จ านวน 207 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุเฉลี่ย 47.80 (S.D. = 11.67)  สถานภาพคู่ ร้อยละ 45.89  ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 
25.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 57.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเฉลี่ย 34,436.39 (S.D. 
= 12,403)  อายุราชการเฉลี่ย  40 ปี (S.D. =11.98)  ปฏิบัติงานที่กลุ่มโรคติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 33.33 
รองลงมาคือปฏิบัติงานที่กลุ่มบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 25.12 และบุคลากรส่วนใหญ่เคยได้ยินการควบคุม
ภายใน คิดเป็นร้อยละ 40.58  
 5.1.2 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับของประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .62)  ด้านที่
มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการติดตามและประเมินผล คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 
.64) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = .70)  ด้านเวลา/
วิธีการ/ค่าใช้จ่าย คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .68)  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = .65) ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.96, S.D. = .73) ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน  คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.95, S.D. = .64) และด้านการประเมินความเสี่ยง คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก( X = 3.95, S.D. = .69)  

5.2 อภิปรายผล   
 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น โดยประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการติดตามและประเมินผล 
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน  และด้านการประเมินความเสี่ยง  
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สอดคล้องกับการศึกษาของสุวินชา การพัดชี (2554)  ท าการศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบควบคุมภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า  ปัจจัยประชากรศาสตร์  
ด้านอายุ ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้านการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและการประเมินผล  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
ประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยอายุและประสบการณ์การ
ท างานมีผลต่อคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน  เวลา วิธีการและค่าใช้จ่าย ส่วนการศึกษามีผลต่อคุณภาพของงาน
และปริมาณของงาน ปัจจัยการบริหาร ด้านความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงานและปริมาณของงานในภาพรวมที่ระดับต่ า และ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน และปริมาณของงานภาพรวมที่ระดับปานกลาง  
สอดคล้องกับการศึกษาของกมลวรรณ พุฒชาต (2553)  ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการควบคุมภายใน
โดยการประเมินตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) ของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า 
พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  สอดคล้องกับการศึกษาของ
กุสุมา โสเขียว (2549) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในและสภาพแวดล้อมธุรกิจที่มีต่อคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี พบว่า  นักบัญชีบริษัท มีเห็นด้วยกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล  จากการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน พบว่า     1) ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  ด้านความ
เข้าใจได้และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  2) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ 3) 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุมความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของวันวิไล วงษ์
บาหรุ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการรับเงินและจ่ายเงินของธุรกิจ
บริการกรณีศึกษาหอการค้าไทย การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ศึกษาการควบคุมภายใน  ด้านการรับเงินและ
จ่ายเงินขององค์กรและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการรับและ
จ่ายเงินขององค์กร พบว่าการควบคุมภายในด้านการรับและจ่ายเงินขององค์กรส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบและข้อบังคับท่ีก าหนด.และในรายละเอียดที่อยู่ในเกณฑ์ต้องมีการปรับปรุงให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง
มากขึ้น ได้แก่.การบันทึกเวลาการเข้าออกของพนักงานเพ่ือใช้ในการค านวณค่าล่วงเวลาโดยได้รับการอนุมัติ
จากผู้ควบคุม การรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถเปิดศึกษาได้อย่างรวดเร็ว  
และการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงาน.ผู้บริหาร.ลูกค้า.เกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงาน.ผลจาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่าการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานไม่เข้มงวดเท่าที่ควรท าให้โอกาสที่จะเกิด
การทุจริตมีมากขึ้น.ฝ่ายที่จัดหารายได้ไม่มีการสอบทานกันระหว่างจ านวนงานที่ได้ให้บริการแก่ลูกค้ากับ
จ านวนเงินที่ได้รับจริง.ส่วนใบแจ้งหนี้/ใบขอเก็บเงินที่ได้ท าการออกไว้เพ่ือเรียกเก็บจากลูกค้าหากลูกค้าไม่มา
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ช าระเงิน.ไม่มีการติดตามทวงถาม การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน.ให้อ านาจพนักงานรับเงินเป็นผู้ยกเลิกได้เอง.ด้าน
การจ่ายเงินมีการอนุมัติจากผู้บริหารตามอ านาจผู้บริหาร อาจดูเอกสารประกอบการจ่ายเงินไม่ละเอียดซึ่งอาจ
เปิดช่องว่างในการทุจริตแก่พนักงานได้ ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบเพียงการบันทึกบัญชีเท่านั้น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 หน่วยงานควรสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยงตาม
แนวทาง COSO โดยพิจารณาจากโอกาส (ที่อาจเกิดการทุจริต) และผลกระทบ  การจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ เพ่ือป้องกันผลกระทบจากความเสี่ยงด้านต่างๆ  
เช่น  ด้านกฎระเบียบ ด้านการเงิน เป็นต้น   
  5.3.2 หน่วยงานควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น    
  5.3.3 หน่วยงานควรน าผลการประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO  ได้แก่  
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน และด้านเวลา/
วิธีการ/ค่าใช้จ่าย ไปวางแผนการพัฒนาระบบระบบควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ  
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แบบสอบถามการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) เร่ือง ประเมินประสิทธภิาพระบบควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  

 

ค าชี้แจง 

        วัตถุประสงค์  
   เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน

ควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น   

แบบสอบถาม ที่น ามาประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  

              ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
     ส่วนที่  2 ประสิทธิภาพองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวัดขอนแก่น  
              ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   

        กลุ่มเป้าหมาย ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ทีมผู้บริหาร และบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
7 จังหวัดขอนแก่น 

       เกณฑ์การพิจารณา  ผลการประเมินแต่ละรายการ ตามแบบประเมินเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ พิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้  
     1       หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด  
     2       หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อย 
     3          หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
     4          หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
     5          หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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       ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์และน าข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น มาน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวม เพ่ือการปรับปรุง
ระบบควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
ส่วนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง ในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย ลงใน [   ] หน้าข้อความ  
    หรือกรอกข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1.1 เพศ 
    [   ] 1. ชาย                          [   ] 2. หญิง 
1.2 ปัจจุบันท่านอายุ....................... ปี   
1.3 สถานภาพ 
    [   ] 1. โสด                          [   ] 2. คู่                      [   ] 3. หม้าย/หย่า/แยก 
1.4 ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใด 
    [   ] 1. แพทย์                               [   ] 2. นักวิชาการสาธารณสุข                   [   ] 3. พยาบาล           
    [   ] 4. นักจัดการงานทั่วไป               [   ] 5. อ่ืนๆ ระบุ ….................................................................. 
1.5 ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
    [   ] 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    [   ] 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    [   ] 3. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเดือนละ ................................บาท   
1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จ านวน……......ปี  
1.8 ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานที่กลุ่ม .............................................................. ................................................. 
1.9 ท่านเคยได้ยินเกี่ยวกับเรื่องการควบคุมภายในหรือไม่ 
    [   ] 1. เคย ระบุ....................................................................... 
    [   ] 2. ไม่เคย 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น          
            ตามแนวทางของ COSO  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

  (1-น้อยที่สุด 2-น้อย 3-ปานกลาง 4-มาก และ 5-มากที่สุด) 
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ 

1 2 3 4 5 
1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)      

(1) หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและ
จริยธรรม 

     

(2) ผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบที่เหมาะสมตามขนาดและลักษณะของงาน 

     

(3) หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและ
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

     

(4) ปรัชญาและลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้ง
ในด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม ในการบริหารงาน  

     

(5) หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

     

2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)      
(6) หน่วยงานได้ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะ
สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 

     

(7) หน่วยงานมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานความเสี่ยงไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

     

(8) หน่วยงานมีการประชุมเพ่ือระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  และมี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

     

(9) หน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก 
โอกาส(ที่อาจเกิดการทุจริต)และผลกระทบ จากนั้นน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง 

     

(10)  หน่วยงานมีการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

     

3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)      
(11)  หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายขององค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจขององค์กร และแผนงานทีช่ัดเจน 
     

(12)  หน่วยงานมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระบวนการ      
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ 

1 2 3 4 5 
ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

(13)  หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้ในนโยบาย 
ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวัง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

     

(14)  หน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างและด าเนินงานตามแผนที่
วางไว้ 

     

4.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)      
(15)  หน่วยงานมีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างพอเพียง 

เหมาะสม และทันเวลา 
     

(16)  หน่วยงานมีช่องทางให้บุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

     

(17)  หน่วยงานมีการน าระบบ Internet มาใช้ในการปฏิบัติงาน ในการ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ หนังสือสั่งการ 

     

(18)  หน่วยงานสนับสนุนในการจัดท า หรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด 

     

5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)      
(19)  หน่วยงานมีการประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบ

ภายนอก เพ่ือให้ผลประเมินมีความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
     

(20)  หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลระบบควบคุมภายในที่ได้ 
ก าหนดไว้อย่างน้อยปีละ สองครั้ง เพ่ือเสนอผู้บริหารและผู้ก ากับดูแล 
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

     

6 ด้านคุณภาพของงาน/ปริมาณของงาน      
(21)  ผลการด าเนินงานที่ได้มีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้อยเมื่อเปรียบเทียบ 

กับมาตรฐาน 
     

(22)  ปริมาณงานที่ได้รับเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ รวดเร็ว 
 และทันเวลา 

     

(23)  ปริมาณงานที่ได้เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยที่ใช้ในการด าเนินงานแล้วได้ 
ปริมาณงานเป็นที่พึงพอใจ 

     

7 ด้านเวลา/วิธีการ/ค่าใช้จ่าย      
     (24) มีการก าหนดความส าคัญของงานเพ่ือบริหารเวลาในการจัดการงาน      
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ประเด็นประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ 

1 2 3 4 5 
(25) มีการล าดับงานที่จะท าก่อนหลังตามความส าคัญและเร่งด่วนเพ่ือ 

 ประสิทธิผลของงาน 

     

     (26) บุคลากรมีความพยายามและทุ่มเทให้กับงานขององค์กร       
     (27) มีการจัดการคนเข้าท างานตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ี 
           ตรงกับงาน 

     

     (28) หน่วยงานมีการบริหารค่าใช้จ่าย เช่น วัสดุ คน และเวลาในการ 
           ปฏิบัติงาน เพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเปล่า 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................ 
.......................................................................... ...........................................................................................................  
............................................................................................................................. ........................................................ 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านที่เสียสละเวลาให้ข้อมูล  
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จังหวัดหนองคาย 

พ.ศ. 2529 ปฏิบัติงาน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ระดับ 3 โรงพยาบาลบึงกาฬ  
จังหวัดหนองคาย 

พ.ศ. 2534 ปฏิบัติงาน ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับ 4 โรงพยาบาลบึงกาฬ  
จังหวัดหนองคาย 

พ.ศ. 2534 ปฏิบัติงาน ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับ 5 โรงพยาบาลบึงกาฬ  
จังหวัดหนองคาย 

พ.ศ. 2539 ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ ระดับ 5 ส านักงานควบคุมโรคติดต่อเขต  
6 จังหวัดขอนแก่น 

พ.ศ. 2540 ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับ 5 ส านักงานควบคุม 
โรคติดต่อเขต 6 จังหวัดขอนแก่น 

พ.ศ. 2547 ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับ 6 (หัวหน้างานการเงิน 
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และบัญชี) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น 
พ.ศ. 2551 ปฏิบัติงานต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ (หัวหน้างานธุรการ) 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น 
พ.ศ. 2559 ปฏิบัติงานต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ(หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป) 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 
พ.ศ. 2561 ปฏิบัติงานต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ (หัวหน้างานธุรการ)  

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
พ.ศ. 2562 ปฏิบัติงานต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ (หัวหน้างานอาคารและ 

สถานที่) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
พ.ศ. 2563 ปฏิบัติงานต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ (หัวหน้างานพัสดุ) ส านักงาน 

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

 8. ผ่านการอบรม 
  - โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับต้น พ.ศ.2550 

- โครงการใช้ระบบสารบรรณอีเล็กทรอนิกส์สู่หน่วยงานย่อยกรมควบคุมโรค ปี 2557 
- โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานสารบรรณปะจ าปี พ.ศ. 2558 
- โครงการฝึกอบรมหลักสูตรกฎหมายว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ.2560 
  - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ บริหารทรัพย์สินและการจัดซื้อจัดจ้าง วันที่ 15-17 
กรกฎาคม  2561 ณ ห้องประชุมจันทวิมล กรมควบคุมโรค 
  - โครงการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บเอกสารและการท าลายเอกสารและการ

ปฏิบัติงานสารบรรณระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  วันที่ 26-28 

ตุลาคม 2561 ณ โรงแรมบางแสนเฮอร์เทจ จังหวัดชลบุรี 

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหางานอย่าง 

เป็นระบบ  วันที่ 24-25 ธันวาคม 2561 ณ โรงแรมวิรชิงทรี รีสอร์ท  อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

- โครงการจิตอาสาเราท าความดีด้วยใจ เนื่องในพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ 

พระเทพวิทยาคม(หลวงพ่อคูณ ปริสุทโธ) วันที่ 22-28 มกราคม 2562 ณ ศูนย์ประชุมกาญจนาภิเษก            

มหาวิยาลัยขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้วัฒนธรรมประจ าชาติ  

พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา วันที่ 1 – 2 พฤศจิกายน 2562 ณ ห้องประชุมริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกจิต สงบใจ เพื่อความสุขในการท างาน วันที่ 27-29  

พฤศจิกายน 2562 ณ  วัดป่าทรัพย์ทวีธรรมาราม ต าบลวังหมี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนากลไกกระบวนการบริหารจัดการองค์กร วันที่ 27-29  
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มกราคม  2563 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

- โครงการสัมมนาเครือข่ายจริยธรรม กรมควบคุมโรค ประจ าปี พ.ศ.2563 วันที่ 13-15  

กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงแรมดวงตะวัน/วัดศรีวัดดอนมูล จังหวัดเชียงใหม่ 

- โครงการน าเสนอผลงานการรวมกลุ่มชุมชนขับเคลื่อนความสุขบุคลกร สคร.7 ขอนแก่น 

วันที่  22-24 กรกฎาคม 2563 ณ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ 

กรุงเทพมหานคร 

- โครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษา ดูงานเศรษฐกิจพอเพียง ณ บ้านโนนสะอาด       

ต.เมืองพะไล อ.บัวลาย จ.นครราชสีมา วันที่ 21 สิงหาคม  2563 ณ บ้านโนนสะอาด ต าบลเมืองพะไล อ าเภอ

บัวลาย จังหวัดนครราชสีมา 
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย 
 

วิจัยเรื่อง  ประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น 
 Efficiency Assessment Of Internal Control System With COSO At the Office of Disease 
Prevention and Control 7 Khon Kaen Province 
 
ประวัติคณะผู้วิจัย 

1. ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาววิไลวรรณ  ศรีราชา 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Wiliwan  Sreracha 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3450100005145 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
181/37 ซอยราชประชา  ถนนศรีจันทร์ 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 

5. ประวัติการศึกษา 
- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิตและการบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- ปริญญาโท บริหารธุกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

           6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  - ไม่มี 
  7.  ประสบการณ์การท างาน 
  ปฏิบัติงานต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ(หัวหน้างานการเงินและบัญชี) 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
 
 8. ผ่านการอบรม 
  - การอบรมออนไลน์ของ ส านักงาน ก.พ.  จ านวน 3 หลักสูตร 
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย 

 
วิจัยเรื่อง  ประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน

ควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น 
 Efficiency Assessment Of Internal Control System With COSO At the Office of Disease 
Prevention and Control 7 Khon Kaen Province 
 
ประวัติคณะผู้วิจัย 

1. ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย) นายชารี  วงษ์ภักดี 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. Charee  Wongpukdee 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3440400613264     
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
181/37 ซอยราชประชา  ถนนศรีจันทร์ 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 

5. ประวัติการศึกษา 
- ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
- ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช 

           6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  - ไม่มี 
  7.  ประสบการณ์การท างาน 34  ปี 
  ปฏิบัติงานต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ (หัวหน้างานการเจ้าหน้าที)่ 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
 
 8. ผ่านการอบรม 
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  - การอบรมออนไลน์ของ ส านักงาน ก.พ.  จ านวน 23 หลักสูตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้ร่วมวิจัย 
 

วิจัยเรื่อง  ประเมินประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น 
 Efficiency Assessment Of Internal Control System With COSO At the Office of Disease 
Prevention and Control 7 Khon Kaen Province 
 
ประวัติคณะผู้วิจัย 

1. ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย) นางสุพาพร  เกลี้ยกลาง 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mrs.Supaporn  Kliaklang 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3440600909825  
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
181/37 ซอยราชประชา  ถนนศรีจันทร์ 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 

5. ประวัติการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรวิชาชั้นสูง (การบัญชี) พ.ศ.2535  โรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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           6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  - ไม่มี 
  7.  ประสบการณ์การท างาน 
  พ.ศ. 2536 ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ  โรงพยาบาลภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น 
  พ.ศ. 2539 ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ  โรงพยาบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดขอนแก่น 

พ.ศ. 2540 ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี  
7 จังหวัดขอนแก่น 
 
 8. ผ่านการอบรม 
  - การอบรมออนไลน์ของ ส านักงาน ก.พ.  จ านวน  5  หลักสูตร 
   

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


