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ค าน า 
 

 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้มีการเปลี่ยนแปลงสาระส าคัญของระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลหลายเรื่อง โดยเฉพาะการจัดระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่ มีการจัดระบบ
โครงสร้างต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญเป็น 4 ประเภท คือ ประเภทบริหาร ประเภทอ านวยการ ประเภท
วิชาการ และ ประเภททั่วไป เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือเรื่อง
ของการกระจายอ านาจการก าหนดต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เกี่ยวกับจ านวนต าแหน่ง ประเภท
ต าแหน่ง สายงาน และระดับต าแหน่ง ึ ่งมอบอ านาจให้ อ.ก.พ. กระทรวง เป็นผู้พิจารณาก าหนดต าแหน่งของ
ทุกส่วนราชการในสังกัด โดยให้มีการด าเนินการภายใต้หลักเกณฑ์เงื่อนไขและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ 
ก.พ. รวมถ งให้มีการประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งในการก าหนดระดับต าแหน่ง ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การก าหนดต าแหน่งตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 
 การประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งหรือการประเมินค่างาน เป็นกระบวนการส าคัญในการพิจารณา
ก าหนดต าแหน่งในส่วนราชการ โดยมีวิธีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการก าหนดระดับต าแหน่งในส่วนราชการ 
โดยเฉพาะต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูง ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ 
และต าแหน่งประเภททั่วไประดับทักษะพิเศษ ึ ่งมีเครื่องมือส าหรับใช้ตรวจวัดหรือประเมินค่างานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก.พ. ก าหนด ที่ช่วยให้การก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกรมมีความถูกต้อง
และเหมาะสมกับระดับของต าแหน่ง 

 ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการศ กษาการจัดท าแบบประเมินค่างานต าแหน่ง
นายแพทย์ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ที่ได้จัดท าข ้นจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่และ
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแบบประเมินค่างานของผู้ที่จะขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งเป็น
ระดับเชี่ยวชาญ รวมถ งใช้เป็นแนวทางในการศ กษา วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดแบบประเมินค่างาน
ในเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่กลุ่มอัตราก าลังและพัฒนาระบบงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค    
ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาการประเมินคุณภาพงานของ
ต าแหน่งต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้มีการประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา 
และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 26 มกราคม 2561 เป็นต้นไป มีผลให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีการ
เปลี่ยนแปลงหลายประการ เช่น การเพ่ิมบทบาทให้ส่วนราชการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่าง
อิสระและคล่องตัว โดยการมอบอ านาจให้ อ.ก.พ. กระทรวง พิจารณาก าหนดต าแหน่งของส่วนราชการในสังกัด 
และ ก.พ. เป็นผู้ก าหนดเครื่องมือให้ส่วนราชการด าเนินการ ในรูปแบบของหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ 
ดังนั้น หลักเกณฑ์ ที่ ก.พ. ก าหนด จึงเป็นแนวทางให้ส่วนราชการด าเนินการอย่างเที่ยงตรงเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 การประเมินคุณภาพงานหรือการประเมินค่างาน เป็นกระบวนการส าคัญในการพิจารณาก าหนด 
ระดับต าแหน่งในส่วนราชการ ซ่ึง ก.พ. ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง        
ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง และเสนอความเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งประเภทบริหารระดับต้นและ
ระดับสูง พิจารณาเสนอแนะการก าหนดต าแหน่ง และประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งประเภทอ านวยการ
ระดับสูง ประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ ประเภททั่วไประดับทักษะพิเศษ โดยมี
หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวง ท าหน้าที่เป็นเลขานุการ และเจ้าหน้าที่ของกรมที่ได้รับ
มอบหมายท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

จากการด าเนินการจัดท าแบบประเมินค่างานเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง
ของกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาการก าหนดต าแหน่งและประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งนายแพทย์   
ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าแบบประเมินค่างาน 
เนื่องจากผู้จัดท าแบบประเมินค่างานอธิบายข้อค าตอบที่เลือกได้ไม่ชัดเจนและไม่ตรงตามความมุ่งหมายที่
ค าถามต้องการ ท าให้การจัดท าแบบประเมินค่างานต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมหลายครั้งเพ่ือให้มีความ
สมบูรณ์และถูกต้องตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง และวิธีการประเมินค่างานที่ ก.พ. ก าหนด 
ส่งผลให้กระบวนการประเมินค่างานมีความล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น กลุ่มอัตราก าลังและพัฒนาระบบงานเล็งเห็น
ถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้มีแนวคิดในการศึกษารูปแบบการจัดท าแบบประเมินค่างาน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการจัดท า แบบประเมินค่างานของผู้ที่จะขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งเป็นระดับเชี่ยวชาญ ส าหรับ
น าเสนอคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาการก าหนดต าแหน่ง
และประเมินคุณภาพงานของต าแหน่ง รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล 
รายละเอียดแบบประเมินค่างานในเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่กลุ่มอัตราก าลังและพัฒนาระบบงาน กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการ ของคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง
ของกระทรวงสาธารณสุข ก่อนน าเสนอคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข
พิจารณาต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรศึกษำ 
 1. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างานประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ตามที่ ก.พ. ก าหนด     
เป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการจัดท าประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุขแล้ว เป็นอย่างไร 
 3. แนวทางการจัดท าแบบประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงาน
ด้านระบาดวิทยา ที่ถูกต้องชัดเจนสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด ควรเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ  
 2. เพ่ือจัดท าเป็นแนวทางการจัดท าแบบประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ  
ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ที่ถูกต้องชัดเจนสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด 
 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1. ศึกษาจากแบบประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ผ่านการพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งและประเมินคุณภาพงานของต าแหน่ง โดยคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง
สาธารณสุข และ อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข เห็นชอบการก าหนดต าแหน่งแล้ว 
 2. ระยะเวลาการด าเนินการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
1.5 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ผู้ที่จะขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา 
รวมถึงต าแหน่งอ่ืนที่ใช้หลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการประเมินค่างาน 20 ข้อค าถาม 
ใช้เป็นแนวทางการจัดท าแบบประเมินค่างานส าหรับน าเสนอคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของ
กระทรวงสาธารณสุขพิจารณาการก าหนดต าแหน่งและประเมินคุณภาพงานของต าแหน่ง 
 2. เจ้าหน้าที่กลุ่มอัตราก าลังและพัฒนาระบบงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค        
ใช้เป็นแนวทางการศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดแบบประเมินค่างานในเบื้องต้นในฐานะ
เลขานุการร่วมของคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุขก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุขพิจารณา 

3. การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา และ
ต าแหน่งอ่ืนที่ใช้หลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการประเมินค่างาน 20 ข้อค าถาม  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างาน ที่ ก .พ. 
ก าหนด 
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1.4 กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์ที่ ก.พ. ก ำหนด 
1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง 
2. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง กรณีการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนายแพทย์ ด้านเวชกรรมป้องกัน  
ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ในกรมควบคุมโรค  
กระทรวงสาธารณสุข 
3. หลักเกณฑ์การประเมินค่างานต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ระดับเชี่ยวชาญ 

 

แนวทางการจัดท า 
แบบประเมินค่างาน 
ต าแหน่งนายแพทย์

ระดับเชี่ยวชาญ 
ที่ปฏิบัติงาน 

ด้านระบาดวิทยา 
 

 

แบบประเมินค่างานที่ได้รับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง 

ของกระทรวงสาธารณสุข 
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บทที่ 2 
หลักเกณฑ์และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษารูปแบบการจัดท าแบบประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้าน
ระบาดวิทยา ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาจากหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ต่อไปนี้ 
 1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
 2. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง กรณีการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนายแพทย์    
ด้านเวชกรรมป้องกัน ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ในกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 3. หลักเกณฑ์การประเมินค่างาน 

4. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินค่างาน 
 4. คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง 
 
2.1 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรก ำหนดต ำแหน่ง ประเภทวิชำกำร ระดับเชี่ยวชำญ 
 การก าหนดต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ สังกัดส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกองหรือเทียบกอง
ที่มีหัวหน้าส่วนราชการเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ด าเนินการได้ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การก าหนดต าแหน่ง ตามที่ ก.พ. ก าหนด ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2558 ดังนี้ 
 1) เป็นต าแหน่งที่ปฏิบัติภารกิจหลักของส่วนราชการ ตามนโยบายรัฐบาล และตามยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์สูง
เกี่ยวกับทฤษฎี หรือหลักวิชาอันเกี่ยวข้องกับงาน 
 2) เป็นต าแหน่งที่รับผิดชอบงานวิชาการอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ซึ่งส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ 
  2.1) งานพัฒนาระบบ หรือการก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ รูปแบบ หรือวิธีการ 
  2.2) งานด้านการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเฉพาะด้าน 
  2.3) งานให้ค าปรึกษา แนะน าในศาสตร์หรือสาขาเฉพาะ ทั้งต่อผู้บริหารในระดับกรม 
หัวหน้าส่วนราชการระดับกอง หรือเทียบกอง บุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.4) ผ่านการประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก .พ. 
ก าหนด 
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2.2 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรก ำหนดต ำแหน่ง กรณีกำรปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่งนำยแพทย์  
ด้ำนเวชกรรมป้องกัน ที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบำดวิทยำ ในกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
 การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนายแพทย์ ด้านเวชกรรมป้องกัน ระดับปฏิบัติการ หรือช านาญการ 
หรือช านาญการพิเศษ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ในกรมควบคุมโรค เป็นต าแหน่งนายแพทย์ ระดับ
เชี่ยวชาญทุกต าแหน่ง โดยไม่ต้องยุบเลิกต าแหน่ง ด าเนินการได้ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนด
ต าแหน่ง ตามที่ ก.พ. ก าหนด ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008.3.3/68 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2561 
และหนังสือส านักงาน ก.พ.  ที่ นร 1008.3.3/99 ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2564 ดังนี้ 
  1) เป็นต าแหน่งที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา มีหน้าที่และความรับผิดชอบในภารกิจ
สอบสวนโรคและควบคุมโรคที่ต้องออกปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งปฏิบัติงานในส านักงานป้องกันควบคุมโรค        
ที ่1-12 กองระบาดวิทยา กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม และกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
ในภาวะฉุกเฉิน รวม 69 ต าแหน่ง 
  2) ผ่านการประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก .พ. 
ก าหนด 
  3) หากมีการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่มีผลกระทบกับลักษณะงาน หน้าที่
และความรับผิดชอบของต าแหน่ง รวมถึงการมีจ านวนต าแหน่งนายแพทย์ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยาเพ่ิมขึ้น 
ในกรมควบคุมโรค ให้เสนอ ก.พ. พิจารณาเป็นรายๆ กรณี เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ และเพ่ือควบคุม
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่ให้เพิ่มสูงขึ้น 
  ทั้งนี้ การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งดังกล่าว จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่องบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในภาพรวม โดยส่วนราชการจะต้องมีงบประมาณรองรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้นจากการก าหนดต าแหน่ง
ดังกล่าว และไม่ให้ใช้เป็นเหตุในการขอรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติม โดยให้เสนอ อ .ก.พ. 
กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาก าหนดต าแหน่งได้เมื่อผู้ด ารงต าแหน่งมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งนายแพทย์ระดับเชี่ยวชาญ 
 ดังนั้น การจัดท าแบบประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา 
จึงต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง กรณีการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งเป็น
ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา โดยให้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินค่างานเพ่ือเ สนอ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาประเมินคุณภาพงานของ
ต าแหน่ง และเสนอต่อ อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาก าหนดต าแหน่ง เมื่อผู้ด ารงต าแหน่งมีคุณสมบัติ
ตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
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2.3 หลักเกณฑ์กำรประเมินค่ำงำน 
การประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่  ก .พ. ก าหนด            

เป็นวิธีด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดระดับชั้นงาน เพ่ือให้ได้ค่างานอย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรม    
โดยการวิเคราะห์ลักษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพ และความยุ่งยากของงาน ตามองค์ประกอบ 
หรือปัจจัยการประเมินที่มีระดับการวัด ที่ก าหนดไว้อย่างเป็นมาตรฐานให้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้อง  
ตามคุณภาพของงาน ตามที่ ก.พ. ก าหนด  

หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์    
การประเมินค่างานประกอบด้วย 4 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญและ
ระดับทรงคุณวุฒิ 

 2) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการและระดับช านาญการพิเศษ 
 3) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงานและระดับอาวุโส 

 2.3.1 หลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ส าหรับต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ 
 ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ส าหรับต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ระดับสูง ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ส่วนราชการด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนดไว้ในหนังสือ ส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2558 ดังนี้ 
  1) องค์ประกอบหลักด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน (Know How) หมายถึง ระดับ
และขอบเขตของความรู้ ความสามารถ ความรอบรู้ ความช านาญงาน และทักษะที่พัฒนาขึ้นมาจาก
ประสบการณ์การท างานและการฝึกฝน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นต้องมีความรู้พ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่งนั้นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อยได้     
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ความรู้และความช านาญ หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู้ 
ความสามารถ ความรอบรู้ ความช านาญงาน และทักษะที่จะต้องมีเพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ โดย
พิจารณาจากสภาพงานของต าแหน่งนั้น 
  องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู้ ความสามารถ
ในการบริหารจัดการที่ต้องการของต าแหน่งนั้นๆ โดยพิจารณาจากลักษณะงานและการบริหารจัดการในการ
วางแผน ก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงาน และการท างานเป็นทีม 
  องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน หรือการให้ผู้อ่ืนร่วมท างานให้ 
โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของงานเป็นส าคัญ 
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  2) องค์ประกอบหลักด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) หมายถึง 
ระดับและขอบเขตของการใช้ความคิดและการตัดสินใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการ ขั้นตอนที่ต าแหน่งนั้น
จะต้องน าความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อยได้  
2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 4 กรอบของอ านาจและอิสระในการคิด หมายถึง ระดับและขอบเขตของ
ความคิดเพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหาในงานของต าแหน่งโดยพิจารณาจากการ
ได้รับอ านาจในการปฏิบัติงานนั้นตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ 
  องค์ประกอบที่ 5 ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหา หมายถึง ระดับของความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของต าแหน่งตามความรับผิดชอบหรือ
ตามที่ได้รับหมอบหมายให้ลุล่วงไปได้ โดยพิจารณาจากลักษณะงาน สภาพงาน รูปแบบของการคิด และ
กระบวนการจัดการข้อมูลของต าแหน่ง 
  3) องค์ประกอบหลักด้านภาระความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ระดับและ
ขอบเขตของผลกระทบที่เกิดจากงาน ความรับผิดชอบหรือคุณภาพของงานที่เกิดขึ้น รวมถึงความเป็นอิสระ
หรือข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของต าแหน่งนั้น ซึ่งจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อยได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 6 อิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับและขอบเขตของการวินิจฉัยหรือ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากการได้รับอ านาจ การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ และการบังคับ
บัญชาภายใต้เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ก าหนดไว้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 
  องค์ประกอบที่ 7 ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน หามายถึง ระดับและขอบเขตของผลกระทบ
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของต าแหน่งนั้น ซึ่งส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของส่วนราชการ 
โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของต าแหน่งงานต่อหน่วยงาน กรม กระทรวง และประเทศ 
  องค์ประกอบที่ 8 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง หมายถึง ลักษณะส าคัญของหน้าที่ความ
รับผิดชอบของต าแหน่งซึ่งส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยพิจารณา
จากลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นของต าแหน่งนั้น ต่อภารกิจโดยรวมของส่วนราชการ 

2.3.2 การประเมินค่างานโดยใช้โปรแกรมประเมินค่างาน 
การประเมินค างานส าหรับต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับ

เชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ ให้ใช้ "โปรแกรมประเมินค่างาน" เป็นเครื่องมือช่วยในการพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งของส่วนราชการเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ภายใต้องค์ประกอบหลักในการประเมินค่างาน ๓ ด้าน 
๘ องค์ประกอบย่อย และการวัดความสัมพันธ์ในการประเมินค่างาน ซึ่งประกอบด้วยค าถาม รวม ๒๐ ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

1) องค์ประกอบหลักด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน (Know How)  
     1.1) ความรู้และความช านาญ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
  ข้อ 1 ระดับการศึกษา เป็นการประเมินค่างานจากระดับการศึกษาที่ต าแหน่งนั้น

ต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 
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  ข้อ 2 ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการประเมินค่างานจากประสบการณ์   
ในงานที่เก่ียวข้องที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหน่งนั้น 

  ข้อ 3 ความรู้ที่จ าเป็นในงาน เป็นการประเมินค่างานจากระดับของความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ความช านาญงานและความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นต้องใช้เป็นหลั กในการปฏิบัติงานของ
ต าแหน่ง 

  ข้อ 4 ความรู้ ความสามารถ และทักษะในเชิงเทคนิค เป็นการประเมินค่างานจาก
ระดับของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความรอบรู้และความช านาญงานในเชิงเทคนิคที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่ง 

     1.2) การบริหารจัดการ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
  ข้อ 5 การบริหารจัดการ เป็นการประเมินค่างานจากระดับและขอบเขตของ

ความสามารถในการด าเนินการที่จะท าให้เกิดกิจกรรมหรือเกิดการปฏิบัติอันจะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร
ตามท่ีก าหนดไว้ภายใต้ทรัพยากรที่มี 

  ข้อ 6 ลักษณะของการท างานในทีม เป็นการประเมินค่างานจากระดับและบทบาท
การมีส่วนร่วมของต าแหน่งต่อผลสัมฤทธิ์ของงานตามท่ีก าหนด 

  ข้อ 7 การวางแผน เป็นการประเมินค่างานจากกระบวนการบริหารงาน โดยมี
แนวทางในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
แผนงาน/โครงการ ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

     1.3) การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
  ข้อ 8 มนุษยสัมพันธ์ที่จะเป็นในงาน เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะของ

ความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
  ข้อ 9 การติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นในงาน เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะการ

ติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันอันจะน าไปสู่
การยอมรับ การเห็นพ้อง การให้ครามร่วมมือ และให้การสนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน 

2) องค์ประกอบหลักด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) 
     2.1) กรอบของอ านาจและอิสระในการคิด ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
  ข้อ 10 กรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหา เป็นการประเมินค่างานจากแนวทาง

วิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งภายใต้กรอบแนวคิดเป้าหมาย
และนโยบายของส่วนราชการ 

  ข้อ 11 อิสระในการคิด เป็นการประเมินค่างานจากระดับของการคิดหรือการ
ตัดสินใจ ที่จะพิจารณาด าเนินการตามกรอบและแนวทางที่มีอยู่ หรือก าหนดแนวทาง ทิศทางหรือนโยบาย    
ในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

     2.2) ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหา ประกอบด้วยค าถาม จ านวน ๒ ข้อ ดังนี้ 
  ข้อ 12 ความท้ายทายในงาน เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะงานที่ต้องการการ

แก้ไขหรือการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในงานของต าแหน่งให้ลุล่วงไปได้ด้วยรูปแบบและวิธีการต่างๆ  



 9  
 

  ข้อ 13 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะงานที่ต้องใช้
กระบวนการคิด พิจารณา จ าแนก สังเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
และนโยบายของส่วนราชการ 

3) องค์ประกอบหลักด้านภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 
      3.1) อิสระในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
   ข้อ 14 อิสระในการท างาน เป็นการประเมินค่างานจากระดับของการวินิจฉัยหรือ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ภายใต้เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดเชิงนโยบายของส่วนราชการ 
   ข้อ 15 การได้รับอ านาจในการท างาน เป็นการประเมินค่างานจากการปฏิบัติงาน
ตามระดับของการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบและบังคับบัญชา หรือมีอ านาจในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์     
ในการปฏิบัติ 
   ข้อ 16 อ านาจในการตัดสินใจ เป็นการประเมินค่างานจากระดับของการใช้อ านาจ
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของส่วนราชการ 
      3.2) ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 1 ข้อ ดังนี้ 
   ข้อ 17 ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินค่างานจากระดับและขอบเขต
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและส่งผลต่อการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน กรม กระทรวง 
และประเทศ 
      3.3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 1 ข้อ ดังนี้ 
   ข้อ 18 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง เป็นการประเมินค่างานจากบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่งตามภารกิจของส่วนราชการ 
  4) การตรวจสอบผลการประเมินค่างาน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
   ข้อ 19 วัตถุประสงค์หลักของงานชองต าแหน่ง เป็นการตรวจสอบผลการประเมิน  
ค่างาน โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์หลักของงานของต าแหน่งที่ประเมิน 
   ข้อ 20 ประเภทและระดับต าแหน่ง เป็นการตรวจสอบผลการประเมินค่างานโดย
พิจารณาจากประเภทและระดับของต าแหน่งที่ประเมิน 

2.3.3 เกณฑ์การตัดสิน 
  1) ค่าคะแนนในการประเมินค่างาน  
      1.1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
   -  ระดับสูง  ได้คะแนน  725 – 1,035 คะแนน 
      1.2) ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
   -  ระดับเชี่ยวชาญ  ได้คะแนน 631 – 900 คะแนน 
   -  ระดับทรงคุณวุฒิ ได้คะแนน 901 – 1,250 คะแนน 
   2) ผลการประเมินของแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน  
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินค่ำงำน  
2.4.1 ความหมาย 

 การประเมินค่างาน (Job Evaluation) เป็นเทคนิคหรือวิธีการที่ใช้ในการก าหนดระดับต าแหน่งและ
อัตราค่าตอบแทนส าหรับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งงานต่างๆ ในองค์กร บนพ้ืนฐานของการยึดถืองานเป็นหลัก 
(Rank – in – Job) เพ่ือความเป็นธรรมในการบริหารค่าตอบแทน เป็นการเปรียบเทียบความส าคัญ ความยาก 
และคุณภาพของงานในครามรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ในส่วนราชการเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ในการ
ก าหนดระดับต าแหน่ง หรืออัตราค่าตอบแทนของต าแหน่งงานต่างๆ ที่เป็นระบบ เหมาะสมเป็นธรรม และเป็น
ที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ตามหลักการ “งานเท่ากัน จ่ายให้กัน” หรือ “Equal Pay for work of 
Equal Value” (ส านักงาน ก.พ., 2559 : 1-6) 
 ในทางปฏิบัติของการจ าแนกต าแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
จะพิจารณาค่าของงานตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงานโดยประมาณการ
เป็นช่วงค่าคะแนนไว้เป็นมาตรฐานกลางของระดับต าแหน่งในแต่ละประเภทต าแหน่ง 
 ส าหรับการจะก าหนดต าแหน่งในส่วนราชการใด ให้มีต าแหน่งประเภทใด ระดับใด นั้น หลักเกณฑ์และ
วิธีการก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ. ก าหนด ให้มีการประเมินคุณภาพของงานเทยีบกับมาตรฐานกลางระดับต าแหน่ง
ในแต่ละประเภทต าแหน่งนั้นด้วย โดยผู้ประเมินค่างานจะน างานของต าแหน่งที่จะประเมินนั้นมาวิเคราะห์
ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงาน ตามที่ ก.พ. ก าหนด ว่าจะก าหนดคุณภาพ
และความยุ่งยากของงานอยู่ในระดับใด ก็จะก าหนดต าแหน่งได้ในระดับนั้น ทั้งนี้ จะท าให้ส่วนราชการมีการ
จ่ายค่าตอบแทนได้ตามงานท่ีมีขนาดของงานที่เทียบเคียงกันระหว่างส่วนราชการได้อย่างเป็นธรรม 
 กล่าวโดยสรุป การประเมินค่างาน (Job Evaluation) เป็นวิธีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
จัดล าดับชั้นงาน ตีค่างาน เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งอย่างสมเหตุสมผลและเกิดความเป็นธรรม โดยน างานของ
ต าแหน่งมาวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบคุณภาพและความยุ่งยากของงานที่เป็น
ปัจจุบัน โดยอาจก าหนดเป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยการประเมินจ าแนกระดับการวัด (Scale) ไว้เป็นมาตรฐาน 
 2.4.2 การจ าแนกค่างานตามระดับต าแหน่งและค่าตอบแทน 
 ระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 
น าแนวคิดของ Broad Banding มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของภาคราชการพลเรือนไทย โดยกฎ ก.พ.  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดประเภทต าแหน่งและระดับต าแหน่ง พ.ศ. 2551 มาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดลักษณะของงานและคุณภาพความยุ่งยากของงานในระดับ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญของแต่ละประเภทต าแหน่งเพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานเทียบเทียงการก าหนด
ต าแหน่งในส่วนราชการ และการจัดท าบัญชีเงินเดือนข้าราชการพลเรือนสามัญแยกตามประเภทต าแหน่งและ
ระดับต าแหน่งไว้ด้วยตามค่าของาน ดังต่อไปนี้ 
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   1) ต าแหน่งประเภทบริหาร เป็นต าแหน่งที่มีอ านาจและหน้าที่ในการบริหารในฐานะที่เป็น
หัวหน้าส่วนราชการและรองหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือกรม ต าแหน่งที่มีฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจและแนะน าการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกระทรวง และต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการหรือ 
รองหัวหน้าส่วนราชการที่ไม่มีฐานะเป็นกรมแต่มีผู้บังคับบัญชาเป็นอธิบดี หรือต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเป็นอธิบดี หรือต าแหน่งที่ ก.พ. ก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทบริหาร จ าแนกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง 
และระดับต้น 

ค่างานของต าแหน่งประเภทบริหารมีค่างานที่สูงมากอยู่แล้ว การก าหนดต าแหน่งจะเป็น
ต าแหน่งระดับใดจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างของส่วนราชการที่กฎหมายก าหนด เช่น ต าแหน่งปลัดกระทรวงและ           
รองปลัดกระทรวงทุกกระทรวง ต าแหน่งอธิบดีทุกกรม และต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด             
จะก าหนดให้เป็นต าแหน่งบริหาร ระดับสูง ได้ทุกต าแหน่ง ส่วนต าแหน่งรองอธิบดีทุกกรม และต าแหน่ง       
รองผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด ก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น 

2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ เป็นต าแหน่งที่มีอ านาจและหน้าที่ในการบริหารงานในฐานะ
หัวหน้าส่วนราชการที่ต่ ากว่ากรม ซึ่งมีการแบ่งส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน      
หรือต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของาน 
สูงมากหรือสูงมากเป็นพิเศษ ที่ ก.พ. ก าหนดให้เป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ จ าแนกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
ระดับสูง และระดับต้น 

การก าหนดระดับต าแหน่งของต าแหน่งประเภทอ านวยการ เป็นการก าหนดต าแหน่งโดย
พิจารณาตามโครงสร้างแบ่งส่วนราชการและการประเมินค่างานไปพร้อมกัน เนื่องจากเป็นต าแหน่งหัวหน้า 
ส่วนราชการต่ ากว่ากอง 1 ระดับ ขนาดงานมีคุณภาพของงานที่สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ หรือกล่าวได้ว่า
การจะก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ต้องมีการประเมินค่างานตามหลักเกณฑ์และวิธีการ   
ที่ ก.พ. ก าหนด ว่ามีขนาดหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ ก็ให้ก าหนดต าแหน่ง
เป็นระดับสูงได ้

3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ เป็นต าแหน่งในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้ในทางวิชาการ   
ซึ่ง ก.พ. ก าหนดว่าต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของต าแหน่งนั้น โดยมีการ
จ าแนกตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพงานเป็นหลัก จ าแนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ทรงคุณวุฒิ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับช านาญการ และระดับปฏิบัติการ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนนี้ จะมิใช่ต าแหน่ง
ทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ลักษณะงานของข้าราชการพลเรือนในต าแหน่งประเภทนี้ จึงเป็นลักษณะของ
ผู้ที่ต้องปฏิบัติงานโดยอาศัยความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือในลักษณะ Knowledge Workers  
เช่น สายงานนิติการ ต าแหน่งนิติกร ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการช่วยจัดท าร่างค าฟ้อง จึงต้องมีวามรู้ทางกฎหมาย      
ในระดับปริญญา เพื่อน าไปใช้ในการร่างแก้ค าฟ้องนั้นๆ เป็นต้น 
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ต าแหน่งประเภทวิชาการนี้อาจมีลักษณะที่ต้องมีการควบคุมบังคับบัญชาด้วย เช่น หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียนที่ดิน ในส านักงานที่ดินจังหวัด ก าหนดต าแหน่งเป็นนักวิชาการที่ดิน ระดับช านาญการพิเศษ      
มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
ลักษณะงานจ าเป็นต้องใช้ความรู้ทางด้านกฎหมายที่ดินมาประกอบในการพิจารณาอนุมัติอนุญาตตามเรื่องที่
เจ้าหน้าที่ชั้นต้นเสนอมา รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบในการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแก่
ประชาชน เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้ค่างานของต าแหน่งประเภทวิชาการ จะวัดคุณภาพของงานที่ความรับผิดชอบ     
ในลักษณะของงานนั้นๆ ว่ารับผิดชอบงานในของเขตงานนาดไหน บทบาทในการด าเนินการอยู่ในฐานะอะไร  
และงานนั้นต้องใช้ ความรู้ ทางด้านวิชาการมาประกอบในการปฏิบัติงานมากน้อยอย่างไร ซึ่งต าแหน่งประเภท
นี้จัดชั้นงานตามค่าของงานไว้ 5 ระดับ ไว้เป็นมาตรฐานประเมินเทียบเคียงในการก าหนดต าแหน่ง ดังนี้ 
     3.1) ระดับปฏิบัติการ เป็นต าแหน่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับต้นของต าแหน่ง
ประเภทวิชาการนี้ 
     3.2) ระดับช านาญการ เป็นต าแหน่งต้องที่ใช้ความช านาญงานสูงในงานวิชาการ 
และต้องมีการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก 
     3.3) ระดับช านาญการพิเศษ เป็นต าแหน่งที่ต้องใช้ความช านาญงานสูงมากในงาน 
วิชาการ และต้องมีการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่ยากมาก 
     3.4) ระดับเชี่ยวชาญ เป็นต าแหน่งที่ต้องศึกษา ค้นคว้า และสั่งสมความรู้ ให้มีความ
ช านาญในทางวิชาการ เผยแพร่ความรู้ในระดับกรม โดยต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในทางวิชาการที่ยาก  
และซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง 
     3.5) ระดับทรงคุณวุฒิ เป็นต าแหน่งที่ต้องศึกษา ค้นคว้า และสั่งสมความรู้ ให้มี
ผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ เผยแพร่ความรู้ ระดับกระทรวง โดยต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในทาง
วิชาการท่ียาก ที่ซับซ้อนมากเป็นพิเศษ และมีผลกระทบในวงกว้างระดับนโยบายหรือระดับชาติ 

4) ต าแหน่งประเภททั่วไป เป็นต าแหน่งในฐานะผู้ปฏิบัติงานซึ่งเน้นการใช้ ทักษะ ฝีมือในการ
ปฏิบัติงานโดยมีการจ าแนกตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานเป็นหลัก และในกรณีที่
เห็นสมควร ก.พ. จะก าหนดว่าต าแหน่งใดต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา เพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่
ต าแหน่งนั้นก็ได้ และไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่งอ านวยการ และประเภทวิชาการ จ าแนกเป็น     
4 ระดับ ได้แก่ ระดับทักษะพิเศษ ระดับอาวุโส ระดับช านาญงาน และ ระดับปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งประเภททั่วไปนี้  เป็นต าแหน่งที่มีลักษณะงานที่ใช้ทักษะ ฝีมือในการปฏิบัติงาน หรือ
เป็นต าแหน่งอ่ืนที่ไม่จัดเป็นต าแหน่ง 3 ประเภทแรก ต าแหน่งนี้มิได้ก าหนดให้ผู้ที่ด ารงต าแหน่งต้องมีคุณวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญา เช่น ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ค่างานของต าแหน่งประเภททั่วไป จะวัดคุณภาพของงานจากหน้าที่ความรับผิดชอบความ
ยุ่งยากของงาน ซึ่งบางต าแหน่งระดับช านาญงานและระดับอาวุโส จะมีลักษณะงานที่ต้องบังคับบัญชา
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ด้วย ต าแหน่งประเภทนี้จัดชั้นงานตามค่าของงานไว้ 4 ระดับ ไว้เป็นมาตรฐานประเมิน
เทียบเคียงในการก าหนดระดับต าแหน่ง ดังนี้ 
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   4.1) ระดับปฏิบัติงาน เป็นต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานระดับต้นของต าแหน่งประเภทนี้ 
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ 
   4.2) ระดับช านาญงาน เป็นต าแหน่งที่ต้องใช้ความช านาญงานในการปฏิบัติงาน 
ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้างยาก 
   4.3) ระดับอาวุโส เป็นต าแหน่งที่ต้องใช้ความช านาญงานค่อนข้างสูง มีความ
รับผิดชอบที่หลากหลาย ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในงานที่ค่อนข้างยากมาก 
   4.4) ระดับทักษะพิเศษ เป็นต าแหน่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะพิเศษเฉพาะตัว 
ใช้ทักษะและความช านาญเฉพาะตัวสูงมาก และผลงานเป็นที่ประจักษ์ยอมรับได้ในระดับชาติ 

2.4.3 เทคนิคและวิธีการประเมินค่างาน 
 เทคนิคและวิธีการประเมินค่างานที่ใช้มีหลายเทคนิค การจัดล าดับชั้นงาน  (Job Ranking 

Method) การจับคู่เปรียบเทียบกัน (Paired Comparison Method) การจ าแนกงาน (Job Classification 
Methodหรือ Grading Method) การให้คะแนนองค์ประกอบ (Point Assessment หรือ Point Rating 
Methods) การเปรียบเทียบองค์ประกอบ (Factor Comparison System) การประเมินองค์ประกอบ (Factor 
Evaluation System) เป็นต้น แต่ละเทคนิคจะมีข้อดีและข้อเสียและความเหมาะสมส าหรับการใช้งานกับ
บริบทใด และการประเมินค่างานในต าแหน่งหนึ่งๆ ก็อาจมีการใช้เทคนิคหลายเทคนิคร่วมกันเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน เทคนิคและวิธีการประเมินค่างานต าแหน่งต่างๆ อาจแยกออกได้เป็น 2 
ประเภท ดังนี้ (ส านักงาน ก.พ., 2552 : 5-7) 
  1) ประเภทที่ใช้วิธีการวิเคราะห์อย่างง่ายๆ  (Simple Analytical Methods) ได้แก่ 
 1.1) การจัดล าดับงาน (Job Ranking Method) เป็นวิธีการประเมินค่างานที่ง่ายที่สุด 
โดยการประเมินความส าคัญของานในแต่ละต าแหน่ง ในลักษณะส่วนรวม (As a Whole) ใช้วิธีการเรียงล าดับ
ต าแหน่งที่มีอยู่ โดยปกติจะพิจารณาเปรียบเทียบจากลักษณะงานหรือความส าคัญของงานตามรายละเอียด
หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง (Job Description)  
 1.2) การจับคู่เปรียบเทียบกัน (Paired Comparison Method) เป็นวิธีการประเมิน    
ค่างานในลักษณะส่วนรวมคล้ายกับการจัดล าดับงาน แต่มีความละเอียดและเป็นระบบมากกว่าวิธีการจับคู่
เปรียบเทียบด าเนินการโดยการน างานของแต่ละต าแหน่งมาเปรียบเทียบกับงานของต าแหน่งอ่ืนๆ ที่จะท าการ
ประเมินเป็นคู่ๆ แล้วก าหนดคะแนนตามความส าคัญ โดยน าผลรวมของคะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบ
ทัง้หมดมาจัดเรียงเพื่อก าหนดต าแหน่งต่อไป 
 1.3) การจ าแนกงาน (Job Classification Method หรือ Grading Method) เป็น
วิธีการประเมินค่างานของแต่ละต าแหน่งในลักษณะส่วนรวมเช่นเดียวกับการจัดล าดับงาน และการจัดคู่
เปรียบเทียบกัน แต่มีวิธีด าเนินการไปในลักษณะตรงข้ามกัน โดยจะก าหนดระดับหรือค านิยามของงานในแต่ละ
ต าแหน่งไว้ก่อนที่อาจเรียกว่า “ชั้นงาน” เป็นมาตรฐานชั้นงานไว้ หลังจากนั้นจึงคัดเลือกต าแหน่งที่มีลักษณะ
เป็นหลักหรือต าแหน่งหลัก (Bench-Mark หรือ Key Job) เป็นตัวยืนในการก าหนดต าแหน่งให้ตรงกับระดับ
และนิยามท่ีได้ก าหนดไว้ แล้วน าต าแหน่งที่จะประเมินมาเปรียบเทียบความส าคัญกับงานหลักหรือต าแหน่งหลัก
ดังกล่าว เพ่ือพิจารณาจัดเข้าชั้นงาน/มาตรฐานชั้นงานที่ก าหนดไว้ข้างต้น การประเมินค่างานประเภทที่ใช้
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วิธีการเคราะห์อย่างง่ายๆ ทั้ง 3 วิธีดังกล่าวเป็นวิธีที่ง่าย สะดวก และประหยัดเวลาในการประเมินค่างาน 
เพราะไม่ต้องมีการวางเกณฑ์หรือค้นคิดให้ยุ่งยาก สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว เป็นวิธีที่ใช้ได้กับหน่วยงานที่มี
ขนาดไม่ใหญ่ มีงานไม่มากหรือหลายหลาย เป็นวิธีที่วัดได้เพียงว่า ยุ่งยากกว่า ส าคัญกว่า แต่ไม่สามารถวัดได้ว่า
ยุ่งยากหรือส าคัญกว่าเพียงใด 
   2) ประเภทที่ต้องใช้วิธีการวิเคราะห์ที่ยุ่งยากซับซ้อน (Complex Analytical Methods) 
ได้แก่ 
 2.1) การให้คะแนนองค์ประกอบ (Point Assessment หรือ Point Rating Methods) 
ได้แก่ 
   (1) ก าหนดองค์ประกอบของงานหรือต าแหน่งโดยทั่วไป ได้แก่ ความรับผิดชอบใน
การบังคับบัญชา การตัดสินใจ การควบคุมตรวจสอบที่ได้รับ ความยุ่งยากของงาน การติดต่อ ความคิดริเริ่ม    
ที่ต้องใช้ ประสบการณ์ ฯลฯ 
   (2) ก าหนดน้ าหนักของคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ และระดับของคะแนนในแต่ละ
องค์ประกอบ 
   (3) วิเคราะห์งานโดยเลือกต าแหน่งที่เป็นหลัก (Key Job) มาทดลองวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบความถูกต้อง 
   (4) ก าหนดระดับต าแหน่งตามคะแนนที่ได้ โดยจัดท าเป็นรูปตาราง (Conversion 
table) เพ่ือใช้เป็นหลักในการก าหนดระดับต าแหน่งต่อไป วิธีนี้มีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือเนื่องจากมีการวัด
รายละเอียดของงานที่สามารถจ าแนกเป็นจ านวนได้ แต่ใช้เวลาในการพิจารณามากและต้องอาศัยความช านาญ
ในการศึกษางานโดยละเอียด 
 2.2) การเปรียบเทียบองค์ประกอบ (Factor Comparison System) เป็นวิธีการประเมิน    
ค่างานของแต่ละต าแหน่งภายใต้องค์ประกอบที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกับการให้คะแนนองค์ประกอบ โดยการแยก
องค์ประกอบที่จะใช้ เช่น ทักษะหรือช านาญงาน (Skill) การใช้สติปัญหา (Mental Requirement) 
ความสามารถทางร่างกาย (Physical Requirement) ความรับผิดชอบ (Responsibility) สภาพการท างาน 
(Working Condition) และเลือกต าแหน่งจ านวนหนึ่งเป็นต าแหน่งหลัก (Key Job) ที่เห็นว่าการก าหนด
ต าแหน่งหรือค่าตอบแทนยุติธรรมแล้วมาเป็นตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง โดยพิจารณาเปรียบเทียบงาน
ของแต่ละต าแหน่งกับต าแหน่งอ่ืนๆ ทีละคู่ว่าส าคัญกว่า-ส าคัญเท่าเทียบกัน-ส าคัญน้อยกว่า เช่นเดียวกับการ
จับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison Methods) แต่ละเอียดมากกว่า เพราะไม่ได้เปรียบเทียบในลักษณะ
ส่วนรวม (as a whole) แต่จะเปรียบเทียบทีละองค์ประกอบ ผลรวมที่ได้จะน ามาเรียงกันเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งต่อไป 
 2.3) การประเมินองค์ประกอบ (Factor Evaluation System หรือ FES) เป็นวิธีที่ใช้
พิจารณาก าหนดต าแหน่งหรือความส าคัญของงานในต าแหน่งที่มิใช่ต าแหน่งหัวหน้างาน หรื องานที่มีผู้ร่วม
ปฏิบัติงานไม่เกิน 3 คน และต้องเป็นงานที่ปฏิบัติงานส านักงาน (White Collar) โดยจะไม่ค านึงถึงปริมาณ    
ที่ปฏิบัติ แต่จะค านึงถึงลักษณะงานแต่เพียงอย่างเดียว 
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  การก าหนดต าแหน่งตามวิธีนี้จะมีลักษณะใกล้เคียงกับวิธีการให้คะแนนองค์ประกอบ คือมีการ
ก าหนดองค์ประกอบที่จะใช้วัดหรือประเมินต าแหน่งขึ้นมา เป็นองค์ประกอบที่สะท้อนการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานทั่วไปด้วย ได้แก่ ความรู้ที่ต้องใช้ส าหรับต าแหน่งนั้น (Knowledge Required by the 
position) การถูกควบคุมบังคับบัญชา (Supervisory Control) เครื่องชี้น าหรือแนวทางปฏิบัติงาน 
(Guidelines) ความยุ่งยากของงาน (Complexity) ขอบข่ายของงานและผลกระทบต่องานอ่ืน (Scope and 
Effect) การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Personal Contacts) วัตถุประสงค์ของการคิดต่อ (Purpose of 
Contacts) ความเหมาะสมทางกายภาพ (Physical Demands) สิ่งแวดล้อมหรือสภาพการท างาน (Work 
Environment) องค์ประกอบเหล่านี้จะได้มีการก าหนดหรือนิยามระดับของความยากง่ายและให้คะแนนแต่ละ
องค์ประอบ รวมทั้งการจัดท าตาราง (Conversion table) เช่นเดียวกับวิธีการให้คะแนน โดยจะท าการ
วิเคราะห์หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งต่างๆ ตามองค์ประกอบและคะแนนทั้งหมดของต าแหน่งนั้นๆ 
ไปเปรียบเทียบกับตารางซึ่งจะก าหนดออกมาว่าเป็นต าแหน่งระดับใด 
  การประเมินค่างานประเภทที่ต้องใช้วิธีการวิเคราะห์ที่ยุ่งยากซับซ้อน (Complex Analytical 
Methods) ทั้ง 3 วิธีดังกล่าว มีความแม่นย ากว่า เพราะวิเคราะห์อย่างละเอียดเป็นรายองค์ประกอบ ไม่ใช่
พิจารณาในลักษณะรวมๆ (as a whole) สามารถอธิบายหรือชี้แจงข้อโต้แย้งข้อคัดค้านได้ง่ายและเข้าใจได้ง่าย 
แต่จะยุ่งยากและใช้เวลามากพอสมควร ความผิดพลาดอาจเกิดได้มากหากมีการเลือกองค์ประกอบที่ไม่ตรงกับ
ลักษณะงานหรือไม่สะท้อนงานนั้นๆ และให้ความส าคัญแก่องค์ประกอบต่างๆ ผิดพลาดไป นอกจากนั้น หาก
เลือกต าแหน่งหลัก (Key Job) ที่จะน ามาทดสอบผิดพลาด ก็จะท าให้การวิเคราะห์ผิดพลาดไปด้วย 
 ส าหรับเทคนิคและวิธีการที่ ก.พ. ใช้ในการด าเนินการประเมินคุณภาพของงานแต่ละต าแหน่งนั้น      
จะใช้วิธีการเปรียบเทียบกับต าแหน่งที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก่อน (Job Classification Method หรือ Grading 
Method) โดยพิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างการบังคับบัญชา เช่น ต าแหน่งผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่     
ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการแล้ว ก็เทียบคุณภาพของงานเท่ากับกองอ่ืน (Key Job) ที่มีการ   
แบ่งส่วนราชการและการบังคับบัญชาในลักษณะเดียวกันได้ หรือเป็นการเปรียบเทียบค าบรรยายลักษณะงาน
ของต าแหน่งประเภทและระดับต่างๆ (Grad Description) ที่ก าหนดไว้ในกฎ ก.พ. ว่าด้วยการจัดประเภท
ต าแหน่งและระดับต าแหน่ง ว่าต าแหน่งประเภทอ านวยการนั้นมีอ านาจและหน้าที่ในการบริหารงานในฐานะ
หัวหน้าส่วนราชการที่ต่ ากว่าระดับกอง ก็ดูว่ากองการเจ้าหน้าที่นี้เข้าเกณฑ์ดังกล่าวหรือไม่ (ส านักงาน ก.พ., 
2559 : 5-6) 

ในกรณีที่เห็นว่าลักษณะงานอาจจะก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก.พ. ก็ก าหนด
เกณฑ์ไว้ว่าต าแหน่งผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่นี้จะเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูงได้นั้น          
ให้พิจารณาประเมินค่างานว่าลักษณะงานปัจจุบันมีความหลากหลายของงานกี่ด้าน หรือมีภาระการดูแล
ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ มากน้อยเพียงใด ซึ่งลักษณะนี้เป็น เกณฑ์ที่มีการเทียบเคียงกันก่อนว่า        
มีขนาดของงานที่จะพร้อมน าเข้าพิจารณาในรายละเอียดประเมินค่างานต่อไปได้หรือไม่ 
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เกณฑ์ที่เปรียบเทียบนี้จึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะหากไม่มีมาตรวัดหรือเกณฑ์แล้วก็จะไม่สามารถ
เปรียบเทียบงานในลักษณะต่างๆ ได้ และไม่สามารถบอกได้ว่างานใดมีค่าของงานสูงกว่ากันและด้วยเหตุผลใด
อย่างไรก็ดี เพื่อความแน่ใจและให้เป็นมาตรฐานในการประเมินค่างาน ก.พ. ได้มีการก าหนดมาตรวัดหรือเกณฑ์
ในการประเมินค่างานแบบ CSC Guide Charts ในลักษณะการเปรียบเทียบองค์ประกอบการประเมิน 3 ด้าน
และมีการให้ค่าคะแนนเป็น CSC Point ซึ่งนับว่าเป็นเทคนิคการประเมินค่างานแบบการให้คะแนน
องค์ประกอบ หรือ Point Rating System นั่นเอง  

2.4.4 ขั้นตอนการประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งระดับสูง 
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนดไว้ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19

กุมภาพันธ์ 2558 นั้น โดยเฉพาะการก าหนดต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ
และต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก.พ. ให้มีการวิเคราะห์และการประเมินค่างานเพ่ือเสนอ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง เพ่ือให้ความเห็นชอบตามข้อค าตอบในโปรแกรม
ประเมินค่างานที่ ก.พ. ก าหนด โดยมีกระบวนการขั้นตอนและกลไกประเมินค่างาน ดังต่อไปนี้ (ส านักงาน ก.พ., 
2559 : 6-8) 
  1) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) การวิเคราะห์งานเป็นการศึกษาภารกิจ ทิศทาง 
ลักษณะงานขอบเขตและหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งที่ต้องการของต าแหน่ง เพ่ือ
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความยุ่งยากของงานนั้นๆ รายละเอียดส่วนนี้จะมีการบันทึกไว้ในแบบบันทึก
วิเคราะห์ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงพิจารณาประเมิน      
ค่างาน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
      1.1) การวิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจ ความสัมพันธ์กับต าแหน่ง เป็นการรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ถึงเหตุผลความจ าเป็นของการก าหนดต าแหน่งนั้นๆ เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล    
แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กรอบของกฎหมาย แผนงาน/โครงการ/
งบประมาณ เป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการจัดส่วนราชการภายใน สายงานบังคับ
บัญชา ความสัมพันธ์ในแนวระนาบและแนวดิ่งของต าแหน่งในโครงสร้างของหน่วยงานนั้นด้วยก็ได้ 
      1.2) การวิเคราะห์ลักษณะงาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถึงกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพ่ือจะได้พิจารณาก าหนดสายงานและคุณสมบัติผู้ที่จะแต่งตั้งให้มาด ารง
ต าแหน่งได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งกระบวนการท างานดังกล่าวนั้น สมควรมีการปรับบทบทภารกิจ ของ
หน่วยงานหรือปรับปรุงขึ้นตอนวิธีการท างานให้เหมาะสมเพียงใด 
      1.3) การวิเคราะห์คุณภาพและความยุ่งยากซับซ้อนของงาน เป็นการวิเคราะห์ถึงระดับ
ความรับผิดชอบ ระดับการตัดสินใจ ระดับของผลกระทบ และระดับของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในงาน ซึ่งการ
วิเคราะห์ในส่วนนี้อาจจะพิจารณาผลลัพธ์ของการท างาน การใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์       
ที่ต าแหน่งนั้นต้องการมี ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติยุ่งยาก หรือมีเทคนิควิธีการซับซ้อน มีการใช้ความคิดริเริ่ม        
ที่ต้องการในงานมากน้อยเพียงใด และหากเทียบเคียงกับหน่วยงานในส่วนราชการอ่ืนมีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร ทั้งนี้ต้องเป็นการพิจาณาจากผลการปฏิบัติงานจริงปัจจุบัน 
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        1.4) การพิจารณาตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. ก าหนด มีการประเมินเทียบเคียงกับ
ต าแหน่งหลักหรือ Key Job กรณีที่ก าหนดเป็นหัวหน้าหน่วยงานที่มีการเทียบกับการจัดส่วนราชการเป็นกอง 
ไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ หรือกรณีเป็นต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ ต้องพิจารณาประเมินค่างานว่าลักษณะ
งานดังกล่าวต้องการผู้สั่งสมความรู้อะไร ให้มีความเชี่ยวชาญในทางวิชาการอะไร มีความจ า เป็นต้องเผยแพร่
ความรู้ในระดับกรมหรือไม่ ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในทางวิ ชาการที่ยากและซับซ้อนมากอย่างไร และ
การปฏิบัติงานมีผลกระทบในวงกว้างขนาดไหน เป็นการพิจารณาตามเงื่อนไขที่ ก .พ. ก าหนดไว้ ในหนังสือ
ส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 ซึ่งจ าเป็นต้องเข้ากับลักษณะที่ก าหนด 
ตัวอย่างเช่น ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ ากว่าระดับกรม ในภารกิจด้านบริหารงานคลังหรือกองคลัง      
จะก าหนดว่าต้องเป็นส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกองหรือเทียบกองตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน ที่ปรากฏไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ มีภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การเงิน การบัญชี 
การงบประมาณ และการพัสดุ ฯลฯ ซึ่งการพิจารณาต้องมีการวิเคราะห์ให้เห็นว่าได้เข้าเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ด้วย 

อนึ่ง ในทางปฏิบัติส าหรับการประชุมพิจารณาก าหนดต าแหน่งของคณะกรรมการการก าหนด
ต าแหน่งระดับสูง จะมีการพิจารณาหารือในขั้นตอนการวิเคราะห์งานนี้ก่อน ว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ ที่จะ
ก าหนดต าแหน่งหรือปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนี้หรือไม่อย่างไร แล้วจึงจะมีการประเมินค่างานต่อไป ซึ่งในบาง 
กรณีคณะกรรมการอาจให้ผู้รับผิดชอบ หรือผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้ามาชี้แจงหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการต่อไปก็ได้ 

2) การพิจารณาประเมินค่างาน เป็นการวิเคราะห์ประเมินคุณภาพของงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบของต าแหน่งหนึ่งๆ เทียบกับเกณฑ์ในการประเมินค่างานแบบ CSC Guide Charts โดยให้พิจารณา
องค์ประกอบของงานทีละองค์ประกอบ ว่างานของต าแหน่งนั้นมีคุณภาพความยุ่งยากของงานตรงกับเกณฑ์ 
การวัดในองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งการก าหนดระดับต าแหน่งด้วยวิธีการประเมิน
คุณภาพของงานโดยใช้ แบบ CSC Guide Charts นี้เป็นวิธีที่มีความยุ่งยากซับซ้อนค่อนข้างมาก ก.พ.         
จึงก าหนดเป็นโปรแกรมประเมินค่างาน และให้มีการพิจารณาประเมินค่างานแบบ 20 ข้อค าถาม แล้ว
โปรแกรมจะประมวลผลตามองค์ประกอบที่ ก.พ. ได้ก าหนดไว้ แล้ว และรายงานผลว่าผ่านหรือไม่ผ่านการ
ประเมินค่างาน ว่าได้ตามระดับต าแหน่งที่จะก าหนดหรือไม ่
      การเลือกเกณฑ์ท่ีจะน ามาใช้ในการประเมินค่างาน เกณฑ์ที่จะน ามาใช้เปรียบเทียบมีความส าคัญ 
เพราะจะท าให้สามารถเปรียบเทียบงานหรือองค์ประกอบของงานลักษณะต่างๆ ได้ สามารถบอกได้ว่างานใด 
จะมีค่าของงานสูงกว่ากัน ด้วยเหตุผลใด เกณฑ์จะแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน ขนาด และลักษณะการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ และแตกต่างกันตามวิธีการประเมินค่างานที่น าไปใช้  จึงไม่สามารถก าหนดเกณฑ์
ขึ้นใช้ เป็นมาตรฐานได้ แต่ ก.พ. ได้ก าหนดเกณฑ์เป็นมาตรฐานของงานราชการพลเรือนที่ใช้ในการประเมิน  
ค่างาน เป็นลักษณะงานเปรียบเทียบองค์ประกอบการประเมิน 3 ด้าน ในแต่ละด้านสามารถแยกย่อยเป็น
องค์ประกอบย่อยได้อีก 8 องค์ประกอบ 
 
 



 18  
 

  องคป์ระกอบย่อยแต่ละด้านจะมีมาตรวัดขององค์ประกอบต่างๆ ต่อเนื่องกัน และสัมพันธ์กัน
ในรูปแบบตารางค่างาน โดยจัดมาตรวัดเป็นระดับย่อยๆ ซึ่งในแต่ละระดับ จะมีค าอธิบายค่างานที่เพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ มีความแตกต่างกันที่ประมาณ 15 % ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาเลือกประเมินว่างานที่ประเมินนั้นอยู่ใน
ระดับใดในตารางค่างาน และเหตุใดจึงประเมินในระดับนั้น โดยพิจารณาจากค าอธิบายค่างานของแต่ละระดับ
ว่างานของต าแหน่งที่ประเมินจะตรงหรือใกล้เคียงระดับค่างานใด แล้วน าคะแนนที่ได้จากการประเมิน
องคป์ระกอบทั้ง 3 ด้านมารวมกัน เพ่ือพิจารณาว่าสมควรก าหนดเป็นต าแหน่งระดับใด 
   3) กลไกการประเมินค่างาน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม มีมาตรฐาน และมีความเชื่อมั่นในการ
ประเมินค่างาน ในส่วนราชการต่างๆ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก .พ. ก าหนด ก.พ. จึงได้ก าหนดให้แต่ละ
กระทรวงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง เพ่ือเป็นคณะผู้ประเมินอัน
ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการประเมินค่างาน มาพิจารณาประเมินค่างานเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาก าหนดต าแหน่งของ อ.ก.พ. กระทรวงต่อไป ทั้งนี้ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในฐานะ    
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการฯ ที่จะต้องวิเคราะห์ประเมินค่างานเบื้องต้น แล้วน าเสนอในที่ประชุมของ
คณะกรรมการดังกล่าวเพ่ือให้ความเห็นชอบการประเมินค่างานในแต่ละข้อค าถามในแบบประเมินค่างาน 

4) ผู้ประเมิน 
        4.1) ผู้ประเมินเบื้องต้น ได้แก่ ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่ง
ระดับสูง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวง เป็นเลขานุการ ผู้แทน
ส านักงาน ก.พ. และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการเจ้าของเรื่อง เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดย          
นักทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการผู้ที่ได้รับมอบหมายจากส่วนราชการให้เป็นเจ้าของเรื่องจะจัดท า บันทึก    
วิเคราะห์และประเมินค่างานเบื้องต้น พร้อมด้วยเหตุผลในการประเมินแต่ละข้อค าถามและเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง 
        4.2) คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง พิจารณาจากการ
วิเคราะห์และการประเมินค่างานของฝ่ายเลขานุการที่เสนอมา ทั้งนี้การเลือกข้อค าตอบเป็นการใช้ดุลยพินิจ 
ของคณะกรรมการ การพิจารณาเลือกข้อค าตอบของคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงถือเป็นที่สุด 
 2.4.5 วิธีการประเมินค่างานของต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 ส านักงาน ก.พ. ได้พัฒนารูปแบบเทคนิคการประเมินค่างานแบบ Civil Service Commission (CSC 
Guide Charts) ขึ้นมา เป็นวิธีการประเมินค่างานเพ่ือใช้ส าหรับการก าหนดระดับต าแหน่งข้าราชการพลเรือน
สามัญให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ต าแหน่งว่าทุกต าแหน่งงานจะมีองค์ประกอบส าคัญพ้ืนฐานที่แสดงถึงขนาดหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและ
ความยุ่งยากของงาน 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย (ส านักงาน ก.พ., 2559 : 8-9) 

1) ด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน (Know - How) หมายถึง ระดับและขอบเขตของ
ความรอบรู้  ความช านาญงาน และทักษะที่พัฒนาขึ้นมาจากประสบการณ์การท างานและการฝึกฝน              
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นต้องมีเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่งนั้นได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ 
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    1.1) ความรู้และความช านาญ (Technical Know How) 
    1.2) การบริหารจัดการ (Management Breadth) 
    1.3) การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ (Human Relationship Skills) 
2) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) หมายถึง ระดับและขอบเขตของ

การใช้ความคิดและการตัดสินใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการ ขั้นตอนที่ต าแหน่งนั้นจะต้องน าความรู้มาใช้ใน
การแก้ปัญหา เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ 

    2.1) กรอบของอ านาจและอิสระในการคิด (Freedom to Think) 
    2.2) ความทา้ทายในการคิดแก้ปัญหา (Thinking Challenge) 
3) ด้านภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ระดับและขอบเขตของผลกระทบที่เกิด

จากงาน ความรับผิดชอบหรือคุณภาพของงานที่เกิดขึ้น รวมถึงความอิสระหรือข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของ
ต าแหน่งนั้น ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ 

    3.1) อิสระในการปฏิบัติงาน (Freedom to Act) หรือความรับผิดชอบของการท างาน 
ร่วมกันเป็นทีมกับผู้อ่ืน (Accountability for Team Work) 

    3.2) ผลกระทบจากการปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง (Area 
andType of Impact) ซึ่งจะพิจารณาจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ ขอบเขตของ
ผลกระทบ (Magnitude) และลักษณะของผลกระทบ (Type of Impact) 

องค์ประกอบย่อยแต่ละด้านจะมีมาตรวัด (Scale) ขององค์ประกอบต่าง ๆ ต่อเนื่องกันและ
สัมพันธ์กันในรูปแบบตารางค่างาน (Guide Chart) โดยจัดมาตรวัดเป็นระดับย่อย ๆ ซึ่งในแต่ละระดับจะมี
ค าอธิบายค่างานที่เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ มีความแตกต่างกันที่ประมาณ 15% ผู้ประเมินจะพิจารณาต้องเลือกประเมิน
ว่างานที่ประเมินนั้นอยู่ในระดับใดในตารางค างาน และเหตุใดจึงประเมินในระดับนั้น โดยพิจารณาจาก
ค าอธิบายค างานของแต่ละระดับว่างานของต าแหน่งที่ประเมินจะตรงหรือใกล้เคียงระดับค่างานใดแล้วน า
คะแนนที่ได้จากการประเมินองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านมารวมกัน เพ่ือพิจารณาว่าสมควรก าหนดเป็นต าแหน่ง
ระดับใด 
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 2.4.6 การประเมินค่างานด้วยข้อค าถาม 
เพ่ือให้การประเมินค่างานมีความเที่ยงตรงและง่ายในการพิจารณาประเมินค่างาน โดยเฉพาะการ

ด าเนินการประเมินค างานของต าแหน่งระดับสูง ซึ่งมีคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงเป็น             
ผู้กลั่นกรองด้านเทคนิคให้แก่ อ.ก.พ. กระทรวง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด ก.พ. จึงได้ก าหนด  
ให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างานโดยใช้ 20 ข้อค าถม ภายใต้องค์ประกอบหลักในการประเมินค่างาน 
3 ด้าน 8 องค์ประกอบย่อย ตามที่กล่าวมาข้างต้น (CSC Guide Charts) ส านักงาน ก.พ. จึงได้ออกแบบ     
ข้อค าถามท่ีใช้ในโปรแกรมประเมินค่างาน รวม 20 ข้อ ดังต่อไปนี้ (ส านักงาน ก.พ., 2559 : 10-12) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย  ข้อค าถาม 
1. องค์ประกอบหลักด้านความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในงาน 
(Know How)  

1. ความรู้และความช านาญ
(Technical Know How) 
 

1. ระดับการศึกษา 
2. ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในงาน 
3. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน  
4. ความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในเชิงเทคนิค 
 
 

 2. การบริหารการจัดการ 
(Management Breadth) 

5. การบริหารจัดการ 
6. ลักษณะของการท างานในทีม 
7. การวางแผน 

 3. การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 
(Human Relationship Skills) 

8. มนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นในงาน 
9. การติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นในงาน 
 

2. องค์ประกอบหลักด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) 

4. กรอบของอ านาจและอิสระ
ในการคิด  
(Freedom to Think) 

10 กรอบแนวคิดส าหรับการ
แก้ปัญหา 
11 อิสระในการคิด 

 5. ความท้าทายในการคิด
แก้ปัญหา  
(Thinking Challenge) 

12. ความท้าทายในงาน 
13. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3. องค์ประกอบหลักด้านภาระ
ความรับผิดชอบ  
(Accountability) 

6. อิสระในการปฏิบัติงาน 
(Freedom to Act) 

14. อิสระในการท างาน 
15. การได้รับอ านาจในการท างาน 
16. อ านาจในการตัดสินใจ 

 7. ผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงาน (Area to Impact 
(Magnitude) 

17. ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

 8. ลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
ต าแหน่ง  (Type of Impact) 
 

18. ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย  ข้อค าถาม 
การตรวจสอบผลการประเมินค่างาน ประกอบด้วยค าถาม  
จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

19 วัตถุประสงค์หลักของงานของ
ต าแหน่ง 
20 ประเภทและระดับต าแหน่ง 

 
เมื่อคณะกรรมการได้มีการประเมินเลือกข้อค าตอบในแต่ละข้อค าถาม ฝ่ายเลขานุการจะบันทึกตัวเลข 

ข้อค าตอบที่ คณะกรรมการเลือกในโปรแกรมประเมินค่างาน เมื่อครบทุกข้อค าตอบแล้วให้คณะกรมการ
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนที่ฝ่ายเลขานุการจะกดตกลงให้โปรแกรมประมวลผลและผลการประเมิน   
จะปรากฏให้คณะกรรมการได้เห็นทันที ซึ่งฝ่ายเลขานุการสามารถท ามติได้ทันที เพ่ือจะน าไปเสนอ อ.ก.พ.
กระทรวงต่อไปได้ ทั้งนี้ค าสั่งในการประมวลผลของโปรแกรมประเมินค่างานทางผู้สร้างโปรแกรมได้จัดท าให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับปัจจัยในการประเมินของ CSC Guide Chart และค านวณเป็นค่าคะแนนออกมา  
ซึ่งจะท าให้มีความแม่นย า ถูกต้อง และมีมาตรฐานเดียวกัน 
  
3. คณะกรรมกำรกำรก ำหนดต ำแหน่งระดับสูงของกระทรวง 
 โดยที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 47 ก าหนดให้ อ.ก.พ. 
กระทรวง มีอ านาจก าหนดต าแหน่ง ทั้งจ านวน ประเภท สายงาน และระดับ ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไข    
ที่ ก.พ. ก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้การก าหนดต าแหน่งเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมทั้งให้เกิดความรอบคอบ โปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ ก .พ. จึงก าหนดให้มี
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง ท าหน้าที่พิจารณาเสนอแนะการก าหนดต าแหน่ง
ประเภทบริหารระดับต้นและระดับสูง และพิจารณาเสนอแนะการก าหนดต าแหน่ง และการประเมินคุณภาพงาน
ของต าแหน่ง ประเภทอ านวยการ ระดับสูง ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ และ
ประเภททั่วไป ระดับทักษะพิเศษ รวมทั้งการพิจารณากลั่นกรองต าแหน่งในสายงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่มีลักษณะงานวิจัยและพัฒนาหรืองานลักษณะอ่ืนที่มีคุณค่าเทียบได้กับลักษณะงานวิจัยและพัฒนา 
ในลักษณะกรอบระดับต าแหน่ง เป็นระดับปฏิบัติการหรือช านาญการหรือช านาญการพิเศษ ตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่ ก.พ. ก าหนด เพ่ือเสนอต่อ อ.ก.พ. กระทรวง พิจารณาและมีมติต่อไป ตามที่ ก.พ. ก าหนด      
ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 
 3.1 องค์ประกอบคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง ประกอบด้วยกรรมการ จ านวน 8 คน ที่ อ.ก.พ. 
กระทรวงเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง โดยประกอบด้วย ประธานกรรมการ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ ก .พ. คัดเลือกตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิที่อยู่ในบัญชีรายชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ ก.พ. จัดท า จ านวน 2 คน และเลขาธิการ ก.พ. หรือผู้แทน ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ หรือ
ผู้แทน เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือผู้แทน เลขาธิการ ก .พ.ร. หรือ
ผู้แทน อธิบดีกรมบัญชีกลาง หรือผู้แทน เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านัก/กอง ที่รับผิดชอบงาน
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การเจ้าหน้าที่ของกระทรวง เป็นเลขานุการ และแต่งตั้งข้าราชการของกระทรวง กรม และข้าราชการส านักงาน 
ก.พ. ท าหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 ทั้งนี้ กรณีกรรมการโดยต าแหน่ง หากจะมอบหมายผู้แทน ให้มอบหมายผู้ด ารงต าแหน่งประเภท
บริหาร ระดับต้นหรือระดับสูง ประเภทอ านวยการ ระดับสูง หรือประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญหรือระดับ
ทรงคุณวุฒิ 
 3.2 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 พิจารณารายละเอียดการก าหนดต าแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้นและระดับสูง 
ประเภทอ านวยการ ระดับสูง ระเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ และประเภททั่วไป ระดับ
ทักษะพิเศษ ของส่วนราชการต่างๆ ในสังกัดให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไชการก าหนดต าแหน่ง        
ที่ ก.พ. ก าหนด ตามมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
  3.2.2 พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่งให้สอดคล้องกับลักษณะงาน หน้าที่
ความรับผิดชอบของส่วนราชการตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. ก าหน  
  3.2.3 พิจารณาประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด 
  3.2.4 พิจารณากลั่นกรองต าแหน่งในสายงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีลักษณะ
งานวิจัยและพัฒนาหรืองานลักษณะอ่ืนที่มีคุณค่าเทียบได้กับลักษณะงานวิจัยและพัฒนา ในลักษณะกรอบ
ระดับต าแหน่ง ในลักษณะกรอบระดับต าแหน่ง เป็นระดับปฏิบัติการหรือช านาญการหรือช านาญการพิเศษ 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. ก าหนด 
  3.2.5 มีอ านาจเรียกเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องหรือเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืนใด
ชี้แจงหรือแสดงความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง 
  3.2.6 รายงานผลการพิจารณาการก าหนดต าแหน่ง การก าหนดหลักเกณฑ์การก าหนด
ต าแหน่ง และการประเมินคุณภาพงานของต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. กระทรวง พิจารณาต่อไป 
  3.2.7 ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ อ.ก.พ. กระทรวง มอบหมาย 
 3.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
  ให้ อ.ก.พ. กระทรวง ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของ
กระทรวง ตามตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง 
 3.4 การประชุมคณะกรรมการ 
  การประชุมคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงต้องมีกรรมการมา
ประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด ในการประชุมกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง  
ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งท า
หน้าที่เป็นประธานกรรมการ การวินิจฉัยชี้ขาดให้ถือเสียงข้างมาก ถ้ามีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่
ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 
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 3.5 วาระของคณะกรรมการ และการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการ 
  ให้กรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง มีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 
กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งอาจได้รับแต่ตั้งอีกได้ 
  เมื่อต าแหน่งกรรมการว่างลงก่อนก าหนด ให้ อ.ก.พ. กระทรวง พิจารณาคัดเลือกแต่งแต่งตั้ง
กรรมการแทน 
  ส าหรับต าแหน่งประธานกรรมการ หากว่างลงก่อนก าหนด ก.พ. จะคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจาก
บัญชีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และแจ้งให้ อ.ก.พ. กระทรวง ทราบ เพ่ือด าเนินการ
ต่อไป เว้นแต่วาระของกรรมการเหลือไม่ถึง 120 วัน จะไม่แต่งตั้งกรรมการแทนก็ได้ และผู้ได้รับแต่งตั้งเป็น
กรรมการแทนนั้น ให้อยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าก าหนดเวลาของผู้ซึ่งตนแทน 
  นอกจากการพ้นต าแหน่งตามวาระแล้ว ให้กรรมการพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
  (1) ตาย 
  (2) ลาออก 
  (3) ขาดคุณสมบัติของการเป็นการเป็นกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง 
  (4) ได้รับโทษจ าคุกโดยการพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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บทที่ 3  
วิธีกำรศึกษำ 

 
การศึกษาการจัดท าแบบประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาด

วิทยา ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดท าแบบประเมินค่างานที่เหมาะสมและถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือด าเนิน
การศึกษา ดังนี้ 
3.1 ศึกษำหลักเกณฑ์กำรก ำหนดต ำแหน่งที่เกี่ยวข้อง 
 3.1.1 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ตามหนังสือ
ส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 
 3.1.2 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง กรณีการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนายแพทย์ 
ด้านเวชกรรมป้องกันที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ในกรมควบคุมโรค เป็นต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ
ทุกต าแหน่ง โดยไม่ต้องยุบเลิกต าแหน่ง ตามหนังสือส านักงาน ก .พ. ที่ นร 1008.3.3/68 ลงวันที่               
2 กรกฎาคม 2561 และหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008.3.3/99 ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2564  
 3.1.3 หลักเกณฑ์การประเมินค่างานตามที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่งเป็นการพิจารณาจากลักษณะหน้าที่ความ
รับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงานในต าแหน่ง รวมทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์       
ที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหน่งนั้น ๆ โดยองค์ประกอบการประเมินค่างานทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณภาพ ความยุ่งยากของงานของต าแหน่ง เพ่ือการก าหนด
ระดับต าแหน่งได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม ดังนี้ 
  1) องค์ประกอบด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน (Know How) 
      องคป์ระกอบที่ 1 ความรอบรู้และช านาญ (Technical Know How) 
   ข้อ 1 ระดับการศึกษา 
   ข้อ 2 ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในงาน 
   ข้อ 3 ความรู้ที่จ าเป็นในงาน  

ข้อ 4 ความรู้ ความสามารถ และทักษะในเชิงเทคนิค 
      องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการจัดการ (Management Breadth) 
   ข้อ 5 การบริหารจัดการ  

ข้อ 6 ลักษณะของการท างานในทีม  
ข้อ 7 การวางแผน 

      องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ (Human Relationship Skills) 
ข้อ 8 มนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นในงาน  
ข้อ 9 การติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นในงาน 
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  2) องค์ประกอบด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) 
      องค์ประกอบที่ 4 กรอบของอ านาจและอิสระในการคิด (Freedom to Think) 

ข้อ 10 กรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหา  
ข้อ 11 อิสระในการคิด 

      องค์ประกอบที่ 5 ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหา (Thinking Challenge) 
ข้อ 12 ความท้าทายในงาน  
ข้อ 13 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3) องค์ประกอบด้านภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 
      องค์ประกอบที่ 6 อิสระในการปฏิบัติงาน (Freedom to Act) 

ข้อ 14 อิสระในการท างาน  
ข้อ 15 การได้รับอ านาจในการท างาน  
ข้อ 16 อ านาจในการตัดสินใจ   

          องค์ประกอบที่ 7 ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน (Area to Impact (Magnitude) 
ข้อ 17 ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

       องค์ประกอบที่ 8 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง  (Type of Impact) 
   ข้อ 18 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง 

การตรวจสอบผลการประเมินค่างาน 
ข้อ 19 วัตถุประสงค์หลักของงานของต าแหน่ง 
ข้อ 20 ประเภทและระดับต าแหน่ง 
 

3.2 ศึกษำแบบประเมินค่ำงำนต ำแหน่งนำยแพทย์ระดับเชี่ยวชำญ  
ศึกษาแบบประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ผ่านการประเมินคุณภาพงานของ

ต าแหน่งโดยคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูง ของกระทรวงสาธารณสุข และ อ.ก.พ.กระทรวง
สาธารณสุข เห็นชอบการก าหนดต าแหน่งแล้ว 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ 

 
 จากการด าเนินการศึกษาหลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และ
หลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการประเมินค่างานโดยใช้ 20 ข้อค าถาม รวมทั้งแบบ
ประเมินค่างานต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ซึ่งผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข และ อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข 
เห็นชอบการก าหนดต าแหน่งแล้ว สรุปผลการศึกษาเป็นแนวทางการจัดท าค าขอก าหนดต าแหน่งและแบบ
ประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา ที่เหมาะสม
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่งและหลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด ดังนี้  
4.1 กำรจัดท ำค ำขอก ำหนดต ำแหน่ง 

การพิจารณาก าหนดต าแหน่งและประเมินคุณภาพงานของต าแหน่ง ของคณะกรรมการการก าหนด
ต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข ในเบื้องต้นคณะกรรมการฯ จะพิจารณาจากแบบค าขอก าหนด
ต าแหน่งว่ามีเหตุผลเพียงพอสมควรก าหนดต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นหรือไม่ ก่อนที่จะประเมินคุณภาพงานของ
ต าแหน่งจากแบบประเมินค่างานในล าดับต่อไป โดยในการประชุมพิจารณาก าหนดต าแหน่งของคณะกรรมการ
การก าหนดต าแหน่งระดับสูง จะมีการพิจารณาหารือในขั้นตอนการขอก าหนดต าแหน่งด้วยวิธีการวิเคราะห์งาน
ของต าแหน่งก่อนว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่อย่างไร ที่จะก าหนดต าแหน่งหรือปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนี้  
ซึ่งในบางกรณีคณะกรรมการฯ อาจให้ผู้รับผิดชอบ หรือผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้าชี้แจงหรือให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการต่อไปก็ได้ ซึ่งการจัดท าค าขอก าหนดต าแหน่งประเด็นส าคัญ   
ทีจ่ะให้คณะกรรมการพิจารณาดังนี้ 
 4.1.1 เหตุผลความจ าเป็น  

เหตุผลความจ าเป็นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของการก าหนดต าแหน่งนั้นๆ ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างการแบ่งงานของหน่วยงานที่แสดงถึงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน หน้าที่
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ต าแหน่งและสายงานบังคับบัญชา ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งที่
ขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง และแสดงถึงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกรม นโยบายรัฐบาล หรือแผน
บริหารราชการแผ่นดิน เป็นต้น 
 4.1.2 ลักษณะงาน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นอีกข้อมูลส าคัญทีใ่ช้ประกอบการวิเคราะห์งานเพ่ือแสดงให้เห็นว่าต าแหน่งนั้น
มีลักษณะการท างาน กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนอย่างไร เพ่ือจะได้พิจารณา
ก าหนดต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และคุณสมบัติของผู้ที่จะแต่งตั้งให้มาด ารงต าแหน่งได้อย่างเหมาะสม  
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 4.1.3 คุณภาพและความยุ่งยากซับซ้อนของงาน  
การก าหนดต าแหน่งให้เป็นระดับสูงขึ้นสิ่งหนึ่งที่น ามาพิสูจน์คุณค่าของงานได้ดีคือคุณภาพและความ

ยุ่งยากซับซ้อนของงาน ซึ่งการจัดท าค าขอก าหนดต าแหน่งต้องแสดงให้เห็นว่าต าแหน่งนั้นมีระดับความ
รับผิดชอบ ระดับการตัดสินใจ ระดับของผลกระทบ และระดับของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในงานอย่างไร โดย
พิจารณาจากผลลัพธ์ของการท างาน การใช้ความรู้ ความสามารถและประการณ์ที่ต าแหน่งนั้นต้องการมี  
รวมถึงขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติยุ่งยาก หรือมีเทคนิควิธีการซับซ้อน มีการใช้ความคิดริเริ่มที่ต้องการในงานมาก
น้องเพียงใด และอาจเทียบเคียงกับหน่วยงานในส่วนราชการอ่ืนว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ทั้งนี้
ต้องเป็นการพิจาณาจากผลการปฏิบัติงานจริงปัจจุบัน โดยอาจมีสถิติผลการด าเนินการที่ผ่านมาหรือแนวโน้ม
ผลงานและความคุ้มค่าที่คาดว่าจะได้รับประกอบการพิจารณาด้วยก็ได้ 
 เพ่ือให้คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาค าขอได้สะดวก
และรวดเร็ว มีข้อมูลครบถ้วนประกอบการพิจารณา และชี้ประเด็นที่จะให้คณะกรรมการพิจารณาที่ชัดเจน   
รูปแบบการจัดท าค าขอก าหนดต าแหน่งควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

๑) ค าขอ 
๒) เหตุผลการขอก าหนดต าแหน่ง 
 ๒.๑) ความส าคัญ 

  ๒.๒) บทบาทภารกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบในบริบทเดิม 
  ๒.๓) บทบาทภารกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบในบริบทใหม่ 
  ๒.๔) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 ๓) รายละเอียดประกอบการพิจารณา 
  3.1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน 
  3.2) หน้าที่และอ านาจ ของหนว่ยงาน 
  3.3) โครงสร้างการแบ่งงานและกรอบอัตราก าลัง ของหน่วยงาน 
  3.4) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง  
 ๔)  บทวิเคราะห์ 
  ๔.1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบต าแหน่งที่ขอก าหนดกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนด
ต าแหน่ง 
  4.2) การประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก .พ. 
ก าหนด 
  4.3) ภาระค่าใช้จ่ายด้านงบงบประมาณที่เพ่ิมข้ึนจากการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
  ๔.4) หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
  4.5) ผลงานที่ส าคัญ 
 ๕)  ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา 
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4.2 กำรจัดท ำแบบประเมินค่ำงำน 
การจัดท าแบบประเมินค่างานตามองค์ประกอบของการประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด จ านวน 20 

ข้อค าถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ และ 8 องค์ประกอบย่อย นอกจากจะต้องเลือกข้อค าตอบ  
ให้สอดคล้องกับระดับต าแหน่งที่จะประเมินค่างานแล้ว การเขียนเหตุผลให้สอดคล้องเป็นเหตุเป็นผลกับการ
พิจารณาเลือกข้อค าตอบดังกล่าวเพ่ือให้ครอบคลุมชัดเจนเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดย
ความส าคัญในการจัดท าแบบประเมินค่างานจะต้องน าเอาข้อเท็จจริงมาให้เหตุผล พิจารณาจากเนื้อความในข้อ
ค าตอบว่าตรงตามข้อเท็จจริงของต าแหน่งที่ประเมินนั้น แล้วก็ให้น าข้อเท็จจริงของงานหรือสิ่งที่เป็นที่บ่งบอกว่า
ในข้อค าตอบนั้น ๆ อธิบายให้เป็นเหตุผลว่าท าไมถึงเลือกตอบข้อนี้ ซึ่งในเนื้อความของข้อค าตอบจะมีค าส าคัญ 
(Key word) ซึ่งผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องสังเกตและให้เหตุผลโดยปรับข้อเท็จจริงของงาน ให้เข้ากับ
เนื้อความและค าส าคัญในข้อค าตอบนั้นๆ ให้จัดเจนที่สุด อีกทั้งในบางกรณีอาจต้องเลือกข้อค าตอบระหว่างกลาง 
ซึ่งในข้อค าถามแต่ละข้อของการประเมินค่างานจะมีข้อค าตอบบางข้อที่มีลักษณะก าหนดเป็นข้อค าตอบ     
คาบเกี่ยวกันระหว่างข้อค าตอบ ๒ ข้อ ก็จะต้องอธิบายให้ครอบคลุมข้อค าตอบที่อยู่ระหว่างข้อที่ผ่านมาก่อน
และข้อค าตอบในข้อถัดไปด้วย โดยต้องอธิบายให้เห็นว่านอกจากเข้าตามเกณฑ์ข้อค าตอบข้อแรกแล้ว ยังมี   
บางลักษณะที่ตรงกับข้อค าตอบถัดไปด้วยแต่ไม่ใช่ทั้งหมด  

สรุปแนวทางในการจัดท าแบบประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงาน
ด้านระบาดวิทยา ได้ดังนี้ 

ข้อที ่1 ระดับการศึกษา  
 ประเมินค่างานจากระดับการศึกษาที่ต าแหน่งนั้นต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ว่างาน
ระดบัใด มีความจ าเป็นจะต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับใด 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 2 ระดับปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
 แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก  

ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับความรู้ทาง
การศึกษาที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ท าการประเมินค่างาน ซึ่งการตอบข้อค าถาม             
จะค านึงถึงต าแหน่งงานเป็นส าคัญ โดยไม่ได้ค านึงว่าบุคคลที่ด ารงต าแหน่งที่ท าการประเมินจะจบการศึกษา  
ในระดับใด ถึงแม้ว่าการก าหนดประเภทต าแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2561 
จะได้ก าหนดระดับการศึกษาไว้ด้วยแล้ว ในมาตรา 45 (3) “ต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ต าแหน่ง         
ที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตามที่ ก.พ. ก าหนดเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของต าแหน่งนั้น” 
แต่การประเมินค่างานก็ยังต้องระบุระดับการศึกษา เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นประกอบการวิเคราะห์
งานของต าแหน่ง  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- เหตุใดต าแหน่งนี้จึงต้องใช้คุณวุฒิปริญญา 
- ปริญญาดังกล่าวมีความรู้พ้ืนฐานที่ส าคัญใดบ้างท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน 
- ปริญญาดังกล่าวมีประโยชน์กับการท างานอย่างไรบ้าง 



 29  
 

ข้อที ่2 ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้อง  
 ประเมินค่างานจากประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหน่งนั้น 
ว่างานระดับใดมีความจ าเป็นต้องใช้บุคคลผู้มีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 7 มีประสบการณ์ 13 - 15 ปี 
 แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก  
 ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจ านวนปีประสบการณ์ 
ที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งไม่ใช่ระยะเวลาด ารงต าแหน่งหรือ
ประสบการณ์ในการรับราชการ ไม่ใช่จ านวนปีตามที่ก าหนดในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  และไม่ใช่ปี
ประสบการณ์ของบุคคล  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องสั่งสมประสบการณ์ด้านใดบ้าง อย่างน้อยด้านละกี่ปี  
- ประสบการณ์ดังกล่าวมีประโยชน์ในการท างานหรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานได้อย่างไร  
- ยกตัวอย่างปัญหาในการท างานส าคัญที่ต้องมีประสบการณ์ 13-15 ปีขึ้นไปเท่านั้น จึงจะสามารถ

แก้ไขได้หรือสามารถรับมือได้อย่างดี เช่น ปัญหานั้นคืออะไร ต าแหน่งนี้จะด าเนินการอย่างไร และผลที่ได้จาก
การแก้ปัญหาคืออะไร 

 
ข้อที่ 3 ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 
ประเมินค่างานจากระดับของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญงานและความเชี่ยวชาญ      

ที่จ าเป็นต้องใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานของต าแหน่งงานระดับใด มีความจ าเป็นจะต้องใช้ความรู้ที่จ าเป็น
เพียงใด หรืออย่างไร เพ่ือที่จะสามารถประเมินค่างานนั้นๆ ได้ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 10 เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะ หรือ
ทักษะและความช านาญเฉพาะตัวสูงมากในต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งเป็นงานที่จะต้องแก้ไขปัญหา   
ที่ยุ่งยากซับซ้อนและให้ค าปรึกษาได้ 
 แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก  

ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้ที่จ าเป็นในงาน 
ในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งเป็นความรู้ในระดับ “ความเชี่ยวชาญ” หรือ “ทักษะและความ
ช านาญเฉพาะตัว”สูงมากในต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ ความหมายว่าต้องมีประสบการณ์ในหลายๆ กรณี     
ที่ต้องใช้ความช านาญเฉพาะตัวสูงมากที่แสดงถึงระดับความรู้ที่เพ่ิมมากขึ้นจากความช านาญในงานของ
ต าแหน่งทั่วไป อีกทั้งยังต้องใช้ความรู้ในระดับนี้ที่สามารถประยุกต์และถ่ายทอดได้ และต้องสามารถใช้ความรู้
ความเชี่ยวชาญนั้น “แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนที่เกิดขึ้นในงาน” รวมถึงยังต้องสามารถใช้ความรู้ความ
เชี่ยวชาญนั้นในการ “ให้ค าปรึกษา” แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่อยู่ในความรับผิดชอบไดอี้กด้วย  
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โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องมีองค์ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญงานและความ

เชี่ยวชาญ ที่ส าคัญด้านใดบ้าง  
- ยกตัวอย่างองค์ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญงานและความเชี่ยวชาญที่ส าคัญดังกล่าว 
- องค์ความรู้แต่ละข้อนั้นมีประโยชน์ในการท างานอย่างไร  
- มีการใช้ทักษะและความช านาญเฉพาะตัวเพ่ือให้ค าปรึกษาแก่ใครอย่างไรบ้าง 
 
ข้อที่ ๔  ความรู้ ความสามารถ และทักษะในเชิงเทคนิค 

 ประเมินค่างานจากระดับของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความรอบรู้และความช านาญงานเชิง
เทคนิคที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 14 เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเป็นเลิศด้านวิชาการเชิงลึกหรือทักษะและ
ความช านาญเฉพาะตัวสูงมากในการพัฒนาองค์ความรู้ วิธีการหรือเทคนิคในสายอาชีพ และสามารถปรึกษา
ด้านเทคนิคได ้
 แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก  

ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ 
ที่ต้องใช้ในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งต้องเป็นความรู้ความสามารถเชิงลึกในระดับที่ยอดเยี่ยม  
เป็นพิเศษหรือ “เป็นเลิศด้านวิชาการเชิงลึก” คืองานที่ไม่สามารถใช้ความรู้ทางวิชาการหรือวิชาชีพตามปกติ ได้ 
โดยผู้ปฏิบัติงานในระดับนี้ต้องมีความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิคทางใดทางหนึ่งมากเป็นพิเศษ จึงจะปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี หรือใช้ทักษะหรือความช านาญเฉพาะตัวในระดับที่สู งมาก โดย“ทักษะและความช านาญเฉพาะตัว     
สูงมาก” นี้จะไม่ใช่งานทางด้านวิชาการแต่เป็นงานที่ใช้ทักษะในเชิงเทคนิคโดยอาศัยประสบการณ์เฉพาะตัว     
สูงมากและเป็นที่ยอมรับในระดับยอดเยี่ยมของวงการนั้นๆ อีกทั้งความรู้ความสามารถหรือทักษะและความ
ช านาญเฉพาะตัวนั้นยังน าไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ วิธีการ หรือความเป็นวิชาชีพ และสามารถ            
ให้ค าปรึกษาในเชิงเทคนิคได้อีกด้วย  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญ ต้องมีความความสามารถทางวาการรู้เชิงลึก ทักษะ หรือความช านาญ

เฉพาะตัว ด้านใดบ้าง  
- ความรู้เชิงลึก ทักษะ หรือความช านาญ แต่ละด้านมีประโยชน์ในการท างานอย่างไร  
- ยกตัวอย่างองค์ความรู้เชิงลึกที่ส าคัญทีแ่สดงให้เห็นความยุ่งยากซับซ้อนของงาน  
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ข้อที่ ๕  การบริหารจัดการ 
 เป็นการประเมินค่างานจากระดับและขอบเขตของความสามรถในการด าเนินการที่จะท าให้เกิด
กิจกรรมหรือเกิดการปฏิบัติอันจะน าไปสู่เป้าหมายของส่วนราชการ ตามที่ก าหนดภายใต้ทรัพยากรที่มี 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 6 เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการงานวิชาการ และเป็นผู้น าในเชิงวิชาการของส่วนราชการ
โดยสามารถเป็นแหล่งอ้างอิงในระดับประเทศได้ 
 แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก  

ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงลักษณะการบริหาร
จัดการด้านวิชาการในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งเป็นระดับ “ผู้น า” ในเชิงวิชาการของส่วนราชการ
คือระดับกรม ที่ใช้ “อ้างอิงในระดับประเทศได้” เช่น มีผลงานวิจัยระดับประเทศที่ได้รับการยอมรับ            
ในสาขาวิชาการนั้นๆ หรือจัดท าหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเชิงวิชาการที่เป็นที่ยอมรับและหน่วยงานต่างๆ     
ทั้งหน่วยงานราชการหรือเอกชนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการได้  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญ มีงานใดบ้างที่ต้องบริหารจัดการงานวิชาการหรือประสานระหว่าง  

ส่วนราชการ และส่วนราชการใดบ้างที่ต้องประสานงาน 
- ผลของการประสานงานดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรม กระทรวง ยุทธศาสตร์ชาติ ข้อใด 

อย่างไร  
- ยกตัวอย่างงานที่ต้องวางแผนติดตามบริหารจัดการงานวิชาการที่ส าคัญที่สามารถเป็นผู้น าทาง

วิชาการหรือเป็นแหล่งอ้างอิงระดับประเทศได้ 
 
ข้อที่ ๖  ลักษณะงานของการท างานเป็นทีม 

 เป็นการประเมินค่างานจากระดับและบทบาทการมีส่วนร่วมของต าแหน่งต่อผลสัมฤทธิ์ของงานตามที่
ก าหนด 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 10 เป็นงานที่ต้องมีส่วนร่วมกับทีมมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 9 (เป็นงานที่ต้องก ากับ 
ตรวจสอบและประสานงานกับสมาชิกอ่ืน ๆ ในงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ ) และ
ในบางกรณีอาจต้องมีส่วนร่วมกับทีมตามลักษณะที่ก าหนดในข้อ 11 (เป็นงานที่ต้องอ านวยการ ควบคุมดูแล 
ตรวจสอบและประสานงานกับสมาชิกอ่ืน ๆ ทั้งในงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันหรืออาจจะแตกต่างกันในเชิง
เนื้อหาเพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้) ด้วย 
 แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก  
 ข้อค าตอบนี้จะมีลักษณะเป็นข้อค าตอบระหว่างข้อที่ผ่านมากับข้อที่จะอธิบายต่อไป ซึ่งจะอธิบาย    
ให้เห็นและให้เข้าใจได้อย่างง่ายว่าหมายถึงงานที่เพ่ิมมากขึ้นจากข้อค าตอบที่ผ่านมา แต่ยังไม่ถึงระดับของข้อ
ค าตอบต่อไป ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงลักษณะงานของ
การท างานเป็นทีมในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งนอกจากจะควบคุมบังคับบัญชาสมาชิกในทีมแล้ว 
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ยังมีบทบาทในการก ากับตรวจสอบและประสานงาน โดยประสานความร่วมมือกับสมาชิกอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน
ที่มีความเกี่ยวข้องกัน ที่มีเนื้อหางานไม่แตกต่างกัน ซึ่งต้อง“ก ากับ” ในที่นี้หมายถึงการควบคุมที่มีลักษณะ
เข้มงวด ไม่ใช่ดูแลบังคับบัญชาโดยตรง และ “ตรวจสอบ” ในที่นี้หมายถึง การพิจารณาความถูกต้อง ความ
เรียบร้อย หรือเป้าหมายของงานที่ท า ส่วนลักษณะของการ “ประสานงาน” นั้น เป็นการประสานงานกับ
สมาชิกอ่ืนๆ ในงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ไม่ว่าจะอยู่ในทีมเดียวกันหรือไม่ก็ตาม  

นอกจากนี้ยังมีสาระส าคัญที่เพ่ิมขึ้น คือ “การตรวจสอบ” ซึ่งแสดงสถานะในทางอ านาจของหัวหน้า
ทีมหรืออ านาจของผู้บังคับบัญชาที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งกว่าค าว่าควบคุม ก ากับ เพราะค าว่าตรวจสอบนั้น 
หมายถึงอ านาจในการพิจารณาความถูกต้องบริบูรณ์ ความเรียบร้อย หรือเป้าหมายของงานที่ท า  ลักษณะการ
ท างานในทีมระดับนี้จะมีความหลากหลาย ความเชื่อมโยง สอดประสานเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมที่เห็นได้  
คือภาระในเรื่องของการ “อ านวยการ” ซึ่งหมายถึงอ านาจในการสั่งการตามอ านาจหน้าที่ตั้งตามกฎหมาย  
หรือตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นการท างานในบทบาทของหัวหน้าทีมที่มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจใน   
ส่วนราชการหรือในทีม ในแต่ละเรื่อง ซึ่งเป็นสิ่งบ่งบอกถึงระดับของผู้ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมที่จะสามารถ
อ านวยการในเรื่องนั้นๆ ได้ในที่สุด นอกจากนี้จะต้องพิจารณาจากการประสานงานกับสมาชิกอ่ืนๆ ทั้งในงาน   
ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันและงานที่อาจจะแตกต่างกันในเชิงเนื้อหาซึ่งเป็นภาระงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญมีหน่วยงานหรือบุคคลใดบ้างที่ต้องท างานประสานกัน ที่ต้องก ากับ 

ตรวจสอบ รวมถึงต้องอ านวยการ ควบคุมดูแล ตรวจสอบและประสานงานกับสมาชิกอ่ืนๆ  
- มีการประสานกันที่ส าคัญในเรื่องใดบ้าง และผลของงานที่เกิดจากการประสานนั้นส่งผลอย่างไรต่อ

ภารกิจของหน่วยงาน 
 
ข้อที่ ๗  การวางแผน 

 ประเมินค่างานจากกระบวนการบริหารงาน โดยมีแนวทางในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการ
ควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามแผนงาน/โครงการ ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด การ
วางแผนงานนั้น  

ข้อค าตอบที่เลือก 
ข้อค าตอบที่ 6 เป็นงานที่ต้องด าเนินการมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 5 (เป็นงานที่ต้องวางแผน ก าหนด

วัตถุประสงค์ กรอบเวลา และทรัพยากรที่ต้องการในกิจกรรม โครงการหรือแผนงานระยะสั้น บางอย่างของ
ส่วนราชการระดับส านักหรือกองได้) และในบางกรณีอาจต้องด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ 7 (เป็นงานที่ต้อง
บูรณาการแผนงานต่างๆ ของส่วนราชการระดับส านักหรือกอง รวมทั้งก าหนดวิธีการบริหารโครงการ 
ทรัพยากร เวลาและขั้นตอนส าคัญ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้) 
 แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก  
 ค าอธิบายในข้อค าตอบนี้จะมีลักษณะเป็นข้อค าตอบระหว่างข้อที่ผ่านมากับข้อที่จะอธิบายต่อไป ซึ่งจะ
มีปรากฏให้เห็นและให้เข้าใจได้อย่างง่ายว่าหมายถึงค่าของงานที่เพ่ิมมากข้ึนจากข้อค าตอบที่ผ่านมา แต่ยังไม่ถึง
ระดับของข้อค าตอบต่อไป ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นว่ า
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ลักษณะงานของระดับนี้มี “การวางแผนงาน” ที่จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบเวลา ซึ่งระบุไว้แล้วและ   
ยังมีการก าหนดถึงทรัพยากรที่ต้องการจะใช้ในการท างานในกิจกรรมหรือในโครงการ หรือในแผนงานบางอย่าง   
ที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากนัก ซึ่ง “โครงการหรือแผนงานระยะสั้น” หมายถึงโครงการหรือแผนงาน        
ที่สามารถปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงไปในระยะเวลาอันสั้น โดยเป็นโครงการหรือแผนงาน “ระดับส านักหรือกอง” 
 และในบางกรณีอาจต้องด าเนินการวางแผนในระดับของกระบวนการบริหารงานคือการก าหนด
แนวทางในการด าเนินการอย่างเป็นระบบในหน่วยงานระดับส านักหรือกอง โดยต้องมีการวางแผนงานที่จะ
น าไปสู่การปฏิบัติเป็นจ านวนมาก ซ่ึงต้องเป็นงานที่มีการ “บูรณาการ” แผนงานต่างๆ เหล่านั้นเข้ามาเชื่อมโยง
ประสานให้สอดคล้องและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีสัมพันธ์ภาพในแต่ละแผนงาน และนอกเหนือจากการบูรณา
การแผนงานต่างๆ ของส านักหรือกองเดียวกันแล้ว ลักษณะงานในข้อนี้ยังต้อง “ประเมินวิธีการบริหาร
โครงการ” ซึ่งรวมถึงทรัพยากรที่จะน ามาใช้ระยะเวลาและการบริหารขั้นตอนที่ส าคัญตามแผนงานที่ก าหนดไว้
อีกด้วย ทัง้นี้โดยมีวัตถุประสงค์อยู่ที่แผนสัมฤทธิ์ของงานตามที่ได้มีการวางแผนไว้  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องมีการวางแผนงาน โครงการที่ส าคัญ หรือแผนงานระยะสั้น

บางอย่างของส่วนราชการระดับส านักหรือกอง รวมถึงการบริหารจัดการหรือบูรณาการแผนงาน โครงการ หรือ
ประเมินโครงการอย่างไรบ้าง  

- ผลผลิตผลลัพธ์ที่ได้ของการบริหารแผนงาน โครงการเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการหรือประเทศ
อย่างไร 
 

ข้อที่ ๘  มนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นในงาน 
 ประเมินค่างานจากลักษณะของความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดความ
เข้าใจอันดีต่อกัน การประเมินค่างานของความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ใช้ในข้อค าถามนี้จะเป็นการประเมินเฉพาะ
มนุษย์สัมพันธ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เท่านั้น 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 5 เป็นงานที่ต้องพัฒนาความสัมพันธ์ เพ่ือให้สามารถคลี่คลายสถานการณ์ที่เปราะบางซึ่ง
อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง รวมทั้ง เป็นงานที่ต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้ 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับความมีมนุษย

สัมพันธ์ที่จ าเป็นในงานในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งเป็นการใช้มนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือจัดการกับ “สถานการณ์ที่เปราะบาง” กระทบต่อความรู้สึกที่ดีระหว่างกัน ซึ่ง
สถานการณ์ท่ีเปราะบางดังกล่าวนั้นมีแนวโน้มสูงที่จะน าไปสู่ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงลบ และต่อเนื่องไปถึง 
“ความขัดแย้ง” ในการปฏิบัติงาน จึงเป็นการพัฒนาความมีมนุษยสัมพันธ์ที่มีวัตถุประสงค์แน่ชัดมีเป้าหมาย   
ที่ลดความขัดแย้งในงาน รวมถึงสามารถ “ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้”  

 
 



 34  
 

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องใช้มนุษยสัมพันธ์ในการแก้ปัญหาอย่างไร  
- เมื่อเกิดปัญหาสามารถระบทุี่มาของปัญหา และมีวิธีการคลี่คลายปัญหาได้อย่างไร  
- ผลที่ได้จากการคลี่คลายปัญหาคืออะไร  
- ยกตัวอย่างปัญหาที่มีความเสี่ยงหรือเปราะบางที่ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 
ข้อที่ ๙  การติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นในงาน 

 ประเมินค่างานจากลักษณะและระดับของการติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของ
ต าแหน่ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน อันจะน าไปสู่การยอมรับการเห็นพ้อง การให้ความร่วมมือ 
และให้การสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 
 ข้อค าตอบที่ 7 เป็นงานที่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารในระดับที่โน้มน้าวและส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ส่วนราชการระดับส านักหรือกองได้ 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็น ถึงลักษณะการ

ติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นในงานในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารในระดับที่สามารถ 
“โน้มน้าว” จูงใจหรือสร้างความเชื่อถือการยอมรับให้เกิดขึ้นได้จนต่อเนื่องและ “ส่งผลของการตัดสินใจ” ของ 
“หน่วยงานระดับส านักหรือกอง” ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าของงานมุ่งเน้นสัมฤทธิผลของการติดต่อสื่อสารเพ่ือการ
ยอบรับและส่วนส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานระดับส านักหรือกอง เกี่ยวกับเรื่องที่มีการ
ติดต่อสื่อสารนั้นอย่างเป็นรูปธรรม มากกว่าที่จะพิจารณาจากลักษณะของงานแต่เพียงอย่างเดียว  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องติดต่อสื่อสารในระดับโน้มน้าวใครบ้าง  
- การโน้มน้าวเรื่องอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารหน่วยงาน 
- การโน้มน้าวเหล่านั้นเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อะไรต่อประเทศชาติหรือประชาชน 
- ต้องเป็นคณะท างานหรือคณะกรรมการอะไรบ้าง และต าแหน่งนี้มีบทบาทอย่างไรในคณะท างานหรือ

คณะกรรมการนั้น 
 

ข้อที่ ๑๐ กรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหา 
 ประเมินค่างานจากความสามารถในการก าหนดแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง ภายใต้กรอบแนวคิด เป้าหมายและนโยบายของส่วนราชการ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 7 เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย และเป้าหมายระยะสั้นของส่วนราชการ      
ซึ่งเป็นงานที่มี อิสระในการคิดแนวทาง แผนงาน กระบวนการ หรือขั้นตอนใหม่ ๆ เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกรอบแนวคิดส าหรับ

การแก้ปัญหาในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือแก้ปัญหาในการด าเนินงานตาม
นโยบายและ “เป้าหมายระยะสั้นของส่วนราชการ” ซึ่งการใช้ความคิดอิสระหรือดุลยพินิจที่จะแก้ไขปัญหานี้ 
ได้ให้อิสระแก่การด าเนินการในอันที่จะก าหนด “แนวทาง แผนงาน กระบวนการ หรือขั้นตอนใดๆ” ก็ตามที่จะ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาในงานตามวัตถุสงค์ที่ต้องการได้  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องใช้ดุลยพินิจในการด าเนินงานอะไรบ้างเพ่ือให้บรรลุนโยบายระยะสั้น

หรือระยะยาวของกรม ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขข้อใดอย่างไร  

- ยกตัวอย่างแนวทาง แผนงาน กระบวนการ หรือขั้นตอนใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น และแสดงผลลัพธ์ของงาน
ระยะสั้นดังกล่าว 
 

ข้อที่ ๑๑ อิสระในการคิด 
 ประเมินค่างานจากระดับของการคิดหรือการตัดสินใจที่จะพิจารณาด าเนินการตามกรอบแนะแนวทาง
ที่มีอยู่ หรือมีอิสระในการคิดเพ่ิมข้ึนไปจนถึงสามารถก าหนดแนวทางทิศทางหรือนโยบายในการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการได ้
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 9 เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือกหรือตัดสินใจในการก าหนดแนวทางหรือเป้าหมายของ        
ส่วนราชการ รวมทั้งงานอ่ืนที่อาจต้องคิดค้นองค์ความรู้ ระบบ แนวคิด หรือกระบวนการใหม่ ๆ เพ่ือผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนดไว้ได้    

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงอิสระในการคิดในระดับ

ของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งเป็นระดับของการคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจเพ่ือ “ก าหนดแนวทาง” 
หรือ “เป้าหมาย” ของส่วนราชการ รวมถึงอิสระในการคิดค้น “องค์ความรู้ ระบบ แนวคิด หรือ กระบวนการ
ใหม่ๆ” เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จของส่วนราชการได้ด้วย  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญมีอิสระในการก าหนดแนวทางหรือเป้าหมายของส่วนราชการอย่างไร 

 -  ยกตัวอย่างผลงานวิชาการที่ส าคัญที่เกิดจากการคิดค้นองค์ความรู้ ระบบ แนวคิด หรือกระบวนการ
ใหม ่ 

- ยกตัวอย่างสถานการณ์ของปัญหา ที่มา สาเหตุที่ต้องคิดค้นผลงาน รวมถึงกระบวนการได้มาซึ่ง
ผลงานนั้น  

- ผลงานดังกล่าวมีประโยชน์ต่อส่วนราชการและประเทศชาติอย่างไร 
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ข้อที่ ๑๒ ความท้าทายในงาน 
 ประเมินค่างานจากลักษณะงานที่ต้องการ การแก้ไขหรือการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในงานของ
ต าแหน่งให้ลุล่วงไปได้ด้วยรูปแบบและวิธีการต่างๆ ตั้งแต่ระดับเรียบง่ายไปจนถึงระดับที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
และบางกรณีอาจะไม่เคยปรากฏเป็นกรณีศึกษาขึ้นมาก่อน 

ข้อค าตอบที่เลือก 
ข้อค าตอบที่ 8 เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากมากกว่าที่ก าหนดในข้อ 7 (เป็นงานที่ต้อง

จัดการกับสถานการณ์ที่ต้องมีการประเมินและตีความโดยใช้วิจารณญาณ เพ่ือตัดสินใจหาทางแก้ไขปัญหาที่
อาจมีความเสี่ยงและไม่มีค าตอบเพียงค าตอบเดียว) แต่น้อยกว่าข้อ 9 (เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์
พิเศษที่อาจไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนซึ่งต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือความคิดนอกกรอบ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับประเทศได)้ 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ค าอธิบายในข้อค าตอบนี้จะมีลักษณะเป็นข้อค าตอบระหว่างข้อที่ผ่านมากับข้อที่จะอธิบายต่อไป ซึ่งจะ

มีปรากฏให้เห็นและให้เข้าใจได้อย่างง่ายว่าหมายถึงค่าของงานที่เพ่ิมมากข้ึนจากข้อค าตอบที่ผ่านมา แต่ยังไม่ถึง
ระดับของข้อค าตอบต่อไป ซึ่งผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
ลักษณะงานตามข้อค าตอบในระดับนี้จะต้องใช้ความท้าทายในการที่จะต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่ใช่
สถานการณ์ปกติธรรมดา แต่เป็นสถานการณ์ที่ต้อง “ประเมินและตีความ” โดยต้องใช้ “วิจารณญาณ” หรือ
ดุลยพินิจในการจัดการกับสถานการณ์นั้น ซึ่งจะต้องเป็นสถานการณ์ที่มีเงื่อนไขหรือเป็นสถานการณ์ที่จะต้องมี
การประเมิน และตีความโดยใช้วิจารณญาณที่ไม่ใช่สถานการณ์ปกติธรรมดาเพ่ือตัดสินใจหาทางแก้ปัญหา “ที่
อาจมีความเสี่ยงและไม่ได้มีทางแก้เพียงทางเดียว” หมายถึงสถานการณ์ที่ท้าทายต่อการตัดสินใจที่มีหลาย
ทางเลือกส่งผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจของกรม 

นอกจากนี้ยังมีความท้าทายในงานที่สูงขึ้น โดยเป็นความท้าทายที่จะต้องจัดการกับสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง ซึ่งเรียกว่า “สถานการณ์พิเศษ” ที่ “อาจไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน” ซึ่งมีความหมายว่า อาจจะ
เคยเกิดขึ้นมาก่อนก็ได้ แต่ต้องเป็นสถานการณ์ที่ไม่ปกติธรรมดา  โดยพิจารณาจากการ “ใช้ความคิด
สร้างสรรค์” หรือ “ความคิดนอกกรอบ” เพ่ือจัดการกับสถานการณ์เหล่านั้นและให้เกิดผลสัมฤทธิ์ “ใน
ระดับประเทศได”้  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้

อย่างไร  
- ยกตัวอย่างปัญหาที่เกิดขึ้น ที่มาของสถานการณ์ ปัญหาดังกล่าวมีกระบวนการได้มาซึ่งแนวทางการ

แก้ปัญหาอย่างไร  
- แนวทางการแก้ปัญหาที่ได้ และผลที่ได้จากการแก้ปัญหาส่งผลต่อส่วนราชการและประเทศชาติ

อย่างไร 
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ข้อที่ ๑๓ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประเมินค่างานจากลักษณะงานที่ต้องใช้กระบวนการคิด พิจารณา จ าแนก สังเคราะห์ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและนโยบายของส่วนราชการ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 
 ข้อค าตอบที่ 8 เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือก าหนด
หลักการหรือแนวทาง ออกแบบกระบวนการหรือระบบที่ส าคัญ หรือสร้างแบบจ าลอง เพ่ือสนับสนุนภารกิจของ
ส่วนราชการ 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงลักษณะการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งจะต้องมีการ “วิเคราะห์และสังเคราะห์”
ข้อมูล โดยการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลในข้อนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ น ามารวมเข้า
เป็นสิ่งใหม่หรือความรู้ใหม่ เพ่ือ “ออกแบบ” กระบวนการ หลักการ แนวทาง หรือ ระบบ ที่ส าคัญ หรือเพ่ือใช้
ในการ “สร้างแบบจ าลอง” เพ่ือ “สนับสนุน” ภารกิจ “ของส่วนราชการ” 

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- ในการท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องใช้ความรู้ความสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างไร  
- มีการน าประเด็นหรือปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ประกอบการตัดสินใจอย่างไร 
- มีกระบวนการหรือวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างไรบ้าง  
- ผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์คืออะไร  
- ผลที่ได้หรือคาดว่าจะได้จากการน าข้อสรุปดังกล่าวไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์

ของส่วนราชการอย่างไร 
 

ข้อที่ ๑๔ อิสระในการท างาน 
ประเมินค่างานจากระดับของความสามารถในการวินิจฉัยหรือตัดสินใจปฏิบัติงานด้วยตนเองและความ

รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ภายใต้เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดเชิงนโยบายของส่วนราชการ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 6 เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานหรือให้ค าปรึกษาภายใต้นโยบายของส่วนราชการ
ระดับกรม โดยอาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์ และขอค าปรึกษาตามสมควร 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงมีอิสระในการท างาน 

ในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งเป็นอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ “นโยบาย” ของ “ส่วนราชการ”
ทั้งนี้มีเพียงเงื่อนไขว่า “อาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์” หรือ “ขอค าปรึกษา” ตามสมควรเท่านั้น โดยนอกจาก
ต้องรับผิดชอบผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับส านักหรือกองแล้ว ยังสามารถดูแลรับผิดชอบผลสัมฤทธิ์นั้นโดยตรง 
หรือสามารถให้ค าปรึกษาในระดับกรมได้ภายใต้นโยบายของส่วนราชการระดับกรม ทั้งนี้ความรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นเรื่องทีส่ าคัญจึงอาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์และขอค าปรึกษาบ้างตามสมควร 
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โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- งานในระดับเชี่ยวชาญมีอิสระในการปฏิบัติงานหรือให้ค าปรึกษาภายใต้นโยบายที่ส าคัญของกรม

อย่างไร  
- ยกตัวอย่างแผนงาน/โครงการ ที่มีอิสระในการปฏิบัติงาน (งบประมาณเท่าไหร่ มีตัวชี้วัดอะไร 

ผลผลิตผลลัพธ์คืออะไร เป็นแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ใดของกรม)  
- งานอะไรบ้างที่สามารถด าเนินการได้เองโดยไม่ต้องขอค าปรึกษา  หรืองานอะไรบ้างที่ต้องขอ

ค าปรึกษาหรือขอความเห็นผู้อ านวยการหน่วยงานหรืออธิบดีก่อนจึงจะสามารถด าเนินการได้ 
 

ข้อที่ ๑๕ การได้รับอ านาจในการท างาน 
 ประเมินค่างานจากระดับของอ านาจที่ได้รับในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากระดับของการควบคุม 
ก ากับ ตรวจสอบและบังคับบัญชา หรือมีอ านาจในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 9 เป็นงานที่ต้องปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายที่ชัดเจน โดยสามารถใช้ดุลยพินิจด าเนินการ
ตามข้ันตอนและวิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ รวมทั้งสามารถพัฒนากระบวนการ วิธีการหรือระบบใหม่ ๆ 
เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการได้รับอ านาจในการ

ท างานในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งอ านาจที่ ได้รับมอบเพ่ือการปฏิบัติงานในข้อนี้ ได้แก่ “การ
ปฏิบัติงานภายใต้กรอบนโยบายที่ชัดเจน” ความหมายว่าเป็นงานที่ปฏิบัติได้อย่างมีอ านาจตัดสินใจ “โดย
สามารถใช้ดุลยพินิจด าเนินการ” ซึ่งเป็นการแสดงถึงงานที่มีอ านาจที่ได้รับอย่างชัดเจน นอกจากนี้อ านาจใน
การท างานที่ได้รับมอบหมายในข้อนี้ ยังรวมไปถึงอ านาจการพัฒนา “กระบวนการ” “วิธีการ” หรือ “ระบบ
ใหม่ๆ” ไดอี้กด้วย 

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- งานในระดับเชี่ยวชาญต้องปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายที่ชัดเจน  
- โดยให้ยกตัวอย่าง กระบวนการ วิธีการ หรือระบบใหม่ ๆ ที่พัฒนาขึ้น การหาสาเหตุ ที่มาของปัญหา 

เหตุที่ต้องคิดค้นกระบวนการ วิธีการ หรือระบบใหม่ ๆ กระบวนการได้มาซึ่งกระบวนการ วิธีการ หรือระบบ
ใหม่ ๆ  

- ประโยชน์ของกระบวนการ วิธีการ หรือระบบใหม่ ๆ ดังกล่าว  
- น าเสนอผลงานที่เป็นงานหลักของ ระดับช านาญการพิเศษที่มีคุณค่าพอที่จะปรับปรุงการก าหนด

ต าแหน่งเป็นระดับเชี่ยวชาญ 
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ข้อที่ ๑๖ อ านาจในการตัดสินใจ 
 ประเมินค่างานจากระดับของการใช้อ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของส่วนราชการ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 6 เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจด าเนินการและบูรณาการกลยุทธ์บางส่วนของส่วนราชการ
ระดับกรม 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงอ านาจในการตัดสินใจ

ในการท างานในระดับของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งเป็นอ านาจตัดสินใจที่จะ “ด าเนินการ” รวมถึงการ 
“บูรณาการกลยุทธ์” ของส่วนราชการระดับกรม ซึ่งหมายถึงการผสมผสานกลยุทธ์หลายกลยุทธ์ของกรม     
เข้าด้วยกัน  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญมีอ านาจตัดสินใจด าเนินการและบูรณาการกลยุทธ์บางส่วนของ     

ส่วนราชการระดับกรมอย่างไร  
- ยกตัวอย่างงานที่มีอ านาจตัดสินใจด าเนินการ พร้อมแสดงผลผลิต ผลลัพธ์ หรือผลการด าเนินการ    

ที่ผ่านมา ผลผลิตผลลัพธ์ที่ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรม กระทรวง แผนสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ ข้อใด  

- หน่วยงานได้ปรับบทบาทในด้านใดบ้างเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่มีส่วนส าคัญในการเป็น Change 
agent ของส่วนราชการ  

- ได้รับมอบอ านาจการตัดสินใจด าเนินการและบูรณาการกลยุทธ์ในด้านใดของส่วนราชการ 
 
ข้อที่ ๑๗ ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

 ประเมินค่างานจากระดับและขอบเขตผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและส่งผลต่อการ
ด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน กรม กระทรวง และประเทศ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 8 เป็นงานที่ส่งผลกระทบมากกว่าข้อ 7 (เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติงานหรือการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมของส่วนราชการระดับกรม) แต่น้อยกว่าข้อ 9 (เป็นงานที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน แผนปฏิบัติงานหรือการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมของส่วนราชการระดับกระทรวง) 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ค าอธิบายในข้อค าตอบนี้จะมีลักษณะเป็นข้อค าตอบระหว่างข้อที่ผ่านมากับข้อที่จะอธิบายต่อไป ซึ่งจะ

มีปรากฏให้เห็นและให้เข้าใจได้อย่างง่ายว่าหมายถึงค่าของงานที่เพ่ิมมากข้ึนจากข้อค าตอบที่ผ่านมา แต่ยังไม่ถึง
ระดับของข้อค าตอบต่อไป ซึ่งผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า 
“ผลกระทบต่อการด าเนินงาน” ในข้อนี้เป็นงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในระดับ “กรม” งานใดก็ตามที่ปฏิบัติ
แล้วผลกระทบส่งผลไม่ว่าจะในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม ต่อแผนปฏิบัติการหรือต่อการวางแผนกลยุทธ์โดยรวม
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ของ “กรม” แต่ในบางกรณีการท างานยังอาจส่งผลกระทบต่อส่วนราชการระดับ “กระทรวง” ต่อการ
ด าเนินงานต่อแผนงานปฏิบัติการหรือการวางแผนกลยุทธ์ในระดับกระทรวงไดอี้กด้วย  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- งานใดบ้างท่ีส่งกระทบต่อยุทธศาสตร์ของกรมหรือของกระทรวง  
- แสดงความเชื่อมโยงว่างานดังกล่าวเป็นการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุข้อใดของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์กระทรวง  
- ผลของงานที่ท ามีประโยชน์อย่างไรหรือท าให้เกิดสิ่งใด ในระดับกรม กระทรวง หรือประเทศ 

 
ข้อที่ ๑๘ ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง 

 ประเมินค่างานจากบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่งตามภารกิจ
ของส่วนราชการ 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 4 เป็นงานให้ค าปรึกษาโดยใช้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในสายอาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ก าหนด กลยุทธ์ของส่วนราชการ 

แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงลักษณะงานหลักของ

ต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งต าแหน่งนี้มีลักษณะงานที่ “ให้ค าปรึกษา” แก่บุคคลและหน่วยงานโดยใช้ความ
เชี่ยวชาญพิเศษในสายวิชาชีพของต าแหน่ง ซึ่งส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ ของส่วนราชการ 
“ระดับกรม”  

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- การท างานในระดับเชี่ยวชาญต้องใช้ความเชี่ยวชาญในสายงานด้านใดบ้างในการให้ค าปรึกษา  
- การให้ค าปรึกษานั้นเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อะไรต่อหน่วยงานหรือส่วนราชการ  
- ยกตัวอย่างการให้ค าปรึกษาส าคัญและผลที่ได้จากการให้ค าปรึกษาว่าส่งผลต่อภารกิจตามกลยุทธ์

ของหน่วยงานหรือของกรมข้อใดและอย่างไร 
 
ข้อที่ ๑๙ วัตถุประสงค์หลักของงานของต าแหน่ง 

 เป็นการตรวจสอบผลการประเมินค่างาน โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์หลักของงานของต าแหน่งที่
ประเมินว่า มีลักษณะงานของต าแหน่งประเภททั่วไป ต าแหน่งประเภทวิชาการ ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
หรือต าแหน่งประเภทบริหาร 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 4 วัตถุประสงค์หลักของงาน คือ การพัฒนาและก าหนดหลักเกณฑ์ ระบบ ต้นแบบ คู่มือ
แนวทาง หรือนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
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แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หลักของ

งานของต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพัฒนาและก าหนดหลักเกณฑ์ ต้นแบบ คู่มือ
แนวทาง หรือนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน “ระดับส านักหรือกอง” 

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ระบบ ต้นแบบ คู่มือแนวทาง หรือนโยบายต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ได้ตาม

ภารกิจของกรมอย่างไรบ้าง 
- ยกตัวอย่างผลงานส าคัญและผลที่ได้จากการน าค าปรึกษาแนะน าไปปฏิบัติจริงหรือรางวัลส าคัญที่เคย

ได้รับ 
 

ข้อที่ ๒๐ ประเภทและระดับต าแหน่ง 
 เป็นการตรวจสอบผลการประเมินค่างาน โดยพิจารณาจากประเภทและระดับของต าแหน่งที่ประเมิน 
 ข้อค าตอบที่เลือก 

ข้อค าตอบที่ 8 ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
แนวทางการอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบ 
ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องอธิบายประกอบข้อค าตอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงลักษณะงานของ

ต าแหน่งที่ประเมินค่างาน ซึ่งมีลักษณะงานเทียบได้กับระดับเชี่ยวชาญตามหลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ “ระดับเชี่ยวชาญ” โดยเป็นต าแหน่งที่ต้องศึกษา ค้นคว้า และสั่งสมความรู้ ให้มีความช านาญ
ในทางวิชาการ เผยแพร่ความรู้ใน ระดับกรม โดยต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในทางวิชาการที่ยากและ
ซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง 

โดยอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือก ดังนี้ 
- ลักษณะของงานมีปัญหาหรือความเปลี่ยนแปลงอะไรที่ท าให้ต้องปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนี้เป็น

ระดับเชี่ยวชาญ  
- ส่วนราชการหรือประชาชนไดป้ระโยชน์อย่างไรเมื่อก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น  
- สามารถส่งมอบผลผลิตให้ประชาชนหรือทางราชการดีขึ้นหรือทั่วถึงมากขึ้นหรือไม่หรือผลักดัน

ยุทธศาสตร์ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้ง่ายขึ้นหรือไม่อย่างไร 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำ และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

การประเมินคุณภาพงานหรือการประเมินค่างาน เป็นกระบวนการส าคัญในการพิจารณาก าหนด 
ระดับต าแหน่งในส่วนราชการ ซึ่ง ก.พ. ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง        
ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง และเสนอความเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งประเภทบริหารระดับต้นและ
ระดับสูง พิจารณาเสนอแนะการก าหนดต าแหน่ง และประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งประเภทอ านวยการสูง 
ประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิ ประเภททั่วไประดับทักษะพิเศษ โดยมีหน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวง ท าหน้าที่เป็นเลขานุการ และเจ้าหน้าที่ของกรมที่ได้รับมอบหมาย     
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

การประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การก าหนด
ต าแหน่ง เป็นการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) จากภารกิจ ทิศทาง ลักษณะงานขอบเขตและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งที่ต้องการของต าแหน่ง เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความ
ยุ่งยากของงานนั้นๆ ซึ่งรายละเอียดส่วนนี้จะมีการบันทึกไว้ในแบบบันทึกวิเคราะห์ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงพิจารณาประเมินค่างาน และส่วนที่ 2 การประเมิน
ค่างาน (Job Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ประเมินคุณภาพของงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง
หนึ่งๆ เทียบกับเกณฑ์ในการประเมินค่างานแบบ CSC Guide Charts โดยพิจารณาองค์ประกอบของงานทีละ
องค์ประกอบ ว่างานของต าแหน่งนั้นมีคุณภาพความยุ่งยากของงานตรงกับเกณฑ์การวัดในองค์ประกอบแต่ละ
องค์ประกอบว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งการก าหนดระดับต าแหน่งด้วยวิธีการประเมินคุณภาพของงานโดยใช้ แบบ 
CSC Guide Charts นี้เป็นวิธีที่มีความยุ่งยากซับซ้อนค่อนข้างมาก ก.พ. จึงก าหนดเป็นโปรแกรมประเมินค่า
งาน และให้มีการพิจารณาประเมินค่างานแบบ  20 ข้อค าถาม แล้วโปรแกรมจะประมวลผลตามองค์ประกอบ
ที่ ก.พ. ได้ก าหนดไว้แล้ว และรายงานผลว่าผ่านหรือไม่ผ่านการประเมินค่างาน ว่าได้ตามระดับต าแหน่งที่จะ
ก าหนดหรือไม ่

จากการศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินค่างานตามองค์ประกอบของการประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด 
จ านวน 20 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ และ 8 องค์ประกอบย่อย และแบบประเมินค่างาน
ต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ได้รับการพิจารณาก าหนดต าแหน่งและประเมินคุณภาพงานของ
ต าแหน่งโดยคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงแล้ว จะเห็นได้ว่านอกจากจะต้อง เลือก
ข้อค าตอบให้สอดคล้องกับระดับต าแหน่งที่จะประเมินแล้ว การเขียนเหตุผลให้สอดคล้องเป็นเหตุเป็นผลกับการ
พิจารณาเลือกข้อค าตอบดังกล่าวเพ่ือให้ครอบคลุมชัดเจนเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยสิ่ง
ส าคัญในการจัดท าแบบประเมินค่างานจะต้องน าเอาข้อเท็จจริงมาให้เหตุผล พิจารณาจากเนื้อความในข้อ
ค าตอบว่าตรงตามข้อเท็จจริงของต าแหน่งที่ประเมินนั้น แล้วก็ให้น าข้อเท็จจริงของงานหรือสิ่งที่เป็นที่บ่งบอกว่า
ในข้อค าตอบนั้น ๆ อธิบายให้เป็นเหตุผลว่าท าไมถึงเลือกตอบข้อนี้ ซึ่งในเนื้อความของข้อค าตอบจะมีค าส าคัญ 
(Key word) ซึ่งผู้จัดท าแบบประเมินค่างานต้องสังเกตและให้เหตุผลโดยปรับข้อเท็จจริงของงาน ให้เข้ากับ
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เนื้อความและค าส าคัญในข้อค าตอบนั้นๆ ให้จัดเจนที่สุด อีกทั้งในบางกรณีอาจต้องเลือกข้อค าตอบระหว่าง
กลาง ซึ่งในข้อค าถามแต่ละข้อของการประเมินค่างานจะมีข้อค าตอบบางข้อที่มีลักษณะก าหนดเป็นข้อค าตอบ
คาบเกี่ยวกันระหว่างข้อค าตอบ ๒ ข้อ ก็จะต้องอธิบายให้ครอบคลุมข้อค าตอบที่อยู่ระหว่างข้อที่ผ่านมาก่อน
และข้อค าตอบในข้อถัดไปด้วย โดยต้องอธิบายให้เห็นว่านอกจากเข้าตามเกณฑ์ข้อค าตอบข้อแรกแล้ว ยังมีบาง
ลักษณะที่ตรงกับข้อค าตอบถัดไปด้วยแต่ไม่ใช่ทั้งหมด 

ทั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้จัดท าแบบประเมินค่างานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษา
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างานตามที่ ก.พ. ก าหนด 
ให้มีความเข้าใจและถูกต้องตามหลักวิชาการ เพ่ือให้สามารถเลือกข้อค าตอบและอธิบายเหตุผลประกอบข้อ
ค าตอบที่เลือกได้สอดคล้องกับข้อค าถามและเหมาะสมกับค่างานของระดับต าแหน่งนั้น โดยการศึกษาหา
ความรู้ให้รอบรู้ในภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ตามภารกิจของกรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับขอบเขตของงาน ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความยุ่งยากของงาน
ในการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น และสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าข้อมูลลักษณะหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไปของต าแหน่ง เพื่อเป็นข้อมูลให้การวิเคราะห์หน้าที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไป
ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังอาจจัดตั้งคณะท างานและผู้ที่เกี่ยวข้องตามภารกิจของงาน หรือเชิญผู้ที่
เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ในการจัดท าข้อมูลรายละเอียดประกอบการประเมินค่างาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายละเอียด
เกี่ยวกับคุณภาพ ความยุ่งยากของงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ที่มีความถูกต้องชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้การจัดท าแบบประเมินค่างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
5.2 กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการจัดท าแบบประเมินค่างานของผู้ที่จะขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง
นายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา รวมถึงต าแหน่งอ่ืนที่ใช้หลักเกณฑ์การประเมิน     
ค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการประเมินค่างานโดยใช้ 20 ข้อค าถาม ก่อนน าเสนอคณะกรรมการการก าหนด
ต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาการประเมินคุณภาพงานของต าแหน่ง 

๒. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดแบบประเมินค่างาน         
ในเบื้องต้น ของเจ้าหน้าที่กลุ่มอัตราก าลังและพัฒนาระบบงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค   
ในฐานะเลขานุการร่วมของคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุขก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหน่งระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาต่อไป 

๓. เพ่ือให้การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งนายแพทย์ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา 
และต าแหน่งอ่ืนที่ใช้หลักเกณฑ์การประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการประเมินค่างานโดยใช้ 20 ข้อ
ค าถาม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างาน    
ที่ ก.พ. ก าหนด 
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5.3 ปัญหำ อุปสรรค 
๑. การจัดท าแบบประเมินค่างานตามองค์ประกอบของการประเมินค่างาน ที่ ก.พ. ก าหนด จ านวน 

20 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ และ 8 องค์ประกอบย่อย โดยในแต่ละข้อจะมีการข้อย่อย
ให้พิจารณาเลือกอีกหลายข้อตามระดับของค่างาน ซึ่งการเลือกค าตอบจะต้องเลือกให้สอดคล้องกับระดับ
ต าแหน่งที่จะประเมิน รวมทั้งต้องมีการเขียนเหตุผลให้สอดคล้องเป็นเหตุเป็นผลกับการพิจารณาเลือกข้อ
ค าตอบดังกล่าวด้วย อีกทั้งบางข้อยังสามารถที่จะเลือกตอบอยู่ระหว่างข้อใดข้อหนึ่งได้ด้วยซึ่งการอธิบายเหตุผล
ประกอบกอบข้อค าตอบก็จะยากขึ้นไปอีก โดยจะต้องอธิบายให้ครอบคลุมข้อค าตอบที่อยู่ระหว่างข้อที่ผ่านมา
ก่อนและข้อค าตอบในข้อถัดไปด้วย 

๒. เนื่องจากเป็นการประเมินค่างานเพ่ือปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งเป็นระดับที่สูงขึ้น จึงต้องอธิบาย 
ให้เห็นว่างานมีลักษณะงานในระดับที่ส าคัญและยากมาก ซึ่งต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะงาน บทบาท
ภารกิจทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สอดคล้องกับระดับต าแหน่งในการประเมินค่างานของต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ 
เพ่ือจะวัดคุณภาพของงานที่รับผิดชอบในลักษณะงานนั้นๆ ว่ารับผิดชอบในขอบเขตงานขนาดไหน บทบาทใน
การด าเนินการอยู่ในฐานะอะไร และงานนั้นต้องใช้ความรู้ทางด้านวิชาการมาประกอบในการปฏิบัติงานมาก
น้อยอย่างไร เป็นต้น ซึ่งมีเหตุผลที่สมควรปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งเป็นดับสูงขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

๑. ผู้จัดท าแบบประเมินค่างานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนด
ต าแหน่ง รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคา่งานตามที่ ก.พ. ก าหนด ให้มีความเข้าใจและถูกหลักวิชาการ 
เพ่ือให้สามารถเลือกข้อค าตอบและอธิบายเหตุผลประกอบข้อค าตอบที่เลือกได้สอดคล้องกับข้อค าถามและ
เหมาะสมกับค่างานของระดับต าแหน่งนั้น ตามหน้าความรับผิดชอบของต าแหน่งและบทบาทภารกิจของ
หน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีการศึกษาหาความรู้ให้รอบรู้ในภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานต่างๆ ตามภารกิจของกรม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับของเขตของ 
งานปริมาณงาน คุณภาพงาน และความยุ่งยากของงานในการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น และสามารถน ามา
ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าข้อมูลลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไปของต าแหน่ง ในแต่ละ 
ส านัก/กอง เช่น วิธีการท างานใหม่ๆ หรือการออกแบบกระบวนการท างานใหม่ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้การ
วิเคราะห์หน้าที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไปถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการจัดท าแบบประเมินค่างานที่ครอบคลุมภารกิจชัดเจนตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบของต าแหน่ง อาจจัดตั้งคณะท างานและผู้ที่เกี่ยวข้องตามภารกิจของงาน หรือเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องมาให้
ความรู้ในการจัดท าข้อมูลรายละเอียดประกอบการประเมินค่างาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับคุณภาพ 
ความยุ่งยากของงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ที่มีความถูกต้องชัดเจนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้
การจัดท าแบบประเมินค่างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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