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บทคัดย่อ
	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขของ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น (สคร.7 ขอนแก่น) โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบเก็บข้อมูลพื้นฐาน

เพื่อการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ส�ำหรับหน่วยงานสาธารณสุขระดับเขต พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบด้วย 10 

หมวด 74 ตัวชี้วัด เกณฑ์ให้คะแนนมี 4 ระดับ คือ 1 = ไม่มีสมรรถนะ 2 = มีสมรรถนะจ�ำกัด 3 = มีสมรรถนะ           

ปานกลาง 4 = มีสมรรถนะและสามารถน�ำมาใช้อย่างได้ผลเป็นทีป่ระจักษ์ ผ่านเกณฑ์การประเมนิต้องได้คะแนนระดบั 

4 มากกว่า 45 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 60.0) จากนั้นประเมินตนเองโดยคณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของ สคร.

7 ขอนแก่น และน�ำผลไปเปรยีบเทียบกบัการประเมนิโดยคณะผู้เชีย่วชาญจากกรมควบคมุโรค ใช้วิธวิีเคราะห์เน้ือหา

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สังเกต สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบว่าการมีสมรรถนะและสามารถน�ำมาใช้

อย่างได้ผลเป็นที่ประจักษ์ (ระดับ 4) จากการประเมินตนเองและการประเมินภายนอก เท่ากับ ร้อยละ 79.7 และ

ร้อยละ 48.7 ตามล�ำดับ ซึ่งแสดงว่าสมรรถนะของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของ สคร.7 ขอนแก่น ยังต�่ำกว่าเกณฑ์

ที่กรมควบคุมโรคก�ำหนด ดังน้ันควรเร่งรัดการวางแผนพัฒนา 3 หมวดหลัก ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน         

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน กรอบโครงสร้างการท�ำงานและข้อมูลสารสนเทศท่ีส�ำคญั รวมท้ังการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

ปรับปรุงแผนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบันและซ้อมแผนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มสมรรถนะของ               

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขของ สคร.7 ขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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การประเมินสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ 

Abstract
	 The objective of this study was to evaluate the capability of the Emergency Operations Center (EOC) 

of the Office of Disease Prevention and Control Region 7 (ODPC 7). We used the EOC assessment tool 

which consists of 74 indicators from 10 capability elements to collect the data and define 4-level scales: 1 

= no capacity, 2 = limited capacity, 3 = developed capacity, 4 = demonstrated capacity (passing score > 45 

KPIs (60%) have achieved a score of 4 or demonstrated capacity). After that, self-assessment was conducted 

by the EOC working group of ODPC 7 and the results was compared with those of an external assessment 

team from the Department of Disease Control (DDC). The data were collected through documentary reviews, 

observation, interviews, and group discussions. The percentage of demonstrated capacity (level 4) by self- 

assessment and external assessment were 79.7 and 48.7, respectively, which is effectively lower than the 

DDC criteria. Therefore, the three core capability elements, i.e. infrastructure, framework, and critical               

information, should be further strengthened. Moreover, personnel capacity building, plan and standard             

operating procedure updates, and regular exercises should also be carried out to increase the capability of EOC 

in the future.
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บทน�ำ
	 การพัฒนาการเตรียมความพร้อมและตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขเป็นสมรรถนะหลักท่ีส�ำคัญ

ตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International 

Health Regulator: IHR 2005)(1) และวาระความมั่นคง

ด้านสุขภาพโลก (Global Health Security Agenda: 

GHSA)(2) จากการประเมินผลสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติตามกฎอนามัยระหว่างประเทศโดยองค์การ

อนามัยโลก (Joint External Evaluation: JEE of IHR 

core capacities) ในปี พ.ศ. 2560 พบว่าประเทศไทย                 

จ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะด้านการเตรียมพร้อม                     

ด้านทรัพยากรและใช้ประโยชน์เพือ่รบัมอืความเสีย่งทาง

สาธารณสุขที่ มีความส� ำ คัญสู งและศูนย ์ตอบโต ้

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข(Emergency operation 

center, EOC) ซึ่งผลการประเมินอยู่ระหว่างการพัฒนา

และมสีมรรถนะจ�ำกดั ตามล�ำดบั(3) กระทรวงสาธารณสขุ

จึงมีนโยบายเร่งรดัการพฒันาศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิ 

ด้านสาธารณสุขตามแผนพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะ 

ฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) 

มีเป ้าหมายเป็นศูนย ์กลางสั่งการของผู ้บัญชาการ

เหตุการณ์เพือ่ให้สามารถจดัการภาวะฉกุเฉนิทุกโรค และ

ภัยสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ มีความเป็น

เอกภาพ มีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยต้ังแต่ปี       

พ.ศ. 2558 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค 

จงึเริม่ด�ำเนินการพฒันาศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิด้าน

สาธารณสุข 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านระบบงาน (System) 

(2) ด้านอุปกรณ์ (Stuff) และ (3) ด้านก�ำลังคน              

ทีมี่สมรรถนะ(Staff)(4) รวมทัง้มกีารติดตามและประเมนิ

สมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 

ตามเกณฑ์การประเมิน EOC assessment tool หมายถึง 

แบบเก็บข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการพัฒนา             

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ที่แปลและปรับปรุงจาก           

แบบประเมิน EOC ซึ่งจัดท�ำโดยกลุ่มประเทศพันธมิตร

วาระความม่ันคงด้านสขุภาพโลก ประกอบด้วย 10 หมวด 


