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บทคัดย่อ
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขของ

ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น (สคร.7 ขอนแก่น) โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบเก็บข้อมูลพื้นฐาน

เพื่อการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ส�าหรับหน่วยงานสาธารณสุขระดับเขต พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบด้วย 10 

หมวด 74 ตัวชี้วัด เกณฑ์ให้คะแนนมี 4 ระดับ คือ 1 = ไม่มีสมรรถนะ 2 = มีสมรรถนะจ�ากัด 3 = มีสมรรถนะ           

ปานกลาง 4 = มีสมรรถนะและสามารถน�ามาใช้อย่างได้ผลเป็นทีป่ระจักษ์ ผ่านเกณฑ์การประเมนิต้องได้คะแนนระดบั 

4 มากกว่า 45 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 60.0) จากนั้นประเมินตนเองโดยคณะท�างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของ สคร.

7 ขอนแก่น และน�าผลไปเปรยีบเทียบกบัการประเมนิโดยคณะผู้เชีย่วชาญจากกรมควบคมุโรค ใช้วิธวิีเคราะห์เน้ือหา

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สังเกต สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบว่าการมีสมรรถนะและสามารถน�ามาใช้

อย่างได้ผลเป็นที่ประจักษ์ (ระดับ 4) จากการประเมินตนเองและการประเมินภายนอก เท่ากับ ร้อยละ 79.7 และ

ร้อยละ 48.7 ตามล�าดับ ซึ่งแสดงว่าสมรรถนะของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของ สคร.7 ขอนแก่น ยังต�่ากว่าเกณฑ์

ที่กรมควบคุมโรคก�าหนด ดังน้ันควรเร่งรัดการวางแผนพัฒนา 3 หมวดหลัก ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน         

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน กรอบโครงสร้างการท�างานและข้อมูลสารสนเทศท่ีส�าคญั รวมท้ังการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

ปรับปรุงแผนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบันและซ้อมแผนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มสมรรถนะของ               

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขของ สคร.7 ขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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การประเมินสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ 

Abstract
 The objective of this study was to evaluate the capability of the Emergency Operations Center (EOC) 

of the Office of Disease Prevention and Control Region 7 (ODPC 7). We used the EOC assessment tool 

which consists of 74 indicators from 10 capability elements to collect the data and define 4-level scales: 1 

= no capacity, 2 = limited capacity, 3 = developed capacity, 4 = demonstrated capacity (passing score > 45 

KPIs (60%) have achieved a score of 4 or demonstrated capacity). After that, self-assessment was conducted 

by the EOC working group of ODPC 7 and the results was compared with those of an external assessment 

team from the Department of Disease Control (DDC). The data were collected through documentary reviews, 

observation, interviews, and group discussions. The percentage of demonstrated capacity (level 4) by self- 

assessment and external assessment were 79.7 and 48.7, respectively, which is effectively lower than the 

DDC criteria. Therefore, the three core capability elements, i.e. infrastructure, framework, and critical               

information, should be further strengthened. Moreover, personnel capacity building, plan and standard             

operating procedure updates, and regular exercises should also be carried out to increase the capability of EOC 

in the future.
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บทน�า
 การพัฒนาการเตรียมความพร้อมและตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขเป็นสมรรถนะหลักท่ีส�าคัญ

ตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International 

Health Regulator: IHR 2005)(1) และวาระความมั่นคง

ด้านสุขภาพโลก (Global Health Security Agenda: 

GHSA)(2) จากการประเมินผลสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติตามกฎอนามัยระหว่างประเทศโดยองค์การ

อนามัยโลก (Joint External Evaluation: JEE of IHR 

core capacities) ในปี พ.ศ. 2560 พบว่าประเทศไทย                 

จ�าเป็นต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะด้านการเตรียมพร้อม                     

ด้านทรัพยากรและใช้ประโยชน์เพือ่รบัมอืความเสีย่งทาง

สาธารณสุขที่ มีความส� า คัญสู งและศูนย ์ตอบโต ้

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข(Emergency operation 

center, EOC) ซึ่งผลการประเมินอยู่ระหว่างการพัฒนา

และมสีมรรถนะจ�ากดั ตามล�าดบั(3) กระทรวงสาธารณสขุ

จึงมีนโยบายเร่งรดัการพฒันาศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิ 

ด้านสาธารณสุขตามแผนพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะ 

ฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) 

มีเป ้าหมายเป็นศูนย ์กลางสั่งการของผู ้บัญชาการ

เหตุการณ์เพือ่ให้สามารถจดัการภาวะฉกุเฉนิทุกโรค และ

ภัยสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ มีความเป็น

เอกภาพ มีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยต้ังแต่ปี       

พ.ศ. 2558 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค 

จงึเริม่ด�าเนินการพฒันาศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิด้าน

สาธารณสุข 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านระบบงาน (System) 

(2) ด้านอุปกรณ์ (Stuff) และ (3) ด้านก�าลังคน              

ทีมี่สมรรถนะ(Staff)(4) รวมทัง้มกีารติดตามและประเมนิ

สมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 

ตามเกณฑ์การประเมิน EOC assessment tool หมายถึง 

แบบเก็บข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการพัฒนา             

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ที่แปลและปรับปรุงจาก           

แบบประเมิน EOC ซึ่งจัดท�าโดยกลุ่มประเทศพันธมิตร

วาระความม่ันคงด้านสขุภาพโลก ประกอบด้วย 10 หมวด 
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74 ตัวชี้วัด(5-6) ดังนั้นส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 

จังหวัดขอนแก่น (สคร.7 ขอนแก่น) จ�าเป็นต้องประเมนิ

สมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข

เพื่อทราบสมรรถนะและวางแผนพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข สคร.7 ขอนแก่น ให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคก�าหนดต่อไป

วัสดุและวิธีการศึกษา
 การศึกษาน้ีใช้กรอบการประเมินศูนย์ปฏิบัติ

การภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข ตามเกณฑ์การประเมิน 

EOC assessment tool ดังนี้

 1.  ทบทวนนโยบายและผลการด�าเนินงาน           

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน สคร.7 ขอนแก่น ต้ังแต่              

ปี พ.ศ. 2558-2562

 2.  เก็บรวบรวมข ้อมูลโดยใช ้ เครื่ องมือ            

แบบเก็บข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการพัฒนา             

ศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิ ส�าหรบัหน่วยงานสาธารณสขุ

ระดับจังหวัดและระดับเขต พ.ศ. 2562 (EOC                        

assessment tool) ประกอบด้วย 10 หมวด ได้แก่ (1) บรบิท 

(2) ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (3) กรอบโครงสร้าง

การท�างาน (4) ระบบข้อมูล (5) ข้อมูลสารสนเทศ             

ที่ส�าคัญ (Critical Information) (6) การจัดการและ

ตอบโต้เหตกุารณ์ (Incident management and response) 

(7) การสือ่สารความเสีย่งและการเตอืนภยั (8) การส่ือสาร 

ภายในระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command 

System: ICS) (9) ประสานงานและสนับสนุนการ           

ส่งก�าลังบ�ารุง (Coordination and logistical support of 

field operations) (10) อบรม ฝึกซ้อมและประเมินผล 

(Training, Exercise and Evaluation) รวม 74 ตัวชี้วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน 4 ระดับ คือ 1 = ไม่มีสมรรถนะ            

2 = มีสมรรถนะจ�ากัด 3 = มีสมรรถนะปานกลาง 4 = มี

สมรรถนะและสามารถน�ามาใช้อย่างได้ผลเป็นทีป่ระจกัษ์ 

โดยแต่ละตัวชีวั้ดมีการก�าหนดนิยามของแต่ละระดับ จาก

ระดับ 1-4 ลดหลั่นลงไปตามความครบถ้วนของราย

ละเอียดลกัษณะ ส่วนประกอบ ข้ันตอน เอกสาร รายงาน 

เป็นต้น(7) เกณฑ์ผ่านการประเมิน คือ ร้อยละผลการ

ประเมนิตาม EOC assessment tool ระดบั 4 เท่ากบั ร้อย

ละ 60 (มากกว่า 45 ตัวชี้วัด)(5)

 3. วิธีประเมินสมรรถนะศูนย ์ปฏิบั ติการ

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข สคร.7 ขอนแก่น มีขั้นตอน

ดังนี้

   3.1 ประเมินตนเอง (Self-assessment)  

จัดส่งแบบเก็บข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการพัฒนา

ศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิ ส�าหรบัหน่วยงานสาธารณสขุ

ระดับจังหวัดและระดับเขต พ.ศ. 2562 โดยแบ่ง           

แต่ละหมวดให้ผู ้เก่ียวข้องตามค�าสั่งคณะท�างานศูนย์              

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน สคร.7 ขอนแก่น จ�านวน 15 คน 

ด�าเนินการประเมินในหมวดที่เกี่ยวข้องและจัดประชุม

กลุ ่มเพื่ออภิปราย สรุปผลการประเมินภาพรวมทั้ง                

10 หมวด จากนัน้น�าเสนอคณะกรรมการบรหิารหน่วยงาน 

โดยด�าเนินการระหว ่างวันที่  10-17 พฤษภาคม                 

พ.ศ. 2562 และส่งสรุปผลการประเมินตนเองให้              

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินต่อไป

   3.2 ประเมนิภายนอก (External assessment)  

จากกรมควบคุมโรค จ�านวน 6 คน ประกอบด้วย              

ผู ้ เ ช่ียวชาญ จากกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ                         

ในภาวะฉกุเฉนิ ส�านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่9 จังหวัด 

นครราชสีมา และ 10 จังหวัดเชียงใหม่ จัดประชุมรับ      

การประเมินระหว่างวันที่ 17-18 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

ณ สคร.7 ขอนแก่น โดยมีการตรวจสอบเอกสาร            

หลักฐานตามองค์ประกอบที่ก�าหนด ในแต่ละตัวช้ีวัด          

เช่น หนังสือค�าสั่ง การประเมินความเสี่ยง แผนต่างๆ  

การอบรม ซ้อมแผน แนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติ

งาน เป็นต้น สัมภาษณ์คณะท�างานแต่ละกลุ่มภารกิจ          

ตามค�าสั่งศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน สคร.7 ขอนแก่น 

อภิปรายและสรุปผลการประเมินให้ สคร.7 ขอนแก่น        

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563

 4.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content data analysis) จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง               

การสังเกต สัมภาษณ์ สนทนากลุ่มและการร่วมประชุม

กลุ่ม รวมทั้งวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ จากนั้น

เปรียบเทียบการประเมินตนเองและการประเมินจาก               
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ผู้เชี่ยวชาญภายนอก

 5.  รายงานสรุปผลการประเมินและเผยแพร่

ผลการศึกษา
ผลการด�าเนินงานศูนย ์ปฏิบั ติการภาวะฉุกเฉิน                 

ด้านสาธารณสุข ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 

จังหวัดขอนแก่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2562

 การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้าน

สาธารณสุข สคร.7 ขอนแก่น สรุปพอสังเขปดังนี้

 1.  บริบท มีค�าสั่งแต่งต้ังคณะท�างานศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

พร้อมก�าหนดบทบาท หน้าท่ีตามภารกิจและช้ีแจง               

การท�างานตามบทบาทหน้าที่ทุกกลุ่มภารกิจ วิเคราะห์ 

จดัล�าดบัความส�าคัญตามการประเมินความเสีย่งในพืน้ท่ี

เขตสุขภาพที่  7 จัดท�าแผนเตรียมพร้อมตอบโต ้

ภาวะฉุกเฉินซึ่งต ่อมาพัฒนาเป ็นแผนทุกโรคและ             

ภัยสุขภาพ (All Hazard Plan: AHP) แผนประคอง

กิจการ (Business Continuity Plan: BCP) แผนเผชิญ

เหตุ (Incident Action Plan: IAP) อบรม ซ้อมแผน และ

ประเมินผลโดยใช้รูปแบบประชุมถอดบทเรียน (After 

Action Review: AAR) เพือ่ปรับปรงุแผนและมาตรฐาน

การปฏิบัติการให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ

 2.  ศูนย ์ปฏิบัติการภาวะฉุกเ ฉิน ต้ังอยู ่                   

อาคารใหม่ ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานมีความมั่นคง ปลอดภัย 

วัสดุและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอ 

พร้อมใช ้ อย ่างไรก็ตามควรมีแผนส�ารองสถานท่ี              

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ระบบการดูแลรักษา

โครงสร ้างพื้นฐานและระบบรักษาความปลอดภัย               

ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ในด้านก�าลังคน มีการ

จัดอบรมหลักสูตรการปฏิบัติงานศูนย ์ปฏิบั ติการ

ภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS 100) 

ให้แก่บคุลากร ร้อยละ 100 เพือ่ให้เข้าใจระบบบญัชาการ

เหตุการณ์ และสามารถปฏิบัติงานในภาวะปกติและ

ภาวะฉุกเฉินได้ และจัดอบรมหลักสูตรหน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ (Communicable Disease Control 

Unit: CDCU) เพื่อฟื้นฟูความรู้ในการเฝ้าระวัง และ

สอบสวนโรค ตามพระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558

 3.  กรอบโครงสร้างการท�างาน ในปี พ.ศ. 2558 

ผู้ตรวจราชการ เขตสขุภาพที ่7 มคี�าสัง่แต่งต้ังศนูย์ปฏบิติั

การภาวะฉกุเฉนิ เขตสขุภาพที ่7 มีการจัดอบรมหลกัสตูร 

ICS 100 ให้แก่บุคลากรในพื้นที่รับผิดชอบ 4 จังหวัด 

ได้แก่ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์           

รวมทั้งมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดล�าดับความส�าคัญ

ตามความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพในเขตสุขภาพท่ี 7             

และจัดท�าแผน AHP ประกอบด้วย (1) กลุ่มโรคติดต่อ 

ได ้แก ่ การระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง (โรคเมอร์ส) การระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั

อีโบลา การระบาดโรคไข้หวัดนก การระบาดโรคติดเชื้อ

ไวรัสซิกา การระบาดโรคพิษสุนัขบ้า การระบาดโรค        

ไข้เลือดออก และวัณโรคด้ือยาหลายขนานชนิดรุนแรง

มาก (Extensively Drug-Resistant Tuberculosis, XDR-

TB)(2) กลุ่มโรคไม่ติดต่อ ได้แก่ การด�าเนินงานป้องกัน

และลดการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนนในเทศกาล          

ปีใหม่และสงกรานต์ พระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพ 

พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช                                      

บรมนาถบพติร และอุทกภัยในพื้นท่ีเขตสุขภาพที่ 7 

(ร้อยเอ็ด) จัดท�าแผน BCP ได้แก่ การระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสอีโบลา การระบาดใหญ่โรคติดเช้ือทางเดิน

หายใจเฉยีบพลนัรุนแรง และการระบาดใหญ่โรคไข้หวัดนก 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558-2562 สคร. 7 ขอนแก่น เปิดศนูย์

ปฏบิตักิาร ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข จ�านวน 17 ครั้ง 

ปัจจุบันมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน               

การด�าเนินงานป้องกนัและลดการบาดเจ็บจากการจราจร

ทางถนนในเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ รวมทัง้มาตรฐาน

การปฏิบัติงานการสอบสวนโรค จ�านวน 5 โรค ได้แก่ 

อหิวาตกโรค โรคไข้หวัดนก โรคติดเชื้อไวรัสซิกา                 

โรคคอตีบและ โรค มือ เท้า ปาก 

 4.  ระบบข้อมูล มีการพัฒนาทีมตระหนักรู้

สถานการณ์ (Situation Awareness Team: SAT) และ

ทีมสอบสวนโรคสหสาขา (Joint investigation Team: 

JIT) โดยมีค�าสั่งคณะท�างานทีมดังกล่าว พร้อมบทบาท
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หน้าท่ี สอดคล้องตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ ทั้งใน

ภาวะปกติและภาวะฉกุเฉนิ ซึง่มกีารพฒันาระบบเฝ้าระวัง 

วิเคราะห์ ประเมนิความเสีย่งโรคและภยัสขุภาพ รายงาน

และเผยแพร่ข่าวสาร ผลการเฝ้าระวัง ผลการปฏิบัติงาน

ภาคสนามได้ถูกต้อง ทันเวลา ตามที่กรมควบคุมโรค

ก�าหนด มีการสนับสนุนกิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล          

ให้กับทีมปฏิบัติงานภาคสนาม และการด�าเนินการ           

เฝ้าระวังเหตุการณ์ เฝ้าระวังข่าวลือ เฝ้าระวังเหตุการณ์

ผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสังคม

ออนไลน์ (social media) เป็นต้น

 5.  ข้อมลูสารสนเทศท่ีส�าคญั เกบ็รวบรวมและ

ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศด้านสาธารณสุขที่ส�าคัญ เช่น 

ข้อมลูประชากร ข้อมูลภมิูศาสตร์ ข้อมลูสถานบรกิาร และ

ข้อมูลจากระบบเฝ้าระวังโรคและภยัสขุภาพ เป็นต้น โดย

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สคร. 7 ขอนแก่น https://ddc.

moph.go.th/odpc7/

 6.  การจัดการและตอบโต้เหตุการณ์ มีค�าสั่ง

แต่งต้ังคณะท�างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินตาม             

ภัยคุกคามสุขภาพ พร้อมก�าหนดบทบาท หน้าที่ตาม         

กลุ ่มภารกิจ มี SOP ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน               

เกณฑ ์การยกระดับและลดระดับศูนย ์ปฏิบั ติการ

ภาวะฉุกเฉิน แผนเผชิญเหตุ และติดตาม ประเมินผล 

รายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองตามระบบบญัชาการ

เหตุการณ์ ผ่านช่องทางไลน์ (Line application) และ           

หรือ VDO conference รวมทั้งมีการอบรมฟื้นฟูความรู้

อย่างต่อเน่ือง เช่น การสอบสวนการบาดเจ็บจาก              

การจราจรทางถนน และหลักสูตร CDCU ให้บุคลากร 

สคร. 7 ขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 

ตามล�าดับ

 7.  การสื่อสารความเสี่ยงและการเตือนภัย            

มีแผนและโครงการการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะปกติ

และภาวะฉุกเฉิน มีการจัดท�าแบบฟอร์มท่ีใช้ในการ

สื่อสารข้อมูล (Message templates) ส�าหรับโรคและ         

ภัยสุขภาพที่ส�าคัญ มีการสื่อสารความเส่ียงในประชากร

ท่ัวไป โดยอาศัยสื่อหลักและสื่อรอง การเฝ้าระวังและ

ตอบโต้ข่าวลือ โดยมีการรายงานผลการเฝ้าระวังข่าว           

ร่วมกับทีมตระหนักรู้สถานการณ์ประจ�าสัปดาห์ รวมท้ัง

บคุลากรได้รับการอบรมอย่างสม�า่เสมอ จากส�านักสือ่สาร

ความเสีย่งและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ กรมควบคุมโรค

 8.  การสือ่สารภายในระบบบญัชาการเหตุการณ์ 

มรีะบบสือ่สารทีจ่�าเป็นภายในศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิ 

เพียงพอ พร้อมใช้ ตามบริบทพื้นท่ีและมีการก�าหนด            

ช่องทางสื่อสารในแต่ละกลุ่มภารกิจ

 9.  ประสานงานและสนับสนุนการส่งก�าลงับ�ารุง 

มีระบบคลัง วัสดุ เวชภัณฑ์ยาและไม่ใช่ยา โดยมีการ           

เกบ็รวมรวม วิเคราะห์และจดัท�ารายงานการส่งก�าลงับ�ารุง

อย่างสม�่าเสมอทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน

 10. อบรม ฝึกซ้อมและประเมินผล มีการ               

จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้แก่ หลักสูตร ICS 

100 หลักสูตร CDCU การประเมินความเสี่ยงโรคและ

ภัยสุขภาพและการเตรียมความพร้อมสถานพยาบาล             

เพื่อดูแลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ส่วนการฝึกซ้อม

แผนส่วนใหญ่ด�าเนินการทกุปี เช่น กรณตีอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

ชายแดน (หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน์) กรณี          

โรคติดเช้ือไวรัสอีโบลา (พ.ศ. 2558) กรณีไฟไหม้          

ตึกถล่ม และรถโดยสารชนกับรถสารเคมี (พ.ศ. 2559) 

กรณีรับมือสาธารณภัย และฝึกซ้อมแผนกรณีไฟไหม้           

ของหน่วยงาน (พ.ศ. 2561) อย่างไรก็ตามถา้หน่วยงาน

มีการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน อาจพิจารณา         

ปรับลดการซ้อมแผนตามข้อจ�ากัดด้านงบประมาณและ

บริบทพื้นที่

 ผลการประเมินสมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ ส�านกังานป้องกนัควบคุม

โรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น

 ผลการประเมินตนเอง พบว่า ร้อยละตัวช้ีวัด           

ที่มีสมรรถนะและสามารถน�ามาใช้อย่างได้ผลเป็น            

ที่ประจักษ์ (ระดับ 4) เท่ากับ 79.7 (59 ตัวชี้วัด) เมื่อ

จ�าแนกตามหมวด พบว่า ร้อยละตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์               

ระดับ 4 มากที่สุด ได้แก่ ระบบข้อมูล ข้อมูลสารสนเทศ

ทีส่�าคัญ การสือ่สารภายในระบบบญัชาการเหตุการณ์ รวม

ทั้งอบรม ฝึกซ้อมและประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 100 

รองลงมาได้แก่ การจัดการและตอบโต้เหตุการณ์ บริบท 
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การประเมินสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ 

การสื่อสารความเส่ียงและการเตือนภัย ศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 77.8, 75.0, 75.0 และ 

73.1 ตามล�าดับ 

 ผลการประเมินจากคณะผู้เช่ียวชาญภายนอก 

จากกรมควบคุมโรค พบว่า ร้อยละตัวช้ีวัดที่ผ่านเกณฑ์ 

ระดับ 4 เท่ากับ 48.7 (36 ตัวชี้วัด) เม่ือจ�าแนกตาม

หมวด พบว่า ร้อยละตัวช้ีวัดที่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 มาก

ทีส่ดุ ได้แก่ บริบทและระบบข้อมูล คิดเป็น ร้อยละ 100.0 

รองลงมาได้แก่ การสื่อสารความเสี่ยงและการเตือนภัย 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน การจัดการและตอบโต้

เหตุการณ์ คิดเป็น ร้อยละ 75.0, 57.7 และ 55.6 ตาม

ล�าดับ(8) หมวดที่มีร้อยละความแตกต่างของผลการ

ประเมนิตนเองและผลการประเมนิภายนอกมากท่ีสดุ คือ 

ข้อมลูสารสนเทศทีส่�าคญั รองลงมาได้แก่ กรอบโครงสร้าง 

การท�างาน การสื่อสารภายในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

และอบรม ฝึกซ้อมและประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 

100.0, 66.7, 50.0 และ 50.0 ตามล�าดับ รายละเอียด

ดังตารางที่ 1 ส่วนตัวชี้วัดที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 

จ�านวน 38 ตัวชี้วัด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดหมวด

ศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิ (11 ตวัชีวั้ด) กรอบโครงสร้าง 

การท�างาน (9 ตวัชีวั้ด) และข้อมูลสารสนเทศท่ีส�าคัญ (8 

ตัวชี้วัด) รายละเอียดดังตารางที่ 2-5

ตารางที่ 1 ผลการประเมินสมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 ส�านักงานป้องกัน           

 ควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแก่น โดยการประเมินตนเองและประเมินภายนอกจากกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ 

หมวด

บริบท

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

กรอบโครงสร้างการท�างาน

ระบบข้อมูล

ข้อมูลสารสนเทศที่ส�าคัญ 

การจัดการและตอบโต้เหตุการณ์

การสื่อสารความเสี่ยงและการเตือนภัย 

การสือ่สารภายในระบบบญัชาการเหตกุารณ์

ประสานงานและสนับสนุนการส่งก�าลงับ�ารุง 

อบรม ฝึกซ้อมและประเมินผล

รวมทั้งหมด

จ�านวนตัวชี้วัด

ทั้งหมด

 4

 26

 9

 5

 8

 9

 4

 2

 3

 4

 74

ประเมินตนเอง

 3  (75.0)

 19  (73.1)

 6  (66.7)

 5  (100.0)

 8  (100.0)

 7  (77.8)

 3  (75.0)

 2  (100.0)

 2  (66.7)

 4  (100.0)

 59  (79.7)

ประเมินภายนอก

 4  (100.0)

 15  (57.7)

 0  (0.0)

 5  (100.0)

 0  (0.0)

 5  (55.6)

 3  (75.0)

 1  (50.0)

 1  (33.3)

 2  (50.0)

 36  (48.7)

จ�านวนตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ)
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ภายนอก

2

2

3

3

2

3

2

1

3

3

2

รายละเอียดตัวชีว้ดั

ระบบไฟฟ้าของศนูย์ฯ ประกอบด้วย ข้อ 1-4ก  

ศนูย์ฯ มีอปุกรณ์และเวชภณัฑ์พืน้ฐานเพือ่การปฐมพยาบาลท่ีเพยีงพอ

พร้อมส�าหรับการบาดเจบ็ท่ีเกดิในสถานท่ี

ศนูย์ฯ มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ ถงัดับเพลงิและระบบดับเพลงิท่ีเพยีงพอในอาคาร

มมีาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเพยีงพอและมีการควบคุมการเข้าออกห้องศนูย์ฯ ตามข้อ 1-5ข 

ศนูย์ฯ มีแผนการอพยพบคุลากร

Computer workstations ประกอบด้วย ข้อ 1-4ค 

โทรศพัท์ ประกอบด้วย ข้อ 1-4ค 

Printers, fax, scanners และเครือ่งถ่ายเอกสาร ประกอบด้วย ข้อ 1-4ค

อปุกรณ์ audio-visual ประกอบด้วย ข้อ 1-4ค

อปุกรณ์การสือ่สารทางวิทยุ ประกอบด้วย ข้อ 1-6ง  

ศนูย์ฯ มีหรือสามารถหา ข้อ 1-3  ในการเร่ิมปฏบัิติการและแจ้งหน่วยงานระดับสงูได้รวดเรว็

ตารางที ่2 ตัวชีว้ดัสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสุขทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 หมวดศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิ  

 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ 2562 (11 ตัวชี้วัด)

ตนเอง

2

2

3

3

4

4

1

1

4

1

4

ระดับการประเมินท่ีได้

ภายนอก

1

2

3

1

1

3

1

1

2

รายละเอียดตัวชีว้ดั

มข้ีอบ่งช้ีในการเปิดแผนจัดการภาวะฉุกเฉินและศนูย์ฯ

(ก�าหนด Trigger point ท่ีชดัเจนและมีการทบทวนอย่างสม�า่เสมอ)

คู่มือการท�างานของศนูย์ฯ หรอืเอกสารวางแผน/การปฏบัิติงานอืน่ๆ ประกอบด้วย ข้อ 1-7ฉ

มเีอกสารบรรยายบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงาน และหน่วยงานภาครฐั เอกชนและองค์กร

พฒันาเอกชนท่ีเกีย่วข้อง

มเีอกสารบรรยาย Logistic Plan ท่ีระบุถงึ ข้อ 1-4ช

แผนต่างๆ มกีารบรรยายถงึกระบวนการการบริหารจัดการเอกสารและการบนัทึก

เช่น การแก้ไขรายละเอยีดหรือ update แผน

มเีอกสารบรรยาย (ระบ)ุ ถงึกลไกการรายงานและกลไกการท�างานร่วม (การประสานงาน)

กบัหน่วยงานในระดบัท่ีเหนือข้ึนไป

มแีผนปฏบิตังิานต่อเนือ่งส�าหรับการท�างานในภาวะฉุกเฉินหรือแผนประคองกจิการ ตามข้อ 1-8ซ 

มแีผนทีท่ีป่ระกอบด้วยข้อมลูทีเ่ป็นปัจจุบันของสถานท่ี ข้อมูลเพือ่การตดิต่อ และข้อมลูเพือ่การตอบโต้

ภาวะฉกุเฉนิ ตาม ข้อ 1-6ฌ 

ในแผนฯ มี SOPs ที่ระบุวิธีการและข้ันตอนการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในยามที่                         

เกดิภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ

ตารางที ่3 ตัวชีว้ดัสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 หมวดกรอบโครงสร้างการท�างาน  

  ส�านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จังหวดัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2562 (9 ตัวชีว้ดั)

ตนเอง

3

3

3

4

4

4

4

4

4

ระดับการประเมินท่ีได้

ก1) สามารถจ่ายไฟฟ้าอย่างเพียงพอ 2) มีไฟฟ้าใช้ตลอด 24/7 3) มีเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าส�ารองและมีการส�ารองเชื้อเพลิงอย่างน้อย 

24 ชั่วโมง 4) เครื่องก�าเนิดไฟฟ้าส�ารองได้รับการทดสอบอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี

ข1) ค�าสั่งรักษาความปลอดภัยหรือเวร-ยาม 2) บัตรหรือเครื่องหมายแสดงตน 3) มีการลงทะเบียน เวลา/ชื่อ 4) ข้อสั่งการจาก IC 
5) มีระบบตรวจสอบการเข้า-ออก
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การประเมินสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ 

ค1) มีเพียงพอตามความต้องการ 2) ใช้งานได้ 3) ได้รับการดูแลรักษา 4) ได้รับการทดสอบเป็นระยะ
ง1) มีเพียงพอตามความต้องการ 2) ใช้งานได้ 3) ได้รับการดูแลรักษา 4) ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 5) ใช้งานร่วมกับหน่วยงาน 
อื่นๆ ได้ 6) มีระบบส�ารองอย่างน้อย 1 ระบบ
จ1) เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรม 2) SOPs 3) อุปกรณ์/เครื่องมือที่จ�าเป็น
ฉ1) ระบุแนวคิดเบื้องต้นของปฏิบัติการ 2) ข้อก�าหนดเกี่ยวกับบุคลากรในภาวะปกติ 3) SOPs ประจ�าวันในภาวะปกติ 4) จุดเริ่มต้น
ในการเริ่มปฏิบัติการ การยกระดับ การลดระดับ การหยุดปฏิบัติงาน และระดับการตอบโต้ 5) ขั้นตอนการเริ่มปฏิบัติการ การรายงาน 
และข้อมูลเพื่อการติดต่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯทุกคน หน่วยงานย่อยที่เกี่ยวข้อง องค์กร และหน่วยงานพันธมิตร 6) แผนผังของศูนย์ฯ 
รายการห้องส�าคัญ โต๊ะท�างาน เครื่องมือ และ อุปกรณ์ IT 7) แบบฟอร์มและแม่แบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ
ช1) ระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินและการตอบโต้ตามระดับความรุนแรง 2) ความต้องการทรัพยากรในการตอบโต้ตามระดับ
ความรุนแรง 3) รายการทรัพยากรที่จ�าเป็นส�าหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่มีอยู่แล้ว 4) กระบวนการ/กลไกในการจัดหาทรัพยากร        
เพิ่มเติมหากจ�าเป็น
ซ1) บริการ/ระบบท�างานที่ส�าคัญที่ต้องด�าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องและสิ่งที่ต้องท�าเพื่อให้บริการ/ระบบท�างานเหล่านี้ด�าเนินการต่อไป
ได้ 2) ระบุตัวบุคลากรที่ต้องท�างานเพื่อให้บริการและระบบงานที่ส�าคัญด�าเนินการต่อไปได้ 3) สถานที่ท�างานส�ารองกรณีที่ต้อง       
มีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงแผนการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน 4) การเข้าถึงและการจัดการเอกสารส�าคัญ 5) การบริหารเพื่อให้
เกิดความต่อเนื่องของการสื่อสาร 6) กระบวนการ activate การท�างานตาม COOP และกระบวนการการแจ้งข่าว (Call tree) 
7) การถ่ายทอดอ�านาจบัญชาการและการควบคุมทิศทาง 8) การแต่งตั้งและการถ่ายทอดอ�านาจการบัญชาการ และการก�าหนด
บทบาทหน้าที่ใหม่ๆ
ฌ1) โรงพยาบาล คลินิก ร้านขายยา ฯลฯ 2) พื้นที่หรือหน่วยงานที่จะรับอพยพผู้ได้รับผลกระทบ 3) หน่วยงานที่มีหรือเป็นเจ้าของ
อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ส�าคัญจ�าเป็นต่อการปฏิบัติการ 4) องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ท้องถิ่นและระหว่างประเทศที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ 
5) สถานีต�ารวจ หน่วยงานรักษา กฎหมายอื่นๆ ทหาร หน่วยงานรักษาความปลอดภัย หน่วยงานความมั่นคง 6) หน่วยงานรัฐหลัก
อื่นๆ

ตารางที ่4 ตัวชีว้ดัสมรรถนะศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 หมวดข้อมูลสารสนเทศท่ีส�าคัญและ 

 การจัดการและตอบโต้เหตุการณ์ ส�านกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จังหวดัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2562 (12 ตัวชีว้ดั)

ภายนอก

2

3

3

2

2

2

1

1

รายละเอียดตัวชีว้ดั

ข้อมูลสารสนเทศทีส่�าคัญ (8 ตัวชีว้ดั)

   มกีารระบ ุEssential Elements of Information ท่ีจ�าเป็นส�าหรับการปฏบัิติงานทกุโรค

และภยัสขุภาพและความเสีย่งท่ีจัดว่าส�าคัญ

   ศนูย์ฯ มหีรอืสามารถหา ข้อ 1-3จ เพือ่น�าเสนอภาพหรือสภาวะของปฏิบติัการด้าน

ตระหนักรูส้ถานการณ์ได้ (SAT)

   ศนูย์ฯ มหีรอืสามารถหา ข้อ 1-3จ เพือ่น�าเสนอภาพหรือสภาวะของปฏิบติัการตามภมูศิาสตร์

ได้เหมาะสมกบัเหตุการณ์

   ศนูย์ฯ มหีรอืสามารถหา ข้อ 1-3จ เพือ่น�าเสนอข้อมูลเกีย่วกบัสถานพยาบาล 

(เช่น เตียง บคุลากร ทรัพยากรอืน่ๆ)

   ศนูย์ฯ มหีรอืสามารถหา ข้อ 1-3จ เพือ่ระบุต�าแหน่งและสถานะของการปฏิบตังิาน

ของทมีปฏบิตักิาร

   ศนูย์ฯ มหีรอืสามารถหา ข้อ 1-3จ เพือ่ระบุต�าแหน่งและสถานะของการปฏิบตังิาน

ของทมีปฏบิตักิารจากหน่วยงานอืน่ท่ีเกีย่วข้อง

   ศนูย์ฯ สามารถเข้าถงึและจัดให้มีชุดข้อมูลเพือ่การปฏบัิติการท่ัวไปทีเ่ป็นปัจจุบนั 

(ภายในสองปีท่ีผ่านมา)ญ  

  ศนูย์ฯ มหีรือสามารถเข้าถงึข้อมูลท่ีสามารถตดิตามสิง่ดังต่อไปน้ีได้  

ตนเอง

4

4

4

4

4

4

4

4

ระดับการประเมินท่ีได้

  ญได้แก่ สถิติประชากร อาณาเขตการบริหารจัดการและการเมือง สถานที่แออัด (เช่น เมือง เทศบาล หมู่บ้าน)เครือข่ายการขนส่ง

และโครงสร้างพื้นฐาน อื่นๆอุทกวิทยา (แม่น�้า แหล่งน�้า) ความสูงเหนือระดับน�้าทะเล (Elevation) ของพื้นที่
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ตารางที ่4 ตัวชีว้ดัสมรรถนะศนูย์ปฏบิติัการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 หมวดข้อมูลสารสนเทศท่ีส�าคัญและ 

 การจดัการและตอบโต้เหตุการณ์ ส�านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จังหวดัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2562 (12 ตัวชีว้ดั)(ต่อ)

ภายนอก

2

2

2

3

รายละเอียดตัวชีว้ดั

การจัดการและตอบโต้เหตุการณ์ (4 ตัวชีว้ดั)
   ศนูย์ฯ มีหรอืสามารถหา ข้อ 1-3จ เพือ่พฒันาแผนเผชญิเหตุ ระบุทรัพยากรทีจ่�าเป็น 
ติดตาม/ประเมนิผล/จัดท�ารายงานท่ีเกีย่วข้อง
   ศนูย์ฯ มีหรอืสามารถหา ข้อ 1-3จ เพือ่พฒันาติดตามการปฏบัิตงิานของทมีปฏิบติัการ 
(Task Tracking)
   เจ้าหน้าทีท่ี่ถกูก�าหนดให้ปฏบิติังานในห้องศนูย์ฯ ได้รับการฝึกอบรมให้สามารถใช้ software 
ทีต่ดิตัง้ไว้ใช้ในห้องศนูย์ฯได้
   ศนูย์ฯ มีเอกสารอธบิายข้ันตอนการ deactivation ประกอบด้วย ข้อ 1-3ฏ  

ตนเอง

4

4

2

3

ระดับการประเมินท่ีได้

ฎได้แก่ จ�านวนผู้ที่ได้รับการเคลื่อนย้ายออกจากบ้าน จ�านวนผู้ที่ได้รับผลกระทบที่ไม่ยอมอพยพครอบครัว/ชุมชนที่อาศัย เจ้าบ้านที่ได้
รับผลกระทบ จ�านวนชาวต่างชาติหรือผู้อพยพ จ�านวนคนตาย จ�านวนคนบาดเจ็บ จ�านวนคนที่สูญหาย
ฏ1) ค�าสั่งการลดระดับ EOC 2) การจัดท�า AAR 3) การจัดท�า demobilization plan

ตารางที ่5 ตัวชีว้ดัสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 หมวดการส่ือสารความเสีย่งและ 

 การเตือนภัย การสื่อสารภายในระบบบัญชาการเหตุการณ์  ประสานงานและสนับสนุนการส่งก�าลังบ�ารุง และอบรม  

 ฝึกซ้อม และประเมินผล ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ 2562 (6 ตัวชี้วัด)

ภายนอก

3

2

3
3

2

2

รายละเอียดตัวชีว้ดั

การสือ่สารความเส่ียงและการเตือนภยั (1 ตัวชีว้ดั)
   แผน/แนวทาง/โครงการทีเ่กีย่วกบัการสือ่สารความเสีย่ง ประกอบด้วย ข้อ 1-7ฐ  
การสือ่สารภายในระบบบัญชาการเหตุการณ์ (1 ตัวชีว้ดั)
   มีแผน/แนวทาง/การด�าเนนิงานซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลท่ีถกูต้องเป็นปัจจบุนั ตาม ข้อ1-4ฑ  
ประสานงานและสนบัสนนุการส่งก�าลงับ�ารุง (2 ตัวชีว้ดั)
   ศนูย์ฯ มีหรอืสามารถหา ข้อ 1-3ฒ  เพือ่ส่งทีม Logistics ลงพืน้ท่ีภาคสนาม
   ศนูย์ฯ มีหรอืสามารถหา ข้อ 1-3ณ  ส�าหรับภารกจิ การขจัดการปนเป้ือนจลุชพีและ
การท�าลายเชือ้จุลชีพ
อบรม ฝึกซ้อมและประเมินผล (2 ตัวชีว้ดั)
   มีแผน หรอืโครงการจัดการฝึกซ้อมแผนเป็นการเฉพาะให้กบัเจ้าหน้าท่ีตามค�าสัง่ศนูย์ฯ และเจ้าหน้าที่
ตามโครงสร้าง ICS
   การฝึกซ้อม การประเมนิ และการด�าเนินการปรับปรุงวิธกีารปฏบัิติ

ตนเอง

3

4

4
3

4

4

ระดับการประเมินท่ีได้

ฐ1) การก�าหนดสภาวะหรือเหตุการณ์ที่บ่งถึงความจ�าเป็นที่จะต้องท�าการสื่อสารข้อมูลต่อสาธารณชน หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(Trigger point ในการเรียกใช้แผน) 2) จัดท�าและพัฒนา แบบฟอร์มที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล (message templates) ส�าหรับโรคและ
ภัยสุขภาพที่ได้รับการพิจารณาแล้วว่าเป็นโรคและภัยสุขภาพที่ส�าคัญตามข้อมูลที่ได้ประเมินความเสี่ยง (สัมพันธ์กับโรคและภัย
สุขภาพที่ประเมินความเสี่ยง) 3) ก�าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สื่อสาร (Risk Com section)   
4) แนวทางในการจัดท�าข้อมูลข่าวสารชิ้นใหม่ 5) checklist ขั้นตอนในการสื่อสารความเสี่ยงต่อสาธารณชน จ�าแนกตามชนิดของสื่อ 
(เช่น เว็บไซต์ สธ. และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง วิทยุ โทรทัศน์ อื่นๆ) 6) ก�าหนดขั้นตอนการตรวจสอบและการขออนุมัติเพื่อการ       
เผยแพร่ข่าวสารต่อสาธารณชน 7) ทะเบียนรายชื่อของสื่อมวลชนและเครือข่าย
ฑ1) อุปกรณ์สื่อสาร (มือถือ ไลน์ วิทยุสื่อสาร ฯลฯ) 2) ช่องทางการสื่อสาร เช่น คลื่นความถี่ กลุ่มไลน์ 3) กระบวนการหรือล�าดับ           
ขั้นตอนการสื่อสาร สถานที่ตั้งวัสดุอุปกรณ์ ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์ ฯลฯ 4) บทบาท หรือความรับผิดชอบของบุคลากรฝ่ายสื่อสาร
ที่เกี่ยวข้อง
ฒ1) เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 2) SOPs การส่งทีมภาคสนามลงพื้นที่ อย่างน้อย 1 SOP 3) อุปกรณ์/เครื่องมือที่จ�าเป็น
ณ1) เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรม การขจัดการปนเปื้อนจุลชีพ (Decontamination) และการท�าลายเชื้อจุลชีพ (Disinfection)  2) 
SOPs 3) อุปกรณ์/เครื่องมือที่จ�าเป็น
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การประเมินสมรรถนะศนูย์ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ 

 จุดเด่น ผู้บริหารของหน่วยงานให้การสนับสนุน

เน่ืองจากเป็นนโยบายระดับกระทรวง การยกระดับ             

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขเพื่อตอบโต้

ภัยคุกคามสุขภาพที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง ท�าให้

บุคลากรเกิดความเข้าใจและทักษะมากข้ึน และการ          

ถอดบทเรยีนหลงัเหตุการณ์เข้าสูภ่าวะปกติอย่างต่อเน่ือง

กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา

ระบบการจดัการภาวะฉกุเฉนิให้มปีระสทิธภิาพสอดคล้อง 

กับบริบทของหน่วยงานมากขึ้น

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรเร่งรัดปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานตามบริบทพื้นที่ จัดท�าฐานข้อมูล

สารสนเทศทีส่�าคัญ เพือ่ใช้ในการตดิตามสถานการณ์โรค

และภัยสุขภาพทั้ งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน             

ควรปรับปรุงแผนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็น

ปัจจุบัน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน

โดยจดัท�าแผนก�าลงัคนหมนุเวียนเข้าร่วมการด�าเนนิงาน

ศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิในภาวะปกติ เพือ่เสรมิสร้าง

ทักษะให้สามารถสนับสนุนก�าลังคนในภาวะฉุกเฉินของ

หน่วยงานได้ นอกจากน้ีควรซ้อมแผนอย่างน้อยปีละครัง้

และประเมินผลสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง

วิจารณ์
 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 กระทรวงสาธารณสุข          

มีนโยบายเร่งรัดการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารณสขุ โดยกรมควบคมุโรคได้ด�าเนนิการพฒันา

สมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในประเทศ         

อย่างต่อเน่ือง และในปี พ.ศ. 2562 กรมควบคุมโรค           

เร่ิมประเมินสมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน           

ในระดับเขต โดยใช้ EOC assessment tool จากผลการ

ประเมนิ พบว่า สคร.7 ขอนแก่น มสีมรรถนะและสามารถ

น�ามาใช้อย่างได้ผลเป็นที่ประจักษ์ (ระดับ 4) ร้อยละ 

48.7 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคก�าหนด คือ 

ร้อยละ 60.0 (45 ตัวช้ีวัด) แต่ยังสูงกว่าเมื่อเทียบกับ          

ผลการประเมินระบบการจัดการภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ 

ระดับประเทศ โดยกรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2559           

ซึ่งพบว่า มีสมรรถนะและสามารถน�ามาใช้อย่างได้ผล        

เป็นที่ประจักษ์ ร้อยละ 32.0 (24 ตัวช้ีวัด) และมี                          

องค์ประกอบ ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 ทุกตัวชี้วัด จ�านวน 

6 หมวด ได้แก่ กรอบโครงสร้างการท�างาน ข้อมูลสารสนเทศ 

ทีส่�าคญั การสือ่สารความเสีย่งและการเตือนภยั การสือ่สาร 

ภายในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ประสานงานและ

สนับสนุนการส่งก�าลังบ�ารุง และอบรม ฝึกซ้อมและ

ประเมินผล(9) อย่างไรก็ตามปัจจุบันข้อมูลสมรรถนะ          

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินระดับเขตยังมีจ�ากัด

 จากผลการประเมินสมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉกุเฉนิ สคร.7 ขอนแก่น พบข้อจ�ากดัของการพฒันา

ที่ส่งผลให้ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 ตามท่ีกรมควบคุมโรค

ก�าหนดในปี พ.ศ. 2562 ส่วนใหญ่เป็นข้อจ�ากัด           

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

ซึ่งตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดของการประเมินน้ันจ�าเป็นต้องใช้        

งบประมาณในการด�าเนินการค่อนข้างมาก เช่น อุปกรณ์

และเวชภัณฑ์ปฐมพยาบาลและเคร่ือง AED อุปกรณ์       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครื่องไฟฟ้าส�ารอง 

ระบบการรักษาความปลอดภัยในการเข ้ า-ออก               

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งระบบการดูแลรักษา

และทดสอบเป็นระยะ ดังนั้นควรมีการจัดท�าแผนพัฒนา

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินเพื่อปิดช่องว่าง ตามเงื่อนไข

ความจ�าเป็นและความคุ้มค่าของบริบทพื้นที่ นอกจากน้ี

ยังมีข้อจ�ากัดของการรวบรวม จัดเก็บ ปรับปรุงและ             

เผยแพร่ให้เป็นปัจจุบัน เช่น แผน คู่มือ ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานและหลักฐานการเผยแพร่เอกสาร เป็นต้น 

ท�าให้ขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ตามเอกสารประกอบ           

การประเมนิ ดังน้ันในการประเมินตนเอง คณะผู้ประเมิน

ควรท�าความเข้าใจเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินเป็น           

อย่างดีและจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบ           

ให้สามารถค้นหาและตรวจสอบได้รวดเร็วมากขึ้น

 การศึกษานีอ้าจประยุกต์ใช้กับหน่วยงานระดับ

เขตและระดับจังหวัดในการเตรียมความพร้อมใน           

การประเมินสมรรถนะศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน           

ตามนโยบายในอนาคต รวมทัง้อาจใช้เป็นกรอบแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

ของส�านักงานป้องกันควบคุมโรค และจังหวัดใน            
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ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ   อย่างไรกต็ามควรค�านึงบริบท

ที่ใกล้เคียงกันทั้ง เขตพื้นที่ วัฒนธรรมองค์กร และระบบ

การบรหิารจดัการ เป็นต้น เน่ืองจากเกณฑ์ในตวัช้ีวัดบาง

ตวัอาจไม่สอดคล้องกบับรบิทพืน้ทีห่รือมหีลายสมรรถนะ

ที่เครื่องมือนี้วัดไม่ได้หรือไม่ได้วัด ดังน้ันระดับคะแนน

จึงเป็นเพยีงการบ่งบอกถงึความไม่ครบตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด

ที่ก�าหนดเท่าน้ัน ซึ่งไม่ได้บ่งบอกถึงผลการด�าเนินงานที่

บกพร่องแต่อย่างใด(10)

 การประเมินจากคณะผู้เชี่ยวชาญภายนอก                

มีความส�าคัญและเป ็นประโยชน์ต ่อหน่วยงานรับ                  

การประเมนิอย่างยิง่ เน่ืองจากท�าให้บคุลากรมีความตืน่ตัว 

ร่วมกันทบทวนผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา และค้นพบ

ช่องว่างในการพัฒนาต่อยอดในมุมมองอื่นๆ เพื่อน�าไป

วางแผนพฒันาด�าเนนิงานศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อจ�ากัด

 การประเมินตนเอง คณะผู้ประเมินเป็นบุคคล

ภายในหน่วยงาน ท�าให้สามารถเข้าใจบริบทองค์กรและ

น�าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการท�างานได้             

ตรงตามสภาพความเป็นจริง แต่อาจท�าให้เกิดความ

ล�าเอียงได้ง ่าย การศึกษาน้ีมีการประเมินจากคณะ            

ผู้เช่ียวชาญภายนอกร่วมด้วย ซึ่งสามารถลดอคติได้          

ไม่มากก็น้อย อย่างไรก็ตามการน�าไปใช้ในการอ้างอิง

จ�าเป็นต้องพิจารณาใช้กับบริบทที่ใกล้เคียงกัน

สรุป
 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 

ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น มีสมรรถนะ

และสามารถน�ามาใช ้อย ่างได ้ผลเป ็นที่ประจักษ ์                       

(ระดับ 4) จากการประเมินตนเองและการประเมิน             

จากคณะผู้เชี่ยวชาญภายนอก เท่ากับร้อยละ 79.7 และ           

ร้อยละ 48.7 ตามล�าดับ ซึ่งแสดงว่าสมรรถนะของ          

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของ สคร.7 ขอนแก่น                    

ยังต�่ากว ่าเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคก�าหนด ดังน้ัน                    

ควรเร่งรัดการวางแผนพัฒนา 3 หมวดหลัก ได้แก่              

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านโครงสร้างพื้นฐาน           

กรอบโครงสร้างการท�างานและข้อมูลสารสนเทศท่ีส�าคัญ 

รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ปรับปรุงแผนหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบันและซ้อมแผน

อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มสมรรถนะของศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขของ สคร.7 ขอนแก่น ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณคณะผู้บริหารเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 

ของส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น                     

ที่ให้การสนับสนุนการด�าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะ         

ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขด้วยดีตลอดมา และขอบคุณ                 

คณะผู้เชีย่วชาญ ภายนอก นายแพทย์เจษฎา ธนกจิเจรญิกลุ 

และคณะ ที่ลงพื้นท่ีประเมินและร ่วมอภิปรายให ้                            

ข้อเสนอแนะ ท�าให้การประเมินคร้ังน้ีส�าเร็จลุล่วงไปได้           
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