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 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิ านการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   เป็นการวิจยัเป็นแบบผสมโดยมีการวิจยัและพฒันา 3 ขัน้ตอนคือ (1) 
สงัเคราะห์องค์ ประกอบเกณฑ์รางวลัฯด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินฯ  5 ทา่น 
ท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะ จงตามเกณฑ์ฯ แล้ววิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (2) สร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลั
ฯ โดยขัน้การสร้างเกณฑ์รางวลัฯใช้การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายผู้ เช่ียวชาญ 18 ทา่น ตามคณุสมบตัท่ีิ
ก าหนด แล้ววิเคราะห์ข้อมลูโดย คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ และการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  ส าหรับ
ขัน้การตรวจสอบเกณฑ์รางวลัฯ ใช้แบบ สอบถาม(scale 5 ระดบั) ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงและความ
เท่ียง สอบถามความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัฯ จากผู้อ านวยการกอง /ส านกั /หวัหน้าสว่นสาธารณสขุฯ 
เทศบาล 17 จงัหวดัภาคเหนือทกุแหง่ รวม 178  แหง่ (ตอบกลบั 160 แหง่) แล้ววิเคราะห์ข้อมลูโดย
วิเคราะห์องค์ประกอบเ ชิงยืนยนัด้วยโปรแกรม LISREL  (3) ปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัฯ ใน
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 15 แหง่ เพื่อศกึษาความเป็นไปได้ ประโยชน์ จากกลุม่เป้หมาย 45 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามความคดิเห็น (scale 5 ระดบั)วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่คา่เฉล่ียและคา่ร้อยละ  
 ผลการศกึษาพบวา่เกณฑ์ท่ีพฒันาขึน้มี 8  หมวด  (55 ข้อ)  ผู้ เช่ียวชาญเห็นเหมาะสม  8  หมวด  
(51 ข้อ) ดงันีห้มวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน (6 ข้อ) หมวด 2วางแผนกลยทุธ์ (6 ข้อ) หมวด 3 มุง่เน้น
ประชาชนผู้ รับบริการ (8 ข้อ)  หมวด 4 ข้อมลู  สารสนเทศและการวดั วิเคราะห์ (4 ข้อ) หมวด 5 จดัการ
ความรู้และนวตกรรม (4ข้อ) หมวด 6 พฒันาบคุลากร ( 7ข้อ) หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิาน ( 6 ข้อ) และ
หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินการ (9 ข้อ) จากการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างข้างต้นพบ ทกุ
องค์ประกอบมีคา่ความเหมาะสมระดบัมากถึงมากท่ีสดุ และมีความสมัพนัธ์ กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบระหวา่ง 0.38 – 0.56 และทกุ
โมเดล (8 โมเดลยอ่ย , 1 โมเดลภาพรวม ) มีความตรงเชิงโครงสร้างท่ีสอดคล้อง (Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
(คา่ไคสแควร์ระดบัการยอมรับท่ีไมมี่นยัส าคญัหรือ คา่ p –value มากกวา่ 0.05  ดชันีวดัความสอดคล้อง
(GFI) 0.90 ขึน้ไป คา่ ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)มีคา่ไมเ่กิน  0.05 และจากการ
ประเมินผลการน าไปใช้พบมีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก. 
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Abstract 
The objective of this research was to develop the criteria for the national quality award 

for disease prevention and control for local administrative organizations. It was a mixed 
research, there were 3 steps of research and development, which were 1) Synthesised of award 
criteria with in-depth interviews of 5 local government organization leaders, selected specifically 
according to the criteria and content analysis. 2) Created and checked the award criteria by 
establishing the criteria for award criteria, research was conducted using delphi technical 
expertise of 18 persons as specified, data were analyzed by means, median, Interquartile  
range and content analysised,for the award criteria verification stage used a questionnaire (5 
rating scale) that had validity and reliability (0.982) inquired about the award criteria from the 
director of the bureau / division / head of  public health 178 municipalities in all 17 provinces in 
the northern region (160 replied), the data were analyzed by confirmatory  factor  analysis , 
using LISREL program. 3) Implementing and evaluating award criteria In 15 local government 
organizations, 45 samples, to study the feasibility, usefulness, tools used as a questionnaire for 
opinions (scale 5 levels), analyzed the data by means and percentage. 

 The results showed that the developed criteria 8 categories (55 items), experts 

considered appropriate 8 categories (51 items) as follows : Category 1 the role of local 

administrators (6 items), section 2 strategic planning (6 items), section 3 focuses on service 

recipients. (8 items) Category 4 Information and analysis (4 items) Category 5 knowledge 

management and innovation (4 items) Category 6 human resource development (7 items) 

Category 7 operational processes (6 items) and Category 8 results actions (9 items). From the 

above structural relationship tests, all components had the highest level of suitability and there 

were statistically significant relationships,the confirmatory factor analysis results showed that the 

component weight between 0.38 - 0.56. All models (8 sub-models, 1 overall model) had 

consistent structural validity (Fit) and empirical data (chi-square values, insignificant 

acceptance levels or p -value greater than 0.05., Goodness  of  Fit  Index : GFI > = 0.90, 

RMSEA not more than 0.05 and from evaluation of the use found that it was possible and useful 

at a high level. 
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