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การศกึษานีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษากระบวนการด าเนินงานเฝา้ระวงัเหตกุารณใ์นพืน้ท่ีระดบัต าบล
และประเมินคุณภาพข่าว เหตุการณ์ของ  รพ.สต.ในพื ้น ท่ี  3  จังหวัด (นนทบุรี  ปทุมธานี  และ
พระนครศรีอยุธยา) ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ เลือก รพ.สต. แบบเจาะจง 12 แห่ง 
ประเมินจากหลกัฐานทะเบียนรบัแจง้ข่าวปี 2557 และสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้ง 90 คน ใชเ้ครื่องมือและ
แบบฟอรม์ตามแนวทางการด าเนินงานเฝ้าระวังเหตุการณข์อง SRRT เครือข่ายระดบัต าบล เก็บข้อมูล
ระหว่างวนัท่ี 1 – 31 กรกฎาคม 2558 วิเคราะหข์อ้มูลจากการสังเกตและสอบถามโดยวิธี Content 
Analysis และวิเคราะหข์อ้มลูการประเมิน โดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft Excel 
              ผลการประเมินคณุภาพข่าว/ เหตกุารณท่ี์รบัแจง้ 135 เรื่อง เขา้เกณฑต์อ้งแจง้ 123 เรื่อง(รอ้ยละ 
91.1) เป็นเหตกุารณเ์ก่ียวกบัการเกิดโรคในคนมากท่ีสุด 115 เรื่อง(รอ้ยละ 85.2) แหล่งข่าวท่ีแจง้ข่าวมาก
ท่ีสดุคือ อสม.(รอ้ยละ 25.9) ขา่วมีความนา่เช่ือถือ 123 เรื่อง(รอ้ยละ 91.1) เป็นข่าวท่ีแจง้ทนัเวลา 118 เรื่อง
(รอ้ยละ 87.4) ซึ่งเป็นโรคท่ีมีความส าคญัสงูและตรงเง่ือนไขท่ีตอ้งสอบสวน 106 เรื่อง(รอ้ยละ 78.5) พบข่าว
ท่ีมีสญัญาณภยั 95 เรื่อง(รอ้ยละ 70.4) มีการคียเ์ขา้โปรแกรมออนไลน ์39 เรื่อง (รอ้ยละ 28.9) มีการ
สอบสวนควบคมุโรคในพืน้ท่ี 95 เรื่อง (รอ้ยละ 70.4) และประสานแจง้ข่าวนอกพืน้ท่ี 23 เรื่อง ส่วนผล
การศกึษากระบวนการด าเนินงานเฝา้ระวงัเหตกุารณใ์นพืน้ท่ีระดบัต าบล พบว่า อสม.มีบทบาทมากในการ
แจง้ข่าว/ เหตกุารณใ์นพืน้ท่ีซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแจง้ทางโทรศพัท ์มี รพ.สต.7 แห่ง(รอ้ยละ 58.3)ท่ีอสม.จะ
โทรตรวจสอบขอ้มลูก่อนแจง้ รพ.สต. และมี 5 แหง่(รอ้ยละ 41.6)ท่ีอสม.จะโทรสอบถามและลงไปตรวจสอบ
เบือ้งตน้ก่อน รพ.สต.ทัง้ 12 แห่ง มีทะเบียนรบัแจง้ข่าว/เหตกุารณ์ท่ีมีตวัแปรส าคญัครบถว้น ส่วนใหญ่เป็น
การรบัแจง้มากกวา่การคน้หาข่าว ภายหลงัการรบัแจง้ข่าว รพ.สต. มีการกรองความน่าเช่ือถือของข่าว โดย
ติดต่อกลับไปยงัผูแ้จง้หรือสอบถามจาก อสม. แลว้จึงลงไปตรวจสอบในพืน้ท่ีร่วมกับอสม.เพ่ือประเมิน
เหตุการณ์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ผิดปกติเก่ียวกับโรคท่ีเป็นปัญหาส าคัญในพื ้นท่ี  โดยเป็นโรค
ไขเ้ลือดออกมากท่ีสุด 73 เหตุการณ(์รอ้ยละ 54.1) และเป็นโรคตามเง่ือนไขท่ีตอ้งลงสอบสวนโรค ส่วน
เหตุการณ์ผิดปกติอันตรายจากสิ่งแวดล้อมพบค่อนข้างน้อย ทีม SRRT ต  าบลเกือบทุกแห่งสามารถ
ด าเนินการสอบสวนควบคมุโรคเบือ้งตน้ได้ เน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่ใช่เหตกุารณก์ารระบาดและไม่มีระดบัความ
รุนแรงสงู หากเป็นเหตกุารณท่ี์ควบคมุไม่ได ้เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ขอสนบัสนนุจากทีมท่ีสงูขึน้ไปจาก SRRT อ าเภอ ซึ่ง
จะมีการแจง้เตือนภยั และรายงานเหตกุารณแ์ก่ผูบ้รหิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 ทัง้นีพ้บว่า จุดแข็งของการเฝ้าระวังเหตุการณใ์นพืน้ท่ีคือ รพ.สต. มีเครือข่ายในพืน้ท่ีท่ีมีความ
เขม้แข็ง โดยทุกแห่งใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมพฒันาเครือข่ายท่ีเป็น อสม.ส่วนจุดอ่อนคือ รพ.สต. ไม่
คอ่ยใหค้วามส าคญักบัการคียข์า่วเขา้โปรแกรมออนไลน ์ซึ่งจะท าใหห้นว่ยงานระดบัเหนือขึน้ไปไม่ทราบข่าว
เหตกุารณเ์ทา่ท่ี รพ.สต.ทราบ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจตอ้งมีการนิเทศติดตามการใชโ้ปรแกรมออนไลนใ์น
ระดบัต าบลใหม้ากขึน้  
ค าส าคญั: การเฝา้ระวงัเหตกุารณร์ะดบัต าบล ส านกังานปอ้งกนัควบคมุโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ 
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Abstract 

The objective of this study was to study the management of event-based surveillance and evaluate 
the quality of event news of the sub-district hospitals in three provinces (Nonthaburi, Pathum Thani and Phra 
Nakhon Si Ayutthaya) from the Office of Disease Prevention and Control 1, Bangkok. To assess the aim of this 
study, we selected 12 specific subdistrict health promotion hospitals (SHPS), evaluated from the surveillance 
registration book of the year 2014, and interviewed 90 people involved, using the Sub-district network SRRT 
event-based surveillance implementation guidelines form. The data were collected during 1 - 31 July 2015, 
and the characteristics and analyzation are based on content analysis data using Microsoft Excel.  
 Here we found that 135 events were reported; 123 events were matched to criteria (91.1%) and 115 
events were human-related disease (85.2%). Moreover, we found that the major sources of community news 
and events reported to the sub-district health promotion hospitals were from community health volunteers 
(25.9%) and 123 events of the events news were reliable (91.1%), 118 events were timely news (87.4%), 106 
were regarding high-priority control diseases and subject to investigation (78.5%), 95 events were warning 
news (70.4%),  39 events were online reported (28.9%), 95 events were local disease control investigated 
(70.4%), and 23 events were off-site news coordinates. From the results of the study of the management of 
event-based surveillance at the sub-district level, it was found that community health volunteers played a key 
role in the informing of news / events in the area, most of which were reported by telephone. There were seven 
SHPS locations (58.3%) where the community health volunteers verified the information before reporting to 
those SHPS and five locations (41.6%) where the community health volunteers call and inquire for more 
information, and go to preliminary checks before reporting to those SHPS. All 12 SHPS had recorded receiving 
news / events which contained important variables; most of them were more informative than searching for 
news. After receiving the notification, the SHPS evaluated the credibility of the news by contacting the 
informant or by inquiring from the community health volunteers, before examining together with the community 
health volunteers to assess the incident. Most of these involve the disease that is a major problem in that area. 
For instance, 73 events were dengue fever (54.1%) and fit to the criteria that required investigation. As for 
unusual incidents like environmental hazards, almost all sub-district SRRT teams were able to conduct initial 
disease control investigations; this was due to most of them being non-epidemic events and having a less 
high-degree of severity. If it is an event that cannot be controlled, the officer will request support from a higher 
organization from the SRRT District, which will be notified and will report incidents to executives and related 
organizations. Lastly, it was found that the strength of local incident surveillance was due to the SHPS having a 
strong network in each area, where all places give priority to promoting and developing networks for 
community health volunteers. However, the weak point was that the SHPS lack awareness for online reporting, 
which make higher-level organizations unaware of incident news past the SHPS. Thus, related-organizations 
may need to monitor and promote the use of online programs at the district level more thoroughly. 
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