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บทคัดยอ 
 

             การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมครั้งนี้   มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการปญหาวัณโรค 
โดยบูรณาการงานเครือขายในพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีรวมวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 40 คน  โดยการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในสวนของบุคลากรดานสาธารณสุขจํานวน 20  คน ไดแก ผูรับผิดชอบงานวัณโรคระดับเขต  3 คน    
ระดับจังหวัด 1 คน ระดับอําเภอ 5 คน โรงพยาบาลท่ัวไป 2 คน โรงพยาบาลชุมชน 4 คน   และผูแทนจากโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล 5 คน สําหรับเครือขายอ่ืน คัดเลือกโดยการไปเชิญชวนเขารวมโครงการตามความสมัครใจ  จํานวน 20 คน  ไดแก 
ผูแทนจากองคกรเอกชน 5 คน ผูแทนแกนนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัครตางดาว 10 คน   และผูแทนจากสถาน
ประกอบการ 5 คน  ระยะเวลาการวิจัย    ตั้งแต เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560 – กันยายน พ.ศ. 2562   การวิจัยมี 3 ข้ันตอน   คือ 
1) การศึกษาปจจัยนําเขา ไดแก สถานการณ ปญหาการดําเนินงานวัณโรคและปจจัยตางๆ ท่ีสําคัญในการดําเนินงานควบคุม
วัณโรคในพ้ืนท่ี จากเอกสารเก่ียวกับการดําเนินงานวัณโรค ขอมูลท่ีเปนปจจัยสนับสนุน การสัมภาษณ การสนทนากลุม การ
ประชุมอภิปรายกลุมวิเคราะหหาเครือขายรวมดําเนินงาน 2) การพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการปญหาวัณโรค โดยใช
หลักการมีสวนรวมของเครือขาย และรวมดําเนินงานโดยใชหลักการดําเนินงานตามวงจรสูความสําเร็จ (PDCA) อยางตอเนื่อง 
เก็บขอมูลจากการตรวจสอบติดตามงาน ชองทาง Line group  รายงานผลการดาํเนินงาน  รายงานผลการประชุม และ 3) การ
ประเมินผลผลิตและผลลัพธท่ีไดจากการพัฒนาฯ โดยวิเคราะหขอมูลจากผลการนําเสนอในการประชุม ผลการทบทวน
ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงานของเครือขาย เปรียบเทียบกับแผนท่ีไดกําหนดไว  ผลการรักษาของผูปวยจากระบบ
รายงาน TBCM ทะเบียนประวัติผูปวยและประมวลผลขอคนพบอ่ืนๆท่ีพบจากกระบวนการวิจัย  สรุปผลไดดังนี้  
           1. ผลการพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการปญหาวัณโรค พบวามีการบูรณาการงานเครือขายในพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง 
โดยใชหลักการมีสวนรวมกับเครือขายท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนและหลักการดําเนินงานตามแนวทางวงจรสูความสําเร็จ (PDCA) 
คือ 1) การจัดเวทีสื่อสารใหเครือขายไดรับรูสถานการณของปญหา ขอจํากัด ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญและเปนความเสี่ยงท่ี
สงผลใหการดําเนินงานในชวงท่ีผานมาไมเปนไปตามเปาหมาย และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมท้ังระดมสมองรวม
วิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของปญหาท่ีแทจริง โดยใชกรอบแนวคิดแผนผังตนไมปญหา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมาใชวางแผน
จัดการแกไขปญหา (Plan) กําหนดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละระยะ วิธีการวัดและ
ชวงเวลาในการวัด การติดตามประเมินผลในแตระยะ  2) รวมปฏิบัติตามแผนและกิจกรรมท่ีไดกําหนดไว (DO) 3) รวมตรวจสอบ 
ติดตามผลการดําเนินงาน รับรูผลท่ีเกิดจากการรวมกระทํา(Check) และ 4) รวมกันพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหผลการดําเนินงาน
บรรลุตามเปาหมาย (ACT) โดยมีการดําเนินงานเปนวงจรของการดําเนินงาน (PDCA) อยางตอเนื่อง  
 2. ผลผลิตท่ีไดจากการพัฒนารูปแบบกระบวนการฯดังกลาว คือเครือขายมีสวนรวมในการจัดการแกไขปญหาวัณโรค
ตามกิจกรรมท่ีไดรวมกันกําหนด และไดผลลัพธคืออัตราความสําเร็จการรักษาวัณโรค ปงบประมาณ พ.ศ.2561 ไดรอยละ86.61 
ซ่ึงสูงกวาปท่ีผานมา (ป พ.ศ.2560 รอยละ78.34) ไมมีรายงานผูปวยลมเหลว ผูปวยขาดยารอยละ 3.15 เสียชีวิตระหวางการ
รักษารอยละ 6.69 ผูปวยท่ีโอนออกไมทราบผลการรักษารอยละ2.36  ซ่ึงลดลงจากปท่ีผานมาอยางชัดเจน (ปงบประมาณ 
พ.ศ.2560 รอยละ 4.41, 10.19 และ 4.46 ตามลําดับ)  โดยพบปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสําคัญคือผูบริหารให
ความสําคัญ และความเขมแข็งของเครือขายทุกภาคสวนในการรวมจัดการแกไขปญหาวัณโรคในพ้ืนท่ี ท้ังรวมวิเคราะหปญหา 
รวมวางแผน รวมดําเนินงาน รวมติดตามผลการดําเนินงานและรวมพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่องตามวงจร  PDCA  แตพบ
ปจจัยท่ีไมสําเร็จซ่ึงจําเปนตองมีการปรับปรุง พัฒนา และรวมจัดการแกไขปญหาในประเด็นท่ีผลงานยังไมไดตามเปาหมาย   
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติจากการวิจัยครั้งนี้คือ ควรใชกระบวนการดําเนินงานรูปแบบนี้อยางตอเนื่องและพัฒนา
ประเด็นท่ีผลงานยังไมไดตามเปาหมาย  ซ่ึงพ้ืนท่ีอ่ืนๆสามารถนําไปใชไดแตควรมีการปรับกระบวนการทํางานหรือประยุกตใช
ใหเหมาะสม สอดคลองกับบริบท วิถีชีวิตของชุมชน ประเพณี วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของแตละพ้ืนท่ี            
คําสําคัญ  : กระบวนการจัดการปญหาวัณโรค : การบูรณาการงานเครือขาย   : หลักวงจรคุณภาพ (PDCA) 
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Abstract 

           This participatory action research intended to development of TB management process by integrating 
network  in Ranong Province. Population and sample group of 40 participants. By selecting specifically As for the 
health personnel, 1TB provincial  coordinators, 3TB Regional coordinators , 6 TB hospital coordinators , 5TB district 
coordinators , 5 Personnel Health Promoting Hospital . For the network inviting to join voluntarily, 5 representatives 
from private organizations, 10 representatives from community Leader representative and foreign health 
volunteers  and  5 representatives from the establishment. Research duration between October 2017 - 
September 2019 .  The research has 3 steps : first, study input factors including,situation and problems of 
tuberculosis operations in Ranong province, information that is a supporting factor and interview networks 
involved in the operation, collecting The data by using  reviewing the related literatures , conducting in-depth 
interviews, and holding focus group discussion; second, development  of  tuberculosis  management process  by  
organize a process for related networks to participate in operations , and using the PDCA guide line for develop 
operational processes; collecting data from follow-up inspections, Line group, Face book, operation report , 
meeting report, and third, assessing the  development , collecting data from follow-up treatment of patients from 
the TBCM report system , patient registration, presentation of the meeting, monitor network performance. The 
data was analyzed by compare outcome of the process and the indicators of the plan, and other 
findings that found from research summarized as follows. 
           1. The result of model development  process for managing  Tubercolusis  problems using the 
principles of participation with networks involved in all sectors and using the PDCA guide line by 1) Communicate 
to be aware of the situation and problems of TB in the area  and brainstorming to analyze to find the root cause 
of the real problem by using the problem tree diagram , in order to get true information for plan, manage, and 
solve problems , activity schedule , responsible person ,indicators of the success of each phase , time and 
measurement methods , monitoring and evaluation in each phase (Plan) 2) Participate in implementing the plan 
and activities specified. (Do)  3) Monitor the operational results , recognize the results of joint actions.  (check) and 
4) Develop and improve to achieve the target performance. (Act) There is ongoing cycle of operations (PDCA) 
             2. The   out  put  has found  , the process for managing  Tubercolusis problems by integrating network   
according to the activities that have been jointly determined . The out come  has found  in success rate of  all 
form TB in 2018 up to 86.61 % that is higher than last year, ( 2017 =78.34%)  and There is no failure, lack of 
medication 3.15% , died 6.69 % , transfer out 2.36%  which cleary decreased from last year. ( 44.41% , 10.19% 
,4.46% respectively) The key success factors of the operation that management emphasizes, The strength and 
participation of networks in all sectors to join inmanaging TB problems in the area . However, there are still some 
limitations and jointly managed on the issue that the work has not yet achieved its goal. The suggestion from this 
research is to use this process continuously and develop issues that have not yet been achieved. Which this 
process the other area can be used and have to adjust work processes or apply appropriately, consistent with 
the context , community  lifestyle , tradition , culture  and environment of each area 
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