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หัวข้อวจัิย การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 9 

จงัหวดันครราชสีมา: ประยกุตใ์ชก้ารประเมินผลการถ่ายระดบัตวัช้ีวดั     

ช่ือผู้วจัิย  นางน่ิมนวล ปุณยหทยัพงศ,์   นางสาวนนัทน์ภสั สุขใจ,   นางเมยรีุ ประสงค ์

หน่วยงาน  สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 9 จงัหวดันครราชสีมา 

ปีงบประมาณ 2561 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรสาํนกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 9 จงัหวดั นครราชสีมา   โดยประยกุตใ์ชก้ารประเมินผลการถ่ายระดบัตวัช้ีวดั         

ใชรู้ปแบบ การวจิยัและพฒันา  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเลือกแบ บเจาะจง คือ บุคลากรของ

สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 9 จงัหวดันครราชสีมา  จาํนวนทั้งส้ิน  160 คน ดาํเนินการ ใน 4 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 1) วเิคราะห์บริบทของการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร 2) สังเคราะห์และพฒันาระบบ

ประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร  โดยประยกุตใ์ชก้ารประเมินผลการถ่ายระดบัตวัช้ีวดั 3) ทดลองใช้

ระบบประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร ท่ีได้ประยกุตใ์ช้ในขั้นตอนท่ี 2   และ 4) ประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร การประยกุตใ์ชก้ารประเมินผลการถ่ายระดบั  เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย แบบบนัทึกประเด็นสภาพปัญหาการสนทนากลุ่ม  แบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร  แบบประเมินองคป์ระกอบการปฏิบติังาน

บุคลากร  แบบประเมินสมรรถนะ  และแบบประเมินประสิทธิภาพ ของระบบประเมินผล การปฏิบติังาน  

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

 1) ผลการวเิคราะห์บริบทของการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร  พบวา่  บุคลากรขาดความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการกาํหนดตวัช้ีวดัระดบับุคคลและค่าเป้าหมายท่ีมาจากการถ่ายระดบัความเช่ือมโยง  ความ

สอดคลอ้งของตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของกรมควบคุมโรคลงสู่หน่วยงาน /ระดบับุคคล  และ ขาดความ

ชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามคาํบรรยายลกัษณะงาน รวมถึงขาดการส่ือสารความเขา้ใจ

ระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน ในการ กาํหนดเป้าหมายการประเมิน  การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง การรับทราบผลการประเมิน  และการนาํผลการประเมินไปใชใ้น

การสร้างแรงจูงใจ ในระบบ ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น การพิจารณาความดี ความชอบ และการพฒันางานท่ี

บุคลากรขาดสมรรถนะตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

2)  ผลการสังเคราะห์และพฒันา ระบบประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร  พบวา่ มีองคป์ระกอบ 

4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย  วตัถุประสงคข์องก ารประเมิน  ส่ิงท่ีตอ้งประเมิน  วธีิและ

เคร่ืองมือการประเมิน  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและระยะเวลาท่ีทาํการประเมิน  2) ดา้นกระบวนการ 

ประกอบดว้ย  การวางแผนกระบวนการ  การดาํเนินงานตามแผน  การดาํเนินการประเมินผลและการ

ปรับปรุงผลงาน  3) ดา้นผลผลิตของระบบ  ประกอบดว้ย  ผลการประเมิน และความคิดเห็นต่อระบบ
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ประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร  และ 4)  ดา้นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย  การรายงานผลการ

ประเมิน จุดเด่น จุดดอ้ย ปัญหาและอุปสรรค    

   3)  ผลการทดลอง ใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  พบวา่ ระบบสามารถจาํแนกความ

แตกต่างของผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นกลุ่มดีเด่น กลุ่มดีมาก  และกลุ่มท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานดี  โดยบุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินการปฏิบติังานบุคลากรอยูร่ะดบัมากข้ึน

ไปทุกดา้น และไดมี้การส่ือสารช่องวา่งสมรรถนะ ตลอดจนวางแผนการจดัทาํแผนพฒันารายบุคคล 

    4)  การประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวา่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเป็นไปได้  ดา้นความ

เหมาะสม และดา้นการใชป้ระโยชน์ มีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมากข้ึนไปทุกมาตรฐาน    

  ขอ้เสนอแนะการวจิยั ในการประยกุตใ์ชก้ารประเมินผลถ่ายระดบัตวัช้ีวดั หน่วยงานควรทาํความ

เขา้ใจตวัช้ีวดัและเป้ าหมายระ ดบักรม เพื่อ นาํมากาํหนดตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล มีการ

ส่ือสารตวัช้ีวดัและเป้าหมาย  โดยการถ่ายระดบัตวัช้ีวดัพร้อมทั้งแสดงความเช่ือมโยงของตวัช้ีวดัทุกตวั

ภายในหน่วยงาน 

 

คาํสาํคญั :  ระบบประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร การประเมินผลการถ่ายระดบัตวัช้ีวดั   
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ABSTRACT  

  This research aimed to the development of  performance appraisal system of  the office of  

disease  prevention and control  9  Nakhon Ratchasima:  An  application of cascade  evaluation 

approaches. The research was research and development method of target population was 160 

participants. The developed system consisted of 4 main categories: 1) To analyze the context and define 

the concept of performance appraisal system. 2) to develop performance appraisal system. 3) to pilot 

performance appraisal system and 4) to evaluate effectiveness the performance appraisal system. The 

research tools include: 1) 0the group recorded form, 2) questionnaires, 3) evaluation form, 4) 

competency form, 5) the evaluate efficacy 

 1) The developed system consisted of 4 main categories: 1) Input: appraisal objective, things to 

be evaluated, appraisal methods and tools, 

performance appraisal test. The data were analyzed using 

descriptive statistics and content analysis. The research findings as follows.  

user involved in the evaluation and time frame

 

 to be 

evaluated. ; 2) Process: plan, do, check and act. 3) Output: the appraisal result and the results revealed 

that users’ satisfaction, 4) Feedback: the report of appraisal result and strength, weakness of the 

developed system. 

 2) The effectiveness of the system found that the difference of the appraisal 

performance   between development performance appraisal system and users’ satisfaction levels ranks 

at a high to highest level. The feedbacks found that the assessor and evaluate to be communicate gaps 

competency 

 3) 

and individual development plan. 

Examine the efficacy of the developed system 0on four dimensions: accuracy, feasibility, 

propriety, and utility that users’ satisfaction

  The results suggestion should that understand cascade indicators and goals. Alignment 

cooperate key performance indicators and personal key performance indicators have 

 levels was ranked at a high level on four dimensions.  

to be 

communicate compare the agreement of consistency

 

 within the organization. 
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