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การพัฒนาการพัฒนาเว็บแอพพิเคชั่นเพ่ือการติดตามควบคุมก ากับ ในเขตบริการสุขภาพ

ที่ 4  เป็นวิจัย R2R (Routine to Research)  โดยสร้างเว็บแอพพิเคชั่นเพ่ือการติดตามควบคุมก ากับ
งาน  เขตบริการสุขภาพที่ 4  และทดลองและปรับปรุง เว็บแอพพิเคชั่นเพ่ือการติดตามควบคุมก ากับ
งาน ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารเขตบริการสุขภาพที่ 4   โดยการศึกษาความ
ต้องการระบบสารสนเทศในการติดตามก ากับ  โดยตัวแทนผู้บริหารเขตสุขภาพที่ 4 ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ โรงพยาบาลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(indepth interview ) ออกแบบสารสนเทศจัดท าเป็นสารสนเทศต้นแบบทดลอง ใช้งานกับส านักงาน
เขตสุขภาพที่ 4  ปี งบประมาณ 2557  ทั้ง 8 จังหวัดคือนนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 
สิงห์บุรี ลพบุรี อ่างทองและนครนายก  แล้วจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหาร 
และได้ปรับปรุงระบบตามความต้องการของ ผู้ใช้งาน และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ในช่วง
เดือน กุมภาพันธ์ – เมษายน2557 การออกแบบสารสนเทศ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database) และพัฒนา Web  Application เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับในเขต
สุขภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลและ สามารถปรับปรุงข้อมูลแบบ  Online เชื่อมโยงกับขั้นตอนการ
ท างานจริงท าให้ปรับปรุงข้อมูล (Update) จุดเดียว(single entry)ที่เป็นปัจจุบัน Real time  ซึ่ง
ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดระดับต่างๆ สามารถติดตามก ากับ  การด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
หน่วยงานสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 4 ครอบคลุมผู้ใช้งานในทุกระดับตั้งแต่ ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข ถึงผู้รับผิดชอบงการของหน่วยบริการ และส่วนใหญ่มีความคิดเห็น และพึง
พอใจต่อการน าสารสนเทศเพ่ือการติดตามงบประมาณความครอบคลุมของสารสนเทศและความ
เหมาะสมด้านคุณลักษณะของโปรแกรมการประเมินความถูกต้อง   ข้อมูลผิดพลาดจากการ
ประมวลผลภาพรวม ร้อยละ 17.41  ซึ่งพบความผิดพลาดจากความถูกต้องของไวยกรณ์ของ
ภาษาคอมพิวเตอร์ และข้อผิดพลาดจากการปฎิบัติตามค าสั่งในโปรแกรม ร้อย 0.09 และสาเหตุของ
ความผิดพลาดมาจากน าเข้าข้อมูลที่มีการหารด้วค่าศูนย์ ซึ่งเป็นการไม่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงาน และความพึงพอใจต่ าสุด ค่าเฉลี่ย 7.26  จากความปลอดภัยของระบบ 

 
 
 
 
 
 


