
 

การศึกษาผลการออกแบบระบบงานเพื่อลดระยะเวลารอยา 
ในระบบบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก สถาบันบ าราศนราดูร 

ปิยนชุ สมตน, วรภทัรา  สธุนนนัท์, ธนิยา  เช่ียวชาญ, รัชน ู เจริญพกัตร์ และณฏัฐาณ์ ไทรสาเกต ุนาเลีย้ง 
งานจ่ายยาผู้ ป่วยนอก กลุ่มงานเภสชักรรม สถาบนับ าราศนราดรู 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพ่ือศกึษาระบบงานและออกแบบระบบงานในห้องจ่ายยาผู้ ป่วยนอกเพ่ือลดความสญูเปลา่
ในระบบให้สามารถลดระยะเวลารอรับยาของผู้ ป่วยนอกได้  วิธีการศึกษา: เป็นการศกึษาวิจยัเชิงพรรณนา
แบบไปข้างหน้า เก็บข้อมลูระยะเวลาการท างานและระยะเวลารอในแตล่ะขัน้ตอน น ามาวาดภาพสายธาร
คณุค่าเพ่ือระบกิุจกรรมที่เพ่ิมคณุคา่และกิจกรรมที่ไมเ่พ่ิมคณุคา่ตามหลกัการของ Lean แล้ววิเคราะห์ความ
สญูเปลา่ในระบบ ประชมุทีมเพ่ือร่วมกนัออกแบบกระบวนการท างานใหม ่รวมถงึวิเคราะห์ผลกระทบความ
เป็นไปได้และการยอมรับในการน าไปปฏิบตัิงานจริง แจ้งผู้ปฏิบตัใิห้เข้าใจตรงกนั เร่ิมใช้และทดลองงานใหม่ 
ประเมินผลโดยเปรียบเทียบระยะเวลารอรับยาก่อนกบัหลงัปรับปรุงระบบ เก็บข้อมลูโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
จากใบสัง่ยาโดยสุ่มอย่างสะดวก ในผู้ป่วยท่ีมารับยาท่ีห้องจ่ายยาผู้ ป่วยนอก ตกึอ านวยการ สถาบนับ าราศ
นราดรู ในช่วง 1 กรกฎาคม 2557 ถงึ 30 กนัยายน 2557 เวลา 08.30 - 13.00 น. ผลการศึกษา: ระยะเวลา
รอรับยาเฉลีย่ก่อนปรับปรุงระบบ คอื  20.31 ± 9.20  นาที โดยพบความสญูเปลา่ในระบบคอื ความสญูเปลา่
เน่ืองจากงานเสีย ในการรอคอย กระบวนการท างานท่ีมากเกินไป การขนส่ง พสัดคุงคลงั การเคลื่อนไหวมาก
เกินความจ าเป็น และเน่ืองจากศกัยภาพของพนกังานไม่ถกูน ามาใช้อย่างเต็มที่ จากนัน้ด าเนินการปรับปรุง
ระบบตามหลกั ECCRRSE โดย E (elimination) ยกเลิกกิจกรรมรับโทรศพัท์ที่ไมเ่ก่ียวข้องกบัค าถามการใช้
ยาในเวลาเร่งดว่น C (change) ก าหนดผู้ รับผิดชอบการแก้ไขชิน้งานหรือรับโทรศพัท์ให้เหมาะสม R 
(reduce) ลด batch size ในกิจกรรมดงึใบสัง่ยาสง่แผนกการเงิน  เพ่ือลดระยะเวลารอโดยไมจ่ าเป็น และ    
R (rearrange) แยก คีย์-จดั-ตรวจเช็ค ยาดว่น 1-2 รายการก่อนยาอายรุกรรมที่มีปริมาณและจ านวนมาก 
พบวา่ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยหลงัการปรับปรุงระบบ คือ 17.34 ± 9.49 นาท ีซึง่พบวา่ระยะเวลาหลงั
ปรับปรุงเฉลี่ยลดลงอย่างมนียัส าคญัทางสถิติ ( P = 0.0013 ) สรุป: การศกึษาระบบงานเพ่ือวิเคราะห์ความ
สญูเปลา่ที่เกิดขึน้ ช่วยลดการท างานที่ไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์ในมมุมองของผู้ ป่วย ท าให้สามารถบริหาร
ทรัพยากรที่มีจ ากดัได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ ท าให้เวลารอรับยาลดลง   ค าส าคัญ: ลดความสญูเปลา่, 
เวลารอ, ผู้ ป่วยนอก, ประสิทธิภาพ, แนวคิดลีน 
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Abstract 
Objective: To study and design working system in out-patient pharmacy by waste reduction 
technique to decrease waiting time. Methods: this was a descriptive and prospective study. Time 
of waiting and working in each process was recorded. It was used to draw Value Stream Mapping 
to identify value added activity and non-value added activity for analysis by lean method. New 
system working was designed by team meeting and implement after informing all involving 
parties. Waiting time of the prescriptions were evaluated and compared between before and after 
implementation of new system. The study was done at the out-patient pharmacy, Administration 
Building, Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute. Results: Average waiting time before the 
new system was 20.31 ± 9.20   minutes. In the old system, the wastes were from wasting time, 
work defects, waiting for work, excessive processing, transportation, inventory, motion and not 
using staff talent. ECCRRSE was used to develop the new system by Cancel the pick up the 
phone activities not related to the drug use question in rush hour. Determine who is responsible 
for the correct product or pick up the phone appropriately. Reducing batch size in activity drew 
prescription sent the Finance Department to reduce waiting time, it is not necessary. Split key-be-
quick drug inspection 1-2 before sealing internal medicine-volume and many. Under the new 

system, It was found that  average waiting time was 17.34 ± 9.49 minutes. Average waiting time in 
new system was significantly lower than that  in the old system ( P = 0.0013 ). Conclusion: The 
analysis of working system by Lean method can reduce steps of non-value added activity in 
patient aspect and manage limited resource effectively and lead to a decreased waiting time. 
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