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บทสรุปผู้บริหาร 
กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการปกป้องประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ด้วยความเป็น

เลิศทางวิชาการ  ซึ่งมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมาก ที่ผ่านมามีประเด็นการปฏิบัติงานที่กระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค ในด้านความโปร่งใส จึงได้จัดตั้งกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานเทียบเท่า
ระดับกอง เพ่ือขับเคลื่อนงานดังกล่าวนี้ให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน  ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 อธิบดีกรมควบคุมโรค 
นายแพทย์โสภณ เมฆธน มีนโยบายชัดเจนได้ประกาศจะเป็นกรมคุณธรรม การจะเป็นกรมคุณธรรมได้นั้นต้องเป็น
เสียงสะท้อนจากบุคคลภายนอก ดังนี้เพ่ือให้การขับเคลื่อนเป็นกรมคุณธรรมเกิดเป็นรูปธรรม จับต้องได้กรมควบคุมโรค  
จึงได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ส านักงาน ป.ป.ช และส านักงาน ก.พ  ซึ่งวัดคะแนนผลงานของกรมควบคุมโรค             
5 ด้าน โดยสอบถามจากท้ังผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประเมิน
จากระบบการท างานของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ผลการประเมินในปี 2558 อยู่ในระดับคะแนนที่ได้ 81.79  
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ถือว่ามีระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก เมื่อ
วิเคราะห์ จากผลการประเมินดังกล่าว ค่าน้ าหนักที่ได้คะแนนน้อยที่สุดจะเป็นเรื่องคุณธรรมในการท างานใน
หน่วยงาน ในส่วนแบบประเมิน INTERNAL ด้านการบริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ และความเป็นธรรมใน
การมอบหมายงาน ได้ค่าคะแนน ร้อยละ 70.22  

จากค่าคะแนนข้างต้นนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม การปราบปราม      
การทจุริตด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและเป็นกรมคุณธรรมอย่างแท้จริงในระยะยาว กรมควบคุมโรคควรต้องด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. เร่งพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นงานที่ต้องท าต่อเนื่องใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการนาน จึงจะประสบผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมชัดเจน อีกทั้งต้องใช้ความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ 
และมีแนวนโยบายของผู้บริหารที่ชัดเจน  อบรมส่งเสริมบุคลากรในด้านคุณธรรม จริยธรรมการปราบปราม      
การทุจริตอย่างจริงจัง รวมถึงปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให้มีกระบวนงานที่โปร่งใส มีความเป็นธรรมและ
มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีแผนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรระยะยาวในทุกมิติ เช่น แผนการ
อบรมในวิชาชีพ แผนการเติบโตในแต่ละสายงาน 

2. การประเมินความส าเร็จด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมต้องประเมินจากมุมมองของ
บุคคลภายนอกที่สะท้อนให้เห็นว่ากรมควบคุมโรคเป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
กระบวนการท างานโปร่งใส ตรวจสอบได้ คู่ควรเป็นกรมคุณธรรม กรมควบคุมโรคจึงต้องเข้าร่วมการประเมินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ส านักงาน ป.ป.ช และส านักงาน ก.พ เป็นประจ าทุกปีเพ่ือพัฒนาและเกิดการกระตุ้นให้มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการ เพื่อยกระดับให้ได้คะแนนในแต่ละด้านที่สูงขึ้นจากปี พ.ศ.2558  

3. ควรจัดท าแผนงานงบประมาณหรือสนับสนุนงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัด ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องและมีทิศ
ทางการด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกันกับกระทรวงสาธารณสุข และกรมควบคุมโรค  

 
 
 
 



 
 
4. ควรมีการจัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ในระดับหน่วยงาน และก าหนดหรือถ่ายทอดตัวชี้วัด

ด้านการเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่หน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงานยั่งยืนและควรมีการจัด
กิจกรรมให้กับข้าราชการและบุคลากรของกรมควบคุมโรคในส่วนภูมิภาค อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งให้เกิดการมีส่วน
ร่วมการเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ กรมควบคุมโรคเป็นกรมคุณธรรม  

5. สนับสนุนให้เครือข่ายได้พัฒนางานอย่างเต็มก าลังตามศักยภาพ โดยร่วมกันตั้งเป้าหมายในการ 
พัฒนางาน และตระหนักต่อการมีส่วนรวมในการต่อต้านการทุจริต และสนับสนุนให้เครือข่ายมีเป้าหมายใน
สร้างสรรค์พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และสร้างช่องทางในการสื่อสารเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง   
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
๑.๑ หลักกำรและเหตุผล 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ ได้ก าหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม และตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๕ การรักษาจรรยาข้าราชการ ตามมาตรา ๗๘ 
ข้าราชการพลเรือนต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการก าหนดไว้ โดยประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดี           
มีเกียรติ ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ โดยเฉพาะในเรื่องการยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีความซื่อสั ตย์
สุจริตและความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อีกทั้งการปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม พร้อมทั้งการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน อีกทั้งรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริม        
การบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
โดยให้น ายุทธศาตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งในการด าเนินงานนั้นต้องสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมีหลักฐาน  
เชิงประจักษ์ชัดเจน  ประกอบกับค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน          
พ.ศ. 2557 ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐวางมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง        
และการสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน      
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 

กระทรวงสาธารณสุข โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้ประกาศนโยบายและทิศทาง   
การขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในข้อ 10 พัฒนาและส่งเสริมระบบ               
ธรรมาภิบาลในกระทรวงสาธารณสุขและองค์กรด้านสุขภาพของรัฐ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนงานดังกล่าวนี้          
ให้สอดคล้องกับนโยบายของนายกรัฐมนตรี อีกทั้งปลัดกระทรวงสาธารณสุขยังได้มีนโยบายและทิศทา ง                  
การขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในการขจัดคอรัปชั่น ตามยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 2 ที่มีเป้าหมายลดปัญหาการทุจริตในสังคมไทย  

กรมควบคุมโรค ได้ตระหนักต่อปัญหาดังกล่าวจึงจัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมขึ้นให้อยู่ภายใต้
การก ากับงานของกองการเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นส่วนงานเล็กๆ ที่ไม่ได้เน้นความส าคัญในการด าเนินงาน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้บริหารได้เล็งเห็นความส าคัญต่องานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม จึงได้แยกกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมออกจากกองการเจ้าหน้าที่  โดยจัดตั้งเป็นหน่วยงานที่มี
ระดับเทียบเท่ากอง ภายใต้ชื่อ กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม และมีรองอธิบดีกรมควบคุมโรคเป็นหัวหน้ากลุ่ม พร้อมทั้งมี
คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรคช่วยในการควบคุม ก ากับให้มีการปฏิบัติตาม  ประมวลจริยธรรม 
พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ดังนี้ 
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  (1) ด าเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่องข้าราชการที่เป็นแบบอย่างที่ดี และติดตาม
สอดส่องการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างสม่ าเสมอ 
  (2) สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพ่ือรายงานผลให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา     
ทั้งนี้ โดยอาจมีผู้ร้องขอหรืออาจด าเนินการตามที่หัวหน้าส่วนราชการมอบหมาย หรือตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 
  (3) ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างตรงไปตรงมา  
มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม 
  ให้น าความในข้อ 16 (2) มาใช้กับข้าราชการในกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมด้วย โดยอนุโลม   
โดยให้ ก.พ. เป็นผู้ให้ความเห็นชอบ 
  (4) ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจ าส่วนราชการ 
  (5) ด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในประมวลจริยธรรมนี้ หรื อตามที่หัวหน้าส่วนราชการ 
คณะกรรมการจริยธรรม หรือตามท่ี ก.พ. มอบหมาย ทั้งนี้ โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของผู้ด ารงต าแหน่งใน
กลุ่มงานดังกล่าว 

ดังนั้นกลุ่มคุ้มครองจริยธรรมจึงมีบทบาทส าคัญ เป็นหน่วยงานหลัก เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ระดับกรมด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรค ภาระ
งานจึงมีความครอบคลุมในหลายมิติที่ต้องบริหารจัดการ (Management) ภายใต้ยุทธศาสตร์การสร้างเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี พ.ศ.2558-2561        

๑.๒ วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือศึกษาถึงกิจกรรมแนวทางการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกัน  

การทุจริตประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรค   
๒. เพ่ือศึกษาผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต

ประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรค ตามแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ พ.ศ.2558-2561 ในเรื่อง 

2.1 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน 
2.2 การประเมินมาตรฐานวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  
2.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานจากการนิเทศติดตามของ

คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรค 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

1. จะศึกษาผลการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมและป้องกันปราบปราม       
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของกรมควบคุมโรค
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2๕๕๘ 

2. จะศึกษาเฉพาะหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ทั้งที่อยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งสิ้น 39 หน่วยงาน ระยะเวลาในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ( วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 –  วันที่ 30 กันยายน 
พ.ศ. 2558)  
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1.4 ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ 

๑. การด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นงานที่ต้องท า
ต่อเนื่องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการนาน ผลส าเร็จที่มองเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนยาก ต้องใช้ความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกระดับ ต้องใช้การสื่อสารที่เข้าใจง่าย และชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับเพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมาย 

2. ข้อมูลการประเมินผลการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมและป้องกันปราบปราม       
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักงาน ป.ป.ช. ใช้ระยะเวลามากในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผลการปฏิบัติงานและการประมวลผล  

     ๓. ข้อมูลและการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติ           
มิชอบของกรมควบคุมโรคเฉพาะปีงบประมาณ 2558 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. กรมควบคุมโรค ทราบความก้าวหน้าของระดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คุณธรรม ความโปร่งใส    

และกิจกรรมแนวทางการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกัน  การทุจริตประพฤติมิชอบ
ของกรมควบคุมโรค   

2. กรมควบคุมโรคได้น าผลการประเมินการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น น าไปก าหนดนโยบาย    
การบริหารงาน แนวทางการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงการเสริมสร้าง ผลักดันงานด้านคุณธรรมและ         
ความโปร่งใสของกรมควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2  

หลักการ ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 
ในการศึกษาการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติ             

มิชอบของกรมควบคุมโรค นั้น ผู้ศึกษาได้ทบทวนหลักการ นโยบาย ทฤษฎี กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นต่อไปนี้ เพ่ือน ามาประกอบในการศึกษา ดังนี้ 

1. นโยบายของรัฐบาล 
2. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเกณฑ์ มาตรฐาน การวัดความ

โปร่งใสของส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) 

3. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หลักการบริหาร (Management) 
การงบประมาณ (Budgeting)  ตัวชี้วัด (Indicator) 

4. ความโปร่งใส (Transparency)  คุณธรรม (Moral)  จริยธรรม (Ethics)   
5. กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์สร้างความโปร่งใส การปราบปรามทุจริต 
 

1. นโยบายของรัฐบาล 

นายกรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เม่ือวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗   
ในหัวข้อที่ ข้อ ๑๐ ด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  ดังนี้ 

๑. ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศ  ภูมิภาค       
และท้องถิ่น ทบทวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจหน้าที่ซ้ าซ้อนหรือลักลั่นกันหรือมีเส้นทาง     
การปฏิบัติงานที่ยืดยาว ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้ทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีมาใช้  แก้ไขกฎระเบียบให้โปร่งใส 
ชัดเจน สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดระบบอัตราก าลังและปรับปรุงค่าตอบแทน
บุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรม ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นศูนย์กลาง และการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการลดต้นทุนด าเนินการของภาคธุรกิจ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับนานา
ประเทศ และการรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว้ในระบบราชการ โดยจะด าเนิน   การตั้งแต่ระยะเฉพาะ
หน้าไปตามล าดับความจ าเป็นและตามที่กฎหมายเอื้อให้สามารถด าเนินการได้ 

๒. ในระยะแรก กระจายอ านาจเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้โดยรวดเร็ว 
ประหยัด และสะดวก ทั้งจะวางมาตรการทางกฎหมาย ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนขั้นตอนที่แน่นอน ระยะเวลา
ด าเนินการที่รวดเร็ว และระบบอุทธรณ์ที่เป็นธรรม โปร่งใส มิให้เจ้าหน้าที่หลีกเลี่ยง ประวิงเวลา หรือใช้อ านาจ       
โดยมิชอบก่อให้เกิดการทุจริต การสูญเสียโอกาส หรือสร้างความเสียหายแก่ประชาชนโดยเฉพาะนักลงทุน             
ในระยะเฉพาะหน้าจะเน้นการปรับปรุงหน่วยงานให้บริการด้านการท าธุรกิจการลงทุน และด้านบริการสาธารณะ                
ในชีวิตประจ าวันเป็นส าคัญ 
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๓. ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุกทั้งในรูปแบบ
การเพ่ิมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง ศูนย์บริการ
สาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการให้บริการหลากหลายซึ่งจะจัดตั้งตามที่ชุมชนต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเดินทางไปติดต่อขอรับบริการได้โดยสะดวก การให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วม          
ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบพัฒนาหน่วยงานของรัฐให้     
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการ 

๔. เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรภาครัฐ  วางมาตรการป้องกัน     
การแทรกแซงจากนักการเมือง และส่งเสริมให้มีการน าระบบพิทักษ์คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 

๕. ใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษา
ศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ         
เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด ยกเลิกหรือ
แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็น สร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร หรือเปิดช่องโอกาส       
การทุจริต เช่น ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งมีขั้นตอนยืดยาว         
ใช้เวลานาน ซ้ าซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐและประชาชน 

๖. ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพ่ือให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว่าเรื่องนี้เป็นวาระส าคัญเร่งด่วนแห่งชาติและเป็น
เรื่องท่ีต้องแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกด้าน ทั้งจะเร่งรัดการด าเนินการต่อผู้กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งใน
ด้านวินัยและคดี รวมทั้งให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสประเมินระดับความน่าเชื่อถือของหน่วยงานของรัฐ  และเปิดเผยผล
การประเมินต่อประชาชน ทั้งจะน ากรณีศึกษาที่เคยเป็นปัญหา เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การร่วมทุน การใช้จ่ายเงิน
ภาครัฐ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติโดยมิชอบ การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ การมีผลประโยชน์ขัดแย้งหรือ   
ทับซ้อน ซึ่งได้มีค าวินิจฉัยขององค์กรต่าง ๆ เป็นบรรทัดฐานแล้วมาเป็นบทเรียน ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และประมวลเป็นกฎระเบียบหรือคู่มือในการปฏิบัติราชการ 

๗. ส่งเสริมและสนับสนุนภาคีองค์กรภาคเอกชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสอดส่อง       
เฝ้าระวัง ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งจะวางมาตรการคุ้มครองพยาน
และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้การด าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ถูกแทรกแซงหรือ
ขัดขวาง 

ส านักงาน ก.พ. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2552  
ส านักงาน ก.พ.จึงได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการพลเรือนขึ้นเป็นประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ ในประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ พลเรือน ข้อ ๑๗ ก าหนดให้จัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมขึ้นในทุกส่วนราชการ โดยขึ้นตรงต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ มีหน้าที่คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมนี้ ซึ่งมีความอิสระ โดยมีข้าราชการซึ่งด ารง
ต าแหน่งประเภทบริหารระดับต้นขึ้นไปเป็นหัวหน้ากลุ่มก าหนดอ านาจหน้าที่ของกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดังนี้ 
 (1) ด าเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่องข้าราชการที่เป็นแบบอย่างที่ดี และติดตามสอดส่อง
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างสม่ าเสมอ 
 (2) สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพ่ือรายงานผลให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา ทั้งนี้   
โดยอาจมีผู้ร้องขอหรืออาจด าเนินการตามที่หัวหน้าส่วนราชการมอบหมาย หรือตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 
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 (3) ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างตรงไปตรงมา      
มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม 
  ให้น าความในข้อ 16 (2) มาใช้กับข้าราชการในกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมด้วย โดยอนุโลม   
โดยให้ ก.พ. เป็นผู้ให้ความเห็นชอบ 
 (4) ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจ าส่วนราชการ 
 (5) ด าเนินการ อ่ืนตามที่ก าหนดในประมวลจริยธรรมนี้  หรือตามที่หัวหน้าส่วนราชการ 
คณะกรรมการจริยธรรม หรือตามท่ี ก.พ. มอบหมาย ทั้งนี้ โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของผู้ด ารงต าแหน่งใน
กลุ่มงานดังกล่าว 

ค าสั่งคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗         
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  

เพ่ือให้การบริหารราชการของคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ  ในการดูและความปลอดภัย
ให้แก่ประชาชน รวมทั้งให้เกิดความสงบสุขแก่สังคมและผลประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีค าสั่งดังต่อไปนี้  

ข้อ ๑ ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล            
ในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิด 
การทุจริตประพฤติมิชอบได ้ 

ข้อ ๒ ในกรณีที่มีการกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  กระท า
การหรือเก่ียวข้องกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งในฐานะตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน ให้หัวหน้าส่วนราชการและ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน     
พ.ศ. ๒๕๓๔ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล โดยให้บังคับใช้มาตรการทางวินัย มาตรการ    
ทางปกครองและมาตรการทางกฎหมายอย่างเฉียบขาดและรวดเร็ว 

ข้อ ๓ ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ให้หัวหน้าของส่วนราชการ
และหัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินงานให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ อย่างเคร่งครัด  

ข้อ ๔ กรณีหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้บังคับบัญชาปล่อยปละละเลย ไม่ด าเนินการตามข้อ ๒       
และข้อ ๓ ให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญาแล้วแต่กรณี  

ข้อ ๕ ให้ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในภาครัฐด าเนินการ
แสวงหา รวบรวม และด าเนินการอ่ืนใด เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานในการที่จะทราบรายละเอียด
และพิสูจน์เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งติดตาม เร่งรัดผลการด าเนินงานตามข้อ ๑ ข้อ ๒ ข้อ ๓ และข้อ ๔ 
และรายงานผลการปฏิบัติพร้อมทั้งเสนอความเห็นให้คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติทราบและพิจารณา
อย่างต่อเนื่อง 
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2. ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

2.๑ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเกณฑ์ มาตรฐาน การวัด
ความโปร่งใสของส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๒  (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐)ของส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

วิสัยทัศน์  
“สังคมไทยมีวินัย โปร่งใส ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล”  

พันธกิจ  
๑. สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกการต่อต้านการทุจริต รวมถึงปรับเปลี่ยนฐาน

ความคิดเพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมไทย โดยเฉพาะกลุ่มนักการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๒. พัฒนาความร่วมมือระบบการประสานงานและบูรณาการการท างานระหว่างเครือข่าย         
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตกับทุกภาคส่วน และปรับปรุงกฎหมายเพ่ือลดอุปสรรคในการบูรณาการและ
การด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งภายในและระหว่างประเทศ  

๓. พัฒนาระบบบริหารและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมาย โดยเป็นนวัตกรรม      
ที่เป็นประโยชน์  

๔. สนับสนุนให้ภาคีทุกภาคส่วนสร้างองค์ความรู้ เพ่ือให้รู้เท่าทันและร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 
วัตถุประสงค์หลัก  
๑. เพ่ือยกระดับจิตส านึกรับผิดชอบในประโยชน์ของสาธารณะของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยเฉพาะ    

อย่างยิ่งผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และบุคลากรในหน่วยงานต่อต้านการทุจริต   
๒. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารการต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการเชื่ อมโยง

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกับแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กรของหน่วยงานต่อต้าน
การทุจริต รวมทั้งมีแนวทางขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม  

๓. เพ่ือพัฒนาระบบ กลไก และมาตรการที่สนับสนุนให้สาธารณะและภาคประชาชนเข้ามามี       
ส่วนร่วมต่อต้านการทุจริตเกิดความไว้วางใจ และเชื่อมั่นในความปลอดภัย   

๔. เพ่ือยกระดับสมรรถนะการด าเนินงานของหน่วยงานต่อต้านการทุจริตในด้านการต่อต้านทุจริต       
ใหเ้ท่าทันกับสถานการณ์และได้มาตรฐานสากล   

 
เป้าหมายหลัก  
จากกรอบแนวคิดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์หลักข้างต้น เป้าหมายหลักของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ฉบับนี้ได้แก่ “เพ่ิมระดับของค่า CPI ของประเทศไทยเป็นส าคัญ โดยตั้งเป้าไว้ที่ร้อยละ ๕๐ ในปี ๒๕๖๐”  
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เป้าหมายรอง  
๑. ผู้มีอ านาจหรือผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองมีพฤติกรรมการทุจริตลดลง  
๒. เจ้าหน้าที่รัฐมีพฤติกรรมทุจริตประพฤติมิชอบลดลง  
๓. ระดับการรับรู้ว่าการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสถาบันต่างๆ ทางสังคม เศรษฐกิจและ

การเมืองสูงขึ้น 
๔. ระดับการทุจริตอันเกิดจากภาคธุรกิจและการด าเนินการทางต้องจ่ายเงินสินบนในกระบวนการต่าง ๆ  ลดลง  
๕. ระดบัความโปร่งใสและการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐเพ่ิมข้ึน  
๖. ระดับการปราบปรามการทุจริตและบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระท าผิดมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
 
ยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ปลูกและปลุกจิตส านึกการต่อต้านการทุจริต เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิด

ของคนในทุกภาคส่วนในการรักษาประโยชน์สาธารณะ  
 วัตถุประสงค์ 

๑) ปรับฐานความคิดของคนไทยโดยเฉพาะกลุ่มผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่รัฐ       
ให้เห็นแก่ประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
วินัยแก่ทุกภาคส่วน ทุกเพศทุกวัย และทุกกลุ่มอาชีพ  

๒) ใช้การศึกษาและศาสนาเป็นเครื่องมือในการปลูกฝังจิตส านึกและค่านิยมที่ดีในการต่อต้าน 
การทุจริตให้แก่เด็ก เยาวชน เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง เพื่อน าไปสู่การปฏิรูปการเมืองและ
สังคมให้เอื้อต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

 เป้าหมาย 
๑) เจ้าหน้าที่ในองค์กรหลักมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ     

มีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมข้ึน  
๒) ความตระหนักถึงภัยการทุจริตของทุกภาคส่วนเพิ่มขึ้น  
๓) ยกระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้าราชการเพ่ือลดความเสี่ยงในการท าทุจริต 

 มาตรการและแนวทาง 
๑) ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
๒) ส่งเสริมการใช้และก าหนดบทลงโทษในประมวลจริยธรรมแก่ทุกภาคส่วนและก ากับดูแล     

การประพฤติให้เป็นตามหลักประมวล  
๓) การใช้การศึกษาและศาสนาเป็นเครื่องมือในการปลูก - ปลุกและปรับเปลี่ยนฐานความคิด   
๔) ดูแลคุณภาพชีวิตและรายได้ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้าราชการ  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : บูรณาการการท างานของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตและพัฒนา

เครือข่ายในประเทศ  
 วัตถุประสงค์หลัก  

1) การประสานการท างานและการบริหารการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ระหว่างองค์กรหลัก         
ที่มีความร่วมมือกับเครือข่ายทุกภาคส่วน  

2) เสริมสร้างกระบวนการท างานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เป็นสากล              
โดยร่วมมือกับภาคีต่างๆ ทั้งภายในและระหว่างประเทศ  
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3) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการต่อต้านการรับสินบนของภาคธุรกิจเอกชน เพ่ือขจัดการผูกขาด
และการแทรกแซงจากธุรกิจการเมือง  

4) เสริมสร้างให้เครือข่ายภาคประชาสังคมและประชาชนมีความเข้มแข็ง โดยการสนับสนุน          
ด้านทรัพยากรและการสร้างขวัญก าลังใจ เพ่ือเพ่ิมจ านวนและคุณภาพของเครือข่ายส าหรับเป็นแนวร่วมใน       
การ แจ้งเบาะแสและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ  

5) จัดให้มีศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมสังเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูลแบบบูรณาการ  
6) เพ่ือปรับปรุงกฎหมายให้เกิดผลบังคับใช้ในทางปฏิบัติ ทั้งกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอ านาจหน้าที่

ของบุคลากรและบทบาทขององค์กร และปรับปรุงกฎหมายที่เอ้ือต่อการทุจริตเพ่ือปิดช่องโหว่รวมทั้งมีการก าหนด
มาตรการลงโทษผู้กระท าผิดอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม  

 เป้าหมาย  
1) ระดับความส าเร็จ (ประสิทธิภาพ) ในการบูรณาการฐานข้อมูลการทุจริตร่วมกัน 
2) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
3) ระดับความพึงพอใจของประชาชน  
4) ระดับความส าเร็จการติดตามผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยคณะอนุกรรมการ

อ านวยการ ประสานการขับเคลื่อนและติดตามผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  

 มาตรการและแนวทาง  
๑) ประสานการท างานและการบริหาร และบูรณาการระหว่างองค์กรตามรัฐธรรมนูญ   
๒) สร้างความเข้มแข็งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐ

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
๓) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง   
๔) ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบและการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงการพัฒนาระเบียบ 

หลักเกณฑ์ข้อบังคับในแต่ละหน่วยงานหลักในการต่อต้านการทุจริตให้สอดคล้องกัน   
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พัฒนาความร่วมมือกับองค์กรต่อต้านการทุจริตและเครือข่ายระหว่างประเทศ  
 วัตถุประสงค์  

๑) เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการท างานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เป็นสากล  
๒) เพ่ือปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับอนุสัญญาต่างๆ 

 เป้าหมาย 
1) ระดับความส าเร็จของการบูรณาการและประสานความร่วมมือในการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตกับเครือข่ายระหว่างประเทศ  
2) ความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศ  

 มาตรการและแนวทาง  
1) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรต่อต้านการทุจริตและองค์กรเอกชนในระดับนานาชาติ  
2) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศ  
3) สร้างความร่วมมือโดยการเข้าร่วมปฏิญญาและการท าบันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาระบบบริหารเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 วัตถุประสงค์ 

1) การพัฒนาระบบบริหารเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พัฒนาระบบ
คุ้มครองพยานให้เข้มแข็ง  

2) สร้างกลไกการตรวจสอบการใช้อ านาจ 
3) ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือให้มีการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการสร้างนวั ตกรรม

ส าหรับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 เป้าหมาย 

1) การด าเนินคดีมีประสิทธิภาพ  
2) มีเครื่องมือใหม่ในการปราบปรามการทุจริต  

 มาตรการและแนวทาง  
1) บรรจุยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นนโยบายเร่งด่วน ของรัฐบาล  
2) จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการป้องกันการทุจริต  
3) ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรการและเครื่องมือในการป้องกัน             

และปราบปรามการทุจริต 
4)  สร้างเสริมระบบแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองพยาน การเสริมสร้างศักยภาพและการมี            

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทุจริตให้กับภาคีเครือข่าย ภาคประชาสังคม และประชาชน เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ัน  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตให้กับบุคลากรทุกภาคส่วน  
 วัตถุประสงค์ 

1) จัดให้มีการเก็บรวบรวม สังเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูลด้วยการจัดตั้ งศูนย์กลางของ                  
แต่ละหน่วยงาน  

2) สร้างเสริมการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และการถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรในองค์กร  

3) เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะและทัศนคติ) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 เป้าหมาย 

1) ร้อยละของบุคลากรมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน 
2) บุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ  

 มาตรการและแนวทาง  
๑) สร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยการศึกษาวิจัยและการพัฒนา 
๒) พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้   
๓) สร้างบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาส าหรับตรวจสอบและปราบปรามการทุจริตรายสาขา  
๔) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

การวิจัยด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
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2.2 ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ          
กรมควบคุมโรค ปี พ.ศ.2558-2561   
 วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรชั้นน าระดับนานาชาติ ที่สังคมเชื่อถือและไว้วางใจ เพ่ือปกป้องประชาชน         
จากโรคและภัยสุขภาพ ด้วยความเป็นเลิศทางวิชาการ และคุณธรรม จริยธรรมภายในปี 2563” 
 พันธกิจ สนับสนุนนโยบายระดับชาติและกระทรวงสาธารณสุข ตามภารกิจกรมควบคุมโรค มุ่งเน้น
เป็นองค์กรคุณธรรม เพื่อให้สังคมเชื่อถือและไว้วางใจ บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์กรม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนนโยบาย สร้างเสริมการพัฒนาจิตส านึกด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและการป้องกันต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนบูรณาการและสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายทุกภาคส่วน
ทั้งในและระหว่างประเทศ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ     
การสื่อสาร การก ากับดูแล และการประเมินผล ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกัน ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาศักยภาพองค์กร และคุณภาพข้อมูลข่าวสาร   ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
3. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หลักการบริหาร (Management) 
    การงบประมาณ (Budgeting)  ตัวชี้วัด (Indicator) 

3.๑ การบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management)  
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) คือ การปรับเปลี่ยนการ

บริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการ
บริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลัก
ความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการ
สาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ มีลักษณะที่แตกต่างหรือเปลี่ยนแปลงไปจากการบริหารรัฐกิจแบบ
ดั้งเดิม หรือแบบประเพณีนิยม ดังนี้  

3.1.๑) การบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม หรือแบบประเพณีนิยม เป็นการบริหาร (administration)             
ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ ซึ่งเป็นการด าเนินการตามค าสั่ง มาเป็นให้ความส าคัญกับ     
การ ท าให้เกิดผลลัพธ์และสัมฤทธิ์ผล รวมทั้งความรับผิดชอบของผู้บริหารในผลลัพธ์และสัมฤทธิ์ผลและผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น  

3.1.๒) การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategy) มีการ
วิเคราะห์  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (SWOT Analysis) และมีการจัดท าแผนงานโครงการ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
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3.1.๓) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้ความส าคัญกับการจัดองค์กร คุณสมบัติของบุคลากร              
การบริหารงานบุคลากร สภาพการจ้างและสภาพการท างานที่มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากข้ึน  

3.1.๔) การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ให้ความส าคัญกับการใช้ดัชนีและตัวชี้วัด (Key Performance 
Index : KPI) เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในเรื่องประสิทธิภาพ 
(efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) ประหยัด (economy) และความเสมอภาคหรือความเท่าเทียม 
(equality)  

3.1.๕) การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปภาครัฐ โดยเน้นการแบ่งปันอ านาจ 
(deconcentralization) และการกระจายอ านาจ (decentralization) 

3.1.๖) แปรรูปรัฐวิสาหกิจ เป็นการตัดทอนงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานจัดการของ
รัฐวิสาหกิจ  ด้านการจัดหาสินค้าหรือบริการสาธารณะ เพ่ือให้เอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐ 
(privatization) โดยการแข่งขันในระบบตลาด เป็นการให้เอกชนเช่าโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐในระยะยาว การให้
สัมปทานแก่เอกชน การให้ภาคเอกชนเข้าร่วมโดยวิธีการจ้างเหมาบริการ การประมูลราคา (bidding) และการให้
กลไกการตลาดเข้าแทนที่กลไกภาครัฐ รวมทั้งการปฏิรูประเบียบกฎเกณฑ์ให้ผ่อนคลายข้อจ ากัดเกี่ยวกับการ
ผูกขาด (deregulation) 

3.2 หลักการบริหาร ( Management ) การงบประมาณ (Budgeting)  ตัวช้ีวัด (Indicator) 
3.2.๑ การจัดการ หมายถึง ( Management )  
“การจัดการ” เป็นค าที่นิยมใช้เกี่ยวกับการท าธุรกิจซึ่งต่างจากค าว่า “การบริหาร” ที่หมายถึง

การด าเนินงานหรือปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในบางครั้งอาจใช้ค าว่า การบริหารจัดการ 
การจัดการ หรือ Management หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลใน

องค์กร ร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 

กระบวนการในการจัดการ   
1. การวางแผน การวางแผนหรือ Planning หมายถึงการพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้ 

บรรลุเป้าหมาย โดยเกิดจากการใช้ดุลพินิจคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางการการท างานในอนาคต 
2. การจัดองค์การ การจัดองค์การหรือ Organizing หมายถึง การจัดระเบียบหรือโครงสร้างของ

การ ท างานภายในองค์กรให้เป็นระบบระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และ
ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จได้เร็วขึ้น 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ หรือ Commanding หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารในการใช้
ความสามารถชักจูงหรือหว่านล้อมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามค าสั่ง จนสามารถท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ 

4. การประสานงาน หรือ Coordinating หมายถึง การจัดให้ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร
ท างานประสานสัมพันธ์สอดคล้องเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อให้การด าเนินงานราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5. การควบคุม หรือ Controlling หมายถึง กระบวนการท างานเริ่มตั้งแต่การก าหนดมาตรฐาน 
การแก้ไขการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนการด าเนินงานตามแผน และการประเมินแผนเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(ข้อมูลจาก https://www.im2market.com) 
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3.3  การบริหารโครงการ 
“โครงการ”  หมายถึง โครงการนั้นได้มีผู้ให้ค านิยามเอาไว้หลายท่าน ได้แก่ คลีแลนด์ ไวซอคกี บีค   

และ เครน เกรย์และลาร์สัน ได้ความหมายออกมาว่าโครงการเป็นกลุ่มของกิจกรรม เพ่ือด าเนินงานขององค์กรที่
เป็นการแปลงเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์การให้กลายเป็นกลวิธีที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุเป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมายภายใต้ข้อก าหนดด้านเวลา งบประมาณ และผลงานที่มีลักษณะเฉพาะ 

“ลักษณะของโครงการ” ลักษณะของโครงการนั้นจะต้องมีจุดมุ่งหมายเฉพาะหนึ่งจุดมุ่งหมาย     
เป็นการปฏิบัติงานชั่วคราวมีระยะเวลาด าเนินการ และระยะเวลาสิ้นสุด ต้องการทรัพยากรหลายประเภท ควรที่
จะมีผู้สนับสนุนงบประมาณหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องคาดการณ์ในเรื่องที่ไม่แน่นอนว่าจะเกิดขึ้น 

 
3.4 แนวคิดของการบริหารโครงการ (The Principle of Project Management) 
แนวคิดในการบริหารโครงการนั้นเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ ในหน้าที่ของผู้บริหาร ได้แก่            

การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการและการควบคุม รวมทั้ง ทักษะ
เครื่องมือและเทคนิคในการท ากิจกรรมของโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดภายใต้ข้อจ ากั ดในด้านเวลา 
งบประมาณและลักษณะเฉพาะของผลงาน และมีเป้าหมายในการบริหารโครงการ และการบริหารโครงการก็มี
ความแตกต่างกันอยู ่3 ประการ คือ 

1. ขอบเขตเป็นสิ่งที่โครงการต้องการที่จะประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

๒. เวลา เป็นเวลาที่เกี่ยวข้องกับตารางการปฏิบัติงาน 
3. ค่าใช้จ่าย เป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ 
ทั้ งหมดนี้ต้องให้ความส าคัญและต้องมองในทั้ ง  3 เรื่องนี้ ให้ เข้ าใจแจ่มแจ้ ง ซึ่ ง เรียกว่ า

ข้อบังคับ 3  ประการของการบริหารโครงการ 
 

3.5 การงบประมาณ (Budgeting) 
 คู่มือปฏิบัติการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจของ 

 ส านักงบประมาณ 
 หลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ 

“โครงการ” หมายถึง ผลผลิตของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้เกิด
การ ให้บริการทั้งในรูปแบบของการให้บริการโดยตรง หรือ โดยการใช้วัตถุสิ่งของหรือสิ่งก่อสร้าง เพ่ือน าไปใช้ใน  
การให้บริการแก่ประชาชน องค์กรภายนอกส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน โดยมีการก าหนด 
เป้าหมาย ระยะเวลา และวงเงินงบประมาณของโครงการที่แน่นอน 

“กิจกรรม” หมายถึง กระบวนการน าส่งผลผลิต 
กิจกรรมหลัก หมายถึง กิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการน าส่งผลผลิต และเป็นกิจกรรมที่

สัมพันธ์กับกลยุทธ์ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น  
กิจกรรมย่อย หมายถึง กิจกรรมซึ่งเป็นข้อย่อยของกิจกรรมหลัก ใช้ในกรณีที่ต้องการจ าแนก 

กิจกรรมหลักออกเป็นข้อย่อยตามหน่วยปฏิบัติหรือลักษณะงานที่แตกต่างกัน ซึ่งงบประมาณของกิจกรรม ย่อยจะ
รวมเข้ากับกิจกรรมหลักเต็มจ านวน  
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กิจกรรมรอง หมายถึง กิจกรรมในการจัดท าและส่งมอบผลผลิต/บริการระหว่างหน่วยงาน ภายใน
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินการกิจกรรมหลักมี ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
ควรระบุกิจกรรมตามหน่วยงานรองท่ีท าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักโดยตรง 

กิจกรรมสนับสนุน หมายถึง กิจกรรมอ านวยการภายในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและ หน่วยงานอ่ืน
ให้สามารถจัดท าและส่งมอบผลผลิต/บริการโดยตรงแก่ผู้รับบริการภายนอก ทั้งนี้ ควรระบุ กิจกรรมตามหน่วยงาน
สนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนโดยอ้อม 

3.6 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
หลักธรรมาภิบาล มีองค์ประกอบ 6 ประการ ดังนี้  

๑) หลักนิติธรรม การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่  
ยอมรับของสังคม และสังคมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล  

๒) หลักคุณธรรม การยึดถือในความถูกต้องดีงาม  
3) หลักความโปร่งใส การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง

กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข่าวสารได้สะดวกเป็นกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ชัดเจนขึ้น 

4) หลักการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งข่าวสารหรือการไต่สวนสาธารณะ การประชาสัมพันธ์ การแสดง
ประชามต ิ 

5) หลักความรับผิดชอบ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาของบ้านเมือง ความกระตือรือร้นช่วยแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความเห็นที่ต่างกัน 
และความกล้าที่จะรับผลจากการกระท าของตนเอง  

6) หลักความคุ้มค่า การจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 
3.๗ แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด  

3.7.1 ค าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใช้ค าอย่างหลากหลาย เช่น ตัวชี้วัด เครื่องชี้วัด 
ดัชนี หรือตัวบ่งชี้ เป็นต้น ในที่นี้ ตัวชี้วัด มีผู้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย เช่น  

Oxford Dictionary (1981) ได้ให้ความหมายตัวชี้วัดว่า หมายถึง สิ่งที่ใช้ชี้หรือบอกทิศทางไปที่  
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

Johnstone (1981) กล่าวว่าตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรหรือตัวประกอบที่ใช้วัดเพ่ือให้ได้คุณค่า
หรือคุณลักษณะ ซึ่งบ่งบอกสถานภาพของลักษณะหรือผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

วันเพ็ญ ผ่องกาย (2550) ใช้ค าว่า “ตัวบ่งชี้” และให้ความหมายว่าหมายถึง ตัวแปรประกอบ
หรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะ หรือปริมาณของระบบการด าเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า “ตัวชี้วัด” มีลักษณะที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

(1) ตัวชี้วัดจะต้องสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ท าการวัดว่า  มีปริมาณหรือ
คุณลักษณะเช่นไรส่วนจะมีความหมายอย่างไรจะต้องน าไปตีค่าหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน จึงจะทราบได้
ว่าสิ่งนั้นมีค่าสูงหรือต่ า ได้มาตรฐานหรือไม่ เพียงใด  
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(2) ค่าหรือคุณลักษณะที่ได้จากตัวชี้วัดมีความหมายภายใต้เงื่อนไข 2 ประการคือ 
  (2.1) เงื่อนไขของเวลากล่าวคือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะ

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
 (2.2) เงื่อนไขของสถานที่ กล่าวคือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขต

พ้ืนที่ หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบที่ท าการตรวจสอบ 
 

3.7.2 KPI ย่อจาก Key Performance Indicators ประกอบด้วย 3 ค า ให้ความหมายไว้
ดังนี้ (วสิษฐ์ พรหมบุตรและคณะ : KPIs Principle to Practice วิธีสร้างดัชนีชี้วัดที่ได้ผลจริง 2449, น.12) 

1. Key หมายถึง ส าคัญที่สุดในกลุ่ม 
2. Performance หมายถึง ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ดีแค่ไหน บรรลุผลส าเร็จแค่ไหน 
3. Indicator หมายถึง ตัววัดหรือคุณค่าท่ีให้แก่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
KPI หมายถึง  เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่ส าคัญของ

องค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลขเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆภายใต้องค์กร 

3.7.๓ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก หรือ KPI (Key Performance Indecator) 
    เป็นการวัดความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ องค์กรสามารคใช้ผลของการวัดและ
การประเมินความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยหลักแห่งความส าเร็ จ ตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ดี ควรมี
ความเหมาะสมสามารถที่จะโน้มน้าวให้ทุกคนในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ตลอดจนสาธารณชน
เชื่อถือ ผลงานที่วัดจากตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักจะแสดงถึงภารกิจที่องค์กรจะต้องปฏิบัติบนพ้ืนฐานของ
เป้าหมายที่ตั้งไว้โดยต้องสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 (จิระพัฒน์ จันทะไพร : https://www.gotoknow.org/posts/43568) 

 
4. ความโปร่งใส (Transparency)  คุณธรรม (Moral)  จริยธรรม (Ethics)   

4.1 ความหมาย  
ความโปร่งใส (Transparency) มีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างกันไปตามความเข้าใจของแต่ละบุคคล

หรือองค์กร ที่น าไปใช้ตามบริบทสังคม วัฒนธรรม รวมไปถึงค่านิยมและวิถีชีวิตของแต่ละสังคม จึงท าให้มี
ความหมายที่หลากหลาย อีกทั้งยังมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ความโปร่งใสในภาครัฐ ที่มาจากนโยบายของ
หน่วยงาน 

ส านักงาน ก.พ. ให้ความหมายความโปร่งใส หมายถึง การมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็น
แอบแฝง ซ่อนเร้น มีข้อมูลชัดเจน ละเอียด ประกอบการประสานงาน การร่วมมือร่วมใจ และการ ตัดสินใจ  

วิกิพีเดีย ความโปร่งใส (ทางการเมือง) (Political Transparency) หมายถึง ความสามารถของ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยที่จะเข้าถึง และอภิปรายเกี่ยวกับข้อเท็จจริง เอกสาร และข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ การใช้อ านาจบริหารประเทศของรัฐบาลและทางราชการ ตลอดจนการแต่งตั้ง
บุคคลเข้าสู่ต าแหน่งทางการเมือง และในระบบราชการ โดยที่มาของค าว่าความโปร่งใสนี้มาจากความหมายในทาง
วิทยาศาสตร์กายภาพที่น าไปใช้อธิบายคุณลักษณะของวัตถุที่มีคุณสมบัติ “โปร่งใส” คือ วัตถุที่แสงสว่างสามารถ
ลอดผ่านผิวของวัตถุท าให้สามารถมองทะลุพื้นผิวของวัตถุได้นั่นเอง แต่อย่างไรก็ตาม ความหมายในเชิงการเมืองยัง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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มีความหมายที่ลึกกว่าแค่เพียงการมองเห็นการท างานของรัฐบาล และราชการ แต่ยังรวมถึงการที่ประชาชน
สามารถเข้าใจ มีส่วนร่วม และควบคุมตรวจสอบการท างานของรัฐบาลได้อีกด้วย (Kurian, 2011: 1686)  

อัมมาร สยามวาลา (2547) ให้ความหมายว่า “ความโปร่งใสเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่สังคมจะ
ป้องกัน และรู้ถึงปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงได้อย่างสะดวก ซึ่งจ าเป็นที่ต้องวางกฎระเบียบเพ่ือให้ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจ ต้องเปิดเผยล่วงหน้าถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจและมาตรการที่จะวัดผลอันเกิดจากการตัดสินใจนั้นๆ” 
ทั้งนี้ อัมมาร ให้ความเห็นต่อไปว่า “ความโปร่งใสไม่ จ าเป็นต้องน าไปสู่การฉ้อราษฎร์บังหลวงแต่สังคมอาจตั้ง
ข้อสังเกตได้ว่า หากผู้มีอ านาจบิดพลิ้วไม่ยอม เปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้อง หรือไม่โปร่งใส ผู้นั้นมีเจตนาที่จะฉ้อราษฎร์
บังหลวง หรือก าลังปกปิดพฤติกรรม ดังกล่าว” 

ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ (2545) ได้ให้ความหมาย ความโปร่งใส Transparency ว่าต้องประกอบไป
ด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ  

 1.ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
  1.1) มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสอบสวน เป็นต้น 

1.2) โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 
1.3) ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 
1.4) มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
1.5) มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่ 
1.6) มีฝ่ายบัญชีที่เข้มแข็ง 

2. ความโปร่งใสด้านให้คุณ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
2.1) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
2.2) มีค่าตอบแทนเพ่ิมส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
2.3) มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์ 
2.4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 

3. ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
3.1) มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
3.2) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 
3.3) มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
3.4) มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดที่มีประสิทธิภาพ 
3.5) หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
3.6) มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 
3.7) มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

4. ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
4.1) ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
4.2) ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทานการออก 
     กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
4.3) ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดย 
     วิธีการต่างๆ มากขึ้น 
4.4) มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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ถวิลวดี บุรีกุล และวันชัย วัฒนศัพท์ จากสถาบันพระปกเกล้า (2547) ได้แยกพิจารณา “ความ
โปร่งใส” ออกเป็น 2 นัย คือ 

 1. พิจารณาจากความหมายตามนัยของศัพท์ความโปร่งใส หมายถึง คุณสมบัติที่         
แสงผ่านได้ มองเห็นทะลุได้ง่าย รวมทั้ง จับได้ง่าย เปิดเผย ตรงไปตรงมา และเข้าใจง่าย  

 2. อีกนัยหนึ่งโดยการเปรียบเทียบกับการทุจริตคอร์รัปชั่น ความโปร่งใสมีความหมาย 
ตรงกันข้ามกับการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยที่คอร์รัปชั่นมีความหมายในเชิงลบแสดงถึง พฤติกรรมที่เจ้าหน้าที่  ของรัฐ
อาศัยอ านาจหน้าที่กระท าการใดๆ ในลักษณะซ่อนเร้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ส่วนตน เช่น การ ผูกขาดอ านาจ
หน้าที่ (monopoly of Authority) และการใช้ดุลพินิจมากโดยไม่มี หรือมีการตรวจสอบ (Accountability)    
และความโปร่งใสน้อย ส่วนความโปร่งใสมีความหมายในเชิงบวก แสดงให้เห็น  ถึง พฤติกรรมที่รู้เห็น ได้อย่าง
ชัดเจนว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อ านาจหน้าที่กระท าการใดๆ เพื่อประโยชน์ สาธารณะ 

 
4.๒ ความส าคัญของ “ความโปร่งใส”  
Amartya Sen (1999) ได้อรรถาธิบายว่า “การรับประกันความโปร่งใสเป็นหมวดหมู่หนึ่งที่ส าคัญ 

ของเสรีภาพที่เป็นอุปกรณ์(Instrumental Freedom) และการรับประกันนี้เป็นบทบาทที่ชัดเจนในการเป็น 
เครื่องมือป้องกัน การคอร์รัปชั่น การละเลยหน้าที่ทางการเงิน และการเกี่ยวข้องกับความทุจริต” กล่าวคือ                 
ความโปร่งใสเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เป้าหมายอ่ืนๆ บรรลุถึงความส าเร็จ เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต  และการ
บริหารงานของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังเป็นวิธีป้องกันคอร์รัปชั่นที่ดีที่สุด ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติ 
ในหลายๆ วงการ ไม่ว่าจะในภาครัฐ หรือในภาคเอกชนหันมาให้ความสนใจกับความโปร่งใส  เพราะมองเห็น
ประโยชน์ในหลายด้าน ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้  

4.2.1) ความโปร่งใสสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่นักลงทุนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจ 

  4.2.2) ความโปร่งใสมีหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมการตรวจสอบได้ของภาคเศรษฐกิจ     
และภาครัฐ  (Accountability) โดยการตรวจสอบได้จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ถ้าไม่มีความโปร่งใส  

4.2.3) ความโปร่งใสเป็นหัวใจของประชาธิปไตย เพราะความโปร่งใส หมายถึง การมีส่วนร่วม        
ของ ประชาชนในการตัดสินใจของรัฐบาลที่มีผลต่อชีวิต และเป็นการมอบอ านาจแก่ประชาชนที่จะเลือกด าเนิน  
ชีวิตจากข้อมูลที่ได้รับ อันเป็นการสร้างความเท่าเทียม และสร้างทางเลือกให้ประชาชน ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญ
ของประชาธิปไตย  

4.2.4) ความโปร่งใสเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล ในอดีตวาทกรรม
เกี่ยวกับ  การพัฒนาจะพิจารณาเฉพาะประเด็นเรื่องรายได้ งบประมาณรายจ่าย และการจ้างงาน แต่ในปัจจุบัน 
วาทกรรมทั้งหลาย ได้น าประเด็นของความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

4.2.5) ความโปร่งใสในภาครัฐส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน ประสิทธิผลของการบริหาร 
นโยบายภาครัฐ และการพัฒนา การเพ่ิมความโปร่งใสยังสามารถลดผลเสียของนโยบายรัฐบาล เช่น ช่วยล ด
ระยะเวลาในการเก็บ ภาษีและการใช้กฎระเบียบที่ซับซ้อน ลดการสิ้นเปลือง และลดปัญหาคอร์รัปชั่น 

4.2.6) นอกจากนี้ การรับประกันความโปร่งใส หมายถึง การรับประกันสิทธิของบุคคลในข้อมูล 
รูปแบบต่างๆ สิทธิเหล่านี้สามารถป้องกันการละเมิดอ านาจที่เกิดขึ้นจากการมีข้อมูลที่ไม่ เท่าเทียม (Information 
Asymmetry) ดังนั้นจึงช่วยลดปัญหาคอร์รัปชั่นได้ด้วย การรับประกันความโปร่งใสยังส่งเสริม การพัฒนาด้วยการ
เปิดโอกาสให้บุคคลหรือหน่วยงานแสดงการตอบโต้ต่อปัญหาปัจจุบันด้วยวิธีการทาง การเมือง ทางประชาสังคม
และทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกัน 
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 4.2.7) การส่งเสริมความโปร่งใสท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะความโปร่งใส         
ในกระบวนการนโยบาย จะท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและยอมรับนโยบายใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ            
ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนีก้ระบวนการความโปร่งใส เช่น การให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น และการแจ้งนโยบาย ล่วงหน้า 
เป็นต้น จะส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อนโยบายดังกล่าว ประชาชนจะสามารถ ติติงนโยบาย           
ที่ เห็นว่าไม่เหมาะสมและแนะน ารวมทั้งเรียกร้องนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการ ของประชาชน                     
ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วความโปร่งใสจะส่งผลให้เกิดการพัฒนานโยบายที่ดีขึ้น  

4.2.8) ความโปร่งใสนั้นส าคัญต่อภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจของรัฐบาลมีผลกระทบ                
ต่อ ประชาชนทุกคน ประชาชนจึงมีสิทธิที่จะรับรู้กระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล เพ่ือที่จะมั่นใจว่าการตัดสินใจ
ของรัฐบาลนั้นจะส่งผลร้ายแก่ตนเองหรือไม่ ซึ่งหากรัฐบาลมีความโปร่งใสก็จะเพ่ิมความเชื่อมั่น  ของ ประชาชน          
ต่อรัฐบาล และการตัดสินใจที่มีความโปร่งใสก็จะมีความน่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้น กล่าวโดย สรุป ความโปร่งใสจึงมี
ความส าคัญต่อทัง้การเมือง การบริหาร ระบบเศรษฐกิจ ประชาสังคม และการพัฒนา 

 
4.3 คุณธรรม(Moral)  จริยธรรม(Ethics)   
พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบัณฑิตยสถาน คุณธรรมหมายถึง [คุนนะ-] น. สภาพคุณงามความดี. 
พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย อ.เปลื้อง ณ นคร คุณธรรมหมายถึง น. ธรรมคือความดี, ความดีหรือ

หน้าที่อันจ ามีอยู่เอง เช่น กรุณาเป็นคุณธรรมและหน้าที่ของพระราชา. 
คุณธรรม หมายถึง สิ่งอันเป็นที่ตั้งแห่งคุณ สิ่งที่มีคุณ (พุทธทาสภิกขุ,2546)  
พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบัณฑิตยสถาน จริยธรรม หมายถึง น.ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ

,ศีลธรรม ,กฎศีลธรรม 

5. กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์สร้างความโปร่งใส การปราบปรามทุจริต 
จากการทบทวน หลักการ ระเบียบ และกฎหมายท ี่เก ี่ยวของก ับการบริหารงานภาครัฐในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงการปองก ันและปราบปรามการท ุจริต มาเชื่อมโยงก าหนดเป็นแนวทางในการวาง
มาตรการป้องกันและมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยการสร้างกลไกการขับเคลื่อนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ตามนโยบายรัฐบาล และการแปลงยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของ ส านักงาน ป.ป.ช. สู่การปฏิบัติในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี พ.ศ.2558-2561 เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม และเป็นกรอบให้หน่วยงานในสังกัดของกรมควบคุมโรค ใช้เป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต  ได้เชื่อมโยงแนวคิดและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สู่การเป็นกรมคุณธรรม  ซึ่งตาม
บทบาทของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ผู้ศึกษาได้ใช้เป็นแนวคิด ระเบียบ และกฎหมายท ี่เก ี่ยวของก ับการบริหารงาน
ภาครัฐในการปองก ันและปราบปรามการท ุจริต ในการศึกษาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงได้ดังนี้  

 
1. การวิเคราะห์การสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ 

การสร้างความโปร่งใส การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในส่วนราชการนั้นมีกฎหมาย ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องในหลายด้านและมีหลายหน่วยงานที่มีส่วนผลักดันให้ส่วนราชการต้องด าเนินการ ซึ่งน าเอาข้อมูลเหล่ามา
ประมวล คิดวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง  ดังนี้ 

1.1 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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1.2 แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๒  
  (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๖๐) 

1.3 วิเคราะห์ ศึกษา แนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรของส านักงาน 
ก.พ.และระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ   
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)     
ส านักงาน ป.ป.ช 
 

2. การวางแผน (Planning) การบริหารงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม           
และปราบปรามการทุจริตปฏิบัติมิชอบ 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ต้องการให้ส่วนราชการต้อง
ปรับตัวกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน ก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมายที่ชัดเจน มีการก ากับดูแล ด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล การบริหารงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมก็เช่นเดียวกันได้น าหลักการบริหารที่มีระบบ 
แบบแผน จึงได้ใช้เครื่องมือการบริหาร SWOT Analysis เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ระยะกลางมีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรในด้านคุณธรรม จริยธรรม (SWOT Analysis) 
2.2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต

ประพฤติมิชอบกรมควบคุมโรค ปีพ.ศ. 2558 – 2561 
2.3 วางแผนการด าเนินงานกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 

 
3. การด าเนินงานสรา้งเสริมด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและปราบปรามการทุจริตปฏิบัติมิชอบ 

ในการด าเนินงานสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ              
กรมควบคุมโรค กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ขับเคลื่อนในรูปแบบการจัดตั้งคณะกรรมการ คณะท างานที่ประกอบ
บุคลากรจากหลายหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีขั้นตอนประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 

3.1 จัดตั้งคณะกรรมการ คณะท างานขับเคลื่อน 
3.2  ด าเนินงานโครงการกลุ่มคุ้มครองในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 ด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 ถ่ายทอด KPI ลงสู่หน่วยงาน 

3.3 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
3.4 สรุปผลการด าเนินงาน 

สรุปเป็นผังขั้นตอนได้ดังภาพที่ 1  
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บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำร 

  การศึกษาการวัดประสิทธิผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสกรมควบคุมโรคเป็น
การศึกษาถึงผลการด าเนินการของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม  โดยน าวิธีวิจัยในรูปแบบผสมผสานมาปรับใช้ในการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมจากเอกสาร รายงานผลการด าเนินงานปฏิบัติราชการระดับความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
  
3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 3.1.1 โดยการศึกษาจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมควบคุมโรค จ านวน 100 ราย   
และจากบุคลากรภายในองค์กรของกรมควบคุมโรค จ านวน 100 ราย  

3.1.2 โดยการศึกษาจากหน่วยงานส่วนกลาง  26 หน่วยงาน คือ กลุ่มตรวจสอบภายใน                 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ศูนย์กฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กองคลัง  
กองแผนงาน  ศูนย์สารสนเทศ กองการเจ้าหน้าที่ สภาบันบ าราศนราดูร สถาบันราชประชาสมาสัย ส านักงาน
เลขานุการกรม ส านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ส านักจัดการความรู้ ส านักโรคติดต่อทั่วไป  
ส านักโรคไม่ติดต่อ ส านักโรคติดต่ออุบัติใหม่ ส านักเอดส์ ส านักวัณโรค ส านักระบาดวิทยา ส านักโรคจากการ
ประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม ส านักความร่วมมือระหว่างประเทศ ส านักคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์  ส านักบริหารโครงการกองทุนโลก ศูนย์อ านวยการบริหารจัดการปัญหาเอดส์แห่งชาติ  ส านักควบคุม
การบริโภคยาสูบ 

   - หน่วยงานตั้งอยู่ภูมิภาค 12 หน่วยงาน คือ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพฯ 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 สระบุรี ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 ชลบุรี ส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 4 ราชบุรี  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 นครราชสีมา ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 ขอนแก่น  
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 อุบลราชธานี  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 นครสวรรค์  ส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 9 พิษณุโลก ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 เชียงใหม่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที ่11 นครศรีธรรมราช ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 สงขลา 

 2) การนิเทศติดตามการด าเนินงานคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรค      
จ านวน ๑๐ หน่วยงาน คือ  

- หน่วยงานส่วนกลาง 5 หน่วยงาน สถาบันราชประชาสมาสัย ส านักโรคจาก     
การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม  กองคลัง  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักงานเลขานุการกรม 

- หน่วยงานตั้งอยู่ภูมิภาค 5 หน่วยงาน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๒ สระบุรี 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๒ สระบุรี  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๓ ชลบุรี ส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ ๖ ขอนแก่น ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 นครสวรรค์  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๑ 
นครศรีธรรมราช 

 3) แผนปฏิบัติงาน การป้องกัน การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบกรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ 2558 
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3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
วิธีกำรด ำเนินกำร มีรำยละเอียด ดังนี้ 

1) กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร ที่ส ำคัญ ประกอบไปด้วย  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
- หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  
- ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐวางมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ มุ่งเน้น
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง              
และการสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน   
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 

2) แผนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๖๐)  
     3) วิเครำะห์ ศึกษำ แนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสในองค์กรของส ำนักงำน ก.พ.            

และระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ส ำนักงำน ป.ป.ช 

 
2. กำรวำงแผน (Planning) กำรบริหำรงำนด้ำนกำรสร้ำงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและปรำบปรำมกำรทุจริต

ปฏิบัติมิชอบ 
1) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กรในด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (SWOT Analysis) 
ผลการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ก าหนดทิศทางของกรมควบคุมโรค           

โดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และคณะกรรมการจริยธรรมกรมควบคุมโรค 
๑. กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน ไ ด้ ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ        

PMQA : Public Sector Management Quality Award ทั้ง 7 หมวด คือ หมวด 1 การน าองค์กร       
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนเสีย          
หมวด 4  การวัด  การวิ เคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่ ง เน้นทรัพยากรบุคคล                
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ด าเนินการ วิ เคราะห์จุดแข็ง  (Strength)         
จุดอ่อน (Weakness) 

๒. กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก ได้ใช้ PESTEL ประกอบด้วย P:Political นโยบาย 
การเมือง, E: Environment,  S: Social สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ภาษา การศึกษา ลักษณะของประชากร
,T:Technology เทคโนโลยี นวัตกรรม, E: Economic สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และ L:Legal กฎหมาย  
เพ่ือวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช ้
 3.3.1 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
  ผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือการประเมินผลการด าเนินการใช้เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)    
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
การประเมินของกรมโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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ก. เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ใน 5 ด้าน ดังนี้ 

๑) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
๒) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
๓) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free Index) 
๔) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
๕) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ตารางที่ 1 หลักเกณฑ์การให้คะแนน 

ล ำดับที ่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 
ค่ำ

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
หลังถ่วง 
น้ ำหนัก 

EIT EBIT IIT 

1 ควำมโปร่งใส 26.00 79.69 79.69  
 1.1 การด าเนินงานขององค์กร 14.3 79.59 79.59  
      1.1.1 การให้และเปิดเผยข้อมูล 2.51 75.73 76.47 75.00  
      1.1.2 มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 2.17 86.75 73.49 100.00  
      1.1.3 ความเป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 2.61 88.23 76.45 100.00  
      1.1.4 การมีส่วนร่วม 2.01 60.00  60.00  
      1.1.5 ผลสมัฤทธ์ิการปฏบิัติราชการ 3.00 73.50 73.50   
      1.1.6 การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลัก

ของหน่วยงาน 
2.01 100.00  100.00 

 

 1.2 ระบบการร้องเรยีนขององค์กร 11.7 79.79 79.79   
      1.2.1 การตอบสนองข้อร้องเรียน 4.09 80.45 61.08 100.00  
      1.2.2 ช่องทางการร้องเรียน 3.63 71.85 71.85   
      1.2.3 การแจ้งผลร้องเรียน 3.98 66.00 66.00   

2 ควำมพร้อมรับผิด 18.00 88.67 88.67  
 2.1 ความพร้อมในการปฏิบัติงานตาม

ภาระหน้าท่ี 
8.82 88.92 77.83 100.00 

 

 2.2 ความสุภาพ ความกระตือรือร้น เต็มใจ 9.18 88.42 76.83 100.00  
3 ควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 22.00 93.63 93.63   
 3.1 การรับรู้ข้อมูลการทุจรติ 11.66 98.27 98.27   
 3.2 ประสบการณ์ตรงการทุจรติ 10.34 89.00 89.00   

4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 16.00 76.22  76.22  
 4.1 วัฒนธรรมองค์กร 6.88 76.09   76.09 
 4.2 การต่อต้านการทุจรติขององค์กร 9.12 76.85  85.72 67.98 

5 คุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 18.00 68.41   68.41 
 5.1 การบริหารงานบุคคล 7.56 58.67   58.67 
      5.1.1 ประสบการณต์รง 4.08 54.02   54.02 
      5.1.2 การรับรู ้ 3.48 59.19   59.19 

 5.2 การบริหารงบประมาณ 5.58 74.01   74.01 
      5.2.1 การรับรู ้ 5.58 74.01   74.01 
 5.3 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 4.86 72.56   72.56 
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ล ำดับที ่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 
ค่ำ

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
หลังถ่วง 
น้ ำหนัก 

EIT EBIT IIT 

      5.3.1 ประสบการณต์รง 2.67 77.44   77.44 
      5.3.2 การรับรู ้ 2.19 68.65   68.65 
 รวม 100.00 คะแนน ITA = 81.79 

 
  ข. เครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ประกอบด้วย 4 มิต ิ13 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
ตัวชี้วัด 

1.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
1.2 การมีความพยายาม/ความคิดริเริ่มของหน่วยงานในการท างานเพื่อความ 
 โปร่งใสและการตรวจสอบได้  
1.3 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร   

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 
ตัวชี้วัด 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ  
2.3   การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี  
2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ  
2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ  

 
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
ตัวชี้วัด 

3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส  

มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
ตัวชี้วัด 

4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  
4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  
  1)  แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8      
แบบฟอร์ม 1  
  2) แบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบบฟอร์ม 2  
 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



๒๔ 
 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทุกหน่วยด าเนินการประเมินตนเองพร้อมแสดงหลักฐาน ข้อมูลใน
เชิงประจักษ์ของการด าเนินงานพร้อมน าข้อมูลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคโดยให้
รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน การประเมินตนเองของหน่วยงานต้องด าเนินตามหลักเกณฑ์ที่กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรมได้ออกแบบไว้ตามตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทางการสร้างความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ดังนี้  

1. แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค(แบบฟอร์ม 1) โดย
น าเอาแบบประเมินของส านักงาน ก.พ. มาใช้ โดยวัด 4 มิติ  13 ตัวชี้วัด 

2. แบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      
(Integrity & Transparency Assessment) (แบบฟอร์ม 2) แบบประเมินตามของส านักงาน ป.ป.ช   

หลักเกณฑ์การประเมินระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทางการสร้างความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ก าหนดในค ารับรองการปฏิบัติราชการในปี 2558 และ 2559 ในปี 2559   ได้ปรับลด
เกณฑ์การประเมินโดยใช้การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช (Integrity & Transparency Assessment) เพียงอย่างเดียว 

ภาพที่ 1 เครื่องมือการวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้และประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม 1 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความ
พยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความ
โปร่งใส 
 
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบ
ภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 
 มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

 มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

 

แบบฟอร์ม 2 

 
(1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
 (2) ดัชนีความพรอ้มรับผิด (Accountability 
Index) 

(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
 (4) ดัชนีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (Integrity 
Culture Index) 

(5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work 
Integrity Index) 

 

หน่วยงำนประเมินตนเอง 
42 ตัวชี้วัด 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนและการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 3.5.1 ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน ประกอบไป
ด้วย 
 1. ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วดั 
ระดบัคะแนน 

เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินงำนตำม
แนวทำ งก ำ รส ร้ ำ ง
คว ำม โป ร่ ง ใ ส ก รม
ควบคุมโรค 

0.5      

1      

2      

4      

5      

 
2. ตารางที่ 3  รายละเอียดการประเมินตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน  คะแนน เอกสำรกำรประเมิน/หลักฐำนกำรประเมิน 

1 1.1 จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ หรือแต่งต้ังคณะท างาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ของหน่วยงาน  

0.25 
คะแนน 

1. ค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ หรือแต่งต้ังคณะท างานของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 1.2 จัดส่งรายชื่อผู้ประสานงานประจ าหน่วยงาน จ านวน 2 คน 
ให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม  

0.25 
คะแนน 

2. หลักฐานการแจ้งรายชื่อผู้ประสานงาน ประจ าหน่วยงาน จ านวน 
2 คน 

2 - สื่อสารแนวทางการสร้างความโปร่งใสของกรมควบคุมโรคให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

0.5 
คะแนน 

หลักฐานการสื่อสารแนวทางการสร้างความโปร่งใสของกรมควบคุม
โรคให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เช่น รายงานการประชุม หนังสือเวียน 
ประกาศ เป็นต้น 

3 - หน่วยงานจัดท าแนวทางการด าเนินงานการสร้างความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พร้อมเสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานลงนามให้ความเห็นชอบ  

๐.๘คะแนน 1. แนวทางการด าเนินงานการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และผู้บริหารของหน่วยงานลง
นามให้ความเห็นชอบ 

 - สื่อสารแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานให้บุคลากร
ทุกระดับ 

0.2 
คะแนน 

2. หลักฐานการสื่อสารแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
เช่น รายงานการประชุม หนังสือเวียน ประกาศ เป็นต้น 

4 1. หน่วยงานประเมินตนเองตามแบบฟอร์มที่ 1 และ แบบฟอร์ม
ที่ 2 ทุกตัวชี้วัด  รวบรวมเอกสารหลักฐานจัดส่งให้กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม ภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2558 

  

 4.1 จัดส่งตามระยะเวลาที่ก าหนด 
0.1 

คะแนน 
0.2 
คะแนน 

0.3 
คะแนน 

0.4 
คะแนน 

0.5 
คะแนน 

19มิย58 18มิย58 17มิย58 16มิย58 15มิย58 
ให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2558 
*ส่งไม่ทันวันที่ 19 มิถุนายน 2558 ไม่ได้คะแนน 

0.5 
คะแนน 

 

1. จัดส่งแบบฟอร์มที่ 1 และแบบฟอร์มที่ 2 ภายในวันที่ 15 
มิถุนายน 2558 

 4.2 ความครบถ้วนของเอกสารตามตัวชี้วัด 

*ส่งผลการประเมินน้อยกว่า 14 ตัวชี้วัด ไม่ได้คะแนน  

0.3คะแนน 0.6คะแนน 0.9คะแนน 1.2คะแนน 1.5 คะแนน 

14ตัวชี้วัด 21ตัวชี้วัด 28ตัวชี้วัด 35ตัวชี้วัด 42 ตัวชี้วัด 

1.5 
คะแนน 

 

2. ส่งผลการประเมินทั้งแบบฟอร์มที่ 1 และแบบฟอร์มที่ 2 พร้อม
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
ตัวชี้วัดให้ครบถ้วนทั้ง ๔๒ ตัวชี้วัด ซึ่งการด าเนินการในแต่ละ
ตัวชี้วัดอาจไม่ครบถ้วนทุกข้ันตอน ยกเว้น ตัวชี้วัดที่ ๑.๒,๒.๒ และ 
๔.๑ ของแบบฟอร์มที่ ๑ ต้องด าเนินการและประเมินให้ได้คะแนน
ในระดับ ๕ หากไม่ครบถ้วน หักคะแนนตัวชี้วัดละ ๐.๑ คะแนน  

5 - สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมข้อเสนอแนะ  
และแนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พร้อม
ผู้บริหารลงนามจัดส่งให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม   

1 คะแนน จัดส่งสรุปผลการด าเนินงาน ให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 
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3. เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
5.00  คะแนน=มีระดับความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสมากที่สุด 
2.01-4.99 คะแนน=มีระดับความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสมาก 
1.21-2.00 คะแนน=มีระดับความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสปานกลาง 
0.51-1.20 คะแนน=มีระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสต่ า 
0.00-0.50 คะแนน=มีระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง การสร้างความโปร่งใสต่ ามาก 

  
ตารางที่ 4 แสดงระดับคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แนวทาง การสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ระดับคะแนน จ ำนวนหน่วยงำน รวมจ ำนวน

หน่วยงำน 
ร้อยละ 

หน่วยงำน
ส่วนกลำง 

หน่วยภูมิภำค 

0.00-0.50 2 0 2 5.13 
0.51-1.20 0 0 0 - 
1.21-2.00 0 0 0 - 
2.01-4.99 22 6 28 71.79 
5.00 3 6 9 23.07 

รวม 27 12 39 100 

 ผลของการด าเนินงานตามแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานกรมควบคุมโรคพบว่า
หน่วยงานมีระดับความส าเร็จการสร้างความโปร่งใสมาก ถึงร้อยละ 71.79 รองลงมามีระดับความส าเร็จการสร้าง
ความโปร่งใสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.07 และระดับความส าเร็จการสร้างความโปร่งใสต่ ามาก ร้อยละ 5.13 ซึ่ง
ในการด าเนินการตามตัวชี้วัดให้ความส าคัญในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งเป็นการประเมินตนเองตามแบบฟอร์ม 1 และ 
2 พร้อมแสดงข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนจึงมีค่าคะแนนที่ 2 คะแนน โดยหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงาน
ได้ในขั้นตอนที่ 4 อยู่ในช่วงคะแนน 4.00-4.99 เป็นจ านวน 28 หน่วยงาน  ภาพรวมการด าเนินงานตัวชี้วัด
นี้ ร้อยละ 94.86 หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถสร้างความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได ้
  
 3.5.2  การนิเทศ ติดตามของคณะกรรมการติดตามประเมินผลรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ
เยี่ยมหน่วยงาน  ส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์และรับฟังปัญหาอุปสรรค ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานการ
สร้างความโปร่งใสของหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย  สถาบันราชประชาสมาสัย 
กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม กองคลัง ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๒ จังหวัดสระบุรี ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัดชลบุรี ส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๘ จังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ ๑๑ จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทั้ง 10 หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรมกิจกรรม
มีความหลากหลายมีแผนงานโครงการชัดเจนและจัดท าการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานตามตัวชี้วัดที่
กรมก าหนดไว้ 
 3.5.3 ข้อมูลและหลักฐานให้กับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ด าเนินการตรวจสอบและให้คะแนนในแต่ละด้านแล้วน าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนา ปรับปรุง การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมควบคุมโรค ประกอบด้วย 
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 (1) แบบสอบถาม 

 แบบประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร (External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT) 

 แบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based Integrity &Transparency 
Assessment : EBIT) 

 แบบประเมินจากมุมมองภายในองค์กร (Internal Integrity & Transparency 
Assessment : IIT)         

 
 (2)เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

80 - 100  คะแนน =มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก 
60 - 79.99  คะแนน =มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง 
40 - 59.99 คะแนน =มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปานกลาง 
20 - 39.99  คะแนน =มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ า 
0 - 19.99  คะแนน =มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ ามาก 

 
(3) ตารางที่ 5 แสดงค่าคะแนนดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ดัชนี คะแนนดัชนี (ร้อยละ ระดับผลกำรประเมิน 
ความโปร่งใส 79.69 สูง 
ความพร้อมรับผิด 88.67 สูงมาก 
ความปลอดภัยจาการทุจริตในการปฏิบัติงาน 93.63 สูงมาก 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 76.22 สูง 
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 68.41 สูง 

คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 81.79 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) โดยการประเมินจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  พบว่าดัชนีด้านความปลอดภัยจาการทุจริตในการปฏิบัติงานได้คะแนนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 93.63  รองลงมาคือด้านความพร้อมรับผิด  ด้านความโปร่งใส  ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  
และด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ 88.67 , 79.69 , 76.22 และ 68.41 
ตามล าดับ  โดยระดับผลการประเมินอยู่ระดับ สูง – สูงมาก  มีคะแนนถ่วงน้ าหนัก คิดเป็นร้อยละ 81.79 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา  หรือผลส าเร็จของผลงาน 
   

จากการศึกษาการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรคในบทที่ 3 ซึ่งได้เป็นจากเครื่องมือทั้ง 3 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จ
ในการด าเนินงานตามแนวทาง  การนิเทศ ติดตามของคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรคและ  
แบบประเมินการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม      
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  การสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร   
ซึ่งหมายถึง กรมควบคุมโรค และระดับหน่วยงานย่อยของกรมฯ ได้ผลส าเร็จของผลงาน ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษากิจกรรมการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรค จากการศึกษาโดยใช้วิธีการ ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบของกรมควบคุมโรค ตามแผนปฏิบัติงานปีงบประมาณ 2558  ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค 
ขณะที่ผู้เข้ารับการประเมินด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม  ซึ่งได้มีส่วนร่วมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ แผนปฏิบัติงาน 
การด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ งาน การเข้าร่วมกิจกรรมในภาคสนาม จากแบบประเมินผลของ
กลุ่มเป้าหมายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ขอเสนอการวิเคราะห์ผลการศึกษา ผลส าเร็จของงาน  โดยแบ่งเป็น
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย 
2) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
3) ด้านการสร้างเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
4) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
5) ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย 
 ผลส าเร็จของผลงาน เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี พ.ศ.2558-2561  ประกอบด้วย ๕ ยุทธศาสตร์ 
อันได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนนโยบาย สร้างเสริมการพัฒนาจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
การป้องกันต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนบูรณาการและสร้างความ
เข้มแข็งเครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งในและระหว่างประเทศ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสาร การก ากับดูแล และการประเมินผล ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกัน ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาศักยภาพองค์กร และ
คุณภาพข้อมูลข่าวสาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางให้หน่วยงานของกรมควบคุมโรคใช้ในการขับเคลื่อน และใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและพฤติมิชอบ ของกรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



๒๙ 

โดยได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรค เมื่อวันที่ 29 มกราคม 
2558 เพ่ือก าหนดนโยบาย และขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ปี พ.ศ.2558-2561 ซึ่งสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีประสิทธิภาพ เกิดความ
คล่องตัวและมีความเหมาะสม อันจะส่งผลให้การปฏิบัติราชการมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ และได้มี
ประกาศนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
ด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเพ่ือป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในกรมควบคุมโรค 

 
2) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

2.๑) จัดการประชุมชี้แจงแนวทางการสร้างความโปร่งใสของกรมควบคุมโรค เมื่อวันที่ 19 
พฤศจิกายน 2557 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการการด าเนินงานตามค ารับรองตัวชี้วัดที่ 9 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ผลส าเร็จของผลงาน 
บุคลากรของกรมควบคุมโรคที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับฟังการชี้แจง จ านวน 97 คน 

ซึ่งผู้เข้าร่วมการประชุมมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวทางการสร้างความโปร่งใสกรมควบคุมโรค และสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  

2.๒) จัดงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (International Anti-Corruption Day) ในวันที่ 
9 ธันวาคม 2557 เพ่ือกระตุ้นให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรคทุกระดับเกิดการตื่นตัว ตระหนักรู้ 
และร่วมมือกันให้เกิดเอกภาพในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และ
เสริมเสร้างให้กรมควบคุมโรคเป็นองค์กรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรมทั่วองค์กร  

ผลส าเร็จของผลงาน  
มีผู้บริหารและข้าราชการกรมควบคุมโรค จ านวน ๔๐ คน ร่วมแสดงพลังและเป็นส่วนหนึ่งใน

การระลึกถึงวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล และมีความรู้ความเข้าใจและมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งยัง
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการ ท างานทางด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริม
คุม้ครองจริยธรรมของกรมควบคุมโรคให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

2.3) จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการองค์กรในการป้องกันการทุจริตส าหรับ
ผู้บริหารกรมควบคุมโรค วันที่ 23 ธันวาคม 2557 ณ สถาบันบ าราศนราดูร  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและ                  
ขีดความสามารถของผู้บริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียน                  
เรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ผลส าเร็จของผลงาน 
มีผู้บริหารและข้าราชการกรมควบคุมโรคให้ความสนใจ เข้าร่วมโครงการจ านวน 24 คน จาก

กลุ่มเป้าหมาย 50 คน ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ  ร้อยละ 80 
2.4) จัดพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องหลักการทรงงานและน้อม

น าพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว วันที่ 3 ธันวาคม 2557  ห้องประชุมประเมินจันทรวิมล 
อาคาร ๑ ชั้น ๑ กรมควบคุมโรค 

ผลส าเร็จของผลงาน 
มีผู้บริหารและข้าราชการกรมควบคุมโรคให้ความสนใจ เข้าร่วมโครงการจ านวน 93 จาก

กลุ่มเป้าหมาย 100 คน ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ: ร้อยละ 84  



๓๐ 

2.๕) การจัดอบรมให้ความรู้ ปลุกจิตส านึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้กับ
เครือข่ายภาครัฐต่อต้านการทุจริตภายใต้โครงการ “ข้าราชการไทยไร้ทุจริต” เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2558 
โดยวิทยากรจากกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม  

ผลส าเร็จของผลงาน 
ข้าราชการและบุคลากรของกรมควบคุมโรคทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคเข้าร่วมรับการ

อบรมจ านวน 282 คน สามารถสร้างความเข้มแข็งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างเครือข่าย  โดยน าไปสู่
การพัฒนาเครือข่ายให้มีความรู้ พร้อมการรับมือกับรูปแบบการทุจริตต่าง ๆ ได้ เนื่องจากปัจจุบันมีรูปแบบการ
ทุจริตคอร์รัปชัน มีความซับซ้อนมากขึ้น  และเกิดการพัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้  (Knowledge 
Management System) โดยรวบรวมประสบการณ์ของสมาชิกเครือข่าย จากสิ่งที่พบเห็นหรือข้อมูลที่เกิดขึ้น
ซึ่งเป็นข้อเท็จจริง แล้วน าองค์ความรู้เหล่านั้นมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรในองค์กร ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ: ร้อยละ 91 
 

  ๓) ด้านการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
3.1) จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสู่ประโยชน์สุข

ของประชาชน ระหว่างวันที่ 9 – 11 ตุลาคม 2557  โรงแรม ผึ้งหวาน รีสอร์ท โรงแรมเขาโทน ริเวอร์วิว              
รีสอร์ท  วัดป่าหลวงตามหาบัวญาณสัมปันโน โรงเรียนบ้านหนองขอน  ศูนย์กสิกรรมท่ามะขาม จ.กาญจนบุรี 
เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในกรมควบคุมโรค เพ่ือปลูกฝังและพัฒนาแนวคิดการเป็นองค์กรของรัฐที่มี
คุณธรรมจริยธรรม โดยมีการจัดกิจกรรมบรรยายให้ความรู้ เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วย                  
หลักคุณธรรม” บรรยาย เรื่อง“ความรู้เกี่ยวกับวินัยและความรับผิดทางละเมิด” กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่
โรงเรียนบ้านหนองขอน บรรยาย “แนวทางการพึ่งพาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” บรรยายธรรม เรื่อง
“ธรรมะกับการเป็นข้าราชการที่ด”ี 

ผลส าเร็จของผลงาน 
มีผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรกรมควบคุมโรค จ านวน ๒65 คน จากกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วม

โครงการ จ านวน 200 คน ซึ่งมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการในระดับดี ร้อยละ 86 สามารถ                  
น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการ ท างานทางด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมของกรมควบคุมโรคให้เป็น ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

3.๒) โครงการสัมมนาเครือข่ายจริยธรรมกรมควบคุมโรคประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ระหว่างวันที่ ๒๐ – ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ ณ โรงแรมเชียงใหม่ภูค า และวัดศรีดอนมูล จ.เชียงใหม่ เพ่ือให้
เครือข่ายชมรมจริยธรรมกรมควบคุมโรคได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และสร้างแรงบันดาลใจในการ
คิดค้นนวัตกรรม หรือแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริตและน าไป
ขยายผลต่อไป และเพ่ือสร้างจิตส านึกในการเป็นข้าราชการที่ดี สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้ 
น าไปสู่การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ค่านิยม            
กรมควบคุมโรค เพื่อต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

ผลส าเร็จของผลงาน 
มีผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรกรมควบคุมโรค จ านวน ๒๕๐ คน จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๒๒๐ คน               
ซึ่งผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการร้อยละ 89 เครือข่ายชมรมจริยธรรม                   
กรมควบคุมโรคได้น าเสนอผลงานเข้าร่วมประกวดด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต จ านวน 
19 หน่วยงาน และบุคลากรดีเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 37 คน หน่วยงานที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ



๓๑ 

ได้แก่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๔ จังหวัดราชบุรี บุคลากรดีเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่            
1) กลุ่มข้าราชการได้แก่นางสุชญา สีหะวงษ์ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ปฏิบัติงาน                
ที่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๗ จังหวัดอุบลราชธานี   2) กลุ่มพนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ นางสาวอ าไพ ดารกะพงษ์ ต าแหน่ง พนักงานปฏิบัติการชันสูตรโรค ๒ ปฏิบัติงาน           
ทีส่ านักโรคติดต่อน าโดยแมลง 

3.3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมควบคุมโรคด้ าน
คุณธรรมจริยธรรมและป้องกันการทุจริต ด้วยกระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษาสู่การสร้างองค์กร
แห่งความสุข : งาน พลังกลุ่ม และความสุข ระหว่างวันที่ 1๕ – ๑๙ มีนาคม 255๘ ณ โรงแรมพาวิลเลี่ยนริม
แคว รีสอร์ท  จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือให้เกิดค่านิยมจิตบริการและการเสียสละแทนการมุ่งเน้นวัตถุนิยม 
บุคลากรผู้ผ่านการอบรมสามารถพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เกิดความรักตนเอง และความเมตตา 
ปรารถนาดีต่อผู้ อ่ืน สามารถเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านคุณธรรมและจริยธรรม เกิดค่านิยมจิตบริการ                        
การเสียสละและสามารถลดความขัดแย้งระหว่างบุคลากรสาธารณสุขกับผู้ป่วยและญาติ 

ผลส าเร็จของผลงาน 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการรวมทั้งหมด : 30 คน กลุ่มเป้าหมายผู้ร่วมด าเนินการ จ านวน 45 คน 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ : ร้อยละ 88 ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม
จริยธรรมและป้องกันการทุจริตฯ ด้วยกระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษา 

3.4) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 ระหว่างวันที่ 13 – 14 พฤศจิกายน  2557            

ณ ห้องประชุมธีระ รามสูต กรมควบคุมโรค   
ผลส าเร็จของผลงาน 

กรมควบคุมโรคมีแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริตประพฤติ           
มิชอบกรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
ใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างจริงจัง และเป็นรูปธรรม กลุ่มเป้าหมายผู้ร่วมด าเนินการ 
จ านวน 80 คน  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการรวมทั้งหมด : 82 คน ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ           
ร้อยละ 87 

3.๕) โครงการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรมของหน่วยงานใน
สังกัดกรมควบคุมโรค ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ระหว่างเดือนกรกฏาคม – กันยายน ๒๕๕๘ เพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมควบคุมโรค  

ผลส าเร็จของผลงาน 
คณะกรรมการจริยธรรม และเจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ได้ ตรวจเยี่ยมและให้

ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต แก่หน่วยงานทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค จ านวน 10 หน่วยงาน 

ครัง้ที่ ๑ สถาบันราชประชาสมาสัย    วันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
ครั้งที่ ๒ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๘ จังหวัดนครสวรรค์ วันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
ครั้งที่ ๓ กองการเจ้าหน้าที่    วันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๕๘ (เช้า) 

 ครั้งที่ ๔ ส านักงานเลขานุการกรม    วันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘ (บ่าย) 



๓๒ 

ครั้งที่ ๕ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัดชลบุรี วันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
ครั้งที่ ๖ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๑ จังหวัดนครศรีธรรมราชวันที่ ๒๓ – ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
ครั้งที่ ๗ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น วันที่ ๓๑ สิงหาคม – ๑ กันยายน ๒๕๕๘ 

 ครั้งที่ ๘ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๒ จังหวัดสระบุรี วันที่ ๙ กันยายน ๒๕๕๘ 
 ครั้งที่ ๙ กองคลัง      วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘ (เช้า) 
 ครั้งที่ ๑๐ ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘ (บ่าย) 

ผลการด าเนินงานในภาพรวมของทุกหน่วยงาน ส่วนมากจะจัดกิจกรรมในลักษณะที่คล้ายๆกัน 
เช่น การจัดกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ  การศึกษาดูงานเศรษฐกิจพอเพียง จัดกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนาและ
วันส าคัญอ่ืนๆ การท าบุญตักบาตรเดือนละครั้ง จัดบอร์ดวันส าคัญต่างๆ เช่น วันอาสาฬหบูชา เป็นต้น  

3.๖) จัดกิจกรรมพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ และปลูกต้นไม้ในวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา
ของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ วันที่ ๑๐ สิงหาคม 2558 ณ กรมควบคุมโรค  

ผลส าเร็จของผลงาน  
ผู้บริหารทุกระดับ และเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรคน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายพระพรและ

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 12 
สิงหาคม 2558 ด้วยการถวายสัตย์ปฏิญาณ และช่วยกันปลูกต้นไม้บริเวณกรมควบคุมโรค เป็นจ านวนมาก  

 
4) ด้านการประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค ได้ด าเนินการเผยแพร่ข่าวสาร/กิจกรรม ด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และส่งเสริมการคุ้มครองจริยธรรม และข่าวสารอ่ืน ๆ ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

4.1) เว็บไซต์ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค  http://ethics.ddc.mop.go.th 
โดยเนื้อมีหาในเว็ปไซต์ 

-  ความเป็นมาเก่ียวกับกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม  โครงสร้าง บทบาท อ านาจหน้าที่ 
-  วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค และท่ีเกี่ยวข้อง 
-  กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
-  แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและพฤติมิชอบ          

ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม  
-  ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค  และข่าวด้าน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ส าคัญ 
-  การเชื่อมโยงกับเว็ปไซต์หน่วยงานที่เกี่ยว 
-  ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://ethics.ddc.mop.go.th/


๓๓ 

 
 

รูปภาพ 2  : หน้าเว็บไซต์ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค 
 

 
 

ผลส าเร็จของผลงาน 
บุคลากรในสังกัดกรมควบคุมโรคได้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ได้เรียนรู้และเข้าใจองค์ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและตระหนักถึงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

4.2) เฟสบุ๊ค Facebook : ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค 
ผลส าเร็จของผลงาน เนื่องจากปัจจุบันสื่อ Social สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและรวดเร็วจาก

โทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่  Smart Phone ผู้ รับการประเมินจึงได้จัดท า เฟสบุ๊คกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม               
กรมควบคุมโรคขึ้น เพ่ือให้เครือข่ายติดตามกิจกรรม ข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม การป้องกันและการปราบปรามการทุจริต และรับทราบผลการด าเนินงานตามกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งยังเป็นช่องทางการร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว และไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

 
 



๓๔ 

รปูภาพ 3 : หน้าเฟสบุ๊คของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค 
 

 
 
4.4) การปิดป้ายรณรงค์/ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมและเสริมสร้างจิตส านึกในการต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระตุ้นและปรับฐานความคิดของบุคลากรทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคให้มี
จิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรม โดยการสร้างอัตลักษณ์กรมควบคุมโรค ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบ ให้เป็นหนึ่งเดียว
ของกรมควบคุมโรค  

 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

รูปภาพ 4 : ป้ายประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค 
 

 

 
ผลส าเร็จของผลงาน 
อธิบดีกรมควบคุมโรค บุคลากร และเครือข่ายของกรมควบคุมโรค ประกาศเจตนารมณ์

ขับเคลื่อนสู่กรมคุณธรรม และกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ได้จัดท าป้ายอัตลักษณ์ ติดไว้ภายในห้องประชุมประเมิน 
จันทวิมล ชั้น 1 อาคาร 1 และติดบริเวณหน้าลิฟทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ บริเวณอาคาร ๑ อาคาร ๒ และอาคาร ๕  



๓๖ 

การสร้างความเข็มแข็งให้กับเครือข่ายฯ เพ่ือให้มีพลังในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน กรมควบคุมโรค ได้มีการจัดท าเพลง กรมคุณธรรม เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความส านึกลึกซึ้งใน
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และจัดตั้งกลุ่มไลน์ จริยธรรมกรมควบคุมโรค เพ่ือแจ้งข่าวสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถ่ายทอดการจัดกิจกรรมเสริมความรู้ความตระหนักเรื่องภัยคอร์รัปชั่นและ
แลกเปลี่ยนด้านการป้องกันการทุจริต  

5) ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมได้จัดช่องทางการร้องเรียนส าหรับผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือพบเห็น

การทุจริต การประพฤติมิชอบ ไว้หลากหลายช่องทาง แต่ทั้งนี้พบว่าจากการบริหารงานของกรมควบคุมโรค   
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมไม่เคยได้รับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตใดๆ  

 
4.2 ศึกษาผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการ

ทุจริตประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรค 
 
 4.2.1 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    

(Integrity and Transparency Assessment-ITA)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกรมควบคุมโรค          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานและเสนอแนะแนว

ทางการปรับปรุงหรือพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและแบบประเมินและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินสะท้อน
ภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งประเมินจากดัชนี 5 ตัวคือ 1) ความโปร่งใส 2) ความ
พร้อมรับผิด 3) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กรและ 5) คุณธรรม
การท างานในหน่วยงาน 
 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าคะแนนดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ดัชนี คะแนนดัชนี (ร้อยละ ระดับผลการประเมิน 

ความโปร่งใส 79.69 สูง 
ความพร้อมรับผิด 88.67 สูงมาก 
ความปลอดภัยจาการทุจริตในการปฏิบัติงาน 93.63 สูงมาก 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 76.22 สูง 
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 68.41 สูง 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 81.79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 

รูปภาพ 5  กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานทั้ง 5 มิติ ปี พ.ศ.2558 
 

 
  จากผลคะแนนประเมิน พบว่า ดัชนีด้านความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงานได้คะแนน
สูงสุด เท่ากับ ร้อยละ 93.63 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงมาก ส่วนคะแนนดัชนี ที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ คุณธรรม            
การท างานในหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 68.41 ซ่ึงยังคงอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแต่ละ
ตัวชี้วัดย่อยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4-2 

 
ตารางที่ 7 ตารางรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน      

ของกรมควบคุมโรค 
 

ล าดับที ่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 
ค่า

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
หลังถ่วง 
น้ าหนัก 

EIT EBIT IIT 

1 ความโปร่งใส 26.00 79.69 79.69  
 1.1 การด าเนินงานขององค์กร 14.3 79.59 79.59  
      1.1.1 การให้และเปิดเผยข้อมูล 2.51 75.73 76.47 75.00  
      1.1.2 มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 2.17 86.75 73.49 100.00  
      1.1.3 ความเป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 2.61 88.23 76.45 100.00  
      1.1.4 การมีส่วนร่วม 2.01 60.00  60.00  
      1.1.5 ผลสมัฤทธ์ิการปฏบิัติราชการ 3.00 73.50 73.50   
      1.1.6 การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลัก

ของหน่วยงาน 
2.01 100.00  100.00 

 

 1.2 ระบบการร้องเรยีนขององค์กร 11.7 79.79 79.79   
      1.2.1 การตอบสนองข้อร้องเรียน 4.09 80.45 61.08 100.00  
      1.2.2 ช่องทางการร้องเรียน 3.63 71.85 71.85   
      1.2.3 การแจ้งผลร้องเรียน 3.98 66.00 66.00   

2 ความพร้อมรับผิด 18.00 88.67 88.67  
 2.1 ความพร้อมในการปฏิบัติงานตาม

ภาระหน้าท่ี 
8.82 88.92 77.83 100.00 

 

 2.2 ความสุภาพ ความกระตือรือร้น เต็มใจ 9.18 88.42 76.83 100.00  

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานท้ัง 5 ดัชนี 
ปี พ.ศ. 2558 กรมควบคุมโรค 



๓๘ 

ล าดับที ่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 
ค่า

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
หลังถ่วง 
น้ าหนัก 

EIT EBIT IIT 

3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 22.00 93.63 93.63   
 3.1 การรับรู้ข้อมูลการทุจรติ 11.66 98.27 98.27   
 3.2 ประสบการณ์ตรงการทุจรติ 10.34 89.00 89.00   

4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 16.00 76.22  76.22  
 4.1 วัฒนธรรมองค์กร 6.88 76.09   76.09 
 4.2 การต่อต้านการทุจรติขององค์กร 9.12 76.85  85.72 67.98 

5 คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 18.00 68.41   68.41 
 5.1 การบริหารงานบุคคล 7.56 58.67   58.67 
      5.1.1 ประสบการณต์รง 4.08 54.02   54.02 
      5.1.2 การรับรู ้ 3.48 59.19   59.19 

 5.2 การบริหารงบประมาณ 5.58 74.01   74.01 
      5.2.1 การรับรู ้ 5.58 74.01   74.01 
 5.3 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 4.86 72.56   72.56 
      5.3.1 ประสบการณต์รง 2.67 77.44   77.44 
      5.3.2 การรับรู ้ 2.19 68.65   68.65 
 รวม 100.00 คะแนน ITA = 81.79 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของกรม
ควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านความโปร่งใส  
1.1 การด าเนินงานขององค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.59 โดยเป็นคะแนนที่ได้                  

จากกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based)  

- มาตรฐานการปฏิบัติการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.75 โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
73.49 ในขณะที่คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ได้คะแนนเต็มเท่ากับ
ร้อยละ 100.00 เห็นได้ว่าคะแนนที่ได้จาก External และ Evidence-Based ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจาก
คะแนนที่ได้จาก Evidence-Based เป็นคะแนนที่ได้จากการจัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน และคู่มือก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน แต่ในส่วนของ External ได้คะแนนต่ ากว่าเรื่องการ
ให้บริการของหน่วยงานยังไม่เสร็จสิ้นในระยะเวลาที่เหมาะสม 

- ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.23 โดยเป็นคะแนน
จากกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.45 
ในขณะที่คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ได้คะแนนเต็มเท่ากับร้อยละ 
100.00 เห็นได้ว่าคะแนนที่ได้จาก External และ Evidence-Based ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากคะแนนที่ได้
จาก Evidence-Based เป็นคะแนนที่ได้จากการจัดท าขั้นตอน ระบบ เกณฑ์ หรือเครื่องมือการปฏิบัติงาน           
ตามภารกิจหลักที่มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติที่มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน แต่ในส่วนของ External    
ได้คะแนนต่ ากว่าเรื่องหน่วยงานยังค่อนข้างมีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 



๓๙ 

- การมีส่วนร่วม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.00 โดยได้คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน           
เชิงประจักษ์ (Evidence-Based) 

 - ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.50 โดยได้คะแนนจากกลุ่ม
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) 

 - การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ได้คะแนนเต็มเท่ากับร้อยละ 100.00 โดย
ได้คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) 

 1.2 ระบบการร้องเรียนขององค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.79 โดยเป็นคะแนนที่ได้
จากกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ  (External) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 - การตอบสนองข้อร้องเรียน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.54 โดยเป็นคะแนนจาก
กลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีสาวนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 61.08 
ในขณะที่คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ได้คะแนนเต็มเท่ากับร้อยละ 
100.00 เห็นได้ว่าคะแนนที่ได้จาก External และ Evidence-Based ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากคะแนนได้
จาก Evidence-Based เป็นคะแนนที่ได้จากการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยหน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอน/
กระบวนการเรื่องร้องเรียน การเผยแพร่ผลการร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง และมีการสรุปผลการรายงาน      
เรื่องการร้องเรียนทั่วไปพร้อมทั้งระบุปัญหาและอุปสรรคอย่างชัดเจน แต่ในส่วนของ External ได้คะแนนต่ ากว่า
เรื่องระบบการร้องเรียนโดยให้ผู้ร้องเรียนติดตามผลการร้องเรียนด้วยตัวเอง 

 - ช่องทางการร้องเรียน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.85 แสดงว่าผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) ได้รับความสะดวกในระดับสูง 

 - การแจ้งผลร้องเรียน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 66.00 แสดงว่าข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence-Based) เป็นข้อมูลการแจ้งผลร้องเรียนที่ไม่ชัดเจน ควรรายงานข้อมูลให้สอดคล้องกับ
การด าเนินงาน ที่มีระบบการแจ้งผลการร้องเรียนภายใน 15 วัน มีกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

2. ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.67              
โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 2.1 ความพร้อมในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.92 โดยเป็น
คะแนนจากกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
77.83 ในขณะที่คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ได้คะแนนเต็มเท่ากับ
ร้อยละ 100.00 เห็นได้ว่าคะแนนที่ได้จาก External และ Evidence-Based ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจาก
คะแนนได้จาก Evidence-Based เป็นคะแนนที่ได้จากการปฏิบัติงานในภารกิจหลัก และการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน โดยหน่วยงานมีแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักอยู่แล้ว              
แต่ในส่วนของ External ได้คะแนนต่ ากว่าเรื่องความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

 2.2 คะแนนความสุภาพ ความกระตือรือร้น เต็มใจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.42 โดยเป็น
คะแนนจากกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
76.83 ในขณะที่คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ได้คะแนนเต็มเท่ากับร้อยละ 
100.00 เห็นได้ว่าคะแนนที่ได้จาก External และ Evidence-Based ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากคะแนนได้จาก 
Evidence-Based เป็นคะแนนที่ได้จากการปฏิบัติงานในภารกิจหลัก และการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยหน่วยงาน
มีแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักอยู่แล้ว แต่ในส่วนของ External 



๔๐ 

ได้คะแนนต่ ากว่าเรื่องความสุภาพ ความกระตือรือร้น ความเต็มใจในการให้บริการ และความรวดเร็วใน              
การปฏิบัติงาน 
 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) เป็นคะแนนจาก  
กลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) ได้คะแนนเทากับร้อยละ 93.63 โดย
จ าแนกเป็นคะแนนการรับรู้ข้อมูลการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.27 และคะแนน จากประสบการณ์ตรง   
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.00 
 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence-Based) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.22 โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 4.1 วัฒนธรรมองค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.09 โดยเป็นคะแนนจากกลุ่มบุคลากร และ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) 

 4.2 การต่อต้านการทุจริตขององค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.85 โดยเป็นคะแนนจากกลุ่ม
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.98 ในขณะที่คะแนนจากข้อมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ได้คะแนนเต็มเท่ากับร้อยละ 85.72 เห็นได้ว่าคะแนนที่ได้จาก 
Internal และ Evidence-Based ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากคะแนนที่ได้จาก Evidence-Based เป็นคะแนนที่ได้จาก
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งหน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ และมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เพ่ือการบริหารงานที่โปร่งใส แต่ในส่วนของ Internal ได้คะแนนต่ ากว่าเรื่องการพัฒนาเครือข่ายและสร้างความ
ร่วมมือกับทุกภาคทุกส่วน เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ในการป้องกันการทุจริต 
 

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจากความเห็นของ
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.41 โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

 5.1 การบริหารงานบุคคล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 58.67 โดยเป็นคะแนนที่ได้จากกลุ่มบุคลากร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) เป็นการวัดใน 2 แง่มุม คือ 1) ประสบการณ์ตรง ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 54.02 และ 2) การรับรู้ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 59.19 โดยเป็นคะแนนที่ได้จากกลุ่มบุคลากรและเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) 

 5.2 การบริหารงบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.01 โดยเป็นคะแนนที่ได้จากกลุ่ม
บุคลากรและเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานภาครัฐ (Internal) 

 5.3 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.56 โดยเป็นคะแนนที่ได้
จากกลุ่มบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) เป็นการวัดใน 2 แง่มุม คือ 1) ประสบการณ์ตรง         
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.44 และ 2) การรับรู้ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.65 โดยเป็นคะแนนที่ได้จาก     
กลุ่มบุคลากร  และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) 

 
 
 
 



๔๑ 

สรุปผลคะแนนทั้ง 3 ส่วนของการประเมินองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส กรมควบคุมโรค 
1. คะแนนจากมุมมองภายนอกองค์กร คือ จากผู้ รับบริการหรือผู้มีส่ว นได้ส่ วนเสีย                

(External Integrity&Transparency Assessment) ของกรมควบคุมโรค ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรม ทางไปรษณีย์ จ านวน 100 ราย ผลคะแนน 
เท่ากับร้อยละ 79.52 

2. คะแนนจากมุมมองภายในองค์กร คือ บุคลากรภายในองค์กร (Internal Integrity&Transparency 
Assessment) ของกรมควบคุมโรค ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กับบุคลากรภายในกรม           
จ านวน 100 ราย ผลคะแนน เท่ากับร้อยละ 70.22 

3. คะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Integrity Transparency 
Assessment) ของกรมควบคุมโรคเท่ากับร้อยละ 86.05 

โดยเมื่อน าคะแนนทั้งสามมาถ่วงน้ าหนัก พบว่า คะแนนโดยภาพรวมเท่ากับ 81.79 ซึ่งถือว่า                
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับสูงมาก  
 

  4.2.2 การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้ตามแนวทางส านักงาน ก.พ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 4 มิติ ๑๓ ตัวชี้วัด เพ่ือส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรของตนอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ดังนี้ 

1) ผลส าเร็จของการประเมินการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสในภาพรวมทั้ง 4 มิติ 13 
ตัวชี้วัด เท่ากับ 5 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) โดยมีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ดังนี้  

 มิติที ่1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงานในการสร้าง              
ความโปร่งใส กรมควบคุมโรคมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใสกรมควบคุมโรค โดยใช้นโยบายการก ากับ
องค์กรที่ดี (Organizational Governance : OG) เป็นกรอบในการส่งเสริมการด าเนินงาน ร่วมกับการประชุม
ชี้แจงผู้บริหารและบุคลากรในเวทีต่างๆ และมีการปรับโครงสร้างหน่วยงานภายในกรม เพ่ือรองรับนโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกระทรวงสาธารณสุข 
 มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม                 
มีระบบการให้ข้อมูลข่าวสารตลอด 24 ชั่วโมง (Call Center : 1422) มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนและประกาศให้ทราบ มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ           
และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
 มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ มีการทบทวนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพ่ือให้สอดคล้อง      
กับการปรับบทบาทภารกิจของกรมตามแนวทางการปฏิรูปกระทรวงสาธารณสุข และจัดท าคู่มือหรือแนวทาง          
การปฏิบัติงานให้ครอบคลุมภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนในด้านการบริหารงานบุคคลของกรม เพ่ือลดการใช้   
ดุลยพินิจของผุ้ปฏิบัติงาน เช่น การจัดท าพฤติกรรมบ่งชี้ประกอบการประเมินสมรรถนะ การชี้แจงหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกบุคคลเข้ารับการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น  
 มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  กรมควบคุมโรคมีการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือรักษาสถานะภาพ ระดับ 5 คะแนน ตามเกณฑ์การประเมินของส านักงาน ก.พ. โดยมีหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบโดยตรง และมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน  
 

 



๔๒ 

สรุปผลได้ดังนี้ 
1. การให้และเปิดเผยข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า มีการด าเนินการตามแนวทาง                

ที่ก าหนด ตั้งแต่การเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานผลการจัดหาพัสดุ และรายงานผลการวิเคราะห์เพ่ือ
น าไปปรับปรุงการด าเนินงานปีต่อไป 

2. มาตรฐานการให้บริการ พบว่า มีแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมควบคุม
โรค ตามคู่มือการปฏิบัติงานของส านัก/สถาบัน เกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพ  

3. การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารโรคและภัยสุขภาพผ่านช่องทาง 1422 มีการแสดงขั้นตอนการให้บริการและจัดล าดับก่อน-หลัง 
ของหน่วยบริการของกรม เช่น สถาบันบ าราศนราดูร และสถาบันราชประชาสมาสัย รวมทั้งระบบการป้องกัน
หรอืตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การปฏิบัติงานพยาบาลตรวจการณ์  

4. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติราชการ พบว่า มีการส ารวจความ
คิดเห็น เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้งการตรวจสอบติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง เช่น พ.ร.บ.เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การพัฒนาอ าเภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยั่งยืน 

5. การตอบสนองข้อร้องเรียน พบว่า สามารถด าเนินการได้ตามแนวทางที่ก าหนด
เกี่ยวกับระบบ/ขั้นตอน ช่องทางและการแจ้งผลการร้องเรียนโดยมี ส านักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

6. การต่อต้านการทุจริตในองค์กร พบว่า มีการด าเนินการให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือ
ป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มคุ้มครองจริยธรรมจัดอบรมโครงการข้าราชการไทย
ไร้ทุจริต และเผยแพร่คู่มือการด าเนินการเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน สื่อสารผ่าน 
Facebook ก าหนดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานในการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส การจัดท าข้อมูลราคากลาง และ
การก าหนดระบบ Checklist ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของกองคลัง 

๒)  ผลส าเร็จการด าเนินงานถ่ายตัวช้ีที่  9 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนว
ทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน  กรมควบคุมโรค 

   กรมควบคุมโรค กรมคุณธรรม ได้ถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้ทุก
หน่วยงานต้องด าเนินการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 จนถึงปีปัจจุบัน โดยน าเอาหลักเกณฑ์บางส่วนของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) เครื่องมือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
และการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. มาเป็นแนวทาง 

มีการติดตามรวบรวมผลการด าเนินงานการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตัวชี้วัดที่ 9 ที่ได้
ถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานด้วย การประเมินตนเองของหน่วยงานในภาพรวม รอบ 12 เดือน พบว่า 39 
หน่วยงาน ได้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน จ านวน ๓๔ หน่วยงาน และได้คะแนนต่ ากว่า ๕ คะแนน จ านวน ๕ 
หน่วยงาน ได้แก่ ศูนย์อ านวยการบริหารจัดการปัญหาเอดส์แห่งชาติ ศูนย์กฎหมาย ศูนย์สารสนเทศ และกอง
แผน และส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 สระบุรี รายละเอียดตามตารางภาพ 

 
 
 
 

 

 



๔๓ 

ตาราง  8  กราฟแสดงผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

 
เมื่อสรุปผลคะแนนโดยแบ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนภูมิภาค พบว่าหน่วยงาน

ส่วนกลาง จ านวน 27  หน่วยงาน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน  โดยมีหน่วยงานที่ได้คะแนนเต็ม 5 
คะแนน จ านวน 23 หน่วยงาน  และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ ากว่า ๕ คะแนน จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่  
ศูนย์อ านวยการบริหารจัดการปัญหาเอดส์แห่งชาติ ได้คะแนน 4.60 คะแนน ศูนย์กฎหมาย ได้คะแนน 4.88 
คะแนน เนื่ องจากจัดส่ ง เอกสารประกอบการประเมินตนเองในขั้นตอนที่  4 ล่ าช้ ากว่ าก าหนด                  
กองแผนงาน ได้คะแนน 0.50 คะแนน ศูนย์สารสนเทศ ได้คะแนน 0.25 คะแนน เนื่องจากไม่มีผู้รับผิดชอบ
โดยตรง และขาดความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการด าเนินงานตามตัวชี้วัดรายละเอียดตามตารางภาพ 

ตาราง 9  กราฟแสดงผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานส่วนกลาง  

 
 



๔๔ 

ส าหรับหน่วยงานในภูมิภาค จ านวนทั้งสิ้น 12 ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.96 คะแนน  มีผลการ
ด าเนินงานเต็ม ๕ คะแนน จ านวน ๑๑ หน่วยงาน และได้คะแนนต่ ากว่า ๕ คะแนน จ านวน ๑ หน่วยงาน 
ได้แก่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 สระบุรี ได้คะแนนเพียง 4.5 คะแนน เนื่องจากส่งข้อมูลหลักฐานล่าช้า 
ในขั้นตอนที่ 4  
 

ตาราง 10 กราฟแสดงผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 
 

 
 

 
๓) ผลการบริหารงานโครงการและงบประมาณกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 
ผลการบริหารงานโครงการ งบประมาณ กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมในการด าเนินงานสร้างเสริม

คุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใส ให้กับกรมควบคุมโรค โครงการที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมได้ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการก าหนดไว้ แบ่งเป็น 3 ประเภทซึ่งได้ตามเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร สรุปได้
ดังนี้ 

ตารางที่ 11 การบริหารงานโครงการและงบประมาณกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 
ประเภท โครงการ/กิจกรรม งบประมาณได้รับ

(บาท) 
การใช้จ่าย
งบประมาณ

(บาท) 
การจัดฝึกอบรมส าหรับ
พัฒนาภาคีเครือข่าย/
บุคลากรกรมควบคุม
โรค ในการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมและ
การปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริ ยธรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสู่ประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
 

1,200,000 
 

1,030,285 
 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ กรม
ควบคุมโรค 

44,000 
 

35,592 
 

โครงการประชุมชี้แจงแนวทางการสร้างความ
โปร่งใสของกรมควบคุมโรค 

5,750 
 

6,095 
 



๔๕ 

ประเภท โครงการ/กิจกรรม งบประมาณได้รับ
(บาท) 

การใช้จ่าย
งบประมาณ

(บาท) 
การจัดฝึกอบรมส าหรับ
พัฒนาภาคีเครือข่าย/
บุคลากรกรมควบคุม
โรค ในการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมและ
การปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

โครงการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทเพ่ือเป็น
ข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน 

16,500 
 

13,985 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการ
องค์กรในการป้องกันการทุจริต(ส าหรับผู้บริหาร
กรมควบคุมโรค) 

29,000 
 

18,200 
 

โครงการสัมมนาเครือข่ายจริยธรรมกรมควบคุม
โรค ประจ าปีงบประมาณ2558 

1,269,705 
 

1,163,245.75 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกรมควบคุมโรค ด้านคุณธรรมจริยธรรม
และป้องกัน การทุจริตด้วยกระบวนการเรียนรู้แนว
จิตตปัญญาศึกษา 

373,550 
 

293,341 
 

การจัดประชุม/อบรม/
นิ เ ท ศ ง า น เ พื่ อ ก า ร
พั ฒ น า ง า น ด้ า น
คุณธรรม จริยธรรม 
ของหน่วยงาน 

ค่าใช้จ่ายในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต จ านวน 2 ครั้ง 

575,600 508,016 

ค่าใช้จ่ ายในการเดินทางไปราชการเ พ่ือ
ติ ด ต า มก า ร ด า เ นิ น ง า นด้ า น คุณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม ของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุม
โรค ประจ าปี พ.ศ. 2558 

81,760 60,030 

ประชุมคณะกรรมการ
จริยธรรม 

การประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ า
กรมควบคุมโรค จ านวน 3 ครั้ง 

73,580 39,863 

 
4) การนิเทศติดตามการด าเนินงานคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรค 
จากการนิเทศติดตามและการเข้าเยี่ยมชมการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ด้านความโปร่งใส

การประเมินผลการด าเนินงาน จากคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรค จ านวน ๑๐ หน่วยงาน
ประกอบไปด้วย หน่วยงานตั้งอยู่ภูมิภาค 5 หน่วยงาน หน่วยงานส่วนกลาง 5 หน่วยงาน 

๑. สถาบันราชประชาสมาสัย 
๒. ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 
๓. กองคลัง 
๔. กองการเจ้าหน้าที่ 
๕. ส านักงานเลขานุการกรม 
๖. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๒ จังหวัดสระบุรี       
๗. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัดชลบุรี  
๘. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัดขอนแก่น 
๙. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์   
๑๐. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๑ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



๔๖ 

ผลการด าเนินงาน  
1. การด าเนินงานของหน่วยงานด้านคุณธรรม จริยธรรมกิจกรรมมีความหลากหลาย          

โดยด าเนินการตามความเหมาะหรือบริบทของหน่วย  กิจกรรมส่งเสริมศาสนกิจและประเพณีส าคัญ การสืบ
สานวัฒนธรรมต่างๆ  เช่น การจัดท าบุญวันส าคัญทางศาสนา  จัดพิธีถวายพระพร  งานสงกรานต์ การให้สวด
มนต์ นั่งสมาธิก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน 

2. หลายหน่วยงานได้มีการก าหนดอัตลักษณ์การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเอง โดยให้
สอดคล้องกับของกรมควบคุมโรค คือ ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบ ได้เผยแพร่ภายในหน่วยงานให้บุคลากรทุก
คนได้ทราบยึดถือปฏิบัติ 

3. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานชัดเจนและสอดคล้องกับแผนการ
สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของกรมควบคุมโรค  เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรม 
จริยธรรมภายในหน่วยงาน  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงการปฏิบัติธรรม  ปฐมนิเทศ/จัดอบรม
บุคลากรใหม่ด้านคุณธรรมจริยธรรม และการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4. หลายหน่วยงานได้จัดกิจกรรมภายในที่ช่วยส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมในการท างาน  
4.1 สร้างเสริมบรรยากาศในการท างาน ได้แก่ จัดท าสถานที่น่าท างาน Healthy Work 

Place  กิจกรรมการเล่นกีฬา ดนตรี การส่งเสริมการแต่งกายด้วยผ้าไทย ชุดข้าราชการ และแบบฟอร์มของ
หน่วยงาน การส่งเสริมวัฒนธรรมการไหว้   

4.2 การส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจ มอบของขวัญเพ่ือร่วมแสดงความยินดีหรือการ
ติดประกาศแสดงความยินดี ชื่นชมการปฏิบัติงาน วันเกิด วันแต่งงานของบุคลากร 

4.3 การส่งเสริมในด้านเศรษฐกิจ รายได้ มีการจัดตั้งชมรมเศรษฐกิจพอเพียง จัดตลาด
พอเพียง มีการสอนงานอาชีพ เช่น  ท าน้ ายาสารพัดประโยชน์จากน้ าหมักผลไม้  แชมพูสระผมสมุนไพร            
ขนมต่างๆ  การเพาะเมล็ดพันธ์พืชแจก เลี้ยงปลา เป็นต้น 

 



๔๗ 

 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  
5.1 บทสรุป 

 กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการปกป้องประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ด้วยความ
เป็นเลิศทางวิชาการ  ซึ่งมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมาก ที่ผ่านมามีประเด็นการปฏิบัติงานที่กระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค ในด้านความโปร่งใส จึงได้จัดตั้งกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ซึ่งเป็นหน่วยงาน
เทียบเท่าระดับกอง เพ่ือขับเคลื่อนงานดังกล่าวนี้ให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน  ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 อธิบดีกรม
ควบคุมโรค นายแพทย์โสภณ เมฆธน มีนโยบายชัดเจนได้ประกาศจะเป็นกรมคุณธรรม การจะเป็นกรมคุณธรรมได้
นั้นต้องเป็นเสียงสะท้อนจากบุคคลภายนอก ดังนี้เพ่ือให้การขับเคลื่อนเป็นกรมคุณธรรมเกิดเป็นรูปธรรม จับต้องได้กรม
ควบคุมโรค  จึงได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ส านักงาน ป.ป.ช และส านักงาน ก.พ  ซึ่งวัดคะแนนผลงานของ  
กรมควบคุมโรค 5 ด้าน โดยสอบถามจากทั้งผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และประเมินจากระบบการท างานของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ผลการประเมินในปี 2558 อยู่ในระดับคะแนนที่ได้ 
81.79  จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ถือว่ามีระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสใน การด าเนินงานสูงมาก 
เมื่อวิเคราะห์ จากผลการประเมินดังกล่าว ค่าน้ าหนักที่ได้คะแนนน้อยที่สุดจะเป็นเรื่องคุณธรรมในการท างานใน
หน่วยงาน ในส่วนแบบประเมิน INTERNAL ด้านการบริหารงานบุคคล  บริหารงบประมาณ และความเป็นธรรมใน
การมอบหมายงาน ได้ค่าคะแนน ร้อยละ 70.22  

จากค่าคะแนนข้างต้นนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม การปราบปราม      
การทุจริตด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและเป็นกรมคุณธรรมอย่างแท้จริงในระยะยาว กรมควบคุมโรคควรต้อง
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. เร่งพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นงานที่ต้องท าต่อเนื่องใช้ระยะเวลา
ในการด าเนินการนาน จึงจะประสบผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมชัดเจน อีกท้ังต้องใช้ความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ 
และมีแนวนโยบายของผู้บริหารที่ชัดเจน  อบรมส่งเสริมบุคลากรในด้านคุณธรรม จริยธรรมการปราบปราม      
การทุจริตอย่างจริงจัง รวมถึงปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให้มีกระบวนงานที่โปร่งใส มีความเป็นธรรมและ
มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีแผนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรระยะยาวในทุกมิติ  เช่น แผนการ
อบรมในวิชาชีพ แผนการเติบโตในแต่ละสายงาน 

2. การประเมินความส าเร็จด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมต้องประเมินจากมุมมองของ
บุคคลภายนอกที่สะท้อนให้เห็นว่ากรมควบคุมโรคเป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
กระบวนการท างานโปร่งใส ตรวจสอบได้ คู่ควรเป็นกรมคุณธรรม กรมควบคุมโรคจึงต้องเข้าร่วมการประเมินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ส านักงาน ป.ป.ช และส านักงาน ก.พ เป็นประจ าทุกปีเพ่ือพัฒนาและเกิดการกระตุ้นให้มีการ
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ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการ เพื่อยกระดับให้ได้คะแนนในแต่ละด้านที่สูงขึ้นจากปี พ.ศ.2558  

3. ควรจัดท าแผนงานงบประมาณหรือสนับสนุนงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัด ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องและมีทิศ
ทางการด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกันกับกระทรวงสาธารณสุข และกรมควบคุมโรค  

4. ควรมีการจัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ในระดับหน่วยงาน และก าหนดหรือถ่ายทอด
ตัวชี้วัดด้านการเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่หน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงานยั่งยืนและควรมีการจัด
กิจกรรมให้กับข้าราชการและบุคลากรของกรมควบคุมโรคในส่วนภูมิภาค อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งให้เกิดการมีส่วน
ร่วมการเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ กรมควบคุมโรคเป็นกรมคุณธรรม  

5. สนับสนุนให้เครือข่ายได้พัฒนางานอย่างเต็มก าลังตามศักยภาพ โดยร่วมกันตั้งเป้าหมายใน  
การพัฒนางาน และตระหนักต่อการมีส่วนรวมในการต่อต้านการทุจริต และสนับสนุนให้เครือข่ายมีเป้าหมายใน
สร้างสรรค์พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และสร้างช่องทางในการสื่อสารเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง   
 
5.2 อภิปราย 
 5.2.1 ผลการศึกษาถึงกิจกรรมแนวทางการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรค ในปี 2558 กรมควบคุมโรคด าเนินงานมีกิจกรรมชัดเจนซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินส านักงาน ป.ป.ช.และส านักงาน ก.พ.  ดังนี้ 

1) ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย ผลักดันให้มีแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี พ.ศ.2558-2561 และแต่งตั้ง คณะกรรมการจริยธรรมประจ า        
กรมควบคุมโรค  เพ่ือก าหนดนโยบาย และขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์  

2) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่บุคคลากร
ในทุกระดับของกรม โดยการจัดประชุม อบรมและการจัดงานต่างๆ เช่น จัดพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องหลักการทรงงานและน้อมน าพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จัดงานวันต่อต้าน
คอร์รัปชันสากล (International Anti-Corruption Day) เป็นต้น 

3) ด้านการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมซึ่งมโีครงการ กิจกรรมแก่บุคลากรที่ส าคัญ โครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานสู่ประโยชน์สุขของประชาชน โครงการสัมมนาเครือข่าย
จริยธรรม และโครงการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริ ยธรรมของหน่วยงานในสังกัด     
กรมควบคุมโรค ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

4) ด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ให้แก่บุคคลภายนอกในภายในองค์กรให้ทราบ
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของกลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม เฟสบุ๊ค Facebook : ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม การปิดป้ายรณรงค์/ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมและ
เสริมสร้างจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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5) ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านคุณธรรมจริยธรรม และการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ       
ได้จัดช่องทางการร้องเรียนส าหรับผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมและได้มีการตอบสนอง ก าหนดขั้นตอนไว้อย่างชัดเจนซึ่ง   
ที่ผ่านมากรมควบคุมโรคการบริหารงานของกรมควบคุมโรค   กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมไม่เคยได้รับเรื่องร้องเรียน     
ด้านการทุจริตใดๆ  

 
5.2.2 ผลการศึกษาผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกัน  

การทุจริตประพฤติมิชอบของกรมควบคุมโรค ตามแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกัน  
การทุจริตประพฤติมิชอบ พ.ศ.2558-2561 ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นได้จากผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) โดยการ
ประเมินจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ผลการประเมินในปี 
2558  ระดับคะแนนที่ได้ 81.79  จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ถือว่ามีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การด าเนินงานสูงมาก  

 
รายละเอียดคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของกรมควบคุมโรค ในแต่ละดา้น  

1. ด้านความโปร่งใส ร้อยละ 79.69 
1.1 การด าเนินงานขององค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.59 

 1.2 ระบบการร้องเรียนขององค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.79 
2. ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.67 

 2.1 ความพร้อมในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.92 
 2.2 คะแนนความสุภาพ ความกระตือรือร้น เต็มใจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.42 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) เป็นคะแนนจาก    
กลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ (External) ได้คะแนนเทากับร้อยละ 93.63 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ประเมินจากความคิดเห็นของบุคลากร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-
Based) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.22 

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจากความเห็นของบุคลากร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.41 

5.1 การบริหารงานบุคคล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 58.67 
5.2 การบริหารงบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.01 
5.3 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.56 
 
 
 
 
 



๕๐ 

 

 

 

ทั้ง 5 ด้านคะแนนที่ได้ต่ าที่สุดดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานได้ภาพรวมร้อยละ 68.41 
ซึ่งค่าต่ าสุดจากเรื่องของการบริหารงานบุคคลได้ร้อยละ 58.67  ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ร้อยละ 
72.56  และการบริหารงบประมาณร้อยละ 74.01 รองอันดับสองดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร           
ร้อยละ 76.22 ในทั้งสองด้านจึงต้องมีการปรับปรุงและเร่งด าเนินการผลักดัน เพ่ือให้ค่าคะแนนในปีต่อไปสูงขึ้น
และบุคลากรกรมควบคุมโรคมีคุณธรรม จริยธรรมจะท าให้การปฏิบัติงาน การด าเนินงานของกรมควบคุมโรคบรรลุ
เป้าหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการด าเนินงานขับเคลื่อนงานด้านการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตของกรมควบคุมโรค ในปี พ.ศ.2558 มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง พัฒนาการสร้างเสริม
คุณธรรม จริยธรรม แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร และระดับหน่วยงาน มีผลดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะระดับองค์กร 
  (1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ในปัจจุบันส่วนราชการไทยมักถูกมองไม่มีความโปร่งใส มีปัญหาการทุจริตในวงราชการในทุก
ระดับชั้น  ท าให้หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ออกกฎหมาย มาตรการต่างๆให้ส่วนราชการด าเนินการเพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใส ส่วนราชการหลายส่วนอาจมองว่าการบังคับใช้กฎหมาย หรือมาตราการต่างๆที่ให้ส่วนราชการ
ด าเนินการนั้น สร้างปัญหาภาระงานในการท างานซึ่งท าให้เกิดความท้อแท้ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ       
แต่กรมควบคุมโรค มองเห็นเป็นโอกาสที่จะช่วยให้มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส การ
ท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรชั้นน าตามภารกิจของกรมฯ  เป็นที่ยอมรับทั้ง
ประชาชนทั่วไป และยอมรับจากนานาชาติ การแก้ไขปัญหานี้ต้องท าความเข้าใจร่วมกับบุคลากรทุกระดับ ผู้บริหาร
ระดับสูง ชี้แจง ปรับทัศนติให้มองเห็นปัญหานี้เป็นโอกาสในการที่จะช่วยผลักดัน และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
คุณธรรมที่เป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป และจากนานาชาติ กรมควบคุมโรคจึงต้องเข้าร่วมการประเมินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ส านักงาน ป.ป.ช และส านักงาน ก.พ เป็นประจ าทุกปีเพ่ือพัฒนาและเกิดการกระตุ้นให้มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

2. ปัญหาใหญ่ในการพัฒนาบุคลากรในด้านคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคคลให้มีจิตส านึก 
มีจิตบริการ หรือจิตอาสา จึงท าให้เป็นรูปธรรมท าได้ยาก เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการนาน                   
แนวทางแก้ไขการส่งเสริม หรือสร้างคุณธรรม จริยธรรมต้องจัดท าเป็นแผนระยะ 3-4 ปีและมีความต่อเนื่อง    
โดยใช้เครื่องมือการบริหารงาน Strategic Planning เพราะมีความครอบคลุมในทุกมิติ คือ การพัฒนาองค์กร 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิผล รวมถึงการบริหารงานบุคคลให้มี
กระบวนงานที่โปร่งใส มีความเป็นธรรม มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีแผนเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรระยะยาวในทุกมิตสิุดท้าย ซ่ึงจะท าให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ของการส่งเสริม สร้างเสริมให้บุคคลากรมี
คุณธรรม จริยธรรม องค์กรจะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ 
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3.  กลไกที่ใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้องค์กรไปสู่กรมคุณธรรม คือต้องมีการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม คือ 

3.1 ผู้น าองค์กรมีความมุ่งมั่นและมีนโยบายที่ต่อเนื่องในการพัฒนาบุคลากรในด้านนี้ ประกาศ
เจตนารมณ์ท่ีชัดเจนในกับบุคลากรทุกคนทราบ 

3.2 มีกลุ่มงานหรือหน่วยงาน บุคลากร ที่ชัดเจนในทุกองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนการสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมให้คนในองค์กรร่วมถึงการเป็นตัวแทนขององค์กรในการด าเนินงาน CSR (Corporate Social 
Responsibility) ให้กับชุมชนและสังคม 

3.3 มีแผนการฝึกอบรมและช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในเรื่องการคุณธรรม 
จริยธรรม  เช่น การอบรมจิตปัญญา คือ การพัฒนาจิตช่วยในการปฏิบัติงาน  การอบรมการให้กระบวนการ
วิเคราะห์และฝึกฝนกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม การอบรมการต่อต้าน การทุจริต  

3.4 ส่งเสริมให้มีกิจกรรมทางศาสนาในองค์กร เช่น จัดกิจกรรมทางศาสนาในองค์กรในวัน
ส าคัญ อย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าเพ่ือสร้างบรรยากาศ และปลูกจิตส านึกให้คนในองค์กร 

3.5 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร เช่น การก าหนดอัตลักษณ์ การแสดงพฤติกรรมที่ดีและ
เป็นพฤติกรรมที่ทุกคนเห็นร่วมกันว่าเป็นสิ่งดีงาม ค่านิยมการท างาน  

3.6 การรณรงค์การสื่อสารในองค์กร จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ในด้านต่างๆ ที่ส่งเสริมการ
มีคุณธรรม จริยธรรม เช่น จัดท าแผ่นพับประมวลจริยธรรมข้าราชการ คู่มือประมวลจริยธรรม  การเผยแพร่
ข่าวสารใน web site หน่วยงาน Face book  line group 

3.7 มีระบบในการรับฟังข้อร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและต้องมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีการทบทวนกระบวนการ ค าสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 

  (2) ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ด าเนินงานขับเคลื่อนระดับองค์กร 
1. ควรจัดท าแผนงานงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องและมีทิศทางการด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้
แผนงานเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วนส าคัญเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าและผลส าเร็จของแผนงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและประชาชน 

2. ควรสนับสนุนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ในระดับผู้ปฏิบัติงานทั้ง 2 กลุ่มงาน เป็นข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ/ช านาญการ เพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพและความต่อเนื่องของการท างาน  

3. ควรมีการจัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ในระดับหน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงาน  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานเพื่อความยั่งยืน  

4. ควรมีการจัดกิจกรรมให้กับข้าราชการและบุคลากรของกรมควบคุมโรคในส่วนภูมิภาค เพ่ือให้เกิด
การตื่นตัวตระหนักรู้และร่วมมือกันก่อให้เกิดพลังในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กรมควบคุมโรคเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนว่าเป็นองค์กร
ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน ตามเจตนารมณ์ กรมควบคุมโรค กรมคุณธรรม 

5. ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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6. สนับสนุนให้เครือข่ายได้พัฒนางานอย่างเต็มก าลังตามศักยภาพ โดยร่วมกันตั้งเป้าหมาย         
ในการพัฒนางาน และตระหนักต่อการมีส่วนรวมในการต่อต้านการทุจริต ยึดหลักความสุจริตเป็นพ้ืนฐานในการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย และการสร้างกิจกรรมใหม่ของเครือข่าย เพ่ือเชื่อมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่  
ในการสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป 

7. การสร้างเครือข่ายรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง ถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาความเข้มแข็ง
ของเครือข่าย สนับสนุนให้เครือข่ายมีเป้าหมายในสร้างสรรค์พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และมีช่องทางในการ
สื่อสารเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

8. การใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารตามข้อก าหนดด้านความโปร่งใสของการด าเนินงาน หน่วยงานต้องมี
การประกาศขั้นตอนให้ชัดเจนแก่ประชาชนทั่วไปและมีช่องทางที่เผยแพร่หลากหลาย เช่น ข้อมูลความรู้การ
ควบคุมโรคสามารถ down load อิเล็กทรอนิกส์ หรือเผยแพร่ระบบ online โซเซียลมีเดีย  

 
  (3) ข้อเสนอแนะจากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการของส านักงาน ก.พ. 
  ประเด็นเสนอเชิงนโยบาย ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ด าเนินงานตามนโยบาย
ด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ อย่างต่อเนื่อง 
  ประเด็นเสนอเชิงปฏิบัติ  

1. เห็นควรแจ้งผลการประเมินการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสให้ทุกหน่วยงานในสังกัด       
กรมควบคุมโรคทราบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานความโปร่งใส และเพ่ือรักษาสภาพ
ตัวชี้วัดที่มีการด าเนินการครบถ้วนถึงระดับ 5 คะแนน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

พัฒนาระบบ/กลไกการติดตามประเมินผลการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงาน      
โดยครอบคลุมทั้งแนวทางของส านักงาน ก.พ. และส านักงาน ป.ป.ช. หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

 
ภาพที่ 7 กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานทั้ง 4 มิติ ปี พ.ศ.2558 
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(4) ข้อเสนอแนะจากเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ปี พ.ศ.2558 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ผู้จัดท าผลงานขอสรุปผลการวิเคราะห์ผล      
การประเมินตามดัชนีและตัวชี้วัดทั้ง 5 ด้าน โดยสรุปเป็นประเด็นดัชนีที่ควรปรับปรุง ดัชนีที่ควรพัฒนา และดัชนีที่
ควรส่งเสริมและรักษาระดับ ดังนี้ 

 4.1 ดัชนีที่ควรปรับปรุง เนื่องจากมีผลคะแนนน้อยที่สุด ได้คะแนนดัชนี ร้อยละ 68.41       

คือ ดัชนีด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  ซึ่งเป็นข้อมูลจากการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT)  
โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ 
  1. หน่วยงานต้องตระหนักและเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก่ง คนดี         
มีคุณธรรม ให้มีความรักและความผูกพันในองค์กรมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาการบริหารงานบุคคล โดยใช้หลัก
ความโปร่งใส ประสิทธิผลและการตอบสนอง  โดยวางหลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้ายที่โปร่งใส เป็นธรรม  มีการ
ด าเนินการส าหรับการสรรหาบุคลากรเพ่ือทดแทนต าแหน่งเกษียณ และการเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งบริหาร
ที่มีความส าคัญเพ่ือด าเนินการในเรื่องการพัฒนาทดแทนสืบทอดต าแหน่งให้มีความเพียงพอ ทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ สอดคล้องกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
  2. สนับสนุนบุคลากรเพ่ือศึกษาต่อระดับปริญญาโทเอก ในต่างประเทศ ในสาขาที่มีความจ าเป็น
ในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือผลักดันการด าเนินงานตามภารกิจกรมฯ  รวมถึงการสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรม
หลักสูตรระยะสั้นและการศึกษาดูงานในต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะ และศักยภาพในการท างาน        
ด้านระบาดวิทยาและการป้องกันควบคุมโรค 
  3. ประกาศนโยบายการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่
มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมทั้งสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
 

 4.2 ดัชนีที่ควรพัฒนา มี 2 ดัชนี ได้แก่  
 1) ดัชนีด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร พบว่า ได้คะแนนดัชนี ร้อยละ 76.22 ซึ่งเป็นข้อมูล

จากการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน (EBIT และ IIT) โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ 
   1. จัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากร เครือข่ายการท างาน และจัดท าเอกสารให้ความรู้ 
เรื่องความรู้เกี่ยวกับวินัยและความรับผิดทางละเมิด และคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกที่ดี ตระหนัก
ถึงการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
   2. พัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วน เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชน ในการป้องกันปราบปรามการทุจริตและการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 

 2) ดัชนีด้านความโปร่งใส พบว่า ได้คะแนนดัชนี ร้อยละ 79.69 ซึ่งเป็นข้อมูลจากการประเมิน
บุคลากรภายในหน่วยงาน (EIT และ EBIT) โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ 

 1. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนและอ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว  เน้นให้ทุกหน่วยงานให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 2. เผยแพร่ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงทาง
หนังสือเวียน เว็บไซต์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
   3. จัดให้มีระบบในการรับฟังข้อร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

4. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกับข้อร้องเรียนและน าผลข้อ
ร้องเรียนมาจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์หน่วยงานใสสะอาด 

5. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงส่งให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็น
ผู้ติดตามประเมินผลและรายงานในภาพกรมฯ 

 
 4.3 ดัชนีที่ควรส่งเสริมและรักษาระดับไว้ มี 2 ดัชนี ได้แก่  

  1) ดัชนีด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  พบว่า ได้คะแนนดัชนี ร้อยละ 
93.63 ซึ่งเป็นข้อมูลจากการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน (EIT) ได้คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก กรมควบคุม
โรคต้องรักษาระดับไว้ต่อไป โดยมีแนวทางการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คือ 
   1. ใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน 
   2. จัดท าอัตลักษณ์ของกรม ให้หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ และหลักจริยธรรม 
4. เผยแพร่มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของ       

กรมควบคุมโรค และทบทวนเป็นระยะ 
2) ดัชนีด้านความพร้อมรับผิด พบว่า ได้คะแนนดัชนี ร้อยละ 88.67 ซึ่งเป็นข้อมูลจากการ

ประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน (EIT และ EBIT) ได้คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก กรมควบคุมโรคต้องรักษาระดับ
ไว้ต่อไป โดยมีแนวทางการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คือ 
   1. การจัดเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความรวดเร็ว มีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลา ให้สามารถออกปฏิบัติงานได้ภาย 24 ชั่วโมง และตลอดเวลา 
   2. สามารถรายงานสถานการณ์ต่างๆ ให้กับผู้บริหารทราบในทันที่ที่เกิดเหตุการณ์ 
   3. จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกระดับ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทันที 

 

4.4 ข้อเสนอแนะจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based)  
จากการประเมินครั้งนี้พบว่าประเด็นส าคัญทีก่รมควบคุมโรคจะต้องปรับปรุงการตอบแบบ

ประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ใน 4 ประเด็นดังนี้ 
1. มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 
2. เพ่ิมหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผล

โครงการหรือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก 
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3. การให้ความรู้ตามคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
เจ้าหน้าที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองานใน
การจัดซื้อจัดจ้างพร้อมทั้งเขียนรายงานผลให้เห็นถึงการน าข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนไปปรับปรุงระบบการท างาน 

4. การวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 
ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงาน 
 จากการติดตามผลการด าเนินงานผ่านตัวชี้วัดที่ 9 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองของกรมควบคุมโรคใน
ระดับหน่วยงาน  และจากการตรวจเยี่ยมหน่วยงานของคณะกรรมการจริยธรรมกรมควบคุมโรคซึ่งท าให้พบปัญหา
อุปสรรคต่างๆตามท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น ซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงาน
ส าหรับหน่วยงานตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนระยะยาว และแผนระยะสั้นประจ าปี  ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมฯของกรมควบคุมโรค เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน และ พัฒนางานด้าน
คุณธรรม และจริยธรรม  และควรมีกิจกรรมเด่น หรือนวัตกรรมของหน่วยงานเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมประกวดต่อไป  

2. ควรมีการค้นหาบุคลากร talent ด้านคุณธรรมจริยธรรม จากบุคลากรที่ชอบท าบุญ  สวดมนต์ 
ตักบาตร และให้รวมตัวกันเป็น Talent group/ talent network 

3. ในการจัดท าโครงการภายในหน่วยงานที่ช่วยส่งเสริมการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสควร
ประกอบไปด้วย 3 อย่าง 

3.1  เน้นการสร้างคุณธรรม จิตส านึกภายในตัวบุคคล สร้างให้มีธรรมะในใจ ไม่ใช่ควบคุมจากภายนอก 
3.2 เน้นกระบวนการกล่อมเกลา ส่งเสริม ป้องปราม แก้ปัญหาให้เป็นระบบ ให้ทุกคนมีคุณธรรม

ในใจ จนเกิดเป็น Talent Group เป็นกลุ่มที่คอยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
3.3 สร้างการมีส่วนร่วมโดยบูรณาการ การด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกระดับทั้งในระดับสูง 

ระดบักลาง จึงถึงผู้ปฏิบัติงาน และในการด าเนินกิจกรรม โครงการจะต้องมีการติดตาม/ก ากับ/ประเมินผล 
4. ผู้บริหารในระดับหน่วยงานต้องให้การสนับสนุนในการด าเนินงานและมีนโยบายที่ชัดเจนแจ้ง

ให้กับบุคลากรทราบทั่วทั้งหน่วยงาน 
5. ก าหนดเป็นตัวชี้วัดหรือการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดลงสู่ตัวบุคคล 

เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
6. ควรมีการจัดตั้งกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในระดับหน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกใน       

การขับเคลื่อนงานยั่งยืน 
 7. สนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานอย่างเต็มก าลังตามศักยภาพ โดยร่วมกันตั้งเป้าหมายใน        

การพัฒนางาน และตระหนักต่อการมีส่วนรวมในการต่อต้านการทุจริต รวมถึงมีเป้าหมายในสร้างสรรค์พัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ และมีช่องทางในการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
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๕๘ 

 

 

 

 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๙ 

 

 

 

ภาพกจิกรรมการด าเนินงานการสร้างเสริมคุณธรรม จรยิธรรมและป้องกันการทจุริตประพฤตมิิชอบ 
ภาพ: กิจกรรมโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสู่ประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ระหว่างวันที่ 9 – 11 ตุลาคม 2557  โรงแรม ผึ้ง – หวาน รีสอร์ท  โรงแรม เขาโทน ริเวอร์วิว          
รีสอร์ทวัดป่าหลวงตามหาบัวญาณสัมปันโน  โรงเรียนบ้านหนองขอน  และศูนย์กสิกรรมท่ามะขาม 
 
 

 
 
น.พ. โสภณ เมฆธน อธิบดีกรมควบคุมโรค  ประธานกล่าวเปิดโครงการ 
                                                   
 
มอบทนุอาหารกลางวัน และสิ่งของแก่โรงเรียนบ้านหนองขอน   ผู้บริหารปล่อยปลา บริเวณบ่อโรงเรียนบ้านหนองขอน 
ภาพ: กิจกรรมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการองค์กรในการป้องกันการทุจริต  
ส าหรับผู้บริหารกรมควบคุมโรคระยะเวลาด าเนินการ วันที่ 23 ธันวาคม 2557 ณ ห้องประชุมเพชร   
สถาบันบ าราศนราดูร 

 
ภาพ: กิจกรรมลงนามถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว   



๖๐ 

 

 

 

และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องหลักการทรงงานและน้อมน าพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว  ณ ห้องประชุมประเมินจันทรวิมล อาคาร ๑ ชั้น ๑ กรมควบคุมโรค 

 
น.พ. นพพร ชื่นกลิ่น น าเหล่าข้าราชการถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว   
 
 

ภาพ: กิจกรรม โครงการสัมมนาเครือข่ายจริยธรรมกรมควบคุมโรคประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มี
ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่างวันที่ ๒๐ – ๒๒ กุมภาพันธ ์๒๕๕๘  โรงแรมเชียงใหม่ภูค า และวัดศรีดอนมูล จ.เชียงใหม่ 
 
 

   
ศ. น.พ.ธีระ รามสูต ประธานคกก.จริยธรรมฯ  และทีมคกก.ตัดสินผลงานเยี่ยมชมบูทของหน่วยงานที่ส่งผลงานเข้าร่วม
ประกวด 
 
 
 



๖๑ 

 

 

 

ภาพ: กิจกรรมโครงการให้ความรู้ ปลุกจิตส านึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
ให้กับเครือข่ายภาครัฐต่อต้านการทุจริต  วันที่  25 กุมภาพันธ์ 2558  ณ ห้องประชุมประเมิน จันทวิมล 

  
 
ผู้เข้ารับการอบรมจากส่วนกลาง                          ถ่ายทอดสู่บุคลากรส่วนภูมิภาคผ่านระบบ VDO Conference 
 
ภาพ: กิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมควบคุมโรคด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และป้องกันการทุจริต ด้วยกระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษาสู่การสร้างองค์กรแห่งความสุข :  
งาน พลังกลุ่ม และความสุข 
ระหว่างวันที่ 1๕ – ๑๙ มีนาคม 255๘  ณ โรงแรมพาวิลเลี่ยน รีสอร์ท จ. กาญจนบุรี 
 
 

 
 

ผู้เข้ารับการอบรมท ากิจกรรมร่วมกัน 
 



๖๒ 

 

 

 

ภาพ: กิจกรรมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกัน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 
 
 

  
คณะท างานร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริม คุณธรรม จริยธรรม 

 
 
ภาพ: กิจกรรมโครงการติตามความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรมของหน่วยงานในสังกัด 
กรมควบคุมโรค ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

   
 
คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมควบคุมโรคพร้อมด้วยทีมเลขานุการ ออกตรวจเยี่ยมหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

ภาพจัดกิจกรรมพิธีวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษาของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 



๖๓ 

 

 

 

วันที่ 10 สิงหาคม 2558  ณ บริเวณกรมควบคุมโรค 
 

 
อธิบดีกรมควบคุมโรค นายแพทย์โสภณ เมฆธน น าเหล่าข้าราชการกล่าวถวายพระพรชัยมงคล และร่วมปลูกต้นไม้ 

 
กิจกรรมการตอบแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ของกรมควบคุมโรค  ณ ห้องประชุมอายุรกิจโกศล  เดือนเมษายน 2558 

 
 

 

เจ้าหน้าที่ในส่วนกลางร่วมตอบแบบสอบถาม 

 



๖๔ 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการประชุมคณะกรรมการสร้างความโปร่งใสกรมควบคุมโรค 
ณ ห้องประชุมส านักงานเลขานุการกรม อาคาร 2 ชั้น 1  วันที่ 23 มิถุนายน 2558 

 

  
 

ภาพกิจกรรมการ พิธีประกาศเจตนารมณ์กรมคุณธรรม 
18  กันยายน  2558  ณ ห้องประชุมประเมิน จนัทวิมล  โดยประธานในพิธี อธิบดีกรมควบคุมโรค นายแพทย์โสภณ เมฆธน 

ซึ่งมีอดีตผู้บริหารร่วมเป็นสักขีพยาน 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 



๖๕ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน  กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
มิติที่ 4  :  ด้านการพัฒนาองค์กร 

1. ตัวช้ีวัดที ่9  :  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
2.  หน่วยวัด       : ระดับ 
3.  น้ าหนัก         : ร้อยละ 5 
4.  ค าอธิบายตัวชี้วัด :  

 หน่วยงาน หมายถึง ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 

แนวทางการสร้างความโปร่งใสของกรมควบคุมโรค หมายถึง แนวทางที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการประเมิน
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการด าเนินงานของกรมควบคุมโรค โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การจัดซื้อจัดจ้าง  ได้แก่ 
1.1) จัดท าศูนย์ราคากลาง Online   
1.2) จัดท าระบบควบคุมภายใน 
1.3) จัดท าระบบตรวจสอบภายใน 
1.4) สร้างเครือข่ายพัสดุ 

2) การบริหารงานบุคคล  ได้แก่ 
2.1) ก าหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้ายที่ โปร่งใส เป็นธรรม 
2.2) จัดท าระบบประเมินผู้บริหาร 

3) การพัฒนาจริยธรรม ได้แก่ การให้ทุกหน่วยงานในสังกัดจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมหลักของ
กรมควบคุมโรค และ 12 ค่านิยมหลักของคนไทย 
ซึ่งทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคร่วมด าเนินการ โดยก าหนดแนวทางให้สอดคล้องกับกรมควบคุมโรค ดังนี้ 

๑. จัดท าแผนการบริหารควบคุมภายใน  
๒. ด าเนินการตามพรบ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๓. จดักิจกรรมส่งเสริมค่านิยมกรมควบคุมโรค และ 12 ค่านิยมหลักของคนไทย 
๔. ประเมิน Evidence base Assessment: โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็น 

ข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ 
๕. ประเมินตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. 

  ซึ่งการสร้างแนวทางความโปร่งใสของกรมควบคุมโรค ถือเป็นจุดเริ่มต้นในการรณรงค์และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมขององค์กรที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส ยึดหลักคุณธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต โดย
ผลการประเมินจะช่วยให้กรมควบคุมโรคมีข้อมูลผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การทุจริต
คอร์รัปชั่น และทราบถึงประเด็นในการพัฒนา ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานที่น าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงยิ่งขึ้น ให้กลายเป็นหน่วยงานที่มีวัฒนธรรมคุณธรรมที่เข้มแข็งในการด าเนินงาน ได้รับการ
ยอมรับจากผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ภายในกรมควบคุมโรคเกี่ยวกับการด าเนินงานที่มีความซื่อสัตย์สุจริต และเป็น
แบบอย่างของหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป  

ประการส าคัญคือ การสร้างแนวทางความโปร่งใสของกรมควบคุมโรค จะเป็นกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตที่จะส่งผลต่อการจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นของประเทศ (Corruption Perception Index : CPI) โดย
องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ ให้มีคะแนนเพิ่มขึ้นน าไปสู่การจัดอันดับที่ดีขึ้นได้อีกทางหนึ่ง 
 



๖๖ 

 

5.  สูตรการค านวณผลงาน :   
 
 

6.  เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 
1 

ขั้นตอนที่ 
2 

ขั้นตอนที่ 
3 

ขั้นตอนที่ 
4 

ขั้นตอนที่ 
5 

ระดับความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน
ตามแนวทางการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส ก ร ม
ควบคุมโรค 

0.5      

1      

2      

4      

5      
 

7.  เงื่อนไขของตัวชี้วัด : (ถ้าม)ี  
 

8.  ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทางการสร้าง
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ระดับ ตัวชี้วัดใหม่ ปี พ.ศ.2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

9.  รายละเอียดการด าเนินงาน 
 
ขั้นตอน

ที ่
รายละเอียดการด าเนินงาน  คะแนน เอกสารการประเมิน/หลักฐานการ

ประเมิน 

1 1.1 จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ หรือแต่งตั้ง
คณะท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ของ
หน่วยงาน  
 
 

1.2 จัดส่งรายชื่อผู้ประสานงานประจ าหน่วยงาน 
จ านวน 2 คน ให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม  
 

0.25 
คะแนน  
 

 

0.25 
คะแนน  
 

1. ค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ หรือ
แต่งตั้งคณะท างานของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   
 
 

2. หลักฐานการแจ้งรายชื่อผู้
ประสานงาน ประจ าหน่วยงาน 
จ านวน 2 คน 

2 - สื่อสารแนวทางการสร้างความโปร่งใสของ        
กรมควบคุมโรคให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

 

0.5 คะแนน  
 

 

หลักฐานการสื่อสารแนวทางการ
สร้างความโปร่งใสของกรมควบคุม
โรคให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เช่น รายงาน
การประชุม หนังสือเวียน ประกาศ 
เป็นต้น 

3 - หน่วยงานจัดท าแนวทางการด าเนินงานการสร้าง
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 พร้อมเสนอผู้บริหารของหน่วยงานลงนามให้
ความเห็นชอบ  

 

- สื่อสารแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน
ให้บุคลากรทุกระดับ 

 ๐.๘คะแนน 

 

 

 

0.2 คะแนน  
 

1. แนวทางการด าเนินงานการสร้าง
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558              
และผู้บริหารของหน่วยงานลงนามให้
ความเห็นชอบ 

 

2. หลักฐานการสื่อสารแนวทางการ
สร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
เช่น รายงานการประชุม 
หนังสือเวียน ประกาศ เป็นต้น 

 



๖๘ 

 

ขั้นตอน
ที ่

รายละเอียดการด าเนินงาน  คะแนน เอกสารการประเมิน/หลักฐานการ
ประเมิน 

4 1. หน่วยงานประเมินตนเองตามแบบฟอร์มที่ 1 และ 
แบบฟอร์มที่ 2 ทุกตัวชี้วัด  รวบรวมเอกสารหลักฐาน
จัดส่งให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ภายในวันที่ 15 
มิถุนายน 2558 
4.1 จัดส่งตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
*ส่งไม่ทัน วันที่ 19 มิถุนายน 2558 ไม่ได้คะแนน 
 
4.2 ความครบถ้วนของเอกสารตามตัวชี้วัด 

*ส่งผลการประเมินน้อยกว่า 14 ตัวชี้วัด ไม่ได้คะแนน  

๐.1 
คะแนน 

๐.2 
คะแนน 

๐.3
คะแนน 

๐. 4
คะแนน 

0.5 
คะแนน 

19 มิย.๕8 18 มิย.๕8 17 มิย.๕8 1๖ มิย.๕8 15 มิย. ๕8  

0.3
คะแนน 

0.6
คะแนน 

0.9
คะแนน 

1.2
คะแนน 

1.5 
คะแนน 

14
ตัวชี้วัด 

21
ตัวชี้วัด 

28
ตัวชี้วัด 

35
ตัวชี้วัด 

42 
ตัวชี้วัด 

 

 

 

0.5 คะแนน 

 

 

 

1.5 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
1. จัดส่งแบบฟอร์มที่ 1 และ
แบบฟอร์มที่ 2 ภายในวันที่ 15 
มิถุนายน 2558 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. ส่งผลการประเมินทั้งแบบฟอร์มที่ 
1 และแบบฟอร์มที่ 2 พร้อมเอกสาร 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดให้
ครบถ้วนทั้ง ๔๒ ตัวชี้วัด ซึ่งการ
ด าเนินการในแต่ละตัวชี้วัดอาจไม่
ครบถ้วนทุกขั้นตอน ยกเว้น ตัวชี้วัดที่ 
๑.๒,๒.๒ และ ๔.๑ ของแบบฟอร์มที่ 
๑ ต้องด าเนินการและประเมินให้ได้
คะแนนในระดับ ๕ หากไม่ครบถ้วน 
หักคะแนนตัวชี้วัดละ ๐.๑ คะแนน  

5 - สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อม
ข้อเสนอแนะ  และแนวทางการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พร้อมผู้บริหารลงนาม
จัดส่งให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม   

1 คะแนน จัดส่งสรุปผลการด าเนินงาน ให้กลุ่ม
คุ้มครองจริยธรรม 

 
10. เป้าหมาย :  รอบ 6 เดือน   ถึงข้ันตอนที่ 3 

 รอบ 9 เดือน   ถึงข้ันตอนที่ 4 
 รอบ 12 เดือน  ถึงขั้นตอนที่ 5 

 

11.  แหล่งข้อมูล : กลุ่ม/กอง/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน/สคร.1-12 

12.วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
12.1 จากแบบฟอร์มที่ก าหนด และเอกสารหลักฐานการประเมิน  
12.2 จากแบบรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยงาน (SAR) รายงานในระบบ Estimates SM 



๖๙ 

 

13. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :   
  ไตรมาสที่ 2  ภายในวันที่  25  มีนาคม  2558  

ไตรมาสที่ 3  ภายในวันที่  25  มิถุนายน  2558 (ส่งเอกสารตามขั้นตอนที่ 4 ภายในวันที่ 15 
มิถุนายน 2558) 
ไตรมาสที่ 4  ภายในวันที่  25  กันยายน  2558  
 

14. แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบด้วย 
 14.1 แบบฟอร์มที่ 1 แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องกรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 14.2 แบบฟอร์มที่ 2 แบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment)  
 

15. ผู้ก ากับตัวช้ีวัด : 

       ระดับกรม:  

ชื่อผู้ก ากับตัวชี้วัด หมายเลขโทรศัพท์ E-mail 

หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองจริยธรรม  - - 

 ระดับหน่วยงาน: 

ชื่อผู้ก ากับตัวชี้วัด หมายเลขโทรศัพท์ E-mail 

นางสาวเอ้ือมพร  เพ็ชรน้อย    02 590 3040 tukkeelove@gmail.com 

16.  ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

 ระดับกรม : 

ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด หมายเลขโทรศัพท์ E-mail 

นางสาวเอ้ือมพร  เพ็ชรน้อย    02 590 3040 tukkeelove@gmail.com 

 ระดับหน่วยงาน : 

ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด หมายเลขโทรศัพท์ E-mail 

นายสวโรจน์  นิมมานพัชรินทร์ 02 590 3044 - 45  
นายไตรภพ  ลีลาชนะชัยพงษ์ 02 590 3044 - 45  

17. หน่วยงานประสานงานรายละเอียดตัวชี้วัด :  กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม   กรมควบคุมโรค 

ชือ่ผู้ประสานงาน หมายเลขโทรศัพท์ E-mail 

นางสาวเอ้ือมพร  เพ็ชรน้อย    02 590 3040 tukkeelove@gmail.com 

 



 

 

๗๐ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
 ๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติท่ี ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
1.1 มีนโยบายท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับความโปร่งใส  
(ตัวชี้วัดระดับกรมหรือ
เทียบเท่า) 

หมายเหตุ:    
นโยบายดา้นความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้นี้ ครอบคลมุถึง
นโยบายชื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ และหากส่วน
ราชการมีการก าหนดนโยบาย
หลายนโยบายก็ควรน าทุก
นโยบายมาแสดงร่วมกัน 

 

ผู้บริหารสูงสุด มีการก าหนดนโยบาย 
๑. ด้านส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม 

   หลักฐานแสดงถึงการก าหนดนโยบาย เช่น ประกาศ  
หลักฐาน............................................................................... 

๒. สื่อสารไปยังเจ้าหน้าท่ีทุกระดับให้เห็น
ถึงความส าคัญของนโยบายด้านความ
โปร่งใส  การเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม  

   หลักฐาน............................................................................... 

๓. จัดท ายุทธศาสตร์ หรือแผนการ
ด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในหน่วยงาน   

   หลักฐาน............................................................................... 

๔. ด าเนินการตามยุทธศาสตรห์รอืตาม
แผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในหน่วยงาน   

   หลักฐาน............................................................................... 

๕. แสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จในการจัดสร้าง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน เช่น ไดร้ับ
รางวัล ไดร้ับการยกย่อง ชมเชย หรือ
สามารถระบผุลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ หรือแผนอย่าง
เป็นรูปธรรม 

   หลักฐาน............................................................................... 

เกณฑ์การให้คะแนน     ๐=ไม่มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส  การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ๓=มีการจัดยุทธศาสตร์ หรือแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปรง่ใสในหน่วยงาน   
      ๑=มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส  การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม     ๔=การด าเนินการตามยุทธศาสตร์หรือตามแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงาน   

๒=มีการสื่อสารถึงความส าคัญของนโยบายด้านความโปร่งใสฯไปยังเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 5=.  มีผลส าเร็จในการจัดสร้างความโปร่งใสในหน่วยงาน เช่น ได้รับรางวัลฯ 

 สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๑ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
 ๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติท่ี ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
๑.๒ บทบาทของผู้บริหารใน
การส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส
ในองค์กร   
(ตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง) 

หมายเหตุ:    
๑. ตัวอยา่งบทบาทมีสว่นร่วมของ
ผู้บริหาร เช่น การเป็นประธาน  เป็น
ที่ปรึกษา  เป็นคณะท างาน  เป็น
วิทยากรให้ความรู้  มีการส่ังการและ
ติดตามผลการด าเนินงาน  สนับสนุน
ด้านงบประมาณและทรัพยากรอย่าง
เพียงพอ การมีมาตรการจูงใจ การ
เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ การเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นจากทกุภาคสว่น ฯลฯ 
๒. ตัวอยา่งกิจกรรมด้านต่างๆ  เช่น  
ด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ด้านการรักษาจรรยา ด้านการท าตวั
เปน็ต้นแบบ  ดา้นการก าหนดกติกา
หรือมาตรฐาน  การท างานของ 
ข้าราชการ เพื่อลดช่องทางการ
แสวงหาผลประโยชน์ ฯลฯ  

ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเสรมิสร้างความโปร่งใส
ของหน่วยงานด้านต่างๆ  ดังนี้ 

   หลักฐานแสดงการมสี่วนร่วมในกิจกรรมเสรมิสร้างความ
โปร่งใสของผู้บรหิารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เช่น  เป็นประธาน
คณะท างานการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน เป็นต้น   

๑. ด้านส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม    หลักฐาน............................................................................... 
๒. ด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 

   หลักฐาน............................................................................... 

๓. ด้านการรักษาจรรยา    หลักฐาน............................................................................... 
๔. ด้านการท าตัวเป็นต้นแบบด้านการ
ก าหนดกติกาหรือมาตรฐานการท างานของ
ข้าราชการ เพื่อลดช่องทางการแสวงหา
ผลประโยชน์ 

   หลักฐาน............................................................................... 

๕. ด้านการบริหารงานบุคคล    หลักฐาน............................................................................... 
๖. ด้านข้อมลูข่าวสาร    หลักฐาน............................................................................... 
๗. ด้านการตรวจสอบการท างาน    หลักฐาน............................................................................... 
๘. ด้านการรับเรื่องร้องเรียน    หลักฐาน............................................................................... 
๙. ด้านการแจ้งเวียนหนังสือ/นโยบาย/
มาตรการ 

   หลักฐาน............................................................................... 

๑๐. อื่นๆ  ระบุ........................................... 
................................................................... 

   หลักฐาน............................................................................... 

เกณฑ์การให้คะแนน     ๐=ผู้บริหารไม่แสดงบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส  ๓=ผู้บริหารมีส่วนร่วม ไม่น้อยกว่า ๓ ด้าน 
      ๑=ผู้บริหารมีส่วนร่วม ๑ ด้าน     ๔=ผู้บริหารมีส่วนร่วม ไม่น้อยกว่า ๔ ด้าน   

๒=ผู้บริหารมีส่วนร่วม ไม่น้อยกว่า ๒ ด้าน    ๕=ผู้บริหารมีส่วนร่วม ไม่น้อยกว่า ๕ ด้า 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๒ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8  

(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  
 

 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
 ๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

    

มิติที่ ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของ
หน่วยงานในการสร้างความ
โปร่งใส  
(ตัวชี้วัดระดับกรม) 

 

หมายเหต:ุ   ตัวอย่างแนวทาง/กจิกรรม
เพื่อให้การท างานในหน่วยงานเกิดความ
โปร่งใส เชน่ การตั้งบุคคลภายนอก (ระดับ
กรม) มาเป็นกรรมการ การจัดท าโปสเตอร ์
หรือ แผ่นพับรณรงค์ตอ่ต้านคอรร์ัปชัน 
การให้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซือ้จัด
จ้างต่อสาธารณชน การจัดบรรยายพิเศษ
เรื่องความส าคัญของความโปร่งใส การ
ก าหนดวธิีการ ชอ่งทางให้สาธารณชนได้
ตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงาน 
การเผยแพรก่ระบวนงานหรอืขั้นตอน
ระยะเวลาการท างานให้ผู้ใช้บริการได้
ทราบ ฯลฯ 

 

 

ปีงบประมาณนี้มีการคิดริเริม่ แนวทางหรือ
กิจกรรมเพื่อให้การท างานภายในหน่วยงานมี
ความโปร่งใส เช่น 

  
หมายเหตุ  กรุณาอธิบายเพิ่มเตมิว่า
กิจกรรมในข้อใดเป็นกิจกรรมใหม่ๆ  ที่
ไม่เคยท ามาก่อนด้วย  

 
 
 

๑. มีการตั้งบุคคลภายนอก (ระดับกรม) มาเป็น
กรรมการ   

   หลักฐาน............................................................................... 

๒. มีการจัดท าโปสเตอร์ หรือ แผน่พับรณรงค์
ต่อต้านคอรร์ัปชัน 

   หลักฐาน............................................................................... 

๓. มีการให้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการจัดซื้อจดั
จ้างต่อสาธารณชน 

   หลักฐาน............................................................................... 

๔. มีการจัดบรรยายพเิศษเรื่องความส าคญัของ
ความโปร่งใส 

   หลักฐาน............................................................................... 

๕. มีการก าหนดวิธีการ ช่องทางให้สาธารณชน
ได้ตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงาน 

   หลักฐาน............................................................................... 

๖. มีการเผยแพร่กระบวนงานหรือขั้นตอน
ระยะเวลาการท างานให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ 

   หลักฐาน............................................................................... 

๗. อื่นๆ   ระบุ.......................................    หลักฐาน............................................................................... 

เกณฑ์การให้คะแนน       ๐=ไม่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างานในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส    ๓= ๓ อย่าง  
         ๑=มีแนวทางหรือกิจกรรมเพื่อให้การท างานมีความโปร่งใส ๑ อย่าง   ๔= ๔ อย่าง  

๒= ๒ อย่าง         ๕= ๕ อย่างและต้องมีกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีไมเ่คยท ามาก่อนอย่างน้อย ๒ กิจกรรม 
 
 สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๓ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8  

(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  
 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
(ตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง) 
 

หมายเหตุ   - 1.เป็นตัวชี้วัดระดับกรมหรือ
เทียบเท่า 2.มาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมลู
ข่าวสารของราชการ บัญญัติไว้ดังนี้  มาตรา9 
ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างน้อย ดังนี้ (1)ผลการพจิารณา
หรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้ง
ความเห็นแย้งและค าสั่งที่เกี่ยวขอ้งในการ
พิจารณาวินจิฉัยดังกลา่ว (2) นโยบายหรือการ
ตีความที่ไม่เข้าข่ายตอ้งลงพิมพ์ในราชกจิจา
นุเบกษา ตามมาตรา 7 วงเล็บ 4 (3) 
แผนงาน โครงการ และงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลังด าเนินการ 
(4)  คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึง
สิทธิหน้าท่ีของเอกชน (5)สิ่งพิมพ์ท่ีได้มี
การอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง (6) 
สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเป็น
การผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับ
เอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 
(7)มติ ครม.หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง
โดยกฎหมายหรือโดยมติ ครม. ท้ังน้ีให้ระบุ

๑. จัดสถานท่ี/จดัตั้งศูนย์ข้อมลูข่าวสารส าหรับ
ให้บริการข้อมลูข่าวสารตามมาตรา 9 แห่ง 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.
2540 เพื่อให้ประชาชน สามารถเข้าตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก มีเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติ
หน้าท่ีเกี่ยวกับการให้บริการข้อมลูข่าวสารเป็น
การเฉพาะ มีปา้ยบอกถึงที่ตั้งของสถานท่ี หรือ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานจดัไว้ส าหรับการ
ให้บริการข้อมลูข่าวสาร ที่เข้าใจได้ง่ายและ
มองเห็นได้ชัดเจน 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

๒. มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน (ตามบริบทหน้าท่ีของแต่ละกรม) 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

๓. จัดท าดัชนีข้อมลูข่าวสารไว้ใหบ้ริการ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสามารถ
สืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว มีการมอบหมายให้
ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯเป็นการเฉพาะ และเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
จัดท าสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต ์
 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๔ 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
รายชื่อรายงานทางวิชาการรายงาน
ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีน ามาใช้ใน
การพิจารณาไว้ด้วย (8) ข้อมูลข่าวสารอื่น
ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

๔. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผู้บริหารของส่วน
ราชการทราบอย่างสม่ าเสมอ และมีการปฏิบตัิ
ตามมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 
พ.ศ.2547 ในการให้บริการข้อมลูข่าวสารแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมเีรื่องที่
สามารถตอบสนอง หรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

๕. เผยแพร่ข้อมลูโดยเฉพาะในประเด็นที่
สาธารณะหึความสนใจ ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (core function) 
โดยเฉพาะการด าเนินโครงการขนาดใหญ่มี
มูลค่าสูง เช่น รายงานการศึกษาความเป็นไปได้
โครงการขนาดใหญ่ รายงานการประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโครงการขนาดใหญ่ 
สัญญาสัมปทาน สัญญากับบริษัทเอกชน ข้อมูล
การด ารงต าแหน่งและการได้รับผลประโยชน์อ่ืน
ของผู้บริหารเป็นต้น 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร     ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑       ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒       ๕=มีข้อ ๑ – ๕ 
 
 

 
 
 
 
 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๕ 
 

แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 (ส านกั/กอง/ศูนย์....................................................................................)  

 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน และประกาศให้ทราบ 
 

หมายเหตุ   1.มีตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง 
ตามโครงสร้างตามกฎหมาย 2.ประชาชน
หมายรวมถึงข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานและส่วนราชการท่ีมารับบริการ 

1.มีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนเฉพาะภายในสถานท่ีใหบ้ริการ 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนภายในกรมหรือเทียบเทา่ 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนทางเว็บไซต ์

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

5.ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนทางช่องทางอื่น ๆ เพิ่มอีกอย่างน้อย 
1 ช่องทาง 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนบริการประชาชน   ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑       ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒       ๕=มีข้อ ๑ - ๕ 

 
        

 

 

 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๖ 
 

 

แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  

 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
2.3 การมรีะบบตรวจสอบภายในที่
ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรือ่ง
เงิน/บัญชี 
 

หมายเหตุ   - ระบบตรวจสอบท่ีมากกว่า
เรื่องเงิน/การบัญชี เช่น การพัสดุ การ
บริหารความเสี่ยงการจัดซ้ือจัดจ้าง ความ
คุ้มค่า การควบคุมภายใน การปฏิบัติงาน
ตามระเบียบ ข้อบังคับ และมติ ครม. การ
ปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ฯลฯ 

1.มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง เฉพาะ
เรื่องเงิน/บัญช ี

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่า
เรื่องเงิน/บัญชี 1 ระบบ 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่า
เรื่องเงิน/บัญชี 2 ระบบ 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่า
เรื่องเงิน/บัญชี 3 ระบบ 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

5.มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่า
เรื่องเงิน/บัญชี 4 ระบบ 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการระบบตรวจสอบภายในส านกั/กอง เฉพาะเร่ืองเงิน/บัญชี  ๓=มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 2 ระบบ 
       ๑=มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง เฉพาะเร่ืองเงิน/บัญชี  ๔=มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 3 ระบบ 
    ๒=มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 1 ระบบ ๕=มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 4 ระบบ 

 

 

 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๗ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

  (ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  
 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อ
สาธารณะ 
 

หมายเหตุ   -ผลการประเมินตนเอง คือ ผล
การตรวจสอบภายในประจ าปีของหนว่ยงาน  

1.มีการเผยแพรผ่ลการปฏิบตัิงานและผล
ประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.มีการเผยแพรผ่ลการปฏิบตัิงานและผลการ
ประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และผู้บริหารระดับส านัก/กองขึ้นไป 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.มีการเผยแพรผ่ลการปฏิบตัิงานและผลการ
ประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และผู้บริหารระดับส านัก/กองขึ้นไป 
และต่อสาธารณะอยา่งน้อย 1 ช่องทาง 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.มีการเผยแพรผ่ลการปฏิบตัิงานและผลการ
ประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และผู้บริหารระดับส านัก/กองขึ้นไป 
และต่อสาธารณะอยา่งน้อย 2 ช่องทาง 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

5.การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการ
ประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และผู้บริหารระดับส านัก/กองขึ้นไป 
และต่อสาธารณะอยา่งน้อย 3 ช่องทาง 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายใน ๓=มีการเผยแพร่ ตอ่สาธารณะ 1 ช่องทาง 
       ๑=มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายใน ๔=มีการเผยแพร่ ตอ่สาธารณะ 2 ช่องทาง 
    ๒=มีการเผยแพร่ เฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับกอง/ส านัก  ๕=มีการเผยแพร่ ตอ่สาธารณะ 3 ชอ่งทาง 

 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๘ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  
 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนรวมในการปฏบิัติ
ราชการ 

 

หมายเหตุ   - การมีส่วนรวมของประชาชน 
คือ กระบวนการท่ีประชาชนและ
ผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการ
พัฒนา โดยช่องทาง/กระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น โทรศัพท์/ตู้รับข้อคิดเห็น/
ตู้ปณ.รับเรื่องจากประชาชน/เว็บไซต์/เว็บ
บอร์ด/การจัดกิจกรรม/สัมมนา 

1.เผยแพร่งานตามภารกิจหลกัของหนว่ยงานให้
สาธารณะชนได้รับทราบโดยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 
เช่น websiteหรือเอกสารรายงานประจ าปี  

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย(stakeholder)ที่เกี่ยวขอ้งผ่านช่องทาง
และกระบวนการต่าง ๆ ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่า 
50% 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมโดยระบุ
ประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ซ่ึงต้องเป็น
ประเด็นที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานตามนโยบายได้ 50% โดยประชาชนดังกล่าว
อาจมีคุณสมบัติ เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวชิาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชนผู้ได้รับประโยชน ์

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

5.ให้ประชาชนตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในระดับ 4 คะแนน 
เข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลกัของหนว่ยงานตาม
นโยบายได้ 70%ของจ านวนภารกิจที่ด าเนินการขึ้นไป 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการเผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้รับทราบ  ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑       ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒       ๕=มีข้อ ๑ - ๕ 

% 
 

 สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๗๙ 
 

 

แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  

 
 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ 3  ด้านการใช้ดุลพินิจ 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
3.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
 

หมายเหตุ   -การลดใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยมีแนวทาง/วิธีการ
ต่างๆ เช่น การมีหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การใช้เทคโนโลยี
และข้อมูลทางวิชาการประกอบการตัดสินใจ 
การพิจารณาเป็นคณะบุคคลหรือกรรมการการ
ลดใช้ดุลยพินิจนี้เป็นการลดความเส่ียงตอ่
โอกาสที่เกิดการใช้อ านาจโดยมิชอบโดยตรง  

1.มีแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.มีแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นภารกิจ
หลักของหน่วยงานและมีคู่มือหรือมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 2 กระบวนงาน 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.แนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและมีคู่มือหรือมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 3 กระบวนงาน 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.แนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและมีคู่มือหรือมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 4 กระบวนงาน 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

5.แนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและมีคู่มือหรือมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 5 กระบวนงานขึ้นไป 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีแนวทางในการปฏบิัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของหนว่ยงาน   ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑       ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒       ๕=มีข้อ ๑ - ๕ 

 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๘๐ 
 

แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  

 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ 3  ด้านการใช้ดุลพินิจ 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการ
บริหารงานบุคคล 
 

หมายเหตุ   - เป็นตัวชี้วัดระดับกรมหรอื
เทียบเท่า 

1.มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรและประกาศเผยแพร่
หลักเกณฑ์ดังกลา่วให้บุคลากรไดท้ราบ 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.มีการประกาศเผยแพร่ข้อมลูผูส้มัครเพื่อเลื่อน
ต าแหน่งหรือพิจารณาความดีความชอบ 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.มีระบบฐานข้อมลูบุคลากรที่มีคณุภาพเพื่อใช้
เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.มีการรับฟังความคดิเห็นจากบคุลากรภายใน
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือ
เลื่อนต าแหน่งบุคลากร 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

5.มีการประกาศผลการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง พรอ้มระบุ
เหตุผลอย่างชัดเจน 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาแต่งตั้งและพิจารณาความดีความชอบ   ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑       ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒       ๕=มีข้อ ๑ - ๕ 

 

 
 
สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๘๑ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  
 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที ่3  ด้านการใช้ดุลพินิจ 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
3.3 การมรีะบบบริหารความเสี่ยง
ด้านความโปร่งใส 
 

หมายเหตุ   - ระบบบริหารความเส่ียงดา้น
ความโปร่งใส คือ ระบบการบริหารปัจจยั และ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแตล่ะ
โอกาสทีอ่าจจะเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
ท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับความ
เส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่
ในระดับที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ความเส่ียงของ
หน่วยงานแต่ละประเภทอาจแตกต่างกนัขึ้นอยู่
กับภารกิจหลกัและจ านวนงบประมาณที่ได้รับ 

1.มีการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง
ด้านความโปร่งใส 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.มีการวิเคราะห์และระบุความเสีย่งด้านความ
โปร่งใสและความเสี่ยงท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดการ
ทุจริต หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือการปฏบิัติราชการเป็นไปในลกัษณะที่ขาด
หรือมีความรับผดิชอบไม่เพยีงพอ ขาดความ
เชื่อถอืในความมีคุณธรรมจริยธรรม ค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม
และการไมย่ึดมั่นในหลักธรรมาภบิาล 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ์ และกิจกรรมใน
การจัดการกับความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.มีการด าเนินกจิกรรมตามแผนฯ อย่างเป็น
รูปธรรม 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 

5.มีการติดตามผลและก าหนดแนวทางเฝ้าระวัง
ความเสีย่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ .................................................................... 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการก าหนดหนว่ยงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงภายในส านกั/กองในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑          ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒          ๕=มีข้อ ๑ - ๕ 

 
 
 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๘๒ 
แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................) 
 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน  
(ตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง) 
 

หมายเหตุ   - ระบบการรับเรื่องร้องเรียนสร้าง
ขึ้นเพื่อป้องกันและตอบสนองความเส่ียงด้าน
การทุจริตและความไม่เป็นธรรม 
- เร่ืองร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ที่หน่วยงานได้รับผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ รวมทั้งการได้รับการ
ประสานงานจากส่วนราชการอื่นมา เพือ่ทราบ
หรือพิจารณา ด าเนินการแก้ไขตามอ านาจ
หน้าที ่

 

๑. มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กอง
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรยีนเฉพาะเรื่อง 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

๒. มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กอง
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรยีนทุกเรื่อง 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

๓. มีการส่งต่อเรื่องร้องเรียนใหผู้้รบัผิดชอบ 
 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

๔. มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากร
ภายในกรมทราบ (ว่าไดม้ีการมอบหมาย
หน่วยงาน/ผูร้ับผดิชอบ) 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

๕. มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากร
ภายนอกกรมทราบ (ว่าไดม้ีการมอบหมาย
หน่วยงาน/ผูร้ับผดิชอบ) 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการก าหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงภายในส านัก/กองในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑           ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒           ๕=มีข้อ ๑ - ๕ 

 
 

 

 

 

สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



 

 

๘๓ 
 

แบบวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของกรมควบคุมโรค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
(ส านัก/กอง/ศูนย์....................................................................................)  

 

ค าชี้แจง:   ๑) กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ    
๒) กรุณาเขียนค าอธิบายกิจกรรม/ที่หน่วยงานตอบว่ามีการด าเนินการพร้อมทั้งระบุหลักฐานอ้างอิง และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงมาพร้อมแบบวัดความโปร่งใสฯ นี้ 

มิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วัด/การให้คะแนน กิจกรรม 
การด าเนินการ ค าอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงาน 

(กรณีตอบว่าม)ี 
หลักฐานอ้างอิงตามค าอธิบาย 

ไม่มี มี 
๔.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
(ตัวชี้วัดระดับกรมหรือเทียบเท่า) 
 

หมายเหตุ   -  

1.มีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อก าหนดระเบียบ
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

2.มีระเบียบการปฏิบัติในการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียน 

   หลักฐานการมอบหมาย  ระบุ ............................. 
............................................................................. 

3.มีขั้นตอนการปฏิบตัิในการด าเนนิการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

   หลักฐานการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดชอบ  
ระบุ ..................................................................... 

4.เผยแพรร่ะเบยีบและขั้นตอนการปฏิบัติให้
หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ  
ระบุ..................................................................... 
............................................................................. 

5.มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

   หลักฐานการสื่อสารให้บุคลากรภายนอกทราบ  
ระบุ ..................................................................... 
............................................................................ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน     ๐=ไม่มีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อก าหนดระเบียบ   ๓=มีข้อ ๑ - ๓ 
๑=มีข้อ ๑      ๔=มีข้อ ๑ – ๔ 
๒=มีข้อ ๑ – ๒      ๕=มีข้อ ๑ - ๕ 

 
 

 
สรุปคะแนนประเมินตนเอง           ..............คะแนน 

แบบฟอร์ม  1
หมายเลขหมายเลข 

1 



๘๔ 
 

 

 
แบบประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment) 
 
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค ด ำเนินกำรส ำรวจระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐ 

โดยใช้แบบประเมินซึ่งได้รับกำรออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนภำยในระดับภำยในองค์กรของ
หน่วยงำนภำครัฐ ผลประเมินจะแสดงถึงระดับควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและเป็นแนวทำงปฏิบัติเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรให้มีควำมโปร่งใสมำกยิ่งข้ึน 

ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจคร้ังนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือ
การใดๆ ทั้งสิ้น ความร่วมมือจากหน่วยงานของท่านในการตอบแบบสอบถามจะสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในองค์กร ส่งผลที่ช่วยให้องค์กรมีบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท างานที่ดี ตลอดจนช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นที่มต่ีอองค์กรของประชาชนผู้รับบริการ 

กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

 
ชื่อหน่วยงาน.................................................................................................................. ........................................ 

ภารกิจตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
 

 วิธีการตอบแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(แบบ Evidence 
Base Integrity & Transparency Assessment: EBITA) 
๑. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง ที่เป็นตัวเลือกค าตอบที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงส าหรับหน่วยงานของ

ท่าน และหากมีเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงให้ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง พร้อมระบุชื่อเอกสารและส่ง
มอบเอกสาร/หลักฐานที่เป็นตัวเลือกค าตอบ 

๒. รายชื่อหลักฐานที่ระบุในแบบส ารวจฯ นี้ จะเป็นรายชื่อหลักฐานที่ใช้เป็นแนวทางการตอบข้อค าถาม ทั้งนี้ หน่วยงาน
อาจใช้หลักฐานอื่นๆ ส าหรับการตอบข้อค าถามนั้นได้ โดยให้ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง อ่ืนๆ โดยระบุ
ชื่อเอกสาร 

๓. ข้อค าถามทุกข้อจะน าไปใช้ในการค านวณระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานท่าน 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม ๒ 



๘๕ 
 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
การให้และเปิดเผยข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง   
IT๑ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมาหน่วยงานของท่านมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุอย่างไร 
 ๑) มีการประกาศเผยแพร่แผนจดัหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๗

หรือไม่ 
  

 มีหลักฐาน คือ 
การประกาศแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 ๒) มีการจัดท ารายงานผลการจดัหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๗
หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการจัดหาพสัดุ (จัดซื้อ จัดจ้าง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 ๓) มีการแสดงข้อมูลอย่างเปน็ระบบเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจา้งประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 255๗ต่อไปนี้ หรือไม่  
 ๓.๑ชื่อโครงการ   
 ๓.๒งบประมาณ   
 ๓.๓ ผู้ซื้อซอง   
 ๓.๔ผู้ยื่นซอง   
 ๓.๕ผู้ได้รับคัดเลือก   
 ๓.๖ ร้อยละของจ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง    
 ๓.๗ร้อยละของจ านวนงบประมาณจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจา้ง   
 มีหลักฐาน คือ 
ฐานข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 ๔) มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 
๒๕๕7 หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดหาพัสดุ (จัดซื้อ จัดจา้ง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 ๕) มีการปรับปรุงการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕7ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการ
จัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕6หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการด าเนินงาน ............................................................................................... 
รายงานการประชุม .......................................................................................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ........……………………………………………………………….................................. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๖ 
 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
IT๒ในปีงบประมาณที่ผ่านมาหน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
โครงการทั้งหมดให้สาธารณชนทราบ โดยผ่านเว็บไซต์ หรือสื่ออ่ืนๆอย่างไร 
 ๑) มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า๓๐วัน หรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ เอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (print screen) หรือสื่ออ่ืนๆ  
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ประกาศการจัดซื้อ จัดจ้างโครงการ............................................................................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………................................…………………….. 

  

 ๒) มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ
หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ เอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (print screen) หรือสื่ออ่ืนๆ  
ประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้างโครงการ............................. 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 ๓) มีการประกาศวิธีการค านวณราคากลางของแต่ละโครงการหรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ เอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (print screen) หรือสื่ออ่ืนๆ  
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและราคากลางในงานจ้างก่อสร้าง 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 ๔) มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานที่มสีิทธไิด้รับการคัดเลือกแต่ละโครงการ หรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ เอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (print screen) หรือสื่ออ่ืนๆ  
ประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานที่มีสิทธไิด้รับการคัดเลือกรายโครงการ 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 ๕) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการพร้อมระบุวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผลที่ใช้ในการ
ตัดสินผลการจัดซื้อจัดจา้ง 

  

 มีหลักฐาน คือ เอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (print screen) หรือสื่ออ่ืนๆ  
รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งแต่ละโครงการ 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๗ 
 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
มาตรฐานการให้บริการ   
IT๓หน่วยงานของท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานในภารกิจตามทีก่ฎหมายก าหนดของหน่วยงานหรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
บันทึก/หนังสือสั่งการแนวทางการปฏบิัติงาน.……………………………………………………………………….. 
คู่มือการปฏิบัติงาน.…………………………………………………………………………………………..………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................………………………………………………………………………………………… 
 
 

  

IT๔หน่วยงานของท่านมีคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดของหน่วยงาน
หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
คู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน.……………………………….…………………………………………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................…………………………………………………………………………………………. 

  

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
IT๕หน่วยงานของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพคือ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
เทคโนโลยีที่ใช้บริการ………………………………………………………………………………………..…………………. 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................………………………………………………………………………………………… 

  

IT๖หน่วยงานของท่านมีการแสดงขั้นตอนการให้บริการในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนด อัตราค่าบริการ 
(ถ้ามี) และระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจนหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
แผนผังการปฏิบัติงาน....………………………………………………………………………………………………………. 
คู่มือการให้บริการ..…………………………………………………………………………………………..………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................………………………………………………………………………………………… 
 

  

IT๗หน่วยงานของท่านมีการให้บริการในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดโดยจัดล าดับก่อน-หลังหรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
บัตรคิวการให้บริการ......……………………………………………………………………………………………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................………………………………………………………………………………………… 

  

กฎ/ระเบียบ   
IT๘หน่วยงานของท่านมีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ 
.………………………………………………………………………………………..………..……………………………………. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................…………………………………………………………………………………. 

  

 

 

 

 

 



๘๘ 
 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
การมีส่วนร่วม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงาน) 
IT๙ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการ
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานการประชมุ....………………………………………………………………………………………….……………….. 
อื่นๆ โปรดระบุ ..........................…………………………………………………………………………………………. 

  

IT๑๐ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบตัิราชการในภารกิจของหน่วยงานหรือไม ่

  

 มีหลักฐาน คือ 
โครงการ …………....…………………………………………………………………………………………………………... 
รายงานการประชมุ....…………………………………………………………………………………………………………... 
อื่นๆ โปรดระบุ ..........................……………………………………………………………………………………..….. 

  

IT๑๑ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการในภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
โครงการ …………....…………………………………………………………………………………………………………... 
รายงานการประชมุ...…………………………………………………………………………………………………………... 
อื่นๆ โปรดระบุ ..........................……………………………………………………………………………………..….. 

  

IT๑๒ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการ
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานประเมนิผล..............………………………………………………………………………………………………… 
รายงานตดิตามผลการด าเนนิงาน.....……………………………….…………………………………………………….. 
อื่นๆ โปรดระบุ ..........................…………………………………………………………………………………………. 

  

IT๑๓ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการในภารกิจของหน่วยงานอยา่ง
ต่อเนื่องเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการด าเนนิงาน....…………………………………………………………………………………………………. 
รายงานการประชมุ..…………………………………………………………………………………………………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ..........................…………………………………………………………………………………………. 

  

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ   
IT๑๔หน่วยงานของท่านมกีารประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานหรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ....……………………………………………………………………………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ..........................…………………………………………………………………………………………. 

  

IT๑๕หน่วยงานของท่านมีการวัดระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของกรมหรือไม่   

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการด าเนนิงาน....…………………………………………………………………………………………………. 
รายงานการประชมุ..…………………………………………………………………………………………………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ..........................…………………………………………………………………………………………. 

  



๘๙ 
 

 

 
ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 

การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจของหน่วยงาน   
IT๑๖หน่วยงานของท่านมีช่องทางสื่อสารต่อไปนี้ที่ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจของ
หน่วยงานหรือไม่ 

  

 ๑) มีหน่วยประชาสัมพันธ์ณที่ท าการของหน่วยงานหรือไม่   
 มีหลักฐาน คือโครงสร้างหนว่ยงาน......………………………………………….....................…………. 
แผนผังการปฏบิัติงาน....……………………………………………………………………….…..................... 
ค าสั่งการปฏิบตัิงาน.………………………………………………………………………………...................... 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………...................... 

  

 ๒) มีข้อมูลตามภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ Social Media หรือไม่   
 มีหลักฐาน คือเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์หรือ Social Media ของหน่วยงาน (print screen) 
ข้อมูลตามภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดของหน่วยงาน..........…………………………………..……. 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................…………………………………………………………………………..…... 

  

 ๓) มีระบบ Call center หรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
บรรจุอยู่ในโครงสร้างหน่วยงาน......……………………………………………………………………………… 
แผนผังการปฏบิัติงาน....…………………………………………………………………………………………….. 
ค าสั่งการปฏิบตัิงาน.………………………………………………………………………………………………….. 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………………………….. 

  

 ๔) มีการเผยแพร่ข้อมูลทางโทรทัศน์วิทยุและ/หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆหรือไม่   
 มีหลักฐาน คือแผนผังรายการ .......…………………………………………………………………………… 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................………………………………………………………………………………. 

  

 ๕) มีเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อต่อไปนี้ หรือไม่    
 ๕.๑หนังสือพิมพ์   
 มีหลักฐาน คือ .............................................................................................................................   
 ๕.๒วารสาร   
 มีหลักฐาน คือ .............................................................................................................................   
 ๕.๓จุลสาร   
 มีหลักฐาน คือ .............................................................................................................................   
 ๕.๔แผ่นพับ   
 มีหลักฐาน คือ .............................................................................................................................   
 ๕.๕อื่นๆ โปรดระบ ุ   
 มีหลักฐาน คือ .............................................................................................................................   
IT๑๗หน่วยงานของท่านมกีารประเมินการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาคประชาชนหรือไม่   
 มีหลักฐาน คือสรุปผลการประเมินการรับรู้......………………………………………….....................   



๙๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
ขั้นตอน/ระบบการร้องเรียน 
IT๑๘หน่วยงานของท่านมีการประกาศเผยแพร่ข้ันตอน กระบวนการในการร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนเก่ียวกับการบริการ หรอืไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
ประกาศ .………………………………………………………………………………………………….. 
 อื่นๆ โปรดระบุ ............................………………………………………………………………… 

  

IT๑๙หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง
หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
คูม่ือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ..................................................... 
แผนผังปฏบิัติงานเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง........................................................ 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

ช่องทางการร้องเรียน 
IT๒๐หน่วยงานของท่านมีการก าหนดช่องทางการร้องเรียนที่เก่ียวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือไม ่   
 มีหลักฐาน คือ 
คูม่ือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ..................................................... 
แผนผังปฏบิัติงานเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง........................................................ 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

IT๒๑หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง หรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
คูม่ือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ..................................................... 
แผนผังการปฏบิัติงานเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง.................................................. 
ค าสั่งการปฏิบตัิงาน.............................................................................................. 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  

 หน่วยงานของท่านมีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืไม่ 
(หำกหน่วยงำนไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ข้ำมไปตอบค ำถำมในข้อIT๒๓) 

  

 มีหลักฐาน คือ 
ตัวอย่างเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ...................................................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………….. 

  



๙๑ 
 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
การแจ้งผลร้องเรียน 
IT๒๒หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการด าเนนิการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อ จัดจ้างให้ผู้
ร้องเรียนทราบหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือหนังสือรายงานผลการด าเนนิงานเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง .............................. 
อื่นๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………………………………………… 

  

IT๒๓หน่วยงานของท่านในกรณีที่มีมาตรการที่ต้องด าเนินการก่อนการรับเรื่องร้องเรียนต้องมีการแจ้งรับ
เร่ืองร้องเรียนภายในก าหนดเวลา ๑๕วัน หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
ใบรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
หนังสือตอบรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
อื่นๆ โปรดระบุ ...............…………………………………………………………………………………………………… 

  

IT๒๔หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าในการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คอื 
รายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเร่ืองร้องเรียน 
อื่นๆ โปรดระบุ ...............…………………………………………………………………………………………………… 

  

IT๒๕หน่วยงานของท่านมีรายงานสรปุผลการด าเนนิการเร่ืองร้องเรียนในรอบเดือน หรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
รายงานสรุปผลการด าเนนิการเรื่องร้องเรียนประจ าเดือน…………………………..…………………………. 
อื่นๆ โปรดระบุ ................………………………………………………………………………………………………….. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
วัฒนธรรมองค์กร  (Organization Culture)   
IT๒๖หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน อย่างไร 
 ๑) มีการประชุมหรือสัมมนาภายในองคก์รเพื่อให้ความรู้เรื่องการป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อนแก่

เจ้าหน้าที่ หรือไม่ 
  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานการประชุมหรือสัมมนาเจ้าหน้าที่เพื่อใหค้วามรู้เรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
อื่นๆ โปรดระบุ ........................…………………………………………………………………………………………….. 

  

 ๒) มีการจัดท าคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
คู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน. 
อื่นๆ โปรดระบุ .......................……………………………………………………………………………………….......….. 
 
 

  

 ๓) มีการให้ความรู้ตามคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปอ้งกันผลประโยชน์ทับซ้อนแกเ่จ้าหน้าที่ 
หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการฝึกอบรมตามคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
อื่นๆ โปรดระบุ .......................……………………………………………………………………………………….........… 

  

 ๔) มีการปรับปรุงกลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือระเบียบ เพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน หรอืไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการด าเนินงานปรบัปรุงกลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรอืระเบียบ เพือ่ป้องกันผลประโยชนท์ับซ้อน 
อื่นๆ โปรดระบุ ..............………………………………………………………………………………………………....…..... 

  

 ๕) มีการตรวจสอบกรรมการ เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดซ้ือจัดจ้าง ถึงความเกี่ยวข้องกบัผู้
เสนองานหรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการตรวจสอบกรรมการ เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการจัดซ้ือจัดจ้างถงึความเกี่ยวขอ้งกับผูเ้สนองาน 
อื่นๆ โปรดระบุ .................….................………………………………………………………………….......…….....……….. 

 

 ๖) มีรายงานผลการปฏิบัติงานเพือ่ป้องกันผลประโยชน์ทบัซ้อนและข้อเสนอแนะ หรอืไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการปฏิบัติงานเพือ่ป้องกันผลประโยชน์ทบัซ้อน............................................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ ....................……………………………………………………………………………………….......... 

  

 ๗) มีการน าข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อนไปปรบัปรงุระบบ
การท างาน หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ ............................................................................................................................................ 
รายงานการปรับปรุงระบบการท างานจากข้อเสนอแนะรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
อื่นๆ โปรดระบุ ................................………………………………………………………………………………...........……... 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๓ 
 

 

ประเด็นค าถาม มี ไม่มี 
IT๒๗หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นอย่างไร 
 ๑) มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทจุริตของหนว่ยงานที่ได้รายงานเม่ือปี 

พ.ศ.๒๕๕6 หรือไม่ 
  

 มีหลักฐาน คือ 
รายงานวิเคราะห์ผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการฯ ปี พ.ศ. ๒๕๕6........................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ ......................……………………………………………………………………………………………….. 

  

 ๒) หน่วยงานของท่านมีการด าเนนิการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕7 หรือไม่ 

  

มีหลักฐาน คือ 
รายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๗ 
อื่นๆ โปรดระบุ .................…………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

 ๓) มีแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ หรือไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
แผนปฏิบัติการด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
อื่นๆ โปรดระบุ ......................…………………………………………………………………………………….............. 

  

IT๒๘หน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงานที่โปร่งใสอย่างไร 
 ๑) มีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานทีโ่ปร่งใส หรอืไม่   
 มีหลักฐาน คือ 
รายชื่อคณะกรรมการ/กรรมการ/สมาชิกของกลุ่ม วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกลุ่ม และระเบียบ หรือแนวทางการ

ด าเนินงานของกลุ่ม........................................................................................................................................................... 
อื่นๆ โปรดระบุ ......................…………………………………………………………………………………….............. 

 ๒) กรณีที่มีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่เพื่อการบริหารงานที่โปรง่ใส กลุ่มดังกล่าวมีกิจกรรมที่แสดงถึง
ความพยายามที่จะปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสย่ิงขึ้น หรือไม่ 

  

 มีหลักฐาน คือ 
ผลการด าเนินงานของกลุ่ม.................................................................................... .............................. 
อื่นๆ โปรดระบุ ......................…………………………………………………………………………………….............. 

  

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาให้ข้อมูลตามแบบประเมินและแนบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมควบคุมโรค 


