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   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบ Routine to Research (R to R) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินการส่ือสารความเส่ียงในป้องกนัควบคุมโรคหัวใจและหลอดเลือดภายใตโ้ครงการ
รักษ์หัวใจ ในท่ีท างานในบุคลากรของกรมควบคุมโรค ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง จากบุคลากรส านักโรคไม่ติดต่อ และส านักโรคจากการประกอบอาชีพและ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ียนิยอมเขา้ร่วม จ านวน 81  คน ด าเนินโครงการ ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง สิงหาคม 
2554 เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการด าเนินการส่ือสารความเส่ียงฯ ซ่ึงไดผ้า่น
การพิจารณาจากคณะท่ีปรึกษาและคณะท างานด าเนินการรักษห์วัใจในท่ีท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าสถิติ ร้อยละ  

ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการส่ือสารความเส่ียงฯ ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด มากกว่าร้อยละ 80 ได้แก่ ประเด็นรูปแบบการด าเนินการช่วยสร้างความ
ตระหนกั ร้อยละ 84.0  ช่วยส่งเสริมใหรั้บรู้ปัจจยัเส่ียง ร้อยละ 90.1 ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
ในการปรับพฤติกรรมสุขภาพเพื่อป้องกนัควบคุมโรค ร้อยละ 88.9 ประเด็นความรู้ ความเขา้ใจใน
การป้องกนัควบคุมโรคเพิ่มข้ึน ร้อยละ 87.7 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพป้องกนั
โรคได ้ร้อยละ 88.9 ส่วนความพึงพอใจท่ีไดน้อ้ยกวา่ร้อยละ 80 ไดแ้ก่ ประเด็นรูปแบบการด าเนินการ
ตอบสนองกบัความตอ้งการ และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ประเด็นส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใชช่้วยให้เกิด
ความตระหนกัและมีความเหมาะสม ประเด็นการประสานงาน และระยะเวลาด าเนินการ ส าหรับ
ความคิดเห็นถึงช่องทางส่ือสารท่ีเขา้ถึงคนในองคก์รไดดี้มากท่ีสุด คือ หนงัสือราชการ  ส่ือในองคก์รท่ี
จะช่วยสนับสนุนการดูแลสุขภาพอันดับแรก คือ คู่มือการดูแลสุขภาพ และอุปกรณ์ท่ีจะช่วย
สนบัสนุนการดูแลสุขภาพในองค์กรไดม้ากท่ีสุด คือ เคร่ืองวดัความดนัโลหิต  และเม่ือศึกษาโดย
แบ่งช่วงอายอุอกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวยัแรงงานตอนตน้ อาย ุ15-39 ปี และกลุ่มวยัแรงงานตอนปลาย 
อายุ 40-59 ปี พบวา่ กลุ่มวยัท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มวยัแรงงานตอนตน้ มีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินการส่ือสารความเส่ียงฯ มากกว่ากลุ่มวยัแรงงานตอนปลาย ส่วน   
กลุ่มวยัแรงงานตอนปลาย มีร้อยละของความคิดเห็นวา่ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นองคก์รรักษห์วัใจช่วย
สนบัสนุนการดูแลสุขภาพมากกวา่กลุ่มวยัแรงงานตอนตน้  
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ข้อเสนอแนะ มีดงัน้ี 
1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน าสู่การปฏิบติั (Policy Implementation)  คือ ผูน้ าองคก์รควร

ก าหนดเป็นนโยบายหรือตวัช้ีวดั โดยให้ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และน าตวัช้ีวดัมาประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบ ค่าตอบแทน หรือใหก้ารเสริมแรงอ่ืนๆ ควรสนบัสนุนการด าเนินการสร้าง

เสริมสุขภาพในท่ีท างาน และร่วมด าเนินการเพื่อเป็นตวัอยา่งใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

2 ขอ้เสนอแนะส าหรับกระบวนการส่ือสาร คือ ควรระบุผูรั้บผิดชอบและบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็น

รูปธรรม  แยกด าเนินการตามกลุ่มอาย ุส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร โดยใชก้ารส่ือสาร

สองทาง ประกอบกบัการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย การจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มวยั 

ตลอดจนการติดตามประเมินกิจกรรมการด าเนินงานและประเมินผลลพัธ์เป็นระยะ สม ่าเสมอ 

3 ข้อเสนอแนะส าหรับประเด็นการวิจยัท่ีจะท าต่อไป ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงและการ

ป้องกนัควบคุมโรคท่ีต่างกนัในกลุ่มอายท่ีุต่างกนั  ศึกษาส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการป้องกนัควบคุม

โรคท่ีเหมาะสมกบักลุ่มอายุท่ีต่างกนั ศึกษาช่องทางการส่ือสารในการจดัการป้องกนัควบคุมโรคท่ี

เหมาะสมกบักลุ่มอายท่ีุต่างกนั  ศึกษาปัจจยัเชิงนโยบายท่ีสนบัสนุนให้เกิดความต่อเน่ืองของการด าเนินการ

รักษห์วัใจ ในท่ีท างาน และศึกษาปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการจดัการป้องกนัควบคุมโรคหวัใจและหลอดเลือด

ใหเ้กิดความย ัง่ยืน่ 

 

ค ำส ำคัญ :  ความพึงพอใจ  การส่ือสารความเส่ียง  การป้องกนัควบคุม  โรคหวัใจและหลอดเลือด  
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